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Ozet

Klasik ombudsmanlik kurumlarimnin gelisimi ile birlikte 6rgiitsel ombudsmanlik ofisleri da gelismektedir. 1960 yillarin
basindan itibaren biytk isletmelerde, kamu hizmeti yiriiten kurumlarda ve 6zellikle yiiksekogretim kurumlarinda
orglitsel ombudsmanlik ofisleri yayginlasmaya baslamistir. Bu calismada yiiksekogretim kurumlari baglaminda orgiitsel
ombudsmanlik biirolarinin rolleri, islevleri ve tarihsel gelisimlerini incelemek amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda
literatiir taramast yontemi kullamilmustir. Literatiir taramast ULAKBIM, ERIC, Scopus ve Google Akademik veri
tarama tabanlarinda gerceklestirilmistir. Sonug olarak her tlkenin yiiksekogretim yapist farkli olmasi dolayistyla
yuksekogretim ombudsmanliginin uygulamalari farklilasmakta oldugu sonucuna vardmisti. Diinya genelinde
yayginlasan yiiksekogretim ombudsmanlik ofislerinin amaclari, teskilat yapilari, finansmanlar1 ve kapsamlarinin
arastirilmasi gerekir. Tirkiye'de yiiksekogretim yapisinin ozellikleri dikkate alinarak orgiitsel ombudsmanlik modeli
gelistirilmelidir.

Anahtar kelime: yiiksekogretim ombudsmanhgy; 6rgiitsel ombudsmanlik; ombudsman

Higher Education Ombudsman Offices as an Organizational Ombudsmanal Application

Abstract

With the development of classical ombudsman institutions, organizational ombudsman offices are also developing.
Since the beginning of the 1960s, organizational ombudsman offices have become widespread in large enterprises, public
service institutions and especially higher education institutions. In this study, it is aimed to examine the roles, functions
and historical development of organizational ombudsman offices in the context of higher education institutions. For this
purpose, literature review method has been used. The literature review was carried out on ULAKBIM, ERIC, Scopus
and Google Scholar data search bases. As a result, it can be said that higher education ombudsman varies because
each country has different higher education structure. The purpose, organizational structure, financing and scope of
higher education ombudsman offices in worldwide should be investigated. Taking into account the characteristics of

the structure of higher education in Turkey, organizational ombudsman model should be developed.

Keyword: higher education ombudsman; organizational ombudsman; ombudsman

1. GiRiS

Kiresellesme ve demokratiklesme siirecleri klasik kamu
yonetimi anlayisinin degisimine neden olmustur. Yeni
kamu yonetiminde katilim, hesap verebilirlik, aciklik ve
seffaflik gibi degerleri 6n plana ¢ikartmistir (Karagor &
Oltuly, 2011). Devlet ile vatandas arasindaki is ve iglem-
lerin denetimi saglamak amaciyla yargi organlari yetersiz
kalmis ve yeni denetim araglarina ihtiyag dogmustur. Bu
baglamda klasik ombudsmalik kurumlar1 6nem kazan-
maya baslamistir (Unal & Erdogan, 2017). ilk olarak Is-
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ve¢'te uygulanan klasik ombudsmanlik kurumu diinya
capinda yayginlasmaya baslamistir (Ozekicioglu, 2018).

Alanyazinda ti¢ farkli ombudsmanlik modelinde soz edil-
mektedir. Gadlin’e (2000) goére bu modeller; klasik om-
budsmanlik, savunucu ombudsmanlik ve orgiitsel om-
budsmanlik modelleridir. Klasik ombudsmanlik devlet
ile vatandas arasinda yasanan uyusmazliklara odakl bir
modelidir. Savunucu ombudsmanlik bireylerin hak ve 6z-
giirlikklerini savunmaya odakli ombudsmanlik modelidir.
Orgiitsel ombudsmanlik ise 6rgiit ile ve 6rgiitiin ic ve dis
paydaslar: arasindaki anlagmazliklara odakli modeldir.

Klasik ombudsmanlik kurumlariin gelisimi ile birlikte
orgiitsel ombudsmanlik ofisleri/biirolar1 da gelismekte-
dir (Posta, 2015). 1960 yillarin basindan itibaren bityiik
isletmelerde, kamu hizmeti ytirtiten kurumlarda ve 6zel-
likle ytiksekogretim kurumlarinda orgiitsel ombudsman-
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lik ofisleri yayginlasmaya baslamustir (Ozerdem, 2018;
Kaygisiz, 2016). Diinyada yiiksekogretim kurumlarinda
ombudsmanlik ofislerine oldukga sik olarak rastlanmak-
tadir (Behrens, 2017). Turkiye’ de de ilk ombudsmanlik
uygulamasi Altinbas Universitesinde baglamistir (Al-
tinbas Universitesi Ogrenci Ombudsmanhgi Yonergesi,
2019). Diinyada yayginlasmaya baslayan yiiksekogre-
timde ombudsmanlik ofisleri ¢esitli tilkelerde yiiksekog-
retim yonetimi acgisindan 6nem kazanmaya baslamistir.
Bu baglamda yiiksekogretim kurumlarinda orgiitsel om-
budsmanlik ofislerinin diinyadaki uygulamalar1 dikkate
alinarak rollerinin ve iglevlerinin belirlenmesi gerekir.

Alanyazinda yiiksekogretim ombudsmanlik ofislerinin
rolleri, islevleri ve yapisina iliskin ¢alismalar oldukca ki-
sithdir. Bu ¢aligma ile yliksekogretim kurumlarinda om-
budsmanlik ofislerinin rolleri, islevleri ve uygulamalarina
iliskin tartismalara katki saglayacagi diisiinilmektedir.
Bu calismada yiiksekogretim ombudsmanlik ofislerinin
rolleri, islevleri ve tarihsel gelisimi literatiire dayal olarak
incelemek amaglanmistir. Bir Orglitsel ombudsmanlik
uygulamasi olarak yiiksekogretim ombudsmanlik ofisle-
rinin tarihsel gelisimi, uygulanma gerekgeeleri, ilkeleri, rol-
leri ve islevleri nelerdir sorusuna yanit aranmaistir.

2. YONTEM

Bu calismanin yontemi literatiir taramasidir. Literatiir
taramasi varolan kaynak ve belgeleri inceleyerek konuya
veya arastirma problemine gore bilgilerin diizenlenmesi
olarak ifade edilmektedir (Biytukoztirk, Akgiin, Demi-
rel, Karadeniz, & Cakmak, 2015).Bu ¢alismanin amaci
dogrultusunda ombudsman, ombuds, ombudsperson,
campus ombuds, university ombudsman, student om-
budsman, education ombudsman, higher education
ombudsman kelimeleri Ingilizce anahtar kelime olarak;
tiniversite ombudsmani, kampus ombudsmani, egitim
ombudsmani, yiiksekogretim ombudsmani ise Tiirkce
anahtar kelimeler olarak kullanilmistir. Segilen anahtar
kelimeler kullanilarak literatiir taramasi yapilmistir. Li-
teratiir taramasit ULAKBIM, ERIC, Scopus ve Google
Akademik veri tabanlarinda gerceklestirilmistir. Veri ta-
banlarinin trettigi arastirmalar incelenmis ve dogrudan
orgiitsel ombudsmanlikla ilgili olan ¢alismalar secilmistir.
Ayrica yiiksekogretim ombudsmanlik uygulamasi ile ilgili
olarak daha ¢ok atif alan arastirmalar yer verilmistir. Bu
cercevede, bu calismada orgiitsel ombudsmanligin gerek-
celeri, tanimy, ilkeleri, islevleri ve yiiksekogretim kurum-
larinda gelisimine yer verilmistir.

3. YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA
OMBUDSMANLIK UYGULAMALARININ
GEREKCELERI

Yiiksekogretim kurumu olan tniversitelerde ombuds-
manlik uygulanmasinin cesitli gerekceleri 6ne siiriilmek-
tedir. Bu gerekgeler orgiitsel catisma yonetimi icin bir
strateji olma, orgiitsel sikayet yonetimi i¢in bir mekaniz-

ma olma ve Orgiitsel psiko-sosyal risk ve tehlikeleri azalt-
mak i¢in 6nleyici bir mekanizma olmadir (Rowe & Gad-
lin, 20145 Kaya, 2019; Met, 2016). Bu gerekgeler asagidaki
basliklar altinda ayrintili olarak sunulmustur.

3.1. Orgiitsel catisma yonetimi ve orgiitsel
ombudsmanhik

Orgiitsel catisma orgiitiin paydaslar1 arasinda yasanan
anlagsmazlik ve uyumsuzluk durumlarin: ifade etmektedir
(Kogel, 2010; Ural, 2018). Orgiitlerde insanlar birbirleri
ile stirekli etkilesim halindedir. Bu etkilesim ortamu ice-
risinde Orgiit paydaslarinin ¢ikarlari, amaclari, niyetleri
ve eylemleri birbirleriyle ¢atismaktadir. Bu catisma or-
giitler icin ayn1 zamanda kaginilmazdir. Orgiitsel catis-
malarin kaynag1 orgiitiin paydaslar: arasinda ¢ikarlarin
catismasindan kaynaklanabildigi gibi 6rgiit paydaslarinin
orgiitsel statii ve gii¢ farklarindan kaynaklanabilmektedir
(Karip, 2010). Orgiitsel catismalari en az diizeye indire-
bilmek icin cesitli ¢catisma yonetim stratejilerinden s6z
edilmektedir. Rahim’e (2002) gore bu catigma yonetim
stratejileri biitiinlestirme, 6diin verme, uzlasma, hik-
metme ve ka¢inmadir. Rahim’e (2002) gore bu stratejile-
rinin odaklandig1 durumlar asagidaki gibidir. Biitiinlesme
stratejisinde taraflarin karsilikli kabul edebilecekleri bir
¢oziim iiretmek amaglanmaktadir. Odiin verme strateji-
sinde taraflardan birinin hakkindan 6diin vererek ¢catisma
konusu ortadan kaldirmak hedeflenmektedir. Uzlagma
stratejisinde taraflar hem kendi ihtiyaglar1 hem de karsi
tarafin talepleri dikkate alarak catismay1 ¢6zmeyi amag-
lamaktadirlar. Hitkmetme stratejisinde ast-tst iligkinin
dikkat ¢ekici diizeyde oldugu durumlarda taraflardan biri
olan iistiin, istek ve ihtiyaclarina dayali olarak ¢atigmay1
¢oztime kavusturmak amaglanir. Kaginma stratejisinde
catisma konusunu gérmemezlikten gelinerek kendiligin-
den ¢oztime kavusturmak hedeflenmektedir.

Sozii edilen ¢atisma yOnetim stratejileri catisan kisi ve
gruplar arasindaki iligkilere odakli stratejilerdir. Ombu-
dsmanlik ofisleri ise catisma konusuna iligkin bagimsiz
aract bir unsur olmas: agisindan diger catisma yonetim
stratejilerinden ayrilmaktadir. Bagka bir ifade ile catigma-
larin yonetimi igin taraflar arasinda tarafsiz ve bagimsiz
bir iiglincti bir unsur araya girmektedir. Taraflar arasina
giren bir ticlincii unsur olarak ombudsmanlik ofisi veya
ombudsmanin odaginda c¢atismaya konu olan problemin
¢ozlimleri vardir. Ombudsmanlik ofislerinin ¢atisma y6-
netimi icin farkli bir strateji veya uygulama olmas: dikka-
te ¢ekicidir.

3.2, Sikayet yonetimi ve orgiitsel ombudsmanhk

Orgiitlerde gatisma konularinin yansidigi énemli goster-
gelerden biri orgiit paydaslari tarafindan yapilan sikayet-
lerdir. Sikayet kavrami bireylerin 6rgiitiin tirettigi hizmet
veya triinden memnun olmama durumunu ifade etmek-
tedir (Alabay, 2012; Gormiis & Aydin, 2013 ). Sikayet y6-
netimi ise orgiitten hizmet alan ve orgiitte hizmet iire-
tenlerin memnuniyetlerini saglamaya yonelik bir siirectir
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(Alabay, 2012). Orgiitler gesitli sikayet yonetim sistemleri
gelistirmektedirler. Dilekge ile sikayet bagvurularin disin-
da telefon ve online sikayet hatlari ile 6rgiit paydaslarinin
sikayetleri alinmakta ve incelenmektedir (Tokay Argan &
Arici, 2019).

Ombudsmanlik ofisleri ise sikayetci ile ombudsman ara-
sinda sikayet konusu hakkinda yiiz yiize gerceklesen bir
siirectir. Bu siirecte sikayet konusuna iliskin karsilikli bil-
gilendirme oldugu gibi sikayet konusuna iliskin ¢6ziim
yontemleri de gelistirmektedir. Ayrica ombudsmanlik
ofislerinde sikayet konusu derinlemesine incelenmekte-
dir. Ote yandan sikayet konusuna iligkin ¢6ziim segenek-
leri sikayetci ve ombudsman arasinda ortaya konmakta-
dir. Yiiksek ogretim kurumlar: sikayetin yogun yasandigi
biiyiik organizasyonlardir (Kaya, 2019 Goérmis, Aydin &
Aydin 2013). Universitelerin i¢ ve dis paydalarini cesitligi
ve buyiikligii dikkate alindiginda ombudsmanlik ofisleri-
nin etkin bir sikayet yonetim mekanizmasi olarak deger-
lendirilebilir.

3.3. Psiko-sosyal riskler ve orgiitsel ombudsmanlik

Is giivenligi ve is sagliginin 6nemli bir boyutu calisma
ortaminda karsilasilan psiko-sosyal risklerdir (Cogenli,
2019). Calisma ortaminda karsilagilan psiko-sosyal risk-
ler stres, siddet, yildirma gibi davraniglardir (Vatansever,
2014). Calisma ortaminda is giivenligi ve sagliginin sag-
lanmasi 6rgiitlerin amagclarindan biridir. Orgiitler calisma
ortaminda psiko-sosyal riskleri ve tehlikeleri ortadan kal-
dirmak igin tedbirler almasi gereklidir. Orgiitlerdeki psi-
ko-sosyal riskleri azaltmak icin 6nleyici bir mekanizma
olarak orgiitsel ombudsmanlik etki olabilir (Met, 2016).

4. ORGUTSEL OMBUDSMANLIK

Ombudsman kelimesi temsil eden, sozcii olan, vekil,
arabulucu ve savunucu gibi anlamlar farkl dillerde icer-
mektedir (Gisi,2017; Sezen, 2001). Ombudsman kelimesi
Tirkge 'de ise kamu denetgisi olarak ifade edilmektedir.
Genel anlamda ombudsmanlik bagka bir ifade ile klasik
ombudsmanlik yasama organi tarafindan secilen, hiikii-
metten bagimsiz, devlet ile vatandas arasindaki uyusmaz-
liklara ¢6ztim Onerileri getiren kurum olarak tanimlan-
maktadir (Okur, 2016; Gisi, 2017)

Orgiitsel ombudsmanlik ise bir érgiit igerisinde yasanan
catismalar1 ¢6zmek amaciyla gorev yapan yardimci bir
Orgiitsel birim olarak tanimlanmaktadir (Charles, 2010).
Ote yandan Posta (2015) érgiitsel ombudsmanligi bir
orgiit icerisinde belirlenmis tarafsiz ve orgiitiin iist yo-
netimine rapor veren birim olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimlarin yaninda ombudsman bir orgiit icerisinde ¢a-
tismalar1 ¢cozmek ve sikayetleri ¢6ziime kavusturmak igin
secilmis yada gorevlendirilmis kisi olarak ifade edilmek-
tedir. Orgiitsel birim olarak ombudsman ofisi secilmis
veya gorevlendirilmis ombudsmanlar tarafindan temsil
Yine Posta (2015) gore orgiitsel ombudsmani
orgiit kapsaminda karsilasilan catismalara iligkin olarak
arabuluculuk, kogluk, diplomatik miizakere ve uzlagsma

edilir.
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yontemlerini kullanan bagimsiz kisiler olarak ifade et-
mektedir. Orgiitsel ombudsmanlar bu yéntemleri kulla-
nirken gizli, gayr1 resmi, tarafsiz ve bagimsiz olarak hare-
ket eder (Holmes, 2012).

4.1. Orgiitsel ombudsmanhgin temel ilkeleri

Orgiitsel ombudsmanlik ofislerinin temel ilkeleri bagim-
sizlik, tarafsizlik, gizlilik ve gayri resmiliktir (Shelton,
2000). Bu ilkelerin 6zellikleri Uluslaraaras1 Ombudsman-
lik Birligi'ne (International Ombudsman Association)
gore asagidaki gibidir (International Ombudsman Asso-
ciation, 2009).

Bagimsizlik: Bagimsizlik ilkesi, ombudsmanlik ofisi ve
ombudsman hem icinde bulundugu orgiitten hem de
diger orgiitlerden bagimsiz olarak hareket etmesi olarak
tanimlanmaktadir. Ombudsmanlik ofisi ve ombudsman
orgiit icerisinde herhangi bir yonetici ve gérevli memu-
run kontrol, sinirlandirma ve miidahalelerinden bagimsiz
olarak harekat eder. Ombudsman yasalarin ve yonetme-
liklerin izin verdigi 6l¢tide orgiitsel bilgi, belge ve kisilere
erigebilir. Ombudsman, ombudsmanlik ofisi personelini
se¢cme, ombudsmanlik ofisi biitcesini yonetime yetkisine
sahiptir. Ombudsmanlik biirolar1 ve ombudsman hazir-
ladig1 raporlari dogrudan en iist yoneticiye iletir. Orgiin
herhangi bir birimine yapisal olarak bagh degildir.

Tarafsizlik: Tarafsizlik ilkesi, ombudsmanlik ofisi ve
ombudsman orgiit icerisindeki problemlerin taraflar1 ve
catismanin taraflar1 arasinda yansiz hareket etmesi ola-
rak tanimlanir. Ombudsmanlik ofisleri ve ombudsman
catismaya ve probleme taraf olan bireyler veya gorevliler
arasinda esitlik ve adillik ilkesine gore hareket eder. Om-
budsmanlik ofisi ve ombudsman tarafsizliklarini riske ve
tehlikeye atacak iliskilerden uzak hareket eder. Bu iligkiler
orgiit icerisinde diger birimlerle, derneklerle ve gorevli ki-
siler iliskiler olabilir. Ombudsmanlik ofisi ve ombudsman
catismaya konu olan taraflardan herhangi birini temsil
etmez. Ombudsmanlik ofisleri ve ombudsman catigsma
taraflarindan herhangi birini savunmazlar.

Gizlilik: Gizlilik ilkesi, ombudsmanlik ofisi ve ombuds-
mandan yardim alan kisilerle ilgili tiim iletisim bilgileri-
nin ve iletisim iceriklerinin giiven altina alinmasi alarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir ifade ile ombudsmanlik
ofisini bagvuran birey ile ombudsman arasindaki ileti-
sim ayricaliklidir ve gizli tutulur. Ombudsmanlik ofisine
basvuran bireylerin kimlik bilgileri sakli tutulur. Ombu-
dsmanlik ofisini bagvuran bireylerin kimlikleri ortaya
cikaracak bilgileri gizli tutar. Ayrica ombudsmanlik ofisi
bireyi tanimlayacak kayitlar tutmaz. Ombudsman rapor-
larini dizenlerken gizlilik ilkesini gozetir. Ombudsmanlik
ofisi ile yapilan gortismeler ve diger iletisimler icerikleri
herhangi bir birime ve yonetime bildirilmez.

Gayri resmilik: Gayri resmilik ilkesi, ombudsmanlik ofi-
si ve ombudsman resmi bir islem yapmadan problemleri-
nin ¢éztimiine yardimci olmasi olarak tanimlanmaktadur.
Ombudsmanlik gayri resmi bir sekilde islev gormektedir-
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ler. Ombudsman dinleme bilgi alma, bilgi verme, sorun
tespit etme, ¢oziim icin segenek gelistirme gibi islevleri
yerine getirmektedir. Ombudsmanlik ofisi ve ombudsma-
nin bu islevleri yerine getirmesinin temel amaci karsila-
silan problemi bagvuran kisinin ¢6zmesini saglamaktir.
Ombudsmanlik ofisi ve ombudsman 6rgiit i¢in baglayici
kararlar vermez, politikalar diizenlemez ve resmi bir bi-
rim olarak karar vermez.

4.2. Orgiitsel ombudsmanlik ofisinin gorevleri

Orgiitsel ombudsmanlik ofislerinin temel iki gorevinde
s0z edilmektedir. Rowe ve Gadlin’ ne (2014) gére birin-
ci temel gorevi orgiitiin i¢ ve dis paydalar1 arasinda gii-
venilir, seffaf ve adil ve kolay erisebilir bir iliski ortami
hazirlamaktadir. fkinci temel gorevi ise orgiitiin catisma
kaynaklari, catismalarin ¢6ziim yontemleri gibi genel ola-
rak orgiitiin ¢atisma yonetimi sistemi orgiit paydaslarinin
anlamasini saglamaktir.

4.3. Orgiitsel ombudsmanlik ofisinin islevleri

Orgiitsel ombudsmalik ofislerinin 6rgiite yonelik ve bi-
reylere yonelik gesitli islevleri yerine getirmektedir (Rowe
& Gadlin, 2014; Bennett, 2014; Rowe, 1995 ) Orgiite yo-
nelik islevleri ve bireye yonelik islevleri maddeler halinde
sunulmustur.

4.3.1. Orgiite yonelik islevleri

1.0mbudsmanlik ofislerine herhangi bir sikayet, magdu-
riyet veya danigsma amacl basvuranlarin 6rgiit paydalari-
nin kaygi ve endiseleri teyit edilir. Danisan veya sikayette
bulunun konuya iligkin 6rgiitiin politikalari, ilkeleri, ku-
rallar1 ve uygulamalari ile bilgi verilir ve agiklamalar ya-
pilir.

2.0mbudsmanlik biirolarina herhangi bir sikayet, mag-
duriyet veya danisma amach bagvuran o6rgiit paydas: ak-
tif olarak dinlenir ve karsilik bir diyalog seklinde iletisim
gerceklestirilir.

3. Sikayet, magduriyet veya danisma konusuna iligkin yiiz
ytiize bilgi edinme imkani dogar.

4.0Orgiitsel olarak denetimi ihmal edilen, dikkatten ve
gozden kagan sorunlarin tespit edilmesini saglar. Tespit
edilen bu tiir konularin nedenleri ortaya konur.

5.0mbudsmanlik ofislerine herhangi bir sikayet, magdu-
riyet veya danigma amacli bagvurulan konularda derinle-
mesine bir arastirma ytritilir.

6.0mbudsmanlik ofislerinin giindemine alinan sorunlara
iligkin ¢6ziim Onerilerinin ve ¢oziim se¢encklerinin gelis-
tirilir.

7.0rgiit yoneticileri ve calisanlar karsilastiklar1 problem-
lere yonelik farkli ¢6ziim yontemleri ve stratejiler sunar.

4.3.2. Bireye yonelik islevleri:
1.0rgiit calisanlara problem ¢ézme ve catisma ydnetimi
iliskin farkli kaynaklar sunar.

2.0mbudsmanlik ofisine bagvuranlara problemleri ile il-
gili kendi kendilerine ¢6ziim iiretebilme imkani saglar.

5. DUNYADA YUKSEKOGRETIM ALANINDA
ORGUTSEL OMBUDSMANLIK UYGULAMALARIN
GELISIMI

Klasik ombudsmanlik 6ncelikle devlet ve vatandas ara-
sindaki uyusmazliklari ¢6zmek i¢in kurumsallagsmaya
baslamustir. Iskandinav iilkelerindeki ombudsmanlik ku-
rumlar: diger tilkeler tarafindan model alinmistir. Klasik
ombudsmanlik kurumlarinin geligsimi 6rgiitsel ombuds-
manlik kurumlar izlemistir. Biiylik organizasyonlar ve
yiiksek Ogretim kurumlarinda orgiitsel ombudsmanlik
kurumlar: yayginlasmaya bagslamistir. Yiiksekogretim
kurumlarinda sikayetleri ve catismalari ¢6zmek amacty-
la ombudsmanlik ofisleri gelismeye baslamistir (Birdisli,
2011).

[k tiniversite ombudsmanhgi Kanada ‘da Simon Fraser
Universitesi biinyesinde 1965 yilinda kurulmustur. Simon
Fraser Universitesi ombudsmanlik ofisi 6grenci girisim-
leri ile kurulmustur (Kaygisiz, 2016). Ayrica sozii edilen
ombudsmanlik ofisinin finansmani 6grenciler tarafindan
karsilanmistir. Bu finansman sekli 2007 kadar siirdiril-
mis ve bu yildan itibaren iiniversite yonetimi tarafindan
finanse edilmeye baglamistir (Ozerdem, 2018). 1967 yilin-
da Amerika birlesik devletlerinde Michigan Devlet Uni-
versitesi ombudsmanlik ofisi agilmigtir. Michigan Devlet
Universitesindeki ombudsmanlik uygulamasi Amerika
Birlesik Devletlerindeki diger tniversitelere 6rnek ol-
mustur. Amerika Birlesik Devletlerinde ombudsmanlik
ofisleri yayinlagsma ve popiilerlesmeye baslamistir ( Ben-
nett, 2014). Kanada ve Amerika Birlesik Devletlerinde
uygulamaya baslayan ombudsmanlik ofisleri diger iilke-
lere de ornek tegkil etmistir. 1970’1 yillarda Avusturalya;
1980 yillarda bat1 Avrupa tilkelerinde ve Giiney Amerika
tilkelerinde yiiksekogretim kurumlarinda ombudsmanlik
ofisleri agilmaya baglamistir (Behrens, 2017).

Yiiksekogretim kurumlarinda ombudsmanlik uygulama-
s1 2000'li yillarda farkli bir dontisiim yasamustir. Bir bati
Avrupa iilkesi olan Ispanya her bir iiniversitenin ombuds-
manlik ofisi agmasini ve bir ombudsman se¢ilmesini 2001
yilinda yasal zorunluk haline getirmistir. Benzer sekilde
Belgika’ da 2004; Avusturalya'da 2008 yili itibari ile tini-
versite ombudsmanlik ofislerinin a¢ilmasi yasal zorunluk
haline gelmistir (Ozerdem, 2018).

2000’li yillarda yasanan diger bir 6nemli doniistim ise yiik-
sekogretim ombudsmanlik uygulamalarinin farkli form-
lara dontismesidir. Hirvatistan (2008), Portekiz (2010)
ve Norveg (2013) gibi iilkelerde 6grenci ombudsmanligt
seklinde yiiksekégretim ombudsmanliklar: kurulmustur.
Almanya’ da ise farkli sorunlara ¢6ziim getiren farkli om-
budsmanlik cesitleri olusturulmustur (Ozerdem, 2018).
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Metin Kaya

6. TURKIYE'DE YUKSEKOGRETIM

ALANINDA ORGUTSEL OMBUDSMANLIK
UYGULAMALARININ GELISIMI VE ALTINBAS
UNIVERSITESI OGRENCI OMBUDSMANLIGI
ORNEGI

Tiirkiye'de bazi arastirmacilar tarafindan yiiksekogretim
kurumlarinda ombudsmanlik uygulamas: tartisilmakta-
dir (Ozerdem, 2018; Kaygisiz, 2018; Birdisli, 2011; Kaya,
2019; Met, 2016). Ote yandan 2019 yilinda bir vakif iini-
versitesi olan Altinbag Universitesi'nde égrenci ombuds-
manlig ofisi kurulmustur (Altinbas Universitesi Ogrenci
Ombudsmanlig: Yonergesi, 2019).

Altinbas Universitesi Ogrenci Ombudsmanligi Yénerge-
si'ne (2019) goére Altinbas Universitesi ombudsmanlig
sadece Orgiit paydas: olarak 6grencilere odakli bir ombu-
dsmanliktir. Altinbas Universitesi Ogrenci Ombudsman-
1g1, ombudsman ve uzman personelden olugsmaktadir.
Ombudsman ve uzman personel rektorlitk tarafindan
atanmaktadir. Ogrenci ombudsmanlik ofisinin temel go-
revi ombudsmanliga ulasan sikayetleri ve dilekleri ilgili
birimlere iletmek ve 6grenci memnuniyeti ile ilgili rapor-
lar hazirlamaktir. S6zii edilen 6grenci ombudsmanlik ofi-
sinin daha ¢ok bir sikayet yonetim sistemi olarak kurul-
mus oldugu séylenebilir. Ote yandan Tiirkiye'de 6rgiitsel
ombudsmanlik ofisinin ilk uygulamasi olmasi agisindan
onemlidir.

7.SONUC

Bu calismada bir orgiitsel ombudsmanlik uygulamasi
olan yiiksekogretimde ombudsmanlik ofisleri konusu li-
teratiir taramasi yontemi ile incelenmistir. Yiiksek 6gre-
tim ombudsmanhiginin tarihsel gelisimi, orgiitsel yapisi,
rolleri ve islevleri agciklanmistir. Diinyada bazi tiniversi-
telerde ombudsmanlik biirolarinin kurulmas: tiniversite-
lerin yonetim yetkisi altinda iken bazi iilkelerde ise yasal
zorunluk konumundadir. Almanyada sikayet ya da catis-
ma konusuna gore cesitli ombudsmanlik ofisleri varken
Ispanya gibi iilkelerde iiniversite ombudsmanlig yasal
bir zorunluktur. Ote yandan bazi iilkelerde iiniversite
ombudsmanlig1 6grenci odakli sikayetlerin ve ¢atismala-
rin ¢éziimlendigi ofisler seklidedir. Kimi tiniversitelerde
ise tiim yiiksekogretim paydaslarini kapsamaktadir. Her
tilkenin yiiksekogretim yapisi farkli olmasindan dolayi ile
yiiksekogretim ombudsmanliginin cesitlendigi sdylenebi-
lir. Tirkiye'nin yiiksekogretim yapisi kendine 6zgii olmasi
sebebi ile tiniversite ombudsmanhginin gerekli olup ol-
madigi tartisilmalidir. Ozerdem’e (2018) goére Tiirkiye'de
yiiksekogretim ombudsmanhiginin islerlik kazanmasi
hem tniversitelerin uluslararasilasmasina hem de tini-
versite personeli ve 6grencilerin aidiyetlik duygularinin
gelismesine katki saglayacaktir. Ayrica yiiksekogretim
ombudsmalik ofislerinin kurulmasi ile proaktif bir sorun
¢ozme mekanizmasi olarak Tiirk egitim sistemine katki
saglayacagini ifade etmektedir.

Yiiksekogretim baglaminda 6rgiitsel ombudsmanlik ofis-
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leri catisma yonetimi, sikayet yonetimi ve orgiit ortamin-
da psiko-sosyal risk ve tehlikelerin 6nlenmesi i¢in bir arag
olarak islev gormektedir. Kaygisiz’a (2018) gore yiikse-
kogretim ombudsmanligt iletisim ortamini iyilestirmek,
kisisel ihlalleri ve haksizlar1 ortan kaldirmak, 6grencile-
rin egitim haklarinin korunmasi saglamak, hem tiniver-
site personelinin hem 6grencilerin tiniversiteye yabanci-
lagsmasini 6nlemek gibi yiiksekogretim kurumlarina katk:
saglayabilir. Ote yandan yiiksekogretim ombudsmanlik
ofisleri ile birlikte yiiksekogretimde biirokratik is yiikii-
niin azalacagini da ifade etmektedir. Birdisli'e (2011) gore
Tirkiye'de yiiksekogretim kurumlarinin niceliksel biiyii-
mesi ve yiiksekogretim hizmeti alan 6grencilerin giderek
artmasi hem tniversitelerin hem 6grencilerin sorunlari-
nin ¢éziimiinde {iniversite yonetiminin yetersiz kalmasi-
na neden olmaktadir. Hem tniversite personelinin hem
de tniversite 6grencilerinin sikayetleri ve dilekleri art-
maktadir. Bu sikayetlerin merkezden ¢éziimiine alternatif
olarak yerinden ¢6ziimiiniin saglanmasinda ombudsman-
lik ofislerinin katki saglayacagini ifade etmektedir. Bunun
yaninda yiiksekogretim kurumlarinda ombudsmanlik
ofislerinin kurulmasini 6nermektedir. ~ Diinya gelinde
yayginlasan yiiksekogretim ombudsmanlik ofislerinin
amaci, teskilat yapisi, gorevleri, finansmani ve kapsami-
nin arastirilmasi gerekir. Tiirkiye'de yiiksekogretim yapi-
sinin ozellikleri dikkate alinarak orgiitsel ombudsmanlik
modeli gelistirilmelidir.
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