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“Iyi yasam” ile iliskilendirilen spiritiielizm, i¢ kaynaklar1 gii¢lii olan insanlarm,
ahlaki bakimdan iyi hayatlar siirdiigiinii varsayar (Van Dierendonck 2012:685).
Bu gergevede spiritiielligin, din ile karigtirilmasi, beraberinde farkli disiplinlerde
de tartisimasma neden olmustur. Ozellikle pazarlama Kale (2004) ve (2006)
caligmalarinda, yonetim, psikoloji, din, felsefe, hemsirelik- tip, rehberlik-
danismanlik, alanlarinda calisan aragtirmacilar akademisyenler, yayincilar ve
kiiltir arastirmacilari, Schneiders (1989) da ortaya koydugu gibi spiritiiel
kavrammm  tanimi  konusuna  odaklanmiglardir.  Amag;  ihtiyaclarin
karsilanmasinda, temel motivasyon o&gelerinin anlamlarini ve farkliliklarini
ortaya koyarak, ilgili alanlarda etkili stratejiler gelistirmektir. Bu galigmanin
baslangi¢ noktasi, diinyada farkli disiplinlerde ¢aligma alani bulan spiritiiellik
konusunun, pazarlamanin hangi alanlarinda, nasil yer buldugunun
belirlenmesidir. Bu noktadan hareketle calismanin amaci da oncelikle evrensel
diizeyde ele alman spiritiiellik kavramma agiklik getirerek, Tirkiye’de
tilketicilerin pazarlama mesajlarina en fazla maruz kaldigi, marka-tiketici
iletigim siirecinde Onemli yeri olan reklamlarda, spiritiiel 6gelere yer verilip
verilmedigini gérmek ve ileri yonlii pazarlama stratejilerine 151k tutmaktir.
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Abstract

The spiritualism associated with “"good life" assumes that people with strong
internal resources survive well in moral well-being (Van Dierendonck
2012:685). Researchers study on areas such as marketing, management,
psychology, religion, philosophy, nursing, guidance and counseling according
the researches of Kale (2004) and (2006), the academicians, publishers and
cultural researchers as defined Schneiders (1989), in recent years have focused
on the concept of spirituality. The aim of the research is to to reveal the
meanings and differences of the basic motivational items in meeting of the
needs. The starting point of this research is to determine in what areas of
marketing the spirituality that finds studies in different disciplines in the world
and how they are located. The purpose of research from this point is to clarify the
concept of spirituality, which is primarily dealt with at a universal level; and to
see whether spiritual items are included in advertisement in Turkey and lighting
the advanced marketing strategies.

Keywords: Spirituality, Spiritual Marketing, Advertising, Documentary
Analysis, Qualitative Research.

1. Giris

Spiritiielizm kelimesinin kokeni, nefes-hayatin nefesi anlamma gelen
Latince spiritus kelimesinden gelir (Kale 2006:108; The American
Heritage 20177). Tiirk Dil Kurumu (TDK) spiritiiel kavrammi “tinsel,
maddeyle ilgisi olmayan manevi olan” olarak ifadelendirir®. Tinselcilik,
evrenin ruhsal temele dayandigimi ileri sliren Ogretilerin genel adidir.
Cagimizda diisiincecilik- idealizm- ile de es anlaml1 kullanilan tinselciligi
Yildirnm (2017), varligin bedenden bagimsiz ruhsal bir yapt oldugu
inancina dayanan metafizik bir gortsiin dile getirdigini belirtir.
Tinselcilik, insanoglunun kendisini daha iyi anlayarak, gergeklige
ulasabilmesi ve siirekli olarak iletisim halinde bulunmasidir. Insanoglu
bedeni olmadan hayat bulamaz ise ruhu olmadan huzur bulamamaktadir.
Tinselciligin, gercekligin boyutlar1 {izerine kurulmus ve dogrudan
deneyimler ile anlagsilabilecegi iizerinde durur. Tinselcilik, Platon ve
Aristoteles tarafindan savunulan goriistiir; Plato ve Aristo’ya gore ruh
kendi basina var olabilen terimdir ve diisiince aktivitesi aktif bir ruh

2 https://ahdictionary.com/word/search.html?q=spiritualism,05 Temmuz 2017’de
erigildi.

® Uluslararast ve ulusal literatirde en yaygm kullamm bigimi spiritiiel,
spiritiielizm, spiritiieller vb. olmasi ve Tirk Dil Kurumu’nda da spiritiiel,
spiritiielizm, spiritiieller vb. kelimelerine yer verilmesi sebebiyle g¢aligmada
kavramlar, ilgili yazim bi¢iminde kullanilacaktir.
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.G
TS.5ae2fa42f33133.40716024, 04 Haziran 2017°de erisildi.
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tarafindan agiklanir (Acar 2016:340). Amerikan Miras1 Sozligi', insan
tinini en hayati ilke, geleneksel olarak insanin iginde var olduguna
inanilan canlandirma giicii ve insanin temel dogasi olarak ifade eder.

Bazi diisiiniirlere goére insanin ildhi bir ruh ile iligki aramasi olarak
tanimlanan spiritiielizm, biitlinciil felsefenin vazgecilmez boyutlarindan
biridir. Her insanin spiritiiel bir boyutu vardir. Bu nedenle, yagami
boyunca karsilanmasi gereken spiritiiel gereksinimler ortaya ¢ikar (Cinar
ve Eti Aslan 2017: 37). Bergin (1997) ¢alismasinda “spiritiiel gergeklerin
insan davranist aciklamalarinda g6z ardi edilirse, sonucta ne elde
edileceginin  Onemli olamayacagimi ¢ilinkii insan davraniginin
aciklanmasinda en 6nemli yoniin ihra¢ edilmis olunacagini” ifade eder.

Spiritiielizmi, Benner (1989) ezoterik olarak Tanr ile iletisimde,
Tanr’’nin yalin c¢agrisina insanin yaniti; Beck (1986) bir insanin
varligiin i¢ diinyasi, kalbi ya da giicii; Schneiders (1989), kisinin
hayatin1 izole etmesi ya da sadece kendine doniik olmasi degil; kisinin
bilingli olarak algilayabilecegi en yiiksek degerde kendini agmasi gabasi;
Myers (1990), hayatin anlami ve amacii anlamak igin siirekli arayis;
yasam derinligi, evrenin genisligi, doganin isleyisi i¢in bir takdir; kisisel
bir inang sistemi; Koenig, McCullough ve Larson (2001), kisinin yasam,
yagamin anlami, kutsal veya iistiin saydig1 seylere olan iligkisine yonelik
sorularinin cevaplarin1 anlama konusunda kisisel arayisi; Kale (2006),
kisinin i¢ dinyasm bilinen diinyaya ve Otesine baglayan, bireyin
derinlemesine ve anlamli bigimde kesfetme gayreti olarak tanimlar.

“Nefes almak”, “canli olmak” anlamina gelen spiritiielizm, yasami
hissetmek ve bireyin ilahi bir ruh ile iliski aramasi disinda, yasaminin
amacim olusturan dgeleri de icerir (Cinar ve Eti Aslan 2017:38). Kisinin
i¢ diinyasi, i¢ motivasyonu, i¢ biitiinliigi, kisinin bilingli olarak hayatin
anlamini arama gayreti, tim maddi kavramlar1 ve kategorileri asan
enerjinin yasam dongiisiinde karsilikli baglilik, bilinen diinya ve 6tesi,
kisinin kendi benligiyle, sosyal ve dogal ¢evresiyle ve insan bilincinin
siirlarini agan maneviyatla uyumu, biiylik resmi gorebilme spiritiiel
calismalarin genel kabul gormiis kavramlarim olusturur (Chandler,
Holden ve Kolander 1992:169; Kale 2004:93-94; Pandey, Gupta ve Arora
2009:316; Standifer, Evans ve Dong 2010:134). Mitroff’un 1998 yilindan
itibaren Amerika’da kar amaci giitmeyen ve kér amaci giiden kuruluslar,
hiikiimet ve sosyal hizmet kurumlarmin {ist diizey yoneticileri ile yaptigi
goriismelerde de katilimcilar, spiritiielizmi, hayatin anlam ve amacinin en
onemli kaynag1 ve destekleyicisi, insan bilincinin sinirin1 asan huzurda
hissedilen ululuk, giindelik yasam icinde devam eden her seyin
kutsanmasi ve kiymetli olmasi, mevcut olan her varligin birbiriyle
kargilikli baginin oldugu, kisinin i¢ huzuru ve barisi, tilkenmeyen bir
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inan¢ ve giic kaynagi -enerji- oldugunu ifade eder (Mitroff 2003: 380-
381).

Akademik caligmalarda spiritiielizm ve din kavramlar1 iizerine farkli
gorisler vardir. Miller ve Thoresen (2003) ilacin sagliga ulagsmada 6nemli
oldugu gibi dinin de spiritliielizme ulagmada 6nemli oldugunu; Delbecq
(1999) ve Hicks (2003), spiritiielizmin dini inang gelenekleriyle yakindan
iliskili oldugunu ifade eder. Dyson, Cobb ve Forman (1997) ile Gomez ve
Fisher (2003), caligmalarinda, spiritiielizmi kiginin kendine, bagkalarina,
dogaya ve Tanri'ya olan bagin1 yonlendiren deneyimledigi ilkeler,
degerler; Kale (2006) da spirituelizmi, hayatin derin motivasyonlartyla ve
Tann ile ya da O’nun yarattiklartyla gelisen duygusal baglantilarla
ilgilenim olarak ifade eder.

Mitroff (2003), Zinnbauer ve Pargament (2005), Gotsis ve Kortezi (2008)
ise spiritiielizmin herhangi bir dini baglamdan bagimsiz, “dinden ayn”
kavramsallastirilmasi gerektigini diisiiniiek, spiritiielizmin kisinin kendini
gerceklestirmesine destek verdigini, herhangi bir dini inanca bagh
olmadigin1 ve herhangi bir dini Ogretiden bagimsiz diisiiniilmesi
gerektigini, degerler sistemine Onem veren, evrensel yapi olarak ifade
eder.

Cogu arastirmada spiritiielizm dindarlik veya asir1 dindarlik ile yakindan
iligkili olarak tanimlanabilir. Ancak Moodley (2008) son calismalarda her
iki kavramin birbirinden farkli oldugunu bununla birlikte bu iki kavramin
dogada ortiismeleri durumunun oldugunu O6nemle belirtir. Goldberg
(2006) spiritiielizm ve dinin iligkili olmasi durumunu “evrensel gergegi
arama” bi¢iminde tanimlamistir. Spiritiielizm ve dinin Ortiistiigii noktalar
olsa da din ve dini uygulamalar kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterirken,
spiritiielizm dogada daha evrensel olabilme egilimi gosteren, geleneksel
ve bicimlendirilmis herhangi bir dini takip etmeyen kisilere
uygulanabilen bir yapidir (Vitell vd. 2016:147).

Spiritiielizm giiniimiizde, dini inanglarin 6tesinde daha genis bir kavram
olarak karsimiza ¢ikar (Yilmaz ve Okyay 2009:41). Spiritiiel inang ve
degerler bir din ile baglantili olabilir ancak bu yonde bir baglant1 olmaya
da bilir. Dini inanglar1 olmayan insanlarin da spiritiiel boyutlar1 vardir
(Khairunnisa 2014:342). Bir kisinin spiritiielizmi belirli bir dini grupta
aktif liyelik ile iligkili olabilir ya da olmayabilir ama her iki durumda da
spiritiieller yliksek giice inanir ve daha etik, sosyal olarak istenen bigimde
davranir (Vitell vd. 2016:148).

King (1997) ve Mitroff (2003)’e gore anlamlilik, i¢ biitiinliik, bagkalarina
baglhlik Ogeleri, arastirmacilarin spiritiielizmin kavramsallagtirmasini
karakterize eden ortak konulardir. Arslan ve Konuk Sener (2009) da
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giiven, umut, sevgi, dogruluk, yasamin anlam ve amacini bulma istegi,
iliskiler, bagislayicilik, yaraticilik, tecriibbe edinme, duygusallik,
konusma, teselli, ritiieller, dua etme ve ibadetlerin spiritiiel ihtiyaclari
olusturdugunu; spiritiiel degerlerin ise bireyin kendini iyi hissetmesini
saglayan 6geler oldugunu belirtir.

2. Spiritiiellik ve Reklam Tliskisi

Pazarlama (Kale 2004:92), yonetim, psikoloji, din, felsefe, hemsirelik-
tip, rehberlik-danismanlik, alanlarindaki arastirmacilar (Kale 2006:108),
akademisyenler, yaymcilar ve kiiltiir arastirmacilar1 (Schneiders
1989:676) spiritiiel kavramimin  tamimi  konusunda uzun  siiredir
tartigmaktadir. Spiritiel kavraminin bu denli uzun siiredir tartisilmasini
esas besleyen konu ise spiritiielizm ile din kavramlar1 arasinda yasanan
karisikliktir (Kale 2006:108).

Her bireyin stirekli olarak tatmin etmeye caligtigi bazi ihtiyaglar1 bulunur.
Bireyde bu ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasiyla motivasyon siireci baslar. Birey
bu ihtiyaglar gidermek igin belirli bir davranista bulunacaktir. Bireylerin
belirli bir amaci gergeklestirmek {izere kendi arzu ve istekleri ile
davranmalar1 ve ¢aba gostermeleri (Kogel 2014:730) olan motivasyon,
birey tarafindan tecriibe edilmis “i¢sel” yon olarak ifade edilir ve bireyin
istek ve arzularina cevap arayan bir davranis kalibinin se¢imi (Keser
2006: 3); insanin iginde bulunan, o insanin olumlu ya da olumsuz belirli
baz1 eylemlerde bulunmasini ve belirli bireysel isteklerine ulagmasini ve
boylece tatmin olmasini saglayan gii¢ (Bentley 1999: 180); insani
harekete geciren ve hareketlerinin yoniinii belirleyen, bireylerin
disiinceleri, umutlari, inanglari, arzu, ihtiyag ve korkular1 olarak
tamimlanir (Basaran 1992; 316). Latince, movere- hareket etmek anlamini
tasityan motivasyon (Tmaz 2005:7), arzu, istek, amag, hedef, ihtiyaglar,
diirtli, gidi, egilim, davranis, ¢ikar, se¢cme, tercih, irade, hirs, korku,
Ozlem, idrak, tutum, heves, tesvik, imrenmek, basari, ihtiras, moral, ilgi,
niyet, emel, tutku (Alexandre 1969:65, Baykal 1974:130; Munn 1968:2)
gibi bir ¢ok kavrami igerisinde barindirir.

Motivasyon siirecini anlamak ve agiklamak iizere gelistirilen kuramlar
genel olarak kapsam kuramlari ve siire¢ kuramlari olmak {izere iki
kategoride calisilmustir (Kogel 2014:732; Tinaz 2005:8). Insami siirekli
olarak fizyolojik ve psikolojik agilardan gelisen varlik olarak ele alan,
bireyin gelismesi, i¢gsel yetenekleri ve kapasitesi, belirli tutum, algi, his,
arzu ve dislincelere temel olusturan rasyonel ve hissel yonleri {izerinde
duran kapsam teorileri; bireyi anlamaya, bireyin i¢inde bulunan bu
faktorlere hitap ederek, bireyi motive etmeye oOnem verir (Kogel
2014:732) ve bireyin “i¢inde” olan 6gelere agirlik verir (Davis 1987:43).
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Bireyin i¢inde bulunan igsel 6gelerden ¢ok, bireyin disinda, ¢evresinde
bulunan digsal Ogelere agirlik veren siire¢ teorileri ise bireylerin
davraniglarinin digsal faktorler tarafindan etkilendigi ve kontrol edildigi
varsayimina dayanir (Kogel 2014:732-733) ve bireyin diginda olan,
bireye disaridan verilen 6gelere agirlik verir (Davis 1987:43).

Yemek, uyumak, dinlenmek vb. gibi bireyin temel- fizyolojik- birincil
ihtiyaglar1 ve bireyin zamanla kazandigi diisiince ve duygularla ilgili olan
ikincil ihtiyaglari kapsam teorisinin odak noktasidir (Tinaz 2005:8).
Bireysel davranisin fizyolojik, giivenlik, sosyal-bir gruba yonelik aitlik,
0z saygi-deger ve 0z  gergeklestirim-kendini  gerceklestirme
ihtiyaclarindan bir ya da daha fazlasinin doyuma ulastirilmasina yonelik
oldugunu ifade eden Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi” kurami, son
yillarda gelistirilen motivasyon kuramlarina temel olusturmasi nedeniyle
tarihsel énem tasir (Tmaz 2005:9) ve ayrica “ihtiyaclar Hiyerarsisi”
kurami “bireysel ihtiyaglar” temelinde (Barut¢u ve Sezgin 2012:91)
calisildigindan, kapsam kuramlarmin da temelini olusturur.

En biiyiik avantajimin g¢esitli dini inangtan olan bireyleri (Vitell vd.
2016:147-148) ve ayrica herhangi bir dini inanca bagli olmayan, herhangi
bir dini Ogretiden bagimsiz bireylerin de spiritiiel davraniglarda
bulunabilecegi (Mitroff 2003:379) evrenselligine ve kapsayiciligina sahip
olan spiritiielizm, c¢alismamizda ilgili kapsayicilik ve evrensellik
degerleriyle ele alinmaktadir. Arastirmamizin catisini da spiritiielizmin,
hayatin amacin fiziksel, duygusal ve entelektiiel olarak kucaklayan, ayni
zamanda bireyin kendi varligimi, ¢evresini arastirirken izledigi bireysel
deneyimleri (Mercado 2006:24-27) ele alan ve bireyin “i¢inde” olan
Ogelere agirlik veren kapsam teorilerinin temelini olusturan Maslow’un
“Ihtiyaglar Hiyerarsisi” kurami yapilandirmaktadur.

Kale (2006) c¢alismasinda, pazarlama akademisyenlerinin acilen
spiritiielizmin modern tiiketimdeki roliinii arastirmaya davet eder. Konu
ile ilgili literatirde Haq, Jackson ve Wong (2008)’in spiritiiel turizm
pazarlamasi, Pandey, Gupta ve Arora (2009)’un, isletmelerde spiritiiel
ortamin misteri deneyimlerine etkisi, Elliot ve DeBerry-Spence
(2010)’nun  renkler, semboller, deyimler vb. baglantilar kullanarak
tiketicinin  mesajlar1  spiritiiel algilamasi, Vasconcelos (2011)’in
toplumsal pazarlama ile spiritiiel pazarlama arasindaki iliski aragtirmasi,
Sharma ve Sharma (2016)’nin tiiketicilerin, spiritiielizm ile c¢evreye
duyarli iiriin tercihine etkisi, Harizan ve Rahman (2016)’nin yesil satin
alma davranisi ile spiritiielizm iligkisini inceleyen ¢alismalart mevcuttur.

Spiritiielizm ve reklamcilik konusunda ge¢miste yapilan calismalar,
kavramsal olarak dini igerikte reklamlar tizerinde Abelman ve Hoover
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(1990), Mallia (2009), Taylor, Halstead ve Haynes (2010) ve Marmor-
Lavie vd. (2009)’nin c¢alismalarinda oldugu gibi metodolojik olarak
spiritiiel mesajlara odaklanmigtir. Ornegin Mallia (2009), reklamlarda
basitge dine bagvurmanin otomatik olarak rahatsiz edici olmadigini, eger
rahatsiz edici bir durum varsa bu durumun reklam mesajinin islemsel
olarak hangi sekilde kullanildigi; zamanlamanin kiiltiirel icerigi kisaca
mesajlarin ne zaman sOylendigi ya da ortaya c¢iktigi; ozellikli dini
gorseller, ikonlar, simgeler ya da dini temsilcilerin kullanilmasi ve bu
gorsellerin gergekten dinsel olup olmadigindan (mevcut bir dinden
tiiretilmis) kaynaklandig ifade eder.

Reklamcilikta dinin yaninda neden spiritiielizmin de yer almasi
gerektigini vurgulayan arastirmacilar; spiritiielizmin, insan olmanin temel
bir yonii oldugunu ve dolayisiyla reklam veren tarafindan gbz ardi
edilemeyecegini, Spiritiielizme yonelik genel ilginin, dinin Gtesinde,
cagdas toplumda biiyiidiigiinii ve bu sebeple sosyal ve kiiltiirel degerleri
yansittigini, spiritiielizm ¢alismalarindaki ilerlemelerin ilgili akademik
alanlarda zaten yapildigini ve son olarak uygulayicilarin, markanin maddi
olmayan “ruh” seviyesini g6z Oniinde bulundurarak agiga ¢ikarma
ihtiyaci i¢inde oldugunu dile getirmislerdir (Marmor 2015:83).

Reklam ve spiritiielizm iliskisine bakildiginda, toplumdaki degerleri
yansitan ve egilimleri belirleyen bir sistem olarak reklam endiistrisinin,
toplumun spiritiielizme dogru yonelislerini goz ardi edemeyecegine isaret
edilmektedir (Holbrook 1987, Stark 1998; aktaran: Marmor 2016 :172)

2.1. Reklamda Spiritiiellik Teorisi

Marmor-Lavie, Stout ve Lee (2009) reklamlardaki spiritiiel &geleri
aciklayan calismalarinda; Reklamda Spiritiiellik Teorisi (The Spirituality
in Advertising Framework-RST) ile kitle iletisim araglarinda yayinlanan
reklamlardaki spiritiiel mesajlar1 16 kategoride ele alir. Bu kategoriler;

1. Eyleme Yonelik Olma (The Action Component): "Arayanlar" (the
seekers), baskasinin deneyiminin vizyonunu, inancini veya yasasini
izlemek istemez. Giinlimiiz arayanlarinin en énemli 6zelliklerinden biri
kisisel deneyim dirtiisiidiir. Bu nedenle, sadece spiritiiel bir tavirla
diistinmek ve hissetmek degil, spiritiiel davranig iginde olma arzusu
vardir.

2. Biiyiilk Resmi G6rme (The Big Picture): Spiritiiel insanlar imkansiz
olmasina karsin her durumda biiyiik resmi gormek ister. Simdiki zamanin
durumundan ve kendi bireysel benligimizden daha fazlasinin oldugunun
farkinda olmaya galisir.
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3. Egodan Arinma (Letting Go): Kendimizi egomuzdan ayirma siirecimiz
olan “oluruna birakma”, spiritiiel insanlarin ulagmak istedigi durumdur.
Spiritiiel insanlar "oluruna birakma" deneyimini, rahatlama hissi ve
mutluluk duygusu ile ikdme edilen olumsuz duygulari serbest
biraktiklarinda rafine etme olay1 olarak gozlemler. Olumsuz duygularin
bastirilmasi yoluyla degil, olumsuz duygularla ylizlesme ve bilingli olarak
onlarin olumlu duygulara doniistiiriilmesiyle “oluruna birakma” saglanir.

4. Anti-Hedonizm (Maddenin Enerjisine Inanma-More Than Instant
Gratification): Spiritiiel insanlar, anlik hazzin, 6rnegin; Yyiyecegin,
yapilacak fiziksel seylerin veya bir illiizyonu temsil eden tiiketimin
cazibesine kargi koymaya c¢alisir.

5. Hayatin Anlamimi Arama (Constant Examination of Life): “Neden”
diye sormak spiritiiel insan olabilmenin en Onemli Ogesidir. Spiritiiel
insanlar her zaman c¢evrelerini ve hayatlarin1 inceler ve insanlar
kesfedilmesi gereken bir gizem olarak algilar.

6. Insanlarin Birlik Olmasi (Unity of Mankind): Kale (2004) gercek
spiritiiel insanlarin digerleri ile “ayrilmalar” yerine ‘“baglanti kurma ve
birlesme” temeline dayandigini ifade eder. Cogu spiritiiel gelenek, tiim
insanlari birbirine baglayan bir dizinin olduguna inanir.

7. Giindelik Yasamda iletisim (Integration with Others): Arastirmacilar,
spiritiielligin giinlik yasamimizda agik¢a goriildiiginii belirtmektedir.
Bu durum, bagkalariyla etkilesim ve iligkilerle uygulanabilen ve
gelistirilebilen spiritiielliktir.

8. lIgsel Yolculuk (Long-Term Journey): “Arayanlar” spiritiiel
deneyimlerini bitmeyen-sonsuz manevi bir yolculuk olarak tanimlar.
Inisleri ¢ikislari, fiziksel ve i¢e doniik 6geleri olan bu yolculuk, siirekli
degisimi ongdren modern insanin, gegmisi hakkinda ¢ok sey bildigini ve
gecmis ile gelecek arasinda biitiinlesme saglamaya ¢alistigini belirtir

9. Ritiiellik ( Ritualism): Spiritiiel insanlar konsantrasyonu, odaklamay1
ve dengeyi artirmak i¢in ritiielizmi kullanma egilimindedir (bu ritiielizm
dinsel olmak zorunda degildir ama olabilir). Ritiielizm, spiritiiel ilkelerle
ortismek yoluyla kisinin kesfedebilecegi her sey olabilir. Birgok spiritiiel
insan, ritiiel olarak dua etmeyi ve meditasyonu kullanir. 19. yy.dan beri
batililar yoga gibi doguya ait meditasyon yontemlerini adapte etmektedir.
10. Kendini Gergeklestirme (Self-Actualization): Spiritiiel insanlar en
yiiksek insan potansiyeline ulagsmaya gayret gosterir. Kendini
gerceklestirme, insan ihtiyaglarinin en yiiksek seviyesidir ve insanin
temel ihtiyaclarinin tatmininden sonra ulastig1 evredir. Spiritiiel insanlar,
kisinin tim olumlu potansiyelinden yararlandigt kendi kendini
gerceklestirme asamasina ulasmayi arzular (Omegin iliski, kariyer, aile,
toplumu i¢eren yasamin her alani).
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11. imkansiz Higbir Sey Yoktur (Anything is Possible): Spiritiiel insanlar
kendilerini zincirlememek ister. Bu diinyada kendi benligi ve siipheleri
disinda hi¢ kimse ya da hi¢bir sey tarafindan sinirlandirilmadigini
diistiniir. Bagka bir deyisle, korku ve kaygilar amaglara ulagsmaya engel
olur.

12. Anda Yasama (Live in the Present): Dogu felsefeleri o6zellikle
Budizm siirekli olarak “an”da bulunmanin 6nemini vurgular. “An”da
yasamak zor gorevdir. Ciinkii insan akli, her zaman gelecegi veya
gecmisi merak eder. Spiritiiel insanlar an1 yasamak i¢in meditasyon ve
farkindalik ile ugrasir.

13. Sorumluluk Alma (Take Responsibility): Spiritiel insanlar
sorumluluk almak igin ¢abalar, talihsizlikleri i¢in baskalarini su¢lamadan
kisisel talihsizliklerini degistirmeye kararhidir. Bu anlamda spiritiiel
olmak kendi hareketlerimizden sorumlu olmakla birlikte sugundan dolay1
ac1 cekmemektir.

14. Siikretme (Gratitude): Siikretme spiritiiel insan olmanin vazgegilmez
0gesidir. Boylece sahip oldugumuz seylerden, aci ¢ektigimiz anlarda bile
memnun oldugumuzda spiritiiel anlamda bir tavir iginde bulunmus
oluruz.

15. Degisim-Doniisiim (Transformation): Spiritiiel insanlar, kendilerini
arastirmaya basladiginda dikkat c¢eken seylerden biri de degisime,
doniigiime ihtiyag duymalaridir. Bazi spiritiiel gelenekler ¢ogu insanin
hayatini, spiritiiel doniisiime karar vermeden 6nce "6li" olarak tanimlar.
Baska bir deyisle insanlar gercekte kim olduklara dikkatle bakmadan,
geleneksel kaliplar ve aliskanliklar gergevesinde otomatik olarak, tepki
verici bicimde hareket eder.

16. Aciyr Yok Saymama (Suffering): Spiritiiel insanlar, hayatin dinamik
oldugunu anlar ve hisseder. Hayatta inisler ve ¢ikislar, tepe noktalar ve
dip noktalar vardir. Spiritiiel olmak demek, her zaman pozitif hissetmek
ya da acty1 gormezden gelmek degildir. Tam tersine aciy1 olgunlukla ve
spiritiiel yollarla karsilamak 6nemlidir.

3. Tasarim ve Yontem

Betimsel arastirma seklinde tasarimlanan bu c¢alismada, nitel arastirma
yontemlerinden biri olan ve yazili ya da gorsel materyallerin analizini
kapsayan ‘dokiiman incelemesi’ kullanilmistir. Yildirnrm ve Simsek
(2013) dokiiman incelemesinin, arastirilmasi hedeflenen olgu ve olgular
hakkinda bilgi iceren materyallerin analizini kapsadigimi ve nitel
aragtirmalarda tek basma bir veri toplama yontemi olarak
kullanilabildigini 6nemle belirtir.
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Arastirma verilerinin elde edildigi dokiiman tiirti, rekldm filmleridir.
Hangi reklam filmlerinin incelenecegine iliskin karar, 6l¢iit drnekleme
yontemine gore verilmistir. Bu kapsamda Brand Finance Tiirkiye’ nin,
2016 yilinda yayinladigi Tiirkiye’nin En Degerli Markalar1 listesinde ilk
ii¢ siray1 alan; Tiirk Hava Yollar, Tiirk Telekom ve Argelik markalariin
yine 2016’da en ¢ok izlenen birer adet reklami segilmistir. Reklamlar,
Marmor-Lavie, Stout ve Lee (2009)’un reklamlardaki spiritiiel 6geleri
aciklayan teorisi ¢ercevesinde analiz edilmistir. RST, kitle iletisim
araglarinda yayinlanan reklamlardaki spiritiiel mesajlarin, 16 kategoride
ele alinmasi1 gerektigini ileri siirer. Arastirma, tiimden gelimci yaklagim
kullanilarak iki agsamada gergeklestirilmistir. Analizlerin ilk asamasinda;
dort arastirmaci, birbirinden bagimsiz sekilde Tiirk Hava Yollari, Tiirk
Telekom ve Argelik reklamlarinda, RST’nin 16 spiritiiel kategorisinden
hangilerinin rekldmlarda var olup olmadigini incelemislerdir. Bu
asamada, her bir arastirmaci birbirlerinden bagimsiz sekilde, wvar
oldugunu diisiindiikleri kategorileri, reklamda kullanilan gorsel 6ge ve
reklam metni mesaj1 temelinde ayr1 ayr incelemis ve ilgili gordiikleri
kategorileri tespit etmislerdir. Ikinci agsma da dort aragtirmaci bir araya
gelerek, her bir reklam icin 16 kategori diizeyinde birbirlerinden bagimsiz
olarak tespit ettikleri kategorileri; goriis birligi, goriis coklugu ve goriis
ayrihig1 verileriyle degerlendirmislerdir.

Nitel aragtirmalarda gegerlik ve giivenirligi saglamak i¢in inandiricilik,
aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik stratejileri kullanilmaktadir.
Bu arastirmada inandiricilik, arastirmacilarin nitel arastirma konusundaki
deneyim ve uzmanliklart ile saglanmigtir. Aktarilabilirlik igin veriler,
amagli  Ornekleme yoOntemine gore toplanmustir.  Tutarliligin
hesaplanmasinda Miles ve Huberman (1994)’iin Onerdigi gilivenirlik
formiilii kullanilmistir (Giivenirlik=Goriis Birligi/(Goriis Birligi + Gortis
Ayrilig). Bu hesaplamalara gore Tiirk Hava Yollar1 reklami igin
aragtirmacilar arasinda goriis birligi ylizde 67, Tiirk Telekom i¢in yiizde
68 ve Argelik i¢in yiizde 56°dir. Teyit edilebilirlik i¢in yapilan analizler,
daha sonra incelenebilmesi adina saklanmaktadir. Dokiiman incelemesi
yonteminin kendine ait giiclii yonlerinden biri olan tepkiselligin
olmayisinin da arastirmayi, gecerlik ve giivenirlik yoniinden destekledigi
diistiniilmektedir.
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4. Bulgular ve Tartisma

Bulgular, RST’nin 16 spiritiiel kategorisi kapsaminda dort aragtirmacinin
ayrt1 ayr1 tespit ettikleri spiritiel Ogeler o6ne ¢ikarilarak
gercgeklestirilmistir.

Tiirk Telekom reklami i¢in arastirmacilar tarafindan RST nin 16 spiritiiel
kategorisinden dokuzu tespit edilmistir. Goriis birligi/coklugu olarak
tespit edilen kategoriler, Sekil 1°’de sunulmaktadir. Analizlere gore en
fazla spiritiiel oldugu anlasilan Tiirk Telekom reklamidir. Tiirk Telekom
reklaminda spiritiiel kategorilerden; "kendini gerceklestirme", "imkansiz
hicbir sey yoktur”, "ritiiellik" ve "degisim-doniisim" kategorileri icin
gorts birligi saglanmistir. Kategorilerden kendini gerceklestirme, insan
ihtiyaglarinin en yiliksek seviyesidir. Bu durum, insanin temel
ihtiyaclarinin tatmininden sonra ulastigi evredir. Standifer, Evans ve
Dong (2010) spiritiiel insanlarin, kiginin tim olumlu potansiyelinden
yararlanarak, kendi kendini gergeklestirme asamasma ulagsmayi
arzuladiklarini belirtir. Reklamda, Cristiano Ronaldo ve Ummiye Kogak
karakterleri ile sunulan kendini gerceklestirme temasi, arastirmacilarin
tamaminin fikir birligi sagladigi kategoridir. Tiirk Telekom reklaminin
temasinin kendini geceklestirme kategorisi ilizerine kurgulanmis olmasi
ve dort arastirmacinin da bu 6geyi reklamda gorebilmis olmalari, durumu
destekler niteliktedir. Reklamda ikinci kategori olan imkansiz hicbir sey
yoktur temasi, Langan (2006)’nin belirttigi gibi spiritiiel insanlarin
kendilerini kisitlamak istemedikleri ve bu diinyada kendi benligi ve
sipheleri disinda hi¢ kimse ya da hicbir sey tarafindan
smirlandirilamayacaklart goriisiine dayanir. Dort aragtirmacinin da bu
kategoriyi reklamda gormiis olmalari, Langan (2006)’m caligmasi ile
desteklenmektedir.

Ugiincii ortak kategori olan ritiiellik; Benner (1989)’1n ¢alismasinda da
ifade edilen spiritiiel insanlarin konsantrasyonunu, odaklanmasini ve
dengeyi artirmak igin ritiielizmi kullanma egiliminde oldugu 6zelliklerine
dayanir. Son kategori olan degisim-doniisiim ise Chandler, Holden ve
Kolander (1992) ve Schenieders (1989)’in ¢alismalarinda, spiritiiel
insanlarin kendilerini aragtirmaya bagladiginda dikkat ¢eken seylerden
biri olarak degisime-doniisiime ihtiyag duymalar1 seklinde tanimlanir.
Reklamda secilen karakterlerin degisim- doniisiim temelinde evrensel
diizeyde kabul gorebilecek ornek kisiler olmasi, arastirmacilarin da ortak
saptadig1 durumdur.
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Sekil 1: Tiirk Telekom RST*
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Tirk Hava Yollar1 reklaminda RST’ye gore 16 spiritiiel kategorinin
yedisi tespit edilmistir. Gorlis birligi/goklugu olarak tespit edilen
kategoriler, Sekil 2’de sunulmaktadir. Arastirmacilar tarafindan goriis
birligi saglanan kategoriler ise "i¢sel yolculuk" ve "insanlarin birlik

olmas1"dir.

i¢sel yolculuk, Kale (2004) ve Koenig, McCullough ve Larson (2001)
calismalarinda, spiritiiel deneyimler, bitmeyen-sonsuz manevi yolculuk
olarak tamimlar. Tiirk Hava Yollar’’nin ulasim sektoriinde yer almasi ve
¢ekirdek hizmetinin “ulasim-yolculuk™ temelinde kurgulanmasi, kategori
ile paralellik gostermektedir. Aragtirmacilarin goriis birligi sagladig
diger kategori olan insanlarmm birlik olmas1 ise spiritiiel insanlarin
digerlerinden ‘“‘uzaklagmalar” yerine “iletisim kurma ve yakinlasma”
temeline dayanir. Bu kategori, rekldim metninde yer alan “diinyalarn
bulusturup farkliliklardan keyif alirlar” ifadesinin, hava yolu isletmeleri

i¢in ¢agristirdigi anlami ifade eder.
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Sekil 2: Tiirk Havayollar1 RST*
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Arcelik reklami icin RST’nin 16 spiritiiel kategorisinden {i¢ tanesi tespit
edilmistir. Gorlis birligi/coklugu olarak tespit edilen Kkategoriler,

Sekil 3’de sunulmaktadir. Argelik reklaminda gériis birligi saglanan
higbir kategori bulunamamustir.

Sekil 3: Argelik RST*
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5. Sonug ve Oneriler

Tiirkiye’de pazarlama literatiiriinde ilk kez, reklamlarda spiritiie]l mesajlar
aranmis, uluslararasi yazinda 6nemi giderek artan spiritiiellik kavraminin
anlam1 ortaya konularak, literatiirdeki spiritiiel 6gelerin uygulamada
kullanilma durumu (bilingli/bilingsiz) belirlenmistir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde ortaya konuldugu iizere, insanlar
fizyolojik ihtiyaglardan baslamak {izere alt diizey ihtiyaglarin kendileri
farkinda olmalarina karsin st diizey ihtiyaglara dogru c¢ikildiginda
farkindalik azalir. Bu bakis acistyla olusturulacak pazarlama mesajlarinin
ist dizey ihtiyaclara yonelik olmasi, iriine dikkat g¢ekme, tiiketici
iletisimini giliclendirme gibi fonksiyonlar1 yerine getirir. Giiniimiiz
tiiketicisinin hizla degisen ve karmagiklasan tercihlerini etkileme yoniinde
Maslow’un kuramindaki basamaklar diizeyinde fizyolojik ihtiyaglarin
Otesinde, sosyolojik ve psikolojik ihtiyaglarin One ¢ikarilmasi ve
biitlinlestirilmesi, farkindaligin yaratilmasinda 6nemlidir. Yapis1 geregi
spiritiielligin evrensel degerler icermesi, diislinsel, tinsel ve ruhani soyut
Ogeler ile agiklanmasi, gilinlimiizde sosyolojik ve psikolojik faktorlere
bagl pazarlama iletisim mesajlarinin, farkindalik yaratmada en giiclii
araclarindan biri olma potansiyelini ortaya koyar. Bununla birlikte
Marmor ve Stout (2016)’un da belirttigi iizere reklamlarin yap1 taglarmin
olusturulmasinda sanat, metafor, hayal giicii ve siir gibi 6geler, soyut ve
spiritiiel yaklagimlara derinden kok saldigi igin reklam ve spiritiiellik
arasindaki baglanti diisiiniilenin daha az zitti durumdadir.

Arastirmacilarin analizlerine gére RST’ nin ortaya koydugu 16 spiritiiel
kategori kapsaminda, en fazla spiritiiel kategorinin bulunabildigi reklam,
Tiirk Telekomdur. Tiirk Telekom, Brand Finance 2016 arastirmasinda
ikinci siradan, Brand Finance 2017°de En Degerli Tiirk markalarinda ilk
siraya yiikselmistir. Bu yiikseliste, tinsel ve duygusal degerler agirlikli
spiritiiellik ~ durumunun  da  etkisinin = oldugu  distniilebilir.
Arastirmacilarin  goriis  birligi saglayarak higbir spiritiiel kategori
belirleyemedigi Argelik markasi, diger iki iiriin markasindan farkli olarak
somut iriin kategorisinde yer aldigi icin Argelik’in mesajlarinda,
sosyolojik ve psikolojik 6gelere daha fazla agirlik vermesinin 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Avrupa’da en iyi hava yollarindan biri olarak
secilmis Tiirk Hava Yollari’nin, ¢alisma kapsaminda incelenen reklamu,
¢ekirdek {irlin olarak tanimlanan “ulasim” ihtiyacini spiritiiel mesajlarla
birlestiren yalin yapisi ile reklamcilara, ileri yonlii g¢alismalarinda,
¢ekirdek iiriinii dogru belirlemenin ve spiritiiel mesajla birlestirmenin
Onemine isaret etmesi yoniinden 6rnek olusturmaktadir.
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Tiirkiye’de pazarlama alaninda calisilan spiritiiellik konusunun, farkl
algilanabilmesi ve 6znel olmasi, 6ncelikle kavramsal diizeyde anlasiimasi
ve diger kavramlardan farkliliginin ortaya konulmasi kapsaminda,
calismanmn hem 6nemini, hem de kisitin1 olusturur. Calismanin ileriye
yonelik aragtirmalarda farkli spiritiiel yapidaki hedef kitlelere ve farkl
tiriin kategorilerinde gelistirilecek pazarlama stratejileri igin yol haritasi
olusturmasi beklenmektedir.

Bu calisma, Tiirkiye’de hassas konulardan biri sayilabilecek spiritiielizm
ve reklamcilik iligkisini ortaya koyan ilk calisma olma o6zelligi
tasimaktadir. Calismanin literatiiriin ve arastirmacilarin beklentilerinin
aksine RST’nin 16 kategorinin hepsi i¢in aragtirmacilar tarafindan goriis
birligi saglanamamigs ya da mevcut kategorilerden higbiri tespit
edilememistir. Bu durumun nedenlerinin; spiritiielizm kavraminin
oldukca belirsiz ve tanimlanmasi zor bir kavram olarak tartigiliyor
olmasindan ve sosyo-kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilecegi tahmin
edilmektedir. Ayrica literatiirde de spiritiiellik ve din kavramlarinin
birbirleri yerine kullaniliyor olmasi da pazarlama tarafinda hem
mesajlarin kurgulanmasinda, hem de tiiketicilerin algilama boyutunda
karmagaya sebebiyet verdigi diistinlilmektedir. Tiirkiye baglaminda
gerceklestirilen ¢alismamiz, her ne kadar dogrudan din temelinde
spiritiiel Ogeler tizerine kurgulanmasa da Tiirkiye’de de tiiketicilerin
sosyo-kiiltiirel yapis1 ve dine yonelik hassasiyetlerinin varligi,
beraberinde din ve spiritiiellik kavramlar1 arasindaki karmasanin
sorgulanmasini giindeme getirmistir. Bu durum, aragtirmacilar tarafindan
son donemde literatiirde de vurgulandigi {izere mesajlarin dinden ¢ok
spiritiiellige odaklanmasinin, bir Oneri olarak tiiketicilerle etkili iletigim
kurabilmenin yollarindan biri olarak degerlendirilmesi gerektigini 6nemle
vurgulamaktadir.
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