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Bulanik SWARA ve Bulanik MARCOS Yontemleriyle Sivil Havacilikta
Kabin Memuru Seg¢imi’

Cabin Crew Selection in Civil Aviation with Fuzzy SWARA and Fuzzy MARCOS Methods

Askin Ozdagogluz, Murat Kemal Keles?, Baris Isildak®

Oz

Havayolu firmalarinda gérev yapan kabin memurlari, yolcularin ugagda biniglerinden ugaktan inis siireglerine kadar iletisim halinde
olduklari havayolu personelleridir. Dolayisiyla bir havayolu firmasi igin kabin memuru segimi énem arz etmektedir. Bu ¢alismanin amaci
da havayolu firmalarinin kabin memuru aliminda dikkate almasi gereken kriterlerin 6nem derecelerini belilemek ve kabin memuru
alternatifleri arasindan en uygununu se¢mektir. Kriter agirliklarinin bulunmasinda ¢ok kriterli karar verme yéntemlerinden Bulanik
SWARA, adaylarin siralanmasinda da Bulanik MARCOS yéntemi kullanilimistir. Yapilan literatiir aragtirmasinda Bulanik SWARA ve
Bulanik MARCOS y6ntemlerinin kabin memuru segiminde rol oynayan kriterlerin degerlendiriimesi ve kabin memuru segiminde
kullanildigi bir galismayla rastlanmamistir. Analiz sonuglarinda, en énemli li¢ dederlendirme kriteri sirasiyla, “egitim ve basari durumu’,
“yabanci dil bilgisi” ve “fiziki 6zellikler” oldugu tespit edilmistir. 3 numarali aday da en uygun kabin memuru olarak ilk sirada yer almigtir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Havacilik, Kabin Memuru Segimi, Cok Kriterli Karar Verme, Bulanik SWARA, Bulanik MARCOS.

Abstract

Flight attendants working in airline companies are the airline personnel with whom the passengers are in contact from boarding the
plane to the landing process. Therefore, it is important to choose a flight attendant for an airline company. The aim of this study is to
determine the importance of the criteria that airline companies should take into consideration when recruiting cabin crew and to choose
the most suitable one among cabin crew alternatives. Fuzzy SWARA was used to find the criterion weights, and the Fuzzy MARCOS
method was used to rank the candidates. In the literature research, it has not been found a study that Fuzzy SWARA and Fuzzy
MARCOS methods are used in evaluating the alternatives and the criteria that play a role in the selection of cabin crew and. In the
analysis results, it was determined that the three most important evaluation criteria are "education and success status”, "foreign
language knowledge" and "physical characteristics", respectively. Candidate number 3 was also ranked first as the most suitable flight
attendant.

Keywords: Civil Aviation, Cabin Crew Selection, Multi Criteria Decision Making, Fuzzy SWARA, Fuzzy MARCOS.
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Girig
Dinyada ve tlkemizde sivil havacilik sektort 1903 yilinda diinyada ilk ugusun yapiimasindan bu yana artan bir hizla
blylimekte ve buna bagli olarak rekabetin siddeti de gtin gegtikge artmaktadir (Yazgan ve Yigit, 2013:421). Artan rekabet
ortaminda havayolu firmalarinin amaci, maliyetleri azaltmak, musteri memnuniyetini saglamak, yolcular tarafindan daha
gok tercih edilmek ve yurtigi-yurtdisi havayolu pazarindan daha biyik bir pay almaktir (Yildinm vd., 2019:229).

Caliganlarin amaci ise, mensubu olduklari firmalarin, rekabet ortaminda basarili olmasina katki saglamaktir (Erdag ve
Yaslioglu, 2020:36).

Havayolu firmalarinin belirlemis olduklari amaglari gergeklestirebilmesi igin, firma icerisinde pek ¢ok bollim ve birime
sorumluluklar diigmektedir. Bu birimlerden birisi de “kabin bolumu”dir. Kabin bolimd, bilet satin alan yolcularin emanet
edildigi son nokta olmasi ve uguslarda firmalarin vitrin gorevini istienmelerinden dolayi havayolu firmalari igin 6nemlidir
(Alkasi, 2019:2).

Kabin bdliminde gdrevli olan kabin memurlarinin gérevi gerek yurtici gerekse yurtdisi ugus emniyeti standartlarina gére
ucus emniyetini saglamak ve yolcularin iyi vakit gegirmeleri igin sunumlar yapmak suretiyle yolcu memnuniyetini
saglamaktir (Sivil Havacilik Genel Mudurligu. Havacilik Personeli. Kabin Memuru. Erigim Tarihi:18.10.2020). Havayolu
firmalarinin hizmet sundugu yolcularin siirekli farkli insanlar olmasi, yurtici ve yurtdisi uguslar olmasi, her ugusta farkli bir
kabin ekibinin gorev almasi, kabin memurunun galisma ortam ve kosullarinin dinamik ve degdisken olmasi nedeniyle nitelikli
kabin memuru istihdam etme geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismanin amaci, havayolu firmalarinda istihdam edilecek kabin memurlarinin segiminde dikkat edilmesi gereken
kriterleri belirleyerek, s6z konusu kriterlerin agirhgini bulmak ve alti adet kabin memuru adayini degerlendirmektir.
Calismada, kabin memuru se¢iminde dikkate alinmasi gereken kriterlerin agirlik degerleri Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
Bulanik SWARA yontemi ile bulunmus, alti adet kabin memuru adayin siralamasi da Bulanik MARCOS ydntemi ile
yapilmistir. Literatlirde CKKV yontemleri ile kabin memuru degerlendiriimesinin yapildi§i ¢alismaya rastlanmamustir.
Dolayisiyla galismanin literatiire katki yapacagi dustntlmektedir.

Bu galisma icin, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan 10.11.2020 tarihli
(Toplanti Sayist: 34, Karar No:1) “Etik Kurul Onay1” alinmigtir.

1. Literatiir Aragtirmasi

Havacilik konusunda son yillarda ¢ok sayida ve farkli konularda galismalar yapiimistir. Tablo 1'de havacilik sektoriinde
personel segimi, kabin ekiplerine yonelik ¢esitli arastirma ve degerlendirmeler (izerine konulari i¢eren literatlr incelemesi
bulunmaktadir.

Tablo 1. Literatiir incelemesi

Caligmanin yazari/yazarlan Caligmanin konusu Kullanilan ydntem/ler

istihdam edilen sivil havacilik kabin
hizmetleri programindan mezun kisiler
arasindaki alan aragtirmasi

Akduman ve Karahan (2020) Anket, istatistiki analiz

Tirkiye'de faaliyet gdsteren havayolu
sirketlerindeki kabin ekibi tarafindan

Yelgin ve Ergiin (2020)

algilanan is talepleri

Anket, istatistiki analiz

Erdag ve Yaslioglu (2020)

Bir havayolu firmasindaki  kabin
ekiplerine yonelik kalitatif aragtirma

Kasti drneklem segimi

Kabin ekibinin sektordeki sorunlarinin

Tsaur vd. (2020) degerlendirilmesi icerik analizi
Yildirim vd. (2019) Havayolu firmalarinda personel segimi | ARAS
Kusakel vd. (2019) Havacilik alaninda personel secimi Bulanik MULTIMOORA

Korkmaz ve Ozcan (2018)

Bir havayolu firmasinda kabin ekibinin
performans degerlendirilmesi

Veri madenciligi

Yilmaz ve Flouris (2017)

Havalimanlarinda yonetici segimi

AHP

Yazgan ve Erol (2016)

Sivil havacilik pilot adaylarinin se¢im
kriterlerinin arastiriimasi

Regresyon analiz

Korkmaz vd. (2013)

Sivil havacilik sektoriinde kabin ekibinin
algiladigi liderlik ve is tatmini

Anket, Istatistiki analiz
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2. Bulanik SWARA (Fuzzy Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis) Yontemi

Bulanik SWARA yontemi, dederlendirmede dikkate alinmasi gereken kriterlerin agirliklarini belilemek amaciyla
kullanilabilecek yéntemlerdendir. Yontemin isleyisi denklemler esliginde sunulmustur (Pergin, 2019: 534-535):

Yéntemin ik asamasinda uzman gérislerinden yararlanilarak problemin ¢éziiminde dikkate alinmasi gereken kriterler
belirlenir.

ikinci asamada bu kriterler en 6nemliden en énemsize dogru siralanir. Siralanmig kriterlerin durumu esitlik 1'de verilmistir.
jrkriter;j =1,2,3,..n

{j =1 = en 6nemli kriter 1
Jj = n = en dnemsiz kriter ()

Ugiincli asamada her bir kriterin kendinden sonra gelen kritere gére énemi Tablo 1'deki 8lgek kullanilarak uzman
tarafindan degerlendirilir.
l:iggen bulanik say: alt limit degeri
m:licgen bulanik say: orta nokta
u:licgen bulanik say:t st limit degeri
d: karar verici;d = 1,2,3,...,D
Sjq: d. karar vericinin j kriteri i¢in bulantk gorisu
Sjai+ d. karar vericinin j kriteri igin gorusu alt limit degeri
Sjam: d. karar vericinin j kriteri igin gorist orta noktast
Sjqu: d. karar vericinin j kriteri icin gorusu st limit degeri

Tablo 2. Bulanik Degerlendirme Olgegi

Sozel Ifade Sjal Sjam Sjdu
Cok Diislik 0,00 0,00 0,30
Distik 0,00 0,25 0,50
Orta 0,30 0,50 0,70
Yiiksek 0,50 0,75 1,00
Cok Ylksek 0,70 1,00 1,00

Bu Glgede gore olusan ticgen bulanik sayi yapisi Esitlik 2'de gésterilmistir.

$ia = (Sjav Sjiamo Sjau) (2)
Onem sirasina gore her bir kriterin kendinden sonra gelen kritere gére Gstiinliigiine iliskin uzman gériisleri Esitlik 3, 4 ve
5 kullanilarak birlestirilir.
§j:j kriteri icin birlestirilmis bulanik usttnlik degeri
sj;: birlestirilmis bulanik ustinlik alt limit degeri
Sjm: birlestirilmis bulanik usttnlik orta noktast
Sjy: birlestirilmis bulanik usttinlik ust limit degeri

Yo_isj
Sjl = d#ﬂl (3)
ZD: Sjdm
Sim = % (4)
D .
S = %1# (5)

Uzman géruslerinin birlestirilmesi ile olusan Uggen bulanik sayi Esitlik 6’da verilmistir.
5 = (Sj0 Sjms Su) (6)
izleyen asamada katsayi degerleri Esitlik 7, 8 ve 9 kullanilarak hesaplanir.

Ej: katsay: degeri
kj;: katsayu alt limit degeri
kjm: katsayt degeri orta noktast
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kj,: katsayt Gst limit degeri
j=1=k;=1

]>1:>k]l:1+sjl
j=1=kn=1
j=1=ky=1

]>1:>kju=1+sju

Daha sonraki asamada katsayi degiskeni Esitlik 10, 11 ve 12 yardimiyla bulunur.

Gj: katsayi degiskeni

qji: katsay: degiskeni alt limit degeri

qjm: katsayt degiskeni orta noktast

qju katsay: degiskeni list limit degeri
j=1=qu=1

, qgj-1y
>1=q; =12t

] QJZ Kju

. d{j-1}m
>1=gq;,, =——+1—

J qjm Kim

j=1=qu=1

. _ qj-1u
] >1= q]u = —k'
Jjl

Bu islemin ardindan bulanik agirliklar Esitlik 13, 14 ve 15 kullanilarak hesaplanir.

w;: bulanik agurlik
Wy bulanik agirlik alt limit degeri
Wim: bulanik agirlik orta noktast

Wy, bulanik agirlik st limit degerti
~ qji

27:1 qjm
qju
Yis1aji

Wju =

Tablo 3'te, Bulanik SWARA ydntemine iliskin ornek ¢alismalar bulunmaktadir. Giincel bir CKKV ydntemi olan Bulanik
SWARA'nin son yillarda yapilan galismalarda kullanildigi gértlirken agirlikli olarak, lojistik, teknoloji, tretim, yer segimi
ve tedarikgi secimi gibi konularda uygulandidi ancak havacilik konularina iligkin calismalarda nadir kullanildig géralmastr.

Tablo 3. Bulanik SWARA Yontemi Literatiir incelemesi

Caligmanin yazarilyazarlari

Galigmanin konusu

Kullanilan yontem/ler

Adil ve guvenilir bir Gcret sistemi igin

Sengiil ve Cagil (2020) yapilan bir is degerlemesi Bulanik SWARA ve Bulanik AHP
Sirdurdlebilir havaalani tasarim

Kaya ve Erginel (2020) calismasi Bulanik SWARA

Ulutas vd. (2020) Uygun lojistik alan icin yer secimi Bulanik SWARA ve COCOSO

Rani vd. (2020) Tedarikgi segimi Bulanik SWARA ve COPRAS

Agarwal vd. (2020)

Tedarik zinciri y6netiminde
karsilagilan problemler igin ¢dziim
yollarinin degerlendirmesi

Bulanik SWARA ve
WASPAS

Bulanik
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Uretim sektdriinde
karsilagilabilecek riskleri azaltmak | Bulank SWARA ve Bulanik
Ansari vd. (2020) ve ¢dziimlerin degerlendirilmesi COPRAS
Biyoenerji uretim stirecinin
Mishra vd. (2020) degerlendirilmesi Bulanik SWARA ve COPRAS
Orgiitsel ~ déniisiim ~ faaliyetinde
Sahehi vd. (2020) engellerin analiz edilmesi Bulanik SWARA
Elektrikli araclar icin sarj istasyon
Ren vd. (2019) secimi Bulanik SWARA ve WASPAS
Lojistik ~ saglayacaklar arasinda | Bulank SWARA ve Bulanik
Zarbakhshnia vd. (2018) secim ve risklerin degerlendirimesi | COPRAS

3. Bulanik MARCOS (Fuzzy Measurement Alternatives and Ranking according to the COmpromise Solution)
Yontemi

Bulanik MARCOS yontemi ideal degerler ile alternatifler arasindaki iliskileri tanimlamaya dayanan giincel ydntemlerden
birisidir. Yontemin isleyisi su sekildedir (Stankovi¢ vd., 2020: 5-7).

Karar vericiler alternatiflerin performansini Tablo 4'deki élcegi kullanarak degerlendirir.

l:icgen bulanik sayt alt limit degeri
m: licgen bulanik sayt orta noktast
u:licgen bulanik sayt st limit degeri

Tablo 4. Bulanik MARCOS Olgegi

Sbzel ifade

Cok Katii

Kot

Kotii —Orta Arasl
Orta

Orta — lyi Arasl
Iyi

Cok lyi 6

o w(o == |~

m
1
2
3
4
5
6
7

~N (N |o o~ |jw (e

Karar vericinin bu degerlendirmeleri baslangi¢ bulanik karar matrisini olusturur. Karar vericilere iliskin bireysel gorusleri
gbsteren baslangi¢ bulanik karar matrisi Esitlik 16’'da gésterilmigtir.

i:alternatif;i =1,2,3,...,m

Xijr: U alternatifinin j kriteri r uzmam agisindan bulanik per formans degeri
X;jri: 7 uzmant bulanik per formans alt limit degeri

Xjrm: T uzmant bulanik per formans orta noktast

Xjjry: T uzmant bulanik performans tst limit degeri

X111 X121 0 X1m1
2:1 1 2:2 1 . 2:n1 (1 6)
Xm11 *m21 " Xmn1

Karar vericilerin g6rusleri Esitlik 17, 18 ve 19 kullanilarak birlestirilir.

X;j: i alternatifinin j kriteri agisindan bulanik per formans degeri
Xiji: bulanik performans alt limit degeri
Xijm: bulanik per formans orta noktast

Xijy: bulanik performans tst limit degerti
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N CHITIICREN (1)

Zim = |(Fjm1) Fjm2) (Ejms) - (Zjmr) (18)

B = | () (812) () - () (19

Karar vericilerin birlestiriimis gortslerini gosteren baslangic bulanik karar matrisi Esitlik 20'de gosterilmistir.

X111 X120 Xin
p T T @)
Xm1i Xm2 7 Xmn

ideal goziim ve en kotii ¢bziimler bulunarak genisletilmis bulanik karar matrisi hazirlanir. Bulanik en kétii gozim degerleri
Esitlik 21, 22 ve 23 yardimiyla bulunur. Degerin biyiik olmasinin daha iyi durumu gdsterdigi kriterler fayda kriterleri, degerin
kuiglk olmasinin daha iyi durumu gosterdigi kriterler ise maliyet kriterleri olarak ifade edilir.

Xagji:J kriteri agisindan bulantk en k6ti ¢ozim degeri alt limit
Xagjm:J kriteri agisindan bulanik en kéti ¢6zim degeri orta nokta
Xagju:J kriteri agisindan bulantk en koti ¢ozim degeri st limit

XqagjiJ kriteri agisindan bulanik en kot ¢ozim degeri

j € fayda = mjn fijl
. _ j
Xagji = {j € maliyet = max ¥;;; (21)
J
j € fayda = minX;jp,
- _ j
Xagjm = {j € maliyet = max X, (22)
J
J € fayda = min X,
. _ j
Xagju = {j € maliyet = max ¥;j, (23)
J
Esitlik 21, 22 ve 23 yardimiyla bulunan degerler Esitlik 24'te g6sterilen bulanik en kéti ¢ozim degerini gosterir.
%agj = (Fagjii Fagjm: Fagju) (24)
Bulanik ideal ¢oziim degerleri Esitlik 25, 26 ve 27 kullanilarak bulunur.
Xgji:J kriteri agisindan bulanik ideal ¢6zim degeri alt limit
Xgjm:J kriteri agisindan bulanik ideal ¢ozim degeri orta nokta
Xgju:J kriteri agisindan bulanik ideal ¢6ztim degeri tist limit
Xgj:J kriteri agisindan bulanik ideal ¢oziim degeri
j € fayda = max X;;;
S J
Xgjt {j € maliyet = min%;; (25)
j
J € fayda = maxX;jm
. j
Xgjm = {j € maliyet = min %, n, (26)
J
J € fayda = max;j,
Xy =1, , S (27)
9] j € maliyet = minX;;,
j

Esitlik 25, 26 ve 27 yardimiyla bulunan degerler, Esitlik 28'de g6sterilen bulanik ideal ¢oziim degerini gésterir.
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%gj = (gjui g jmi %gju) (28)
Buna gdre genisletilmis baslangic bulanik karar matrisi Esitlik 29'daki gibidir.

X: genisletilmis baslangi¢ bulanik karar matrisi

[Xag1 Xag2 *°° Xagn]
X11 X12 " Xin
g=|f R T @)
Xm1 Xm2 ° Xmn
| Xg1 Xg2 o Xgn

Genisletilmis bulanik karar matrisi Esitlik 30, 31 ve 32 kullanilarak normalize edilir.
fi;;: i alternatifinin j kriteri agisindan bulanik normalize degeri
fi;j;: bulanik normalize deger alt limit
fijjm: bulanik normalize deger orta nokta
fijjy,: bulanik normalize deger Ust limit
j € fayda = ;L’
My = fgju.l (30)
j € maliyet = =2&
Xijl
. Xijm
j € fayda = f#
fiim = g (31)
o Jj € maliyet = @
ijm
. X ju
j € fayda = f—’
fjjy = fgju.l (32)
j € maliyet = =2&
Xiju
Esitlik 30, 31 ve 32 yardimiyla bulunan degerler, Esitlik 33'te gdsterilen bulanik normalize degeri gbsterir.
fiij = (Rijis A joms Fiju) (33)
Bulanik MARCOS ydntemine gére izleyen asamada bulanik agirlikli normalize degerler Esitlik 34, 35 ve 36 kullanilarak
hesaplanir.

Uyj: i alternatifinin j kriteri agisindan bulantk agurlikli normalize degeri
Uyji: bulanik agurlikli normalize deger alt limit

Ujjm: bulanik agurlikli normalize deger orta nokta

Dyjy: bulanik agurlikli normalize deger ust limit

w;: j kriteri bulanik agirligt

Uyji = Wy Ty (34)
Uijm = WimMijm (35)
Viju = Wi Tlijy (36)

Esitlik 34, 35 ve 36 yardimiyla bulunan degerler, Esitlik 37'de gdsterilen bulanik agirlikli normalize degeri gdsterir.
Uiy = (Bijis Vijms Dijur) (37)
Her bir alternatif i¢in bulanik agirlikli normalize degderlerin toplami Esitlik 38, 39 ve 40 kullanilarak hesaplanir.

S;:i alternatifinin toplam bulanik agirlikli normalize degeri
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Sz toplam bulanik agirlikli normalize degeri alt limit

Sim: toplam bulanik agirlikli normalize degeri orta nokta

Siu: toplam bulanik agurlikli normalize degeri Uist limit

Sq =X} Tij (38)
Sim = 271 Dijm (39)
Siu = a1 Uiju (40)

Esitlik 38, 39 ve 40 yardimiyla bulunan degerler, Esitlik 41°'de g6sterilen toplam bulanik agirlikli normalize degderi gosterir.
Si = (Si Sims Siw) (41)
Benzer hesaplama bulanik ideal ¢dzim igin tekrarlanir. Bulanik ideal ¢dziim icin bulanik agirlikli normalize deger toplami
Esitlik 42, 43 ve 44 kullanilarak hesaplanir.

§g: bulanik ideal ¢oziim toplam agirlikli normalize degeri

§gl: bulanik ideal ¢6ziim toplam agirlikli normalize degeri alt limit

§gm: bulanik ideal ¢6ziim toplam agirlikli normalize degeri orta nokta

Sgu: bulanik ideal ¢6ziim toplam agirlikli normalize degeri Uist limit

Sgt = Xj=17gj1 (42)
Sgm = Lj=1Vgjm (43)
Squ = Xj=17gju (44)

Esitlik 42, 43 ve 44 yardimiyla bulunan degerler, Esitlik 45'te gosterilen bulanik ideal ¢dzim toplam bulanik agirlikli
normalize degeri gosterir.

gg = (ggl; ggm; Sgu) (45)

Benzer hesaplama bulanik en kétli ¢dzim icin de tekrarlanir. Bulanik en kétii ¢6ziim igin bulanik agirlikli normalize deger
toplami Esitlik 46, 47 ve 48 kullanilarak hesaplanir.

§ag: bulanik en koti ¢ozim toplam agirlikli normalize degeri
gagl: bulanik en koti ¢coziim toplam agirlikli normalize degeri alt limit
§agm: bulanik en koti ¢ozim toplam agirlikli normalize degeri orta nokta

§agu: bulanik en koti ¢oziim toplam agirlikli normalize degeri Ust limit

gagl = Z?:l 17agjl (46)
gagm = Z;'lzl 17agjm (47)
gagu = Z?:l ﬁagju (48)

Esitlik 46, 47 ve 48 yardimiyla bulunan degerler, Esitlik 49°'da gosterilen bulanik en kotl ¢ozim toplam bulanik agirlikli
normalize degeri gosterir.

Sag = (Sagl;gagmigagu) (49)
En kotl ¢dzime gdre her bir alternatif i¢in bulanik fayda degeri Esitlik 50, 51 ve 52 kullanilarak bulunur.

K :ialternatifi en kétii ¢oziime goére bulanik fayda degeri

K;;: en koti ¢oziime gore bulanik fayda degeri alt limit

Kim: en koti ¢coziime gore bulanik fayda degeri orta nokta

K;,,: en koti ¢oziime gore bulanik fayda degeri st limit
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Sit

Ki? = S‘a‘g';u (50)
Rim = 5.2 (51)
Ri=5» (52)

Esitlik 50, 51 ve 52 yardimiyla bulunan degerler, Esitlik 53'te gosterilen bulanik fayda degerini gosterir.

K = (Ki; Kims Ki) (93)
Bulanik ideal gozime gore her bir alternatif igin bulanik fayda degeri Esitlik 54, 55 ve 56 kullanilarak bulunur.

K;:i alternatifiideal ¢oziime gore bulanik fayda degeri

K} :ideal ¢oziime gore bulanik fayda degeri alt limit

K} :ideal ¢oziime gore bulanik fayda degeri orta nokta

Kl :ideal ¢oziime gore bulanik fayda degeri tist limit

P 5[

Rif =5+ (54
74 §im

S+ &

Riy =S (56)

Esitlik 54, 55 ve 56 yardimiyla bulunan degerler, Esitlik 57°de gbsterilen ideal ¢bziime gére bulanik fayda degerini gdsterir.
K = (Ki; K Kiy) (57)
En kot ¢6zim ve ideal ¢oziime gore hesaplanan bulanik fayda degerleri Esitlik 58, 59 ve 60 kullanilarak birlegtirilir.

t;:i alternatifi butinlesik bulantk fayda

ty: i alternatifi butunlesik bulanik fayda alt limit

tim: 1 alternatifi butunlesik bulanik fayda orta nokta

ti: 1 alternatifi butinlesik bulanik fayda st limit

Ell =Ky + EJ (58)
Zlm = Ez;n + Rl-:n (59)
tlu - Kl:t + Rl-; (60)

Esitlik 58, 59 ve 60 yardimiyla bulunan degerler, Esitlik 61'de verilen degeri gosterir.

ti = (s Eims Ein) (61)
Butunlesik bulanik fayda degerlerinin en buyugu Esitlik 62, 63 ve 64 kullanilarak hesaplanir.

d,: en biyiik biitiinlesik bulanik fayda alt limit

d: en biyiik biitiinlesik bulanik fayda orta nokta

d,,: en biiyiik biitiinlesik bulanik fayda iist limit

d: en biiyiik biitiinlesik bulanik fayda

d, = max{; (62)
L
d,, = maxiy, (63)
L
d, = maxt, (64)
l

Esitlik 62, 63 ve 64 yardimiyla bulunan degerler, Esitlik 65'te verilen degeri gosterir.
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d = (dy; dyps dy) (65)
En biy(k butlinlesik bulanik fayda degeri Esitlik 66 kullanilarak durulagtirilir.
d:en buyik durulastirilmis fayda degeri

d = &,+4&6m+&u (66)

ideal ¢dziime iliskin bulanik fayda fonksiyonu Esitlik 67, 68 ve 69 kullanilarak hesaplanir.
f(K-J{): ideal ¢ozume iliskin bulanik fayda fonksiyonu alt limit

f(K;’n): ideal ¢ozume iliskin bulanik fayda fonksiyonu orta nokta
f(ﬁi;): ideal ¢oziime iliskin bulanik fayda fonksiyonu lst limit

f(ﬁ;’): ideal ¢ozime iliskin bulanik fayda fonksiyonu

1

f(RE) ="t (67)
f(R,) = Km (69)
f(RY:) =" (69
Esitlik 67, 68 ve 69 yardimiyla bulunan degerler, Esitlik 70'te verilen degeri gbsterir.

FRE) = (F(Rip): £(R): £ (L)) (70)

En kotu ¢ézime iliskin bulanik fayda fonksiyonu Esitlik 71, 72 ve 73 kullanilarak hesaplanir.
f(Ki): en kétii ¢bziime iliskin bulanik fayda fonksiyonu alt limit

f (K-jn): en kotl ¢oziime iliskin bulanik fayda fonksiyonu orta nokta
f(Ki,): en kétii ¢dziime iliskin bulanik fayda fonksiyonu iist limit

f(K7): en kétii ¢ziime iliskin bulanik fayda fonksiyonu

{
¥

f(Rq) =24 (71)
f(Riy) = B (72)
f(RY) =S (73)

Esitlik 71, 72 ve 73 yardimiyla bulunan degerler, Esitlik 74'te verilen degeri gosterir.

FRD) = (F(Ra) £ (Rim)s £ (i) (74)
ideal goziime gére her bir alternatif icin bulanik fayda degeri Esitlik 75 kullanilarak durulagtirilir.

K;*:ideal ¢oziime iliskin durulastirilmis fayda degeri

R +ak} +ik}
Ki+ — 2l 61m iu (75)

En koétl ¢dzime gdre her bir alternatif i¢in bulanik fayda degderi Esitlik 76 kullanilarak durulastirilir.
K; :en koti ¢oziime iliskin durulastirilmis fayda degeri

- Rj+4aK,+K;,
K = S (76)

ideal goziime iligkin bulanik fayda fonksiyonu Esitlik 77 kullanilarak durulastirilir.
f(K;):ideal ¢oziime iliskin durulastirimus fayda fonksiyonu

FED+4f Kib)+f (KD
fK) =—4 . (77)
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En kotu ¢ozime iligkin bulanik fayda fonksiyonu Esitlik 78 kullanilarak durulastirilir.
f (K[ ): enkoti ¢oztime iliskin durulastirilmis fayda fonksiyonu

— FED+4Af (Kip)+f (Kiy,

Durulastirma islemleri tamamlandiktan sonra her bir alternatif icin nihai fayda fonksiyonu degeri Esitlik 79 kullanilarak
hesaplanir.

f(K;):ialternatifinihai fayda fonksiyonu
K +K]
N W )
f(kt) — A(K7)
En yuksek nihai fayda fonksiyonu degeri tm kriterler birlikte distintldiginde en iyi alternatifi gostermektedir.

Tablo 5'te, MARCOS ve Bulanik MARCOS yontemine iliskin 6rnek galismalar bulunmaktadir. Giincel bir CKKV yéntemi
olan MARCOS'un son yillarda yapilan galismalarda kullanildigi gérilirken agirlikli olarak, lojistik, insan kaynaklari, Gretim
ve tedarikgi segimi gibi konularda uygulandigi ancak havacilik konularina iliskin ¢alismalarda kullanilimadi§i gérilmektedir.

Tablo 5. MARCOS ve Bulanik MARCOS Yontemlerinin Literatiir incelemesi

Calismanin yazari/yazarlari Calismanin konusu Kullanilan yontem/ler
Ulutas vd. (2020) Lojistik sektorlinde sistem secimi | CCSD, ITARA ve MARCOS
Stankovi¢ vd. (2020) Karayolu trafiginde risk analizi Bulanik MARCOS

Proje yonetiminde alternatiflerin
olcilmesi ve ¢ozlim yollarinin

Puska vd. (2020) siralanmasi MARCOS
Saglik  sektérinre  tedarikgi

Stevi¢ vd. (2020) segimi MARCOS

Badi ve Pamuéar (2020) Tedarik segimi GRi MARCOS
Lojistk ~ sektérinde  insan

Stevi¢ ve Brkovi¢ (2020) kaynaklarinin degerlendirilmesi | FUCOM ve MARCOS
Demir ve celik sanayisinde

Chattopadhyay vd. (2020) tedarik secimi D MARCOS

4. Uygulama

Degerlendirme g¢alismalarinin ilk asamasinda, kabin memur se¢im kriterlerini belirlemek amaciyla ulastirma hizmetleri
bolimd, sivil havacilik kabin hizmetleri programinda gorevli, havacilik sektor tecriibesi de olan g 6gretim gérevlisi
tarafindan gérustlmustir. S6z konusu dgretim elemanlari bu galismanin uzman olarak gortsu alindigi kisilerdir. Uzmanlar
degerlendirme kriterlerini belirledikten sonra en 6nemliden en dnemsize dogru siralamistir. Kabin memuru segiminde
dikkate alinmasi gereken kriterler ve kodlari 6nem sirasina gore Tablo 6'te verilmigtir.

Tablo 6. Kriter Bilgileri

Kriter numarasi | Kriter kodu Kriter ad
Kriter 1 K1 Egitim ve Basari Durumu (Egitim Belgeleri, Sertifikalar, Diplomalar vs.)
Kriter 2 K2 Yabanci Dil Bilgisi (Konusma Becerisi vs.)
Kriter 3 K3 Fiziki Ozellikler (Boy, Kilo, Sag, Makyaj, Tirnak Bakimi, Kilik Kiyafet Diizeni vb.)
Kriter 4 K4 Diksiyon
Kriter 5 K5 Beseri Ozellikler (Yolcularla iletisim)
Kriter 6 K6 Yeni Teknolojilere Uyum / Analitik Diislinme Becerisi
Kriter 7 K7 Ekip Calismasina Uyum (Ekiple iletisim)
Kriter 8 K8 Deneyim
Kriter 9 K9 Baski Durumunda Karar Verme Yetenegi
Kriter 10 K10 Cinsiyet
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Kriter 11 K11 Yas

Kriter 12 K12 Medeni Durum
Kriter 13 K13 ikamet Edilen Sehir
Kriter 14 K14 Referans/lar

Havayolu firmalari, kabin memuru se¢iminde pek ¢ok kriteri diisiinerek segim yapmaktadir. Bu ¢alismada uzman gorisi
olarak yararlanilan ulastirma hizmetleri bolim, sivil havacilik kabin hizmetleri programinda gérevli, havacilik sekt6r
tecribesi de olan ¢ 6gretim gorevlisinin gorlsleri dogrultusunda (K1-K14 kodlu kriterler) kriterler belirlenmistir. S6z
konusu kriterlerin ne anlama geldigi su sekilde agiklanmistir;

. Egitim ve basari durumu; kisinin almis oldugu egitimler ve bu egitimler neticesinde elde ettigi belge, sertifika
ve diplomalarin, teknik ve teorik olarak isi yapabilme gostergesidir.

. Yabanci dil bilgisi; kisinin uguslarda yolcularin istek ve ihtiyaglarina cevap verebilmesi ve gorevli personel
arasindaki iletisimi saglamasidir.

. Fiziki Gzellikler, kisinin aranan sartlari asgari dizeyde (boy, kilo vs.) karsilamasi ve gerekli fiziksel
gorindmadar.

. Diksiyon; kisinin kendini anlagilir bir diizeyde ifade edebilme 6zelligidir.

. Beseri 6zellikler; kisinin gevresine karsl kurdugu etkili iletisimdir.

. Yeni teknolojilere uyum / Analitik diistinme becerisi; kisinin ¢alisma ortamindaki yeni teknik gelismelere yonelik
adapte olma 6zelligidir.

. Ekip galismasina uyum; havayolu firmalarinin rekabet ortaminda hedeflerine planlanan sekilde ulagmalari igin
sahip olduklari insan glictinl en yiksek verimde kullanmasidir.

. Deneyim; kisinin ise yonelik tecriibe noktasindaki parametresidir.

. Baski durumunda karar verme yetenegi; kisinin zaman ve stres baskisi altinda dogru karar verebilme
yetenegidir.

. Cinsiyet; havayolu firmalarinin ihtiyaglari dogrultusunda bay-bayan personel se¢imidir.

. Yas; havayolu firmalarinin ihtiyaglari dogrultusunda geng ya da daha tecrlbeli personel segimidir.

. Medeni durum; havayolu firmalarinin ihtiyaglari dogrultusunda bekar ya da evli personel segimidir.

. Ikamet ediilen sehir; kisinin havayolu firmalarinin isteklerine gére bulunduklari ya da bulunmalari gerekli olan
sehir/lerdir.

. Refarans/lar; ise alinacak kisinin daha iyi taninmasi igin firmalarin bagvurdugu bir parametredir.

Kriterlerin en 6nemliden en énemsize siralanmasinin ardindan 6nem diizeylerini tespit etmek icin Bulanik SWARA y6ntemi
ile degerlendirmeler yapilmistir. Uzmanlar birbirinden bagimsiz olarak her bir kriterin kendinden sonra gelen kritere gore
onem seviyesini Tablo 2'de sunulmus olan dlgege gore belirlemigslerdir. Degerlendiricilerden birinin verdigi cevaplara gore
olusan degerler drnek olarak Tablo 7'te verilmistir.

Tablo 7. Degerlendirici 1’e gore Degerler

Sin Sjm1 Sju1

K1
K2 0,00 0,25 0,50
K3 0,50 0,75 1,00
K4 0,30 0,50 0,70
K5 0,00 0,25 0,50
K6 0,50 0,75 1,00
K7 0,00 0,00 0,30
K8 0,30 0,50 0,70
K9 0,00 0,25 0,50
K10 0,50 0,75 1,00
K11 0,00 0,25 0,50
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K12 0,00 0,25 0,50
K13 0,50 0,75 1,00
K14 0,00 0,25 0,50

Goruslerin alinmasinin ardindan Esitlik 3, 4 ve 5 kullanilarak bu goriisler birlestirilmistir. Gorislerin birlestiriimesi ile olugan
ticgen bulanik sayilar Tablo 8'te gésterilmistir.

Tablo 8. Birlestirilmis Gorusler

5y Sim Sju

K1

K2 0,0000 0,0833 0,3667
K3 0,6333 0,9167 1,0000
K4 0,3000 0,5000 0,7000
K& 0,2000 0,4167 0,6333
K6 0,5000 0,7500 1,0000
K7 0,0000 0,0000 0,3000
K8 0,3667 0,5833 0,8000
K9 0,0000 0,2500 0,5000
K10 0,5667 0,8333 1,0000
K11 0,0000 0,1667 0,4333
K12 0,2000 0,4167 0,6333
K13 0,5000 0,7500 1,0000
K14 0,0000 0,0833 0,3667

izleyen asamada bulanik katsay! E,-degerleri, Esitlik 7, 8 ve 9, g;degerleri deEsitlik 10, 11 ve 12 yardimiyla bulunmustur.
Bulunan degerler Tablo 9'daki gibidir.

Tablo 9. k; , §; Degerleri

ky | K k; i | dm | G

K1 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
K2 1,0000 | 1,0833 | 1,3667 | 0,7317 | 0,9231 | 1,0000
K3 1,6333 | 1,9167 | 2,0000 | 0,3659 | 0,4816 | 0,6122
K4 1,3000 | 1,5000 | 1,7000 | 0,2152 | 0,3211 | 0,4710
K5 1,2000 | 1,4167 | 1,6333 | 0,1318 | 0,2266 | 0,3925
K6 1,5000 | 1,7500 | 2,0000 | 0,0659 | 0,1295 | 0,2616
K7 1,0000 | 1,0000 | 1,3000 | 0,0507 | 0,1295 | 0,2616
K8 1,3667 | 1,5833 | 1,8000 | 0,0282 | 0,0818 | 0,1914
K9 1,0000 | 1,2500 | 1,5000 | 0,0188 | 0,0654 | 0,1914
K10 1,5667 | 1,8333 | 2,0000 | 0,0094 | 0,0357 | 0,1222
K11 1,0000 | 1,1667 | 1,4333 | 0,0065 | 0,0306 | 0,1222
K12 1,2000 | 1,4167 | 1,6333 | 0,0040 | 0,0216 | 0,1018
K13 1,5000 | 1,7500 | 2,0000 | 0,0020 | 0,0123 | 0,0679
K14 1,0000 | 1,0833 | 1,3667 | 0,0015 | 0,0114 | 0,0679

Bu islemin ardindan Esitlik 13, 14 ve 15 kullanilarak bulunan bulanik géreceli agirliklar Tablo 10°’de gdsterildigi gibidir.

Tablo 10. w; Degerleri

Wiy Wim Wiy

K1 0,2056 | 0,2882 | 0,3800
K2 0,1504 | 0,2660 | 0,3800
K3 0,0752 | 0,1388 | 0,2327

296



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2021/ Cilt: 12 / Sayi: 2

K4 0,0442 | 0,0925 | 0,1790
K5 0,0271 | 0,0653 | 0,1491
K6 0,0135 | 0,0373 | 0,0994
K7 0,0104 | 0,0373 | 0,0994
K8 0,0058 | 0,0236 | 0,0728
K9 0,0039 | 0,0189 | 0,0728
K10 0,0019 | 0,0103 | 0,0464
K11 0,0013 | 0,0088 | 0,0464
K12 0,0008 | 0,0062 | 0,0387
K13 0,0004 | 0,0036 | 0,0258
K14 0,0003 | 0,0033 | 0,0258

Tablo 10°'da bulunan verilere gére en 6nemli 3 kriter sirayla “egitim ve basari durumu”, “yabanci dil bilgisi” ve “fiziki
6zellikler” iken en 6nemsiz 3 kriter ise “medeni durum”, “ikamet edilen sehir” ve “referans/lar’ uzman gérGgleri tarafindan
tespit edilmistir. Havayolu firmalari binyelerinde galistirmak tizere segtikleri kabin memurlarinda teknik ve teorik olarak
bilgi sahibi olmalari igin “egitim ve bagarl durumu” kriteri, ugus esnasinda yolcularin istek ve arzularina dogru cevap
verebilmek ve ekip igerisindeki uyum igin “yabanci dil bilgisi” kriteri ve mesleki agidan saglik sorunu olup olmamasi,
mevzuat kapsaminda aranan asgari yeterlilikleri (boy, kilo vs.) sadlamasi igin “fiziki 6zellik” kriteri diger kriterlerden daha

onemli oldugu sonucuna ulasiimistir. “Medeni durum”, “ikamet edilen sehir” ve “referans/lar” havayolu firmalarinin istek ve
ihtiyaclarina gore belirlenmesinden dolayi bu kriterler digere kriterlere oranla adirliklari daha disUk ¢ikmistir.

Kriter agirliklar bulunduktan sonra Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programindan mezun olmus alti aday i¢in uzmanlar
tarafindan Tablo 4'deki Glcege gore dederlendirmeler yapiimistir. Karar vericilerin cevaplari dogrultusunda olusan tiggen
bulanik sayilar ilk uzman igin 6rnek olarak Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Uzman Degerlendirme

Kriter | Aday Uzman 1 Kriter Kodu Aday Uzman 1
Kodu | Kodu Kodu
| m u | m u
K1 A1 4 5 6 K8 A1 4 5 6
K1 A2 6 7 7 K8 A2 4 5 6
K1 A3 5 6 7 K8 A3 3 4 5
K1 A4 5 6 7 K8 A4 3 4 5
K1 A5 5 6 7 K8 A5 3 4 5
K1 A6 3 4 5 K8 A6 4 5 6
K2 A1 5 6 7 K9 A1 4 5 6
K2 A2 3 4 5 K9 A2 4 5 6
K2 A3 5 6 7 K9 A3 5 6 7
K2 A4 3 4 5 K9 Ad 5 6 7
K2 A5 3 4 5 K9 A5 4 5 6
K2 A6 6 7 7 K9 A6 6 7 7
K3 A1 5 6 7 K10 A1 6 7 7
K3 A2 5 6 7 K10 A2 6 7 7
K3 A3 5 6 7 K10 A3 6 7 7
K3 A4 5 6 7 K10 A4 6 7 7
K3 A5 5 6 7 K10 A5 4 5 6
K3 A6 5 6 7 K10 A6 4 5 6
K4 A1 6 7 7 K11 A1 6 7 7
K4 A2 4 5 6 K11 A2 6 7 7
K4 A3 5 6 7 K11 A3 6 7 7
K4 A4 5 6 7 K11 Ad 6 7 7
K4 A5 4 5 6 K11 A5 6 7 7
K4 A6 5 6 7 K11 A6 6 7 7
K5 A1 4 5 6 K12 A1 6 7 7
K5 A2 4 5 6 K12 A2 6 7 7
K5 A3 4 5 6 K12 A3 6 7 7
K5 A4 4 5 6 K12 A4 6 7 7
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Tablo 11. Uzman Degerlendirme

Kriter | Aday Uzman 1 Kriter Kodu Aday Uzman 1

Kodu | Kodu Kodu
K5 A5 4 5 6 K12 A5 6 7 7
K5 A6 4 5 6 K12 A6 6 7 7
K6 A1 5 6 7 K13 A1 6 7 7
K6 A2 5 6 7 K13 A2 5 6 7
K6 A3 5 6 7 K13 A3 6 7 7
K6 A4 5 6 7 K13 A4 5 6 7
K6 A5 5 6 7 K13 A5 6 7 7
K6 A6 5 6 7 K13 A6 6 7 7
K7 A1 4 5 6 K14 A1 6 7 7
K7 A2 5 6 7 K14 A2 4 5 6
K7 A3 5 6 7 K14 A3 6 7 7
K7 A4 5 6 7 K14 A4 4 5 6
K7 A5 5 6 7 K14 A5 5 6 7
K7 A6 4 5 6 K14 A6 6 7 7

Daha sonra Bulanik MARCOS algoritmasina gore asagidaki adimlar gergeklestirilir:

Karar vericilerin goruslerinin Esitlik 17, 18 ve 19 olarak birlestirilmesi.

Esitlik 21, 22 ve 23 kullanilarak bulunan her bir kritere iligkin bulanik en kéti ¢oztim degerlerinin bulunmasi.
Esitlik 25, 26 ve 27 yardimiyla bulunan bulanik ideal ¢6zim degerlerinin bulunmasi.

Esitlik 29 yardimiyla genisletiimis baslangi¢ bulanik karar matrisinin bulunmasi.

Genisletilmis bulanik karar matrisinin Esitlik 30, 31 ve 32 kullanilarak normalize edilmesi.

Esitlik 34, 35 ve 36 kullanilarak Bulanik agirlikli normalize degerlerin hesaplanmasi. Bu asamada Bulanik SWARA
yonteminden elde edilen adirliklar modele entegre edilerek Normalize agirlikli matrisi hesaplanmis olur.

Her bir alternatif igin bulanik agirlikli normalize degerlerin toplaminin Esitlik 38, 39 ve 40 kullanilarak hesaplanmasi.
Bulanik ideal ¢6zim igin bulanik agirlikli normalize deger toplaminin Esitlik 42, 43 ve 44 kullanilarak hesaplanmasi.
Bulanik en koti ¢6zim igin bulanik agirlikli normalize deger toplaminin Esitlik 46, 47 ve 48 kullanilarak hesaplanmasi.
En kotl ¢dzime gore her bir alternatif icin bulanik fayda dederinin Esitlik 50, 51 ve 52 kullanilarak bulunmasi.

Bulanik ideal ¢ozime gore her bir alternatif igin bulanik fayda degerinin Esitlik 54, 55 ve 56 kullanilarak bulunmasi.

En kotl ¢ozim ve ideal ¢dziime gdre hesaplanan bulanik fayda degderlerinin Esitlik 58, 59 ve 60 kullanilarak birlegtirilmesi.
Bitlinlesik bulanik fayda degerlerinin en blyiglnin Esitlik 62, 63 ve 64 kullanilarak hesaplanmasi.

En blyik butlinlesik bulanik fayda degerinin Esitlik 66 kullanilarak durulastiriimasi.

ideal ¢dziime iliskin bulanik fayda fonksiyonunun Esitlik 67, 68 ve 69 kullanilarak hesaplanmasi.

En kotu ¢6zime iliskin bulanik fayda fonksiyonunun Esitlik 71, 72 ve 73 kullanilarak hesaplanmasi.

ideal gdziime gére her bir alternatif icin bulanik fayda degerinin Esitlik 75 kullanilarak durulagtiriimasi.

En kotl ¢dziime gdre her bir alternatif icin bulanik fayda degderinin Esitlik 76 kullanilarak durulastirimasi.

ideal ¢dziime iliskin bulanik fayda fonksiyonunun Esitlik 77 kullanilarak durulastiriimasi.

En kotl ¢ozume iligkin bulanik fayda fonksiyonunun Esitlik 78 kullanilarak durulastiriimasi.

Durulastirma islemleri tamamlandiktan sonra her bir alternatif icin nihai fayda fonksiyonu degeri Esitlik 79 kullanilarak
hesaplanir. En yiiksek nihai fayda fonksiyonu degderi tlim kriterler birlikte diisinildigiinde en iyi alternatifi gdstermektedir.
Bulunan degerler ve buna iliskin aday siralamalari Tablo 12'de verilmistir.
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Tablo 12. Nihai Degerler ve Siralamalar

f(K) Sira
A1 0,9623 3
A2 0,9377 5
A3 0,9948 1
A4 0,9581 4
A5 0,8903 6
A6 0,9901 2

Butun kriterler incelendiginde alternatif 3'de yer alan adayin 1.sirada, alternatif 5'te yer alan adayin da son sirada yer aldigi
sonucuna ulasilmistir.

Cikan bu sonuglara gore; alternatif 3, alternatif 5'e gore;
o aldiklar egitimler sonucu daha teknik ve teorik bilgiye sahip olmasi,
e yabanci dil bilgisinin daha iyi olmasi,

o fiziki gérinimine ve kisisel bakimlarina daha fazla ézen gdstermesi bdyle bir siralamanin olustugu sonucuna
varilabilir.

Sonug ve Degerlendirme

Sivil havacilik sektord, tarinten bu yana diizenli olarak blylimekte ve surekli gelisme gostermektedir. Bu biyime ve
gelisme de sektdrde ciddi bir rekabet ortami yaratmaktadir. Bu rekabet ortaminda havayolu firmalarinin varliklarini devam
ettirebilmeleri igin hem maliyetlerini azaltarak kar elde etmeleri hem de musteri memnuniyetini sadlayarak tercih
edilebilirliklerini arttirmalari gerekmektedir. Havayolu firmalarinin bu amaglarini gergeklestirebilmeleri icin ucak ici personel
olarak ifade edilen kabin bdliminde gdrevli kabin memurlarina biiyik sorumluluk digmektedir. Kabin memurlari, ortaya
koyduklari bilgi, iletisim becerisi, problem ¢ézme becerisi, ekip ¢alismasina yatkinlik, liderlik 6zelliklerine sahip olma, stres
kontroli ve zaman yonetimi gibi 6zellikleri ile havayolu firmalarinin dnemli bir ayagini olusturmaktadir. Bu sebeple firmalar
tarafindan dogru personelin segiminin gergeklesmesi planlanan amaglar iizerinde etkisi fazladir. Sivil havacilik sektoriinde
de personel segimi, ciddi anlamda Uzerinde durulmasi gereken bir konudur.

Bu calismada havayolu firmalarinin temel taslarindan olan kabin memurlarinin segim kriterleri, ulastirma hizmetleri
bolimd, sivil havacilik kabin hizmetleri programinda gorevli, havacilik sektor tecrlbesi de olan U¢ 6gretim gdrevlisinin
bakis acilariyla belirlenmis ve belirlenen kriterlerin agirliklari Bulanik SWARA yontemiyle bulunmustur. Ayrica belirlenen
adaylar Bulanik MARCOS yéntemine gore siralanmistir.

Calismada kullanilan CKVV ydntemlerinden olan Bulanik SWARA ve Bulanik MARCOS ilk kez btlinlesik olarak havacilik
sektorinde ve kabin memuru seciminde uygulanmistir. Bulanik SWARA yontemine gore yapilan kriter agirliklandirma

sonuglarina gére en 6nemli 3 degerlendirme kriteri sirayla; “egitim ve basari durumu’, “yabanci dil bilgisi” ve “fiziki
ozellikler” oldugu tespit edilmistir. Agirigi en disik ¢ikan kriter ise, “referans/lar kriteridir.

Calisma kapsaminda olan alti adet kabin memuru adayinin Bulanik MARCOS y6ntemi ile yapilan degerlendirmesinde
alternatif 3'Un ilk sirada, alternatif 5'in ise son sirada yer aldigi sonucuna ulagiimistir. Bakis agilarina gore siralamadaki
farklihgin olusmasindaki ana etken adaylarin egitim ve basari durumu, yabanci dil bilgisi ve fiziki 6zellikleri olmusgtur.

ilerleyen stireglerde adaylarin kisisel gelisimlerine gosterecekleri 6nemle ve kisisel bakimlarina gosterecekleri 6zenle
calisma kapsamindaki 6 adayin siralamalarini ve performanslarini olumlu yénde etkileyecegi 6n gérilmektedir.

Bundan sonraki yapilacak calismalarda farkli CKKV yontemleri ile analizler yapilabilir. Bu g¢alismada bir meslek
yuksekokulunda yer alan sivil havacilik kabin hizmetleri programindan mezun alti kabin memuru aday karsilastiriimigtir.
Yeni yapilacak ¢alismalarda farkli meslek ylksekokullarindaki mezun adaylar degerlendirilebilir. Havacilik sektdriinde
gorev yapan farkli bir meslek grubu icin de CKKV yéntemleri kullanilarak degerlendirme yapilabilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

Flight attendants working in airline companies are the airline personnel with whom the passengers are in contact from
boarding the plane to the landing process. Therefore, it is important to choose a flight attendant for an airline company.
The aim of this study is to determine the importance of the criteria that airline companies should take into consideration
when recruiting cabin crew and to choose the most suitable one among cabin crew alternatives.

Methods

Fuzzy SWARA (Fuzzy Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis) method is used for determining the criteria weights
in the problem. First step of Fuzzy SWARA method is to rank the evaluation criteria in descending order. The most
important criterion in the problem ranked first. The least important criterion in the problem ranked last. The second step of
Fuzzy SWARA method is to obtain aggregated average values of the opinions of the experts. For this purpose, a fuzzy
comparison scale is used. Experts use the relative importance scores in the fuzzy comparison scale for evaluations. Then,
the opinions of the experts are aggregated. The next step of Fuzzy SWARA method is to calculate the coefficient value.
Then fuzzy recalculated weights are found by using equations. The next step of Fuzzy SWARA method is to calculate the
final weights of criteria.

Fuzzy MARCOS (Fuzzy Measurement Alternatives and Ranking according to the COmpromise Solution) method is used
for evaluating the alternatives in the problem. First step of Fuzzy MARCOS method is to construct an initial fuzzy decision-
making matrix. For this purpose, a fuzzy evaluation scale is used. Experts use the fuzzy evaluation scale for evaluating
the alternatives. Then, the opinions of the experts are aggregated. The next step of Fuzzy MARCOS method is to construct
an extended initial fuzzy decision-making matrix. The next step of Fuzzy MARCOS method is to construct the normalized
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fuzzy decision-making matrix by using equations. The operations are applied for fuzzy ideal solutions and fuzzy anti-ideal
solutions as well. The next step of Fuzzy MARCOS method is to construct the weighted normalized fuzzy decision-making
matrix by using equations. The operations are applied for fuzzy ideal solutions and fuzzy anti-ideal solutions as well. Fuzzy
SWARA results are integrated in this step with Fuzzy MARCOS. The next step of Fuzzy MARCOS method is to calculate
the utility degree of alternatives. Then, utility functions in relation to the ideal and anti-ideal solution are calculated. The
next step of Fuzzy MARCOS method is to defuzzify utility degrees and utility functions. Then, utility functions of alternatives
are calculated. The last step of Fuzzy MARCOS method is to rank the utility functions of alternatives from highest to lowest.
The highest utility function value shows the best alternative in the problem.

Findings

In the analysis results, it was determined that the three most important evaluation criteria are "education and success
status", "foreign language knowledge" and "physical characteristics", respectively. Candidate number 3 was also ranked
first as the most suitable flight attendant.

Conclusion

The civil aviation sector has been growing steadily. This growth creates a serious competitive environment in the sector.
In this competitive environment, airline companies need to make a profit by reducing their costs and increase their
preference by ensuring customer satisfaction in order to continue their existence. In order for airline companies to achieve
these goals, the cabin crew on duty in the cabin section, which is defined as in-flight personnel, has a great responsibility.
Flight attendants constitute an important pillar of airline companies with their knowledge, communication skills, problem
solving skills, teamwork ability, leadership skills, stress control and time management. For this reason, the selection of the
right personnel by the companies has a high effect on the goals. Personnel selection in the civil aviation sector is an issue
that needs serious attention.

In this study, the selection criteria for flight attendants are determined by experts. Criteria weights are found by using the
Fuzzy SWARA method. Candidates are evaluated using the Fuzzy MARCOS method.

Analyzes can be made with different MCDM methods for futurework. In this study, six flight attendant candidates who
graduated from a civil aviation cabin services program at a vocational school have been compared. Graduates from
different vocational schools and different occupational groups in the aviation industry can be evaluated as a futurework.
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