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The Dark Side of Technology: Technostress

Beyza ERER!
Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi ve her yerde bulunmasi, bireylerin siirekli bu teknolojilerle
etkilesime girmesini neredeyse zorunlu hale getirmistir. Bu kaginilmaz teknolojik devrim, yasamin her
alanini etkilemekle birlikte modern is yerlerinde bir¢ok degisimin ve doniistimiin yaganmasina neden olmus
ve olmaya da devam etmektedir. Islerin daha hizl1 ve verimli yapilmas: gibi 6nemli katkilar sunan bilgi ve
iletisim teknolojileri ¢esitli nedenlerden dolayir calisanlarda asiri kaygi ve stres yaratabilmektedir.
Teknostres olarak ifade edilen bu durum galisanlar {izerinde bir¢ok olumsuz etkiye yol agmaktadir. Bu
kapsamda, ¢aligmanin amaci, ¢agdas bir adaptasyon hastalig1 olarak nitelendirilen teknostres fenomeninin
nedenlerini ve banka ¢aliganlari lizerindeki etkilerini derinlemesine incelemektir. Bu amagla ¢aligmada nitel
arastirma desenlerinden biitiinciil ¢oklu durum yaklagimi: kullanilmistir. Arastirmanin katilimcilart amagh
orneklem yontemleri arasinda yer alan 0lgiit drnekleme teknigi ile belirlenmistir. Arastirma verileri
cevrimigi goriintiilii bireysel ve odak grup goriisme yontemleri kullanilarak toplanmis ve tematik analiz
yontemine uygun bir sekilde analiz edilmistir. Analiz sonucunda teknostresin nedenleri; tekno-asir1 yiik,
tekno-karmasgiklik, tekno-belirsizlik ve diger nedenler temalart ile teknostresin ¢alisanlar iizerindeki etkileri
ise; davranissal, psikolojik ve fizyolojik etkiler temalart ile agiklanmustir. Nitel arastirma yontemi sayesinde
teknostresin nedenlerinin ve etkilerinin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini saglayan bu aragtirma
sonuglarmin ileride yapilmasi planlanan c¢alismalar igin veri kaynagi olusturacagi ve yararli olacagi
diisiinilmektedir.
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Abstract

The widespread and ubiquitous availability of information and communication technologies has made it
almost compulsory for individuals to constantly interact with these technologies. Although this inevitable
technological revolution has affected all areas of life, it has caused many changes and transformations in
modern workplaces and continues to do so. Information and communication technologies, which provide
important contributions such as making things faster and more efficient, can create excessive anxiety and
stress on employees for various reasons. This situation, expressed as technostress, causes many negative
effects on employees. In this context, the aim of this study is to examine the causes of technostress
phenomenon, which is considered as a modern adaptation disease, and its effects on bank employees. For
this purpose, the holistic multi-case approach, one of the qualitative research designs, was used in the study.
The participants of the study were determined by the criterion sampling technique, which is among the
purposeful sampling methods. The research data were collected using online video individual and focus
group interview methods and analyzed in accordance with the thematic analysis method. At the end of the
analyses, causes of technostress were explained by themes of techno-overload, techno-complexity, techno-
ambiguity and other; impacts of technostress on employees were explained by themes of behavioral,
psychological and physiological effects. It is thought that the results of this research, which provides a
comprehensive evaluation of the causes and effects of technostress thanks to the qualitative research
method, will constitute a data source for future studies and will be useful.

Keywords: Technostress, causes of technostress, effects of technostress, bank employees.
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Giris

Son yillarda teknoloji alaninda yasanan akil almaz gelisim ve doniisiimler, insanlarin
yasam bigimlerini, dislincelerini, tutum ve davranislarini derinden etkilerken is yasaminda da
bir¢ok degisime neden olmaktadir. Ciinkii giin gectikte kiiresel ve yaygin hale gelen bilgi ve
iletisim teknolojileri, endiistrilerin rekabet yapisimi etkilemekte ve isletmelerin yeni teknoloji
kullanimin1 gerekli hale getirmektedir. Kaldi ki tarim ve insaat gibi geleneksel bilgi ve iletisim
dis1 sektorler bile rekabet edebilmek igin yeni teknolojileri benimsemektedirler (Rao, 2007;
Mwakaje, 2010). Bu egilim isletmeleri ve is gdrme yontemlerini teknoloji yogun hale getirmekte
ve bu teknoloji yogun ortamlar her yeni gikan teknolojinin etkisiyle hizli ve dinamik degisimler
gecirmektedir (Tiren vd., 2015, s. 2). Dolayisiyla yeni teknolojilerin devreye girmesi isletmelerin
is tamimlarini, is siireclerini, is yapis sekillerini kisaca yapisimi ve sistemini siirekli degisime
ugratmaktadir.

Teknolojik yeniliklere uyum saglamak ve adapte olmak, isletmelere yiiksek iiretkenlik,
etkinlik ve verimlilik saglamakla birlikte artan is yiikii, asir1 teknoloji bagimliligi, artirilmig
iiretkenlik talepleri ve ortaya ¢ikan yeni teknoloji uygulamalarina, iglevlerine ve is akislarina
stirekli uyum saglama ihtiyac1 gibi nedenler c¢alisanlar {izerinde baski yaratarak strese yol
agmaktadir (Srivastava vd., 2015, s. 356). Toksik fenomen seklinde ortaya ¢ikan bu stres tiirii
“teknostres” olarak nitelendirilmektedir (Boyer-Davis, 2018, s. 49). Teknostres ile ilgili yapilan
calismalar, teknostresin ¢aliganlarmn is tatmini, liretkenligi, orgiitsel baglilig1 ve performanslari
tizerinde olumsuz etkilerinin oldugunu agiklamistir (Tarafdar vd., 2007; Alam, 2016; Ragu-
Nathan vd., 2008; Fuglseth ve Serebg, 2014; Yener vd., 2020). Arastirmalar ayrica ¢alisanlarin is
titkenmigligi hissettigini (Srivastava vd., 2015) ve teknostres nedeniyle islerini birakma niyetinde
olduklarim1 gostermistir (Ragu-Nathan vd., 2008). Ayni1 zamanda uyku gii¢liigii, bas agrisi,
sinirlilik, mide bagirsak problemleri ve kardiyo vaskiiler hastaliklar gibi fiziksel saglik
bozukluklart da giderek artan bir sekilde isyerindeki teknostres ile iligkilendirilmistir (Brillhart,
2004; akt. Chen, 2015, s. 65).

Orgiitlerde yasanan teknostres dnemli bir risk faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla teknostresin nedenlerinin arastirilmasi, etkilerinin incelenmesi ve teknostresi
engellemeye veya azaltmaya yonelik dnlemelerin belirlenmesi hem ¢alisanlar hem de orgiitler
i¢in 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda teknostres ile ilgili alan yazin incelendiginde, 6zellikle
ulusal yazinda sinirlt sayida ¢alismanin oldugu ve bu ¢alismalarin nerdeyse hepsinin teknostres
diizeyini 6lgmeye veya akista belirtilen bazi1 degiskenlerle iligkilerini ortaya koymaya yonelik
nicel aragtirmalar oldugu goriilmektedir. Nitel yaklagimla gerceklestirilecek derinlemesine
incelemeler ise teknostresin nedenleri ve etkileri hakkinda detayl bilgiler sunabilir. Bu baglamda,
caligmanin amaci teknostresin nedenlerini ve c¢alisanlar {izerindeki etkilerini genis bir
perspektiften incelemek ve teknostres yonetimine iligkin Onerilerde bulunarak yazina katki
saglamaya ¢aligsmaktir.

1. Teknostres Fenomeni

Bilgisayar teknolojilerinin i yasamina entegre olmasi sonucu ortaya ¢ikan teknostres
kavramui (Sellberg ve Susi, 2013, s. 187), “yeni bilgisayar teknolojileriyle saglikl bir sekilde bas
edememenin neden oldugu modern bir adaptasyon hastalig1” olarak tanimlanmistir (Brod, 1984;
Akt. Ragu-Nathan vd., 2008, s. 418). Orgiitsel baglamda teknostres, bireyin organizasyonel
gorevlerde modern bilgi ve teknoloji sistemlerinin kullanimindan dolayr ortaya ¢ikan stres

fenomeni seklinde ifade edilmistir (Ayyagari vd., 2011, s. 832).

Teknostresin nedenlerine bakildiginda, alan yazinda bu durumla ilgili farkli ¢alismalarin
ve farkli siiflandirmalarin oldugunu gormek miimkiindiir. Ancak Tarafdar vd. (2007)’nin
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“teknostresin yaraticilar” seklinde yapmis oldugu bes boyutlu siniflandirma en yaygin kabul
gorenidir. Bunlar (Tarafdar vd., 2007, s. 315; Tarafdar vd., 2011, s. 116-117):

Tekno-Asir1 Yiiklenme (Techno-Overload): Kullanicilari daha fazla ve daha hizh
calismaya zorladigi durumlar: ifade eder. Mobil bilgi islem cihazlarinin sosyal ag ve isbirligine
dayali uygulamalarla senkronize edilmesi, ¢alisanlar i¢in eszamanli farkli dahili ve harici bilgi
akiglarini islemeyi miimkiin kilar. Bu durum asir1 bilgi yiiklemesi, kesintiler ve ¢oklu gérevlerle
sonuclanir. Dolayistyla bu sonuglar ¢aligsanlarda endise ve gerginlik yaratir, is akisinin kopmasina
yol acar ve dikkat daginikligina neden olur.

Tekno-istila (Techno-Invasion): Kullanicilarindan her zaman ve her yerde siirekli
ulagilabilir olma durumunu ifade eder. Bu durum ¢alisma saatlerinin tatiller dahil olmak iizere
aile ile gecirilen zamana tagmasina neden olarak calisanin is ve yasam dengesindeki ayrimi
zorlastirir. Boylece ¢alisanlar hayal kiriklig1 ve stres yasarlar.

Tekno-Karmasiklik (Techno-Complexity): En son ¢ikan donanim, yazilim ve
uygulamalara ait teknik 6zelliklerin ve terminolojinin karmasiklagsmasi sonucunda calisanlarin
teknoloji kullanimi konusunda kendilerini yetersiz hissetmesi durumudur. Yeni uygulamalarin
Ogrenilmesi aylar siirebilir veya kilavuzlar kullanigsiz ve anlasilmaz olabilir. Boylece kullanicilar
goz korkutucu ve anlasilmast zor ¢esitli uygulamalari, iglevleri ve jargonu bulabilir ve sonug
olarak stresli hissederler.

Tekno-Giivensizlik (Techno-Insecurtiy): Isverenlerin yeni teknolojileri daha iyi kullanan
calisanlar1 tercih etmesi mevcut c¢aliganlarda tedirginlik yaratabilir. Yeni teknolojileri
kendilerinden daha iyi kullanan c¢alisanlar karsisinda bireyler islerini kaybetme korkusu
yasayabilir, bu da gerginlige ve strese yol agar. Bu durum teknolojinin olusturdugu giivensizlik
ortami seklinde ifade edilir ve tekno-giivensizlik olarak isimlendirilir.

Tekno-Belirsizlik (Techno-Uncertainity): Siirekli degisen ve gilincellenen yeni
teknolojiler karsisinda caligsanlar kendilerini tedirgin ve rahatsiz hissederler. Calisanlar her ne
kadar baslangicta yeni uygulamalar1 ve teknolojileri 6grenme konusunda hevesli olsalar da
yenileme ve giincelleme igin siirekli gereksinimler sonunda hayal kiriklig1 ve endise yaratir. Bu
durum tekno-belirsizlik olarak adlandirilir.

Ozetle, teknoloji yasamn her alaninda bir¢ok kolaylik ve avantaj sunmasma ragmen
yukarida Dbelirtilen nedenlerden dolayr ¢alisanlar {izerinde baski yaratarak strese yol
acabilmektedir. Teknostres seklinde nitelendirilen bu durumun is c¢evresinde giderek
yayginlastigl, olduk¢a Onemli etkilerinin bulundugu ve meslek hastaligi olarak tanimlandig
belirtilmistir (Chiappetta, 2017, s. 360).

2. Yontem

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi, insan ve
toplum davraniglarina yonelik daha dogal, baglamsal ve biitiinsel bilgiler elde etmeyi
saglamaktadir (Todd vd., 2004). Dolayisiyla bu davranislar agiklanmaktan ¢ok anlasilmay1
bekledigi i¢in sayisal verilerle yorumlamak olduk¢a zordur (Karatas, 2017, s. 85).

2.1. Arastirma Deseni

Aragtirma deseni, arastirmanin yaklasgimini ortaya koyan ve c¢esitli asamalarin bu
yaklasim ¢ercevesinde tutarli olmasimi saglayan bir strateji olarak ifade edilmektedir. Bu
kapsamda arastirmanin deseni durum c¢alismasidir. Nitel arastirmalarda durum ¢alismasi
deseninde, bir duruma ait etkenler (ortam, bireyler, olaylar, siiregler vb.) biitiinciil bir yaklagimla
arastirthir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve durumdan nasil etkilendiklerine odaklanilir.
Durum ¢alismalari; biitiinctl tek durum, i¢ ige ge¢mis tek durum, biitiinciil ¢oklu durum ve ig ice
geemis ¢coklu durum desenleri olmak tlizere dort farkli yapida olabilmektedir (Yildirim ve Simsek,
2018, s. 73). Bu arastirmada biitiinciil ¢oklu durum deseni kullanilmistir. Bu desende, isminden
de anlasilabilecegi iizere birden fazla banka ve banka ¢alisan1 bulunmaktadir.
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2.2. Calisma Grubu

Banka calisanlar1 arastirmanin hedef katilimci grubunu olusturmaktadir. Bankacilik
sektoriinlin arastirma alani olarak secilme nedeni, dijital doniisim ile birlikte birgok giincel
teknolojiyi temelinde ve merkezinde bulundurmasidir. Bu nedenle bankacilar orgiitsel
gorevlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun bir sekilde kullanmakta ve kullandiklar1 bilgi
sistem donanimlari ¢esitli nedenlerden dolayi siirekli giincellenmektedir. Yapilan giincellemeler
ise ise yansimakta ve bazen karmasik hale gelebilmektedir. Dogal olarak, bu durum banka
calisanlarinda teknostres goriilme ihtimalini arttirmaktadir. Belirtilen nedenlerden dolay:1 banka
calisanlarinin bu arastirma i¢in uygun bir 6rneklem oldugu sdylenebilir.

Aragtirma katilimcilarinin belirlenmesinde, amagli 6rnekleme yontemlerinden o6lgiit
ornekleme teknigi kullanilmistir. Olgiit drnekleme tekniginin amaci; arastirma problemleri ile
ilgili olarak ortaya konulan niteliklere sahip bireyler, olaylar ve durumlardan veri toplamaya
uygun olmasidir (Marshall ve Rossman, 2014, s. 46). Bu arastirmadaki olgiitler; yapilan islerde
veya islemlerde giincel bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak, teknostres konusunda deneyim
sahibi olmak veya teknostres siirecinin devam ediyor olmasidir. Bu kapsamda, hem
arastirmacinin sosyal ag1 igerisinde yer alan hem de daha once iletisimde bulunulan 5 farkli
bankanin 25 ¢alisanina telefonla ulagilarak aragtirma hakkinda bilgi verilmis ve bireysel goriisme
ile odak grup goriismesine dahil olmak isteyip istemedikleri sorulmustur. Bu kisiler arasindaki 13
calisan daha Once teknostres yasadigmi, 8’1 ise halen yasamaya devam ettigini belirtmistir.
Teknostres yasayan ve yasamaya devam eden banka calisanlarinin tamamiyla goriisilmek
istenilmis ancak 5 kisi bireysel goriismeye, 6 kisi ise odak grup goriismesine katilabilecegini
bildirmistir.

Katilimcilarin yas, statii ve kidemlerinin farklilik goéstermesi, verilerin farkli bakis
acilartyla toplanmasini saglamistir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilara Iligkin Bilgiler

Bankadaki
Katihmei Cinsiyet Yas Egitim Statii Cahisma Goriisme
Siiresi Tiirii
K1 Kadin 32 Lisans Gise 8 yil Bireysel
Gorevlisi
K2 Erkek 34 Lisans Miisteri 6 yil Bireysel
Temsilcisi
K3 Kadin 29 Lisansiisti Gise 2 yil Bireysel
Gorevlisi
K4 Erkek 35 Lisans Operasyon 10 y1l Bireysel
Gorevlisi
K5 Erkek 33 Lisans Miisteri 8 yil Bireysel
Temsilcisi
K6 Kadin 28 Lisans Gise 4 yil Odak Grup
Gorevlisi
K7 Kadin 36 Lisansiisti. ~ Operasyon 8 yil Odak Grup
Gorevlisi
K8 Erkek 33 Lisans Miisteri 6 yil Odak Grup
Temsilcisi
K9 Erkek 37 Lisansiistii Miisteri 12 yil Odak Grup
Temsilcisi
K10 Erkek 48 Lisans Sube 17 yil Odak Grup
Miidiirii
K11 Erkek 30 Lisans Gise 3yl Odak Grup
Gorevlisi
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2.3. Veri Toplama Araclar: ve Siireci

Arastirma verileri agik ucglu sorulara dayali yari yapilandirilmigs goriisme formlari
kullanilarak toplanmistir. Goriisme formu hazirlanmadan 6nce, konu ile ilgili yerli ve yabanci
alan yazimn incelemesi yapilmis ve mevcut alt yapinin gézden gegirilmesiyle goriisme sorular
arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Ardindan 2 akademisyen ile pilot uygulamalar yapilmig
ve formun nihai hali belirlenmistir.

Durum ¢aligmalarinin veri toplama asamasinda miimkiin oldugunca birden fazla veri
kaynaginin ya da tiirlinlin kullanilmasi onerilmektedir. Ciinkii boylelikle hem aragtirmanin veri
taban1 zenginlesmis olacak hem de alternatif yorumlara ulasilmasi miimkiin olacak ve
arastirmanin aktarilabilirligi ve inandiriciligi 6nemli 6lgiide artacaktir (Yildirim ve Simsek, 2018,
s. 296). Bu nedenle aragtirmada hem bireysel hem de odak grup goriismesi yapilmstir.

Pandemi nedeniyle tiim goriismeler 15-18 Nisan 2021 tarihleri arasinda ¢evrimigi
goriintliliic  gerceklestirilmis ve goriismeler katilimcilarin izniyle kayit altina alinmugstir.
Gortigmeler katilimcilarin belirledigi zamanlarda yapilmistir. Bireysel goriismelerin siireleri 25
ile 35 dakika arasinda degisirken, odak grup goriismesi ayni giin igerisinde 50’ser dakikalik iki
oturum halinde gerceklestirilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde tematik analiz yontemi kullanilmigtir. Tematik analiz,
verilerdeki Oriintiileri belirleme, analiz etme ve raporlama i¢in kullanilan bir yontem (Braun ve
Clarke, 2006, s. 79) oldugundan dolay1 bu arastirmada tercih edilmistir.

Aragtirmada oncelikle goriisme formuna kaydedilen notlar ve goriisme kayitlar1 desifre
edilerek dokiiman haline getirilmis ve bilgisayar ortamina aktarilarak “QDA Miner” yazilimina
yiiklenmistir. Bu siiregte elde edilen ham veriler arastirmaci tarafindan bir¢ok kez okunarak
arastirma konusu hakkinda baglantilar kurulmaya caligilmistir. Daha sonra veriler, tematik analiz
asamalarina (verileri tanimlanmasi, baslangi¢ kodlarinin olusturulmasi, temalarin aranmasi,
temalarin goézden gegirilmesi, temalarin tanimlanmasi ve adlandirilmasi, raporun hazirlanmasi)
uygun bir sekilde analiz edilmistir (Braun ve Clarke, 2006, s. 87). Ayrica temalar arasinda
karsilastirma yapabilmek icin her bir kodun ve buna bagh olarak her bir temanin ifade siklig1
hesaplanmustir.

2.5. inandiricilik ve Aktarilabilirlik

Arastirmanin inandiricilik ve aktarilabilirligini arttirmak amaciyla farkli veri toplama
yontemi kullanilmig (Guion, 2002, s. 1); katilimcilarla yakin ve giivene dayali bir etkilesim
kurulmaya ¢alisilmis ve goriismeler sonlandirilmadan 6nce katilimcilardan kendi goriisme
kayitlarinin yaziya aktarilmis hallerini okumalan ve goriislerinin dogru olarak aktarildigin
onaylamalar istenmistir (Creswell, 2016).

Arastirmanin tutarlilik ve teyit edilebilirligini arttirmak i¢in ise arastirma bulgulariin
kendi i¢inde tutarli olmasina ve arastirma siirecinin detayli bir sekilde betimlenmesine (Y1ldirim
ve Simgek, 2018, s. 270) dikkat edilmistir. Ayrica, yaziya aktarilan veriler lizerinde arastirmacinin
yaptig1 ¢oziimlemelere yonelik iki akademisyenin goriisii alinarak Miles ve Huberman (1984)
tarafindan “meslektas yardimi” olarak adlandirilan giivenirlik ¢alismasi yapilmugtir.

3. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, goériismelerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Bulgular arastirma sorulart referans alinarak “Teknostresin Nedenleri” ve “Teknostresin
Calisanlar Uzerindeki Etkileri” seklinde iki iist tema olarak sunulmustur.

3.1. Teknostresin Nedenleri
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Aragtirmanin literatiir kisminda teknostresin nedenlerine yonelik ¢ikarimlar belirlenmis
durumdadir. Teknostresin nedenleri, hem bu ¢ikarimlar (Tarafdar vd., 2007) referans alinarak
hem de katilimcilarin goriisleri dikkate almarak belirlenmis olan 16 kod ile agiklanmistir. Bu
bilgilerden hareketle, “Bir bankaci olarak iste yasadiginiz veya su anda yasamakta oldugunuz
teknostresin nedenlerini agiklar misiniz?” sorusuna verilen cevaplar “tekno-asir1 yiikklenme (38
ifade)”, “tekno-karmasiklik (19 ifade)” ve “tekno-belirsizlik (28 ifade)” temalar1 altinda
incelenmistir. Ayrica, “baglanti problemleri (8 ifade)”, “miisterinin teknolojiyi kullanamamasi (7
ifade)” ile “gilivenlik (4 ifade)” kodlar1 da ortaya ¢ikmistir. Teknostresin nedenlerini belirten

temalar ve kodlar ifade sikliklariyla birlikte Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Teknostresin Nedenleri

Temalar Kodlar Ifade %
Sikhig
Is yiikiiniin artmasi 8 7,7
Yogun caligma baskist 7 6,7
Tekno-Asiri Yiiksek performans beklentisi 6 5,8
Yiiklenme Asint bilgi yiikii 6 5,8
Zamanla yarismak 6 5,8
Teknik beceri talebinin artmasi 5 4,8
Toplam Kod 38 36,5
Yeni teknolojinin karmasiklig 9 8,7
Yetersiz bilgi diizeyi 6 5,8
Tekno-Karmasiklik  Teknolojik becerileri gelistirmeye zaman 4 3,8
bulamamak
Toplam Kod 19 18,3
Teknolojideki hizli degisimler 9 8,7
Siirekli 6grenmek ve gelismek 9 8,7
Tekno-Belirsizlik Siklikla yapilan sistem giincellemeleri 6 5,8

Yazilim ve donanim degisikligi 4 3,8
Toplam Kod 28 26,9
Baglanti1 problemleri 8 7,7
Miisterinin teknolojiyi kullanamamasi 7 6,7
Giivenlik 4 3,8

Diger Nedenler Toplam Kod 19 18,3
Tiim Kodlarin Toplami 104 100

Tablo 1’de goruldiigh iizere, katilimcilar en ¢ok tekno-asir1 yiiklenmeden dolay1
teknostres yasadiklarini belirtmislerdir. Her ne kadar bu temaya ait ifade siklig1 fazla olsa da,
katilimcilar yeni teknolojinin karmasik olmasi, teknolojide yasanan hizli degisimler ve bu
degisimler karsisinda siirekli 6grenme ve gelisme gereksinimleri gibi nedenlerden dolay1 daha
¢ok teknostres yasadiklarini dile getirmislerdir.

3.2. Teknostresin Cahsanlar Uzerindeki Etkileri

Teknostresin ¢alisanlar lizerindeki etkileri, ilgili literatiirden yararlamilarak ve
katilimcilarm ifadeleri degerlendirilerek olusturulan toplam 30 kod ile agiklanmigtir. Her bir kod
teknostresin olumsuz etkisini temsil etmektedir. Bu ¢ergevede “Teknostresin sizde yarattigi
etkiler nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar “davranigsal (40 ifade)”, “psikolojik (60 ifade)” ve
“fizyolojik (43 ifade)” olmak {izere ii¢ tema altinda agiklanmistir. Teknostresin etkilerini belirten
temalar ve kodlar ifade sikliklariyla birlikte Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Teknostresin Etkileri ve ifade Sikliklart

Temalar Kodlar ifade Sikhg %
Diisiik Performans 9 6,3

[s Kalitesinde Azalma 8 5,6

Diisiik Verimlilik 8 5,6

Tedirginlik Hali 7 4,9

Davramssal Yiksek Hata 5 3,5
Etkiler Olumsuz Beden Dili 2 1,4
fletisim Bozuklugu 1 0,7

Toplam Kod 40 28

Genel Yagam Stresi 8 5,6

Mutsuzluk 7 4,9

Teknofobi 6 4,2

Mental Yorgunluk 6 4,2

Is Tatminsizligi 5 3,5

Anksiyete 5 3,5

Ozgiivensizlik 5 3,5

Motivasyon Kaybi 4 2,8

Dikkat Daginikligi 3 2,1

Psikolojik Isten Soguma 3 2,1
Etkiler Duygusal Tiikenme 2 1,4
Isten Ayrilma Niyeti 1 0,7

Presenteeism 1 0,7

Depresyon 1 0,7

Toplam Kod 60 42

Yorgunluk 11 7,7

Uykusuzluk 7 4,9

Fizyolojik Enerji Diistisii 7 4,9
Etkiler Sirt ve Bel Agrist 5 3,5
Halsizlik 5 3,5

Bas Agrist 3 2,1

Istahsizlik 2 1,4

Mide Bulantisi 2 1,4

Belirli Araliklarla Ates 1 0,7

Toplam Kod 43 30

Tiim Kodlarin Toplamm 143 100

Tablo 2 incelendiginde, teknostresin katilimcilar {izerinde daha ¢ok psikolojik etkilerinin
oldugu goriilmektedir. Buna gore, psikolojik etkiler ¢ok cesitli sekillerde kendini gostermektedir.
Bu bulgular arasindaki diger bir 6nemli sonug teknostresin davranigsal etkilerine yonelik kodlarin
ve ifade sikliginin az olmasina karsin katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun performansini, is
kalitesini ve verimini olumsuz yoénde etkilemesidir. Orgiitsel bir bakis agistyla degerlendirilirse,
s0z konusu davranigsal etkiler olduk¢a onemlidir. Ciinkii isletmeler i¢in 6nemli maliyetlere neden
olabilir. Ayrica teknostres tiim katilimcilarda istisnasiz fiziki yorgunluk veya saglik sorunlari ile
sonuclanmaktadir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Giliniimiiz i yasaminda yeni bilgi ve iletisim teknoloji uygulamalar orgiitsel etkinlik ve
verimliligi arttirmak i¢in artik zorunluluk haline gelmistir. Bu yeni teknolojiler her ne kadar
bir¢ok avantaj saglasa da aslinda yaygin kullaniminin ¢alisanlar iizerinde istenmeyen etkilere
neden olan bir karanlik yiizii de bulunmaktadir. Teknostres olarak ifade edilen bu durum,
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arastirmanin temel amaci olmustur. Bu cer¢evede aragtirmada teknostresin nedenlerine ve
caligsanlar tizerindeki etkilerine odaklanilmistir.

Arastirma sonuglarina gore teknostresin nedenleri; tekno-asir1 yliklenme (is yiikiiniin
artmasi, asir1 bilgi yiikii, teknik beceri talebini artmasi vb.), tekno-karmasiklik (yeni teknolojinin
karmasik olmasi, yeni teknolojiler karsisinda bilginin yetersiz kalmasi ve teknolojik becerileri
gelistirmeye zaman bulamamak), tekno-belirsizlik (teknolojideki hizli degisimler, degisen
teknolojiler karsisinda siirekli 6grenme ve gelisme durumunda olma, diizenli sekilde yazilim ve
donanim degisikliginin yapilmasi vb.) ve diger nedenler (internet baglantisinin yavas olmasi veya
kopmasi, miisterinin teknolojiyi kullanamamasi ve bilgilerin ¢alinma riskine karsi siirekli
giivenlik 6nlemlerinin alinmasi) olmak {izere dort temaya ayrilmistir. Oyle ki teknostresin
nedenlerine iligkin ortaya ¢ikan bulgular, konu ile ilgili yapilmis olan ¢alismalan desteklemekte
ve gelistirmektedir. Ornegin, Ennis (2005) teknostresin nedenlerini; teknolojik degisim hizi,
disiik standardizasyon, kullanicilarin teknolojik donanim hakkinda yeteri kadar egitilmemesi,
teknolojik giivenilirlik, teknoloji kullanimu ile birlikte kisi basina diisen is yiikiiniin artmasi ve
isteki rollerin zamanla degisim gostermesi seklinde siralamistir. Yine benzer sekilde Akthari ve
arkadaslar1 da (2013) teknostresin nedenlerini teknolojideki hizli degisimler, kullanicilara yeterli
egitimin verilmemesi ve is baskisindaki artislar olarak belirlemistir. Coklar ve arkadaglarinin
(2016) yaptig1 g¢aligmada ise; kisisel problemler, teknik problemler, egitim odakli problemler,
saglik problemleri ve zaman problemi gibi unsurlar teknostresin nedenleri olarak belirlenmistir.
Hem bu ¢aligmanin bulgular1 hem de daha 6nce yapilan ¢caligmalarin bulgulan dikkate alindiginda
teknostresin bircok nedene bagli olarak ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir.

Arastirma ile ilgili elde edilen diger bir sonug teknostresin banka calisanlar1 tizerindeki
etkilerine yoneliktir. Bu kapsamda, bir¢ok degiskenden etkilenen teknostresin ¢alisanlar
tizerindeki etkileri de gesitlilik gostermektedir. Yapilan goriismeler sonucunda katilimcilarin
teknostresin etkilerine yonelik goriisleri; davranigsal etkiler (diisiik performans, is kalitesinde
azalma, yiiksek hata oran1 vb.), psikolojik etkiler (mutsuzluk, dikkat dagmikligi, depresyon vb.)
ve fizyolojik etkiler (yorgunluk, sirt ve bel agrisi, istahsizlik vb.) seklinde {i¢ temaya ayrilmistir.
Temalardaki kodlar incelendiginde, katilimcilarin hepsinin teknostrese bagli olarak mental
yorgunluk yasamasi ve teknostresin genel yasam stresi ve mutsuzluk iizerindeki etkisi 6nemli bir
sonuctur. Bu noktada, isteki teknoloji kullanimina bagli olarak ortaya ¢ikan teknostresin,
calisanlarin genel yasam kalitesini ve sagliklarin1 olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. Nitekim
yapilan calismalarda da teknostresin; kas- iskelet sistemi rahatsizligi, bas agrisi, tansiyon
problemi, kalp krizi, sindirim sistemi sorunlari, uyku bozuklugu, kilo alimi veya kaybi, is
yiikiinlin artmasina bagli olarak dikkat bozuklugu, o6fke, kaygi bozukluklari, depresyon,
titkenmiglik gibi sorunlara neden oldugu belirtilmis (Tu vd., 2005: 78; Okebaram ve Moses, 2013;
652; Saganuvan vd., 2013; 271; Mahboob ve Khan, 2016: 29) ve arastirma bulgular1 yapilan
caligmalar1 desteklemistir.  Teknostresin davramigsal etkileri dikkate alindiginda ise, is
performansi, is kalitesi ve verimlilik gibi 6nemli orgiitsel ¢iktilar {izerinde olumsuz etkilerinin
oldugu sonucuna ulasilmis ve bu konuda yapilan ¢alismalar (Tarafdar vd., 2007; Ayyagari vd,
2011; Rajput vd., 2011; Saganuwan vd., 2015; Yener, 2018) desteklenmistir.

Teknostresin nedenleri, ¢aliganlar ve Orgiitler iizerindeki olumsuz etkileri dikkate
almdiginda teknostresin engellenmesi, azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmasi igin
yoneticilere ve uygulayicilara birtakim 6neriler sunmak miimkiindiir. Buna gore:

-Isletmeler yeni bir teknolojik sisteme gecis yapmadan dnce etkili bir gecis plani hazirlamali ve
bu plan1 etkin bir sekilde uygulayarak ¢aligsanlarina siirekli teknik destek saglamalidir. Bu yolla
her ne nedenden kaynaklanirsa kaynaklansin 6rgiit ortaminda teknostresin ortaya ¢ikmasi en
basindayken engellenebilir.

-Calisanlara tekno-asir1 yiiklenme konusunda daha 6zenli davranilmalidir. Ciinkii ¢alisandan
istenilen rol ve sorumluluklar kapasitesinin iistiinde ise veya verilen gorevler istenilen zamanda
tamamlanamayacak kadar ¢oksa bu durum calisan1 olumsuz etkilemektedir. Nitekim arastirma
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bulgular1 bu durumu desteklemektedir. Dolayisiyla yeni teknolojiler her ne kadar islerin hizh
yapilmasini saglasa da ¢alisanlarin is yapabilme kapasitesi dikkate alinmalidir.

-Tekno-karmasiklik ve tekno-belirsizlik kaynakli teknostresi azaltmak veya olusumunu
engellemek adina yeni teknoloji sunulmadan 6nce son kullaniciya gerekli egitimler mutlaka
verilmelidir. Boylelikle ¢alisanlarin teknoloji kullaniminda kendilerini yeterli ve 06zgiivenli
hissetmesi de saglanabilir.

-Tekno-karmagiklik ve tekno-belirsizlik kaynakli teknostresi azaltmak igin igyeri arkadagligim
destekleyen bir orgiit kiiltiirli olusturulmali ve ¢alisanlar birbirlerine destek olmalidir. Bu sekilde
teknostresin olumsuz davranis etkileri de azaltilabilir.

-Tekno-belirsizlige karsi basit yazilim ve donanimlar tercih edilmelidir. Boylece calisanlar
degisimlere ve giincellemelere daha kolay ve hizli bir sekilde uyum saglayabilir.

-Teknostresin davranigsal ve psikolojik olumsuz etkilerini azaltma noktasinda ¢alisanlar stres
yonetim siirecini baglatarak sakin kalmali, is arkadaslariyla daha iyi iletisim kurmali ve siirekli
rahatlama tekniklerini kullanmalidir.

-Ozellikle bireysel teknostres yonetimi kapsaminda, c¢alisanlar teknolojik yeniliklere ve
degisimlere agik, hevesli ve goniillii olmalidirlar. Ciinkii teknolojik yeniliklerin ve doniisiimlerin
yagamin her alaninda oldugu gibi caligma hayatinda da siireklilik gosterecegi unutulmamalidir.

Bu arastirmanin yalnizca bankacilik sektoriinde yapilmasi bir kisit olarak goriilebilir. Bu
kapsamda farkli 6zel sektorlerde ya da kamu kurumlarinda teknostresi inceleyen arastirmalar
yapilabilir. Boylelikle ortaya cikacak sonuglarla arastirmacilar bu arasgtirma bulgularinin
genellenmesine katki saglayabilir, bulgularin giivenirligini test edebilir ya da karsilagtirma
yapabilirler. Ciinkii 6zellikle ulusal yazinda genellikle teknolojinin avantajlarini, iistiinliiklerini,
yararlarin1 veya gelistirilmesine yonelik girisimleri esas alan arastirmalar yapildigi igin
teknolojinin karanlik yiiziinii olusturan unsurlar arka planda kalmaktadir. Ayrica arastirmacilar
bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular1 ayr ayn teknostres ile iligkilendirilerek arastirmalar
planlayabilirler. Bu sayede ¢ok daha s1g kalan bilgiler ve fikirler ortaya ¢ikarilarak ilgili literatiir
genisletilebilir.
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