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The aim of this study is to examine the emotional intelligence levels of people living in
Sivas and using the library regularly according to various variables. The questionnaire used
as a data collection tool was applied to 250 participants who regularly use the library in
Sivas and participated voluntarily in the study, 19 incorrect and incomplete questionnaires
were removed, and the data of the research was obtained with the remaining 231
questionnaires. Exploratory factor analysis was used in the construct validity analysis of
the scale, t-test for independent groups was used to analyze the difference between the
mean of two groups, and one-way analysis of variance (Oneway ANOVA) was used to
analyze the difference between the mean of three or more groups. As a result of the factor
analysis, it was determined that the emotional intelligence scale consisted of 4 sub-
dimensions: “evaluating your own emotions™, “evaluating the emotions of others”, “use of
emotion” and “emotion regulation” factors. According to the findings, it was determined
that women's sub-dimension average of evaluating the emotions of others was higher than
men's, and that the average of men's use of emotion was higher than women's. Also, in the
sub-dimension of evaluating your own emotions, significant differences were determined
according to age and education level variables.
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Bu ¢alismanin amaci, Sivas’ta yasayan ve diizenli olarak kiitiiphane kullanan kisilerin
duygusal zeka diizeylerinin belirli degiskenlere gore incelenmesidir. Veri toplama araci
olarak kullanilan anket formu, Sivas ilinde diizenli olarak kiitiiphane kullanan ve ¢aligmaya
goniillii olarak katilan 250 katilimeiya uygulanmus, hatali ve eksik olan 19 anket ¢ikarilmis
kalan 231 anket ile aragtirmanin verileri elde edilmistir. Olgegin yap1 gegerligi analizinde
aciklayici faktor analizi, iki grup ortalamasi arasindaki farkliligin incelenmesinde bagimsiz
gruplar icin t-testi, ii¢ veya daha fazla sayida grup ortalamasi arasindaki farkliligin
incelenmesinde ise tek yonlii varyans analizi (Oneway ANOVA) yontemleri kullanilmstir.
Faktor analizi sonucunda duygusal zekd 6l¢eginin “kendi duygularmi degerlendirme”,
“baskalarinin duygularin1 degerlendirme”, “duygu kullanimi” ve “duygu diizenlenmesi”
faktorleri olmak iizere 4 alt boyuttan olustugu belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore,
kadinlarin baskalarinin duygularini degerlendirme alt boyut ortalamasinin erkeklere gore,
erkeklerin duygu kullanimi alt boyut ortalamasinin ise kadinlara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmis, kendi duygularini degerlendirme alt boyutunda ise yas ve egitim diizeyi
degiskenlerine gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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Giris

Duygularin  yonetilmesi i¢in gerekli olan unsur
duygusal zeka olarak adlandirilmaktadir. Duygusal zeka,
bireyin hem kendi duygularmmin hem de baskalarinin
duygularinin ~ farkinda  olmasi, bunlart  anlamasi,
diizenlemesi ve eylemlerinde yol gosterecek sekilde bu
duygular1 benimsemesidir (Sirin, 2007).

Bu baglamda duygusal zekanin duygulari kontrol etme
ve bunlart etkili kullanma 6zellikleri diisiiniiliirse,
bireylerin ihtiyaci olan etkili iletisim ve giiglii iligkilerin
saglanmasinda, sahip olacaklar1 duygusal zekanin olumlu
olarak etkili olacagi agiktir (Delice ve Odabasi, 2013).

Duygusal zeka kavramina iligkin ilk calisma Amerikali
psikolog Edward Thorndike tarafindan yapilmistir.
Thorndike (1920) ortaya attig1 “sosyal zekd kurami” ile
duygusal zeka kavraminin biiyiik bir kismini olugturmus ve
zaman igerisinde sosyal zekadan bdliinerek yeni baska
tanimlarin ortaya ¢ikmasina yardimei olmustur (Altintas,
2009).

Duygusal zekd diizeyi yilkksek olan bireyler,
duygularint daha basarili bir bigimde yonetebilecek,
duygusal sorunlarin ¢éziimiinde ve stres yonetiminde daha
basarili olacaktir. Duygusal zeka diizeyi diisiik olan
bireyler ise toplumda iligkilerinde daha basarisiz olacak ve
daha fazla saldirgan davranis sergileyerek olumsuz iliskiler
sergileyecektir Bu ylizden bireylerin duygusal zeka
yeteneklerini gelistirmesi, mesleki kariyerlerinin ve sosyal
yasantilarinin gelisimi agisindan biiyiik nem tagimaktadir
(Ozday, 2011).

IQ (Intelligence Quotient)’nun genlerden gelen sabit
bir faktor olmasinin aksine, duygusal zekanin yasayarak
Ogrenilebilme olasiligi ¢ok yiiksektir. Yasam igerisinde
insanlar bir takim tecriibeler edinerek bu tecriibelerden
ders c¢ikardigi siirece duygusal zekasi gelismektedir
(Beltekin, 2015).

Gilniimiizde artik ¢alisanlarin sadece IQ (bilissel zeka)
diizeylerinin yiiksek olmasi yeterli olmamakta, is yerinde
basarinin saglanmasinda EQ (duygusal zeka) diizeyi de
etkili olmaktadir. Ciinkii ¢aligilan is yerine gore hitap
edilen hedef Kkitlenin istekleri de giiniin sartlarina goére
stirekli olarak degismekte ve onlarin beklentilerini
karsilayabilecek bilgi ve beceriye sahip, duygusal zekasi
yiksek c¢alisanlarin  varligmma daha c¢ok ihtiyag
duyulmaktadir (Dogan ve Demiral, 2007).

Bu baglamda duygusal zekaya sahip calisanlarin daha
dogru iletisim kurmast da kolaylasmakta ve bdylece
kendisini rahat ifade edebilmesi ile hem igyerinde hem de
sosyal hayatta daha basarili olmaktadir (Avci, 2017).

Tiirkiye’de de duygusal zekd alaninda arastirmalar
yapilmis ve yapilmaya devam edilmektedir. Insan
hayatinin her alaninda karsisina ¢ikan duygusal zeka
insana dair pek ¢ok ozelligi de iginde barindirmaktadir.
Bireyin 6zel hayati ve kariyer hayatinda duygusal zekanin
etkisinin ¢ok biiyiik olmas1 inkér edilemez bir gergektir. Is
hayatinda karsilasilan stres ve gerginligin sebebi kisinin
duygusal zeka becerilerini hangi diizeyde kullanabildigi ile
dogru orantihidir (Siislii, 2016).

Diinya capinda 200 farkl isletmeyi inceleyen bir
arastirmada, basarili  ¢alisanlarin  orta  seviyedeki
calisanlara oranla, rutin islerde %85, karmasik islerde ise
%127 daha verimli oldugu gézlemlenmis ve bu verimlilik
farkinin iicte ikisinin duygusal beceri ve Ozelliklerden

kaynaklandig1 gortiilmiistiir (Baltas, 2013). Bu ve benzeri
aragtirmalarla isletmeler icin duygusal zekd yetilerinin
hayati oneme sahip oldugu her gecen giin daha fazla
isletme tarafindan fark edilmektedir. Bu farkindalik
girisimcilerin de duygusal zekaya daha fazla 6nem vermesi
gerektiginin bir gostergesi olmaktadir.

Durak (2018) 6grencilerin girisimcilik niyeti duygusal
zeka diizeyleri ve bazi sosyo-demografik degiskenler
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla bir c¢aligma
yapmistir. Sonug olarak duygusal zeka ile ilgili becerilerin
gelistirilebilmesi noktasinda dncelikle bireyin kendini ve
duygularim1 dogru tanimasi ve yonetebilmesi gerektigi
bulunmustur. Caligmada, kendini harekete gegirebilme,
baskalarinin duygu ve diisiincelerini dogru anlayabilme ve
kisiler arasi iliski becerisi gibi 6zelliklerin gelistirilmesinin
bireyin girisimcilikle ilgili basar1 sansini artiracag: ifade
edilmistir.

Dasdamirova (2019) ise duygusal zekanin girisimeilik
niyetine olan etkisini arastirmis, iiniversite 6grencilerinin
duygusal zekalari ile girisimcilik niyetleri arasinda bir bag
olup olmadigini incelemistir. Arastira sonucunda, duygusal
zekanin girisimcilik niyetini biiyiik 6l¢iide etkiledigi ortaya
konulmustur. Bu bulgu, duygusal zekanin gelistirilmesinin
girigimcilik icin de dnemli olduguna vurgu yapmaktadir.

Alkis ve Akpinar (2019) iiniversite Ogrencilerinde
duygusal zekanin alt boyutlarmin girisimcilik egilimi ile
iliskisinin Ol¢lilmesi amaciyla bir arastirma yapmustir.
Arastirma sonucuna gore duygusal zekanimn, girisimcilik
egilimi ile pozitif yonlii ve alt boyutlarina gére daha giiglii
bir iligki icerdigi goriilmiistiir. Buna gore girisimcilik
egiliminde olan bireylerin duygusal zekdnin farkinda
olmast ve gelistirmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Sonuca genel olarak bakildiginda girisimcilik egiliminin
artirtlmasi i¢in duygusal zekanin giigclendirilmesinin tek
basia yeterli bir faktoér olmadig1 fakat dnemli bir yerinin
oldugu gozlemlenmistir. Bunun en 6nemli nedenlerinden
biri, bireylerin davraniglarii etkileyen bir¢cok faktdr
olmasi ve bunlarin etki diizeylerinin bireyden bireye
degismesidir (Arslan, 2020)

Bu arastirmada ise, kisilerin diizenli kitap okuma ve
kiitiphane kullanim aligkanliklarinin duygusal zekalarini
gelistirebilmede etkili olabilecegi diisiiniilerek diizenli
olarak kiitiphane kullanan bireylerin duygusal zeka
diizeylerinin  ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi
amaglanmistir.

Yontem

Calisma Grubu

Arastirmanin  evrenini diizenli olarak kiitiiphane
kullanan tiim bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin
calisma grubu ise Sivas ilinde ikamet eden ve diizenli
olarak kiitiiphane kullanan 127 kadin, 104 erkek olmak
iizere toplam 231 goniillii katilimcidan olugmaktadir.
Calisma grubunun belirlenmesinde daha hizli, kolay ve
masrafsiz olarak veri toplamaya imkan saglayan ve
olasiliga dayali olmayan ornekleme yontemlerinden biri
olan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Calisma
grubunun bazi demografik oOzelliklerine gore frekans
dagilimlan Cizelge 1’de verildigi gibidir.
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Cizelge 1. Demografik degiskenlere iliskin frekans tablosu

Ozellikler | Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 127 55,0
Erkek 104 45,0
Yas
18-22 Yas 159 68,8
23-27 Yag 61 26,4
28-32 Yag 8 3,5
33-37 Yag 3 1,3
Egitim Diizeyi
Lise 94 40,7
On Lisans 18 7.8
Lisans 109 47,2
Yiiksek Lisans 10 4.3
Veri Toplama Araci Bulgular

Calismada veri toplama araci olarak, aragtirmacilar
tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu ile Wong ve Law
(2002) tarafindan gelistirilen ve Sudak ve Zehir (2013)
tarafindan Tirk kiltlirine uyarlanan Duygusal Zeka
Olgeginden meydana gelen anket formu kullanilmugtir.

Duygusal zeka olgegi 4 alt boyut altinda toplanan 16
maddeden olusmaktadir. Olgek 5°1i Likert tipindedir ve “1=
Kesinlikle Katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, “3=
Kararsizim”, “4= Katiliyorum” ve “5= Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde puanlama sistemine sahiptir. Olgekte
yer alan biitiin maddeler olumlu ifadeler igermekte, ters
anlam iceren madde bulunmamaktadir. Olgek alt boyutlari,
“Kendi  Duygularimm  Degerlendirme”, “Baskalarinin
Duygularini  Degerlendirme”, “Duygu Kullanim1” ve
“Duygu diizenlemesi” seklinde adlandirilmaktadir.

Verilerin Toplanmast ve Puanlanmasi

Aragtirma verileri yliz yiize anket yontemi ile elde
edilmistir. Aragtirmacilar tarafindan yapilan veri toplama
islemi  Oncesinde katilimcilara ¢alisma ile ilgili
bilgilendirme yapilmistir. Anket i¢in Sivas Cumhuriyet
Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu’ndan etik kurul
onay! alinmig ve anket, goniillii olarak ¢alismaya katilan
katilimcilara yiiz yiize olarak uygulanmistir.

ilk asamada katilimcilardan toplanan 250 veri
incelenmis ve hatali ve eksik bilgi igeren formlar
calisgmadan ¢ikarildiktan sonra kalan 231  veri,
degerlendirilmek iizere bilgisayar ortamina girilmistir.
Bireylerin maddelere verdikleri cevaplarin ortalamasi
alimarak Olgege ve alt boyutlarina ait ortalama puanlar
olusturulmustur.

Verilerin Analizi

Verilerin analiz asamasinda dncelikle dlgekten elde edilen
ortalama puanlarin normal dagilim gosterip gostermedigi
Kolmogorov-Smirnov normallik testi ile incelenmistir.
Ayrica garpiklik ve basiklik degerleri de dikkate alinmustir.
Verilerin analizinde parametrik istatistiksel yontemlerin
kullanimi tercih edilmistir. Buna goére bagimsiz iki grup
ortalamasi arasindaki farkliligin incelenmesinde bagimsiz
gruplar igin t-testi, ii¢c veya daha fazla sayida grup ortalamasi
arasindaki farkliligin incelenmesinde ise tek yonli varyans
analizi (Oneway ANOVA) yontemleri kullanilmigtir.
Istatistiksel yontemlerin kullanilmasinda IBMM SPSS 23.0
paket programi kullamlmustir.

Ik olarak duygusal zekd 6lgeginin gegerligini
incelemek amaciyla agimlayici faktor analizi yapilmistir.
Faktor analizi uygulanabilmesi i¢in 6rneklem biiyiikligi
yeterlilik diizeyi belirlenmelidir (Arslan, Bircan ve
Eleroglu, 2019). KMO ve Bartlett testi ile faktor analizi
sonuglar1 Cizelge 2 ve Cizelge 3’teki gibi elde edilmistir.

Elde edilen bulgulara gére KMO degeri 1’e yakin ve
Bartlett Testi anlamli (P<0,001) oldugu i¢in orneklem
biiylikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu ve verilerin
faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir (Cizelge 2).

Cizelge 3 incelendiginde duygusal zekd Olgeginin
maddelerinin toplam dort adet alt faktor altinda toplandigi
goriilmektedir. Bu faktorler orijinal Olgekteki haliyle
sirasiyla “Kendi Duygularini Degerlendirme”,
“Baskalarinin Duygularim1 Degerlendirme” ve “Duygu
Kullanim1” seklinde isimlendirilmistir. Maddelerin faktor
yiki  degerlerinin  0,576-0,848 araliginda degisim
gosterdigi goriilmektedir. Bir 6lgekte yer alan maddelerin
ait oldugu faktorle olan iliskisini gosteren faktor yiik degeri
icin 0,45 iizerindeki degerlerin yap1 gegerligi i¢in uygun bir
ol¢iit olacag: belirtilmektedir (Biiylikdztiirk, 2010). Buna
gore duygusal zeka oOlgegi maddelerine ait faktdr yiik
degerlerinin yap1 gegerligi bakimindan olduk¢a yeterli
degerler olduklar1 sdylenebilir.

Diger taraftan, faktor 6zdegerlerin agikladig kiimiilatif
varyans miktarinin orani tatmin edici bir diizeye gelinceye
kadar faktorler 6l¢lim modeline alinabilmekte, literatiirde
bu diizeyin %60 olmasi yeterli goriilmektedir (Karagéz,
2016). Duygusal zekd oOlgeginin toplam varyansin
%63,20’sini (Faktor 1: %30,79; Faktor 2: %13,63; Faktor
3: %9,87; Faktor 4: %8,91) agikladigi goriilmektedir
(Cizelge 3). Bu agiklanan varyans degerinin %60’ m
iizerinde ve iyi bir deger oldugu, dolayisiyla 6lgegin yap1
gecerliliginin iyi diizeyde oldugu sdylenebilir.

Duygusal zeka 6lceginin alt boyutlarina ait Cronbach
alpha katsay1 degerleri de 0,7’nin iizerinde degerlerdir.
Olgegin tiimiime ait Cronbach alpha katsayisi ise 0,840
olarak hesaplanmistir. Kartal ve Bardake1 (2019)’a gore
hem o6lcegin biitlinliniin hem de alt boyutlarinin yiiksek
diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilir.

Olgekten elde edilen ortalama, standart sapma,
carpiklik ve basiklik degerleri Cizelge 4’teki gibi elde
edilmistir.
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Cizelge 2. Duygusal zeka 6lgeginin KMO ve Barlett testi sonuglari

KMO Degeri 0,798
Bartlett Sig. Degeri 0,000
Cizelge 3. Duygusal zeka 6lgeginin faktor yapisi
Faktorler
Maddeler Kendi Duygularim Bagkalarinin Duygularin Duygu Duygu
Degerlendirme Degerlendirme Kullanimi Diizenlenmesi
Maddel 0,848
Madde2 0,823
Madde3 0,738
Madde4 0,666
Madde5 0,778
Madde6 0,764
Madde7 0,753
Madde8 0,741
Madde9 0,837
Maddel0 0,805
Maddell 0,774
Maddel12 0,576
Maddel3 0,837
Maddel4 0,744
Maddel5 0,689
Maddel6 0,687
Ozdeger 4,927 2,181 1,580 1,425
Aciklanan Varyans %30,79 913,63 909,87 98,91
Cronbach Alpha 0,829 0,768 0,777 0,783
Cizelge 4. Olgek puan degerleri
Degisken N Ortalama  Standart Sapma  Carpiklik  Basiklik
Kendi Duygularini Degerlendirme 231 3,75 0,83 -0,751 0,861
Baskalarinin Duygularin1 Degerlendirme 231 4,03 0,68 -0,888 1,148
Duygu Kullanimi 231 3,48 0,87 -0,354 -0,209
Duygu Diizenlenmesi 231 3,05 0,93 -0,249 -0,528
Ortalama Yorum
4,20-5,00 Cok Yiiksek
3,40-4,19 Yiiksek
2,60-3,39 Orta
1,80-2,59 Diisiik
1,00-1,79 Cok Diisiik
Cizelge 5. Cinsiyet degiskenine gore t testi sonuglari
Degisken Cinsiyet N Ortalama  Standart Sapma t P
. . . Kadin 127 3,66 0,83
Kendi Duygularint Degerlendirme Erkek 104 3.85 0.82 1,774 0,077
- . Kadin 127 4,13 0,64 a
Baskalarinin Duygularini Degerlendirme Erkek 104 3.92 0.72 2,350 0,020
Duygu Kullanimi Radm o ggé 8:22 3326 0,001°
Duygu Diizenlenmesi Kadm o ggg ggg 0565 0573

#P<0,05; °P<0,01

Aragtirma kapsamindaki katilimcilarin Duygusal Zeka
Olgeginden aldiklar1 ortalama puanlarin ortalamasi kendi
duygularini degerlendirme alt boyutu icin 3,75 (£0,83),
baskalarinin duygularin1 degerlendirme alt boyutu igin
4,03 (£0,68), duygu kullanimu alt boyutu i¢in 3,48 (£0,87),
duygu diizenlemesi alt boyutu icin ise 3,05 (£0,93)
seklindedir.

5’li Likert tipinde bir 6lgekten alinan ortalama puana

gore bir grubun tutum puani, sinif genisligi 0,80 olarak
belirlenerek asagidaki gibi yorumlanabilmektedir (Tekin
1987).

Buna gore, Cizelge 4’teki 6lgek ve alt boyut ortalama
puanlar1 dikkate alindiginda, ilk ii¢ alt boyut baglaminda
ortalama puanlarin yiiksek diizeyde oldugu, duygu
diizenlemesi alt boyut ortalama puaninin ise orta diizeyde
oldugu séylenebilir.
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Cizelge 5’teki t testi sonuglart incelendiginde,
katilimcilarin ~ cinsiyetine gére kendi  duygularini
degerlendirme ve duygu diizenlemesi faktorlerinde anlamli
bir farklilik gorilmemektedir (P>0,05). Bagkalarinin
duygularin1  degerlendirme ve duygu kullanim
faktorlerinde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur (P<0,05). Kadinlarin bagkalarinin duygularini
degerlendirme ortalama puanlarinin erkeklere gore daha
yiiksek oldugu, erkeklerin duygu kullanimi ortalama
puanlarinin ise kadinlara gore anlamli derecede daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Cizelge 6’daki ANOVA testi sonuglar1 incelendiginde,
katilimcilarin  yagina gore Dbaskalarimin  duygularini
degerlendirme ve duygu kullanimi faktorlerinde anlamli
bir fark bulunmamistir (P>0,05). Kendi duygularini
degerlendirme ve duygu diizenlemesi faktorlerinde ise
katilimcilarin  yagina gore anlamli farkliliklar tespit
edilmistir (P<0,05). Yapilan Tukey coklu karsilastirma
testi sonucunda 23-27 arasi yas grubunda bulunan
katilimcilarin hem kendi duygularin1 degerlendirme hem
de duygu diizenlemesi alt boyut ortalama puanlarmin 18-
22 yas arasindaki katilimcilara gére anlamli derecede daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Cizelge 6. Yas degigkenine gore ANOVA testi sonuglari

Degigken Yas N Ort. Ss. F P
18-22 159 3,63 0,81
. - . 23-27 61 4,03 0,78 b
Kendi Duygularini Degerlendirme 28-32 8 4.09 119 4411 0,005
33-37 3 3,33 0,63
18-22 159 4,04 0,68
- . 23-27 61 3,99 0,71
Baskalarinin Duygularin1 Degerlendirme 28-32 8 4.00 0.55 0,272 0,846
33-37 3 4,33 0,63
18-22 159 3,38 0,92
23-27 61 3,71 0,75
Duygu Kullanimi 28-32 8 3.75 0.50 2,383 0,070
33-37 3 3,33 0,76
18-22 159 2,92 0,92
.. . 23-27 61 3,39 0,92 b
Duygu Diizenlenmesi 28-32 8 291 0.58 4,133 0,007
33-37 3 3,42 0,63
aPp<(,05; PP<0,01
izelge 7. Egitim diizeyi degiskenine gore testi sonuglari
Cizelge 7. Egitim diizeyi degiskenine gore ANOVA i |
Degigken Egitim Diizeyi N Ort. Ss F P
Lise 94 3,60 0,96
. . . On Lisans 18 3,96 0,63 a
Kendi Duygularint Degerlendirme Lisans 109 3.79 071 2,713 0,031
Yiiksek Lisans 10 4,38 0,76
Lise 94 4,09 0,73
. . On Lisans 18 3,90 0,51
Bagkalarimin Duygularini Degerlendirme Lisans 109 4,00 0.68 0,438 0,781
Yiiksek Lisans 10 4,05 0,50
Lise 94 3,45 1,01
On Lisans 18 3,49 0,69
Duygu Kullanimi Lisans 109 3.46 0.77 0,999 0,409
Yiksek Lisans 10 4,00 0,80
Lise 94 3,01 0,90
.. . On Lisans 18 3,07 1,01
Duygu Diizenlenmesi Lisans 109 3.10 0.98 0,147 0,964
Yiksek Lisans 10 3,00 0,60

#P<0,05; °P<0,01

Cizelge 7’deki

ANOVA testi

bulgularina gore,

Tartisma ve Sonu¢

katilimeilarin egitim diizeyi degiskenine gore sadece kendi
duygularini degerlendirme faktoriinde anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (p<0,05). Yapilan Tukey testi sonucunda
yiiksek lisans mezunu olan katilimcilarin kendi duygularini
degerlendirme alt boyut ortalama puanlarinin lise mezunu
olan katilimcilara gore anlamli derecede daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Duygusal zeka oOl¢eginin diger alt
boyutlarinda ise egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunmamustir (p>0,05).

Calisma, diizenli olarak kiitiiphane kullanan bireylerin
duygusal zekd diizeylerinin incelenmesi amaciyla
yiiriitiilmiistiir. Oncelikli olarak katilimcilarin  kendi
duygularint  degerlendirme, baskasinin  duygularim
degerlendirme ve duygu kullanimi diizeylerinin yiiksek
oldugu, duygu diizenlenmesi diizeylerinin ise orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir.
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Arastirma bulgularma gore, katilimcilarin  kendi
duygularint degerlendirme alt boyut puanlariin cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu
bulgu Dasdamirova (2019)’un ¢alismastyla ortiismektedir.
Arastirmada duygu diizenlemesi alt boyut puanlarinin da
cinsiyete gore anlamli bir farklilk gostermedigi
belirlenirken Dasdamirova (2019) ¢aligmasinda duygu
diizenlenmesi alt boyutunda erkekler lehinde bir farklilik
tespit etmistir.

Aragtirmada, kadmlarin  bagkalarinin  duygularini
degerlendirme ortalama puanlarinin erkeklere gore daha
yiiksek oldugu, erkeklerin ise duygu kullanimi ortalama
puanlarinin kadinlara gére anlamli derecede daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Dasdamirova (2019) ise caligmasinda
tam tersi bulgulara ulagmus, her iki alt boyut i¢in de cinsiyet
gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik gézlemlememistir.
Acar ve Uslu (2018) da ¢alismalarinda duygusal zeka genel
puaninin cinsiyete gére anlaml bir farklilik gostermedigi
sonucuna ulasmiglardir.

Aragtirmada  katilimecilarin© kendi  duygularini
degerlendirme ve duygu diizenlemesi alt boyut ortalama
puanlarinda yas degiskenine gore anlaml bir farklilik tespit
edilmis, 23-27 arast yas grubunda bulunan katilimcilarin
hem kendi duygularim degerlendirme hem de duygu
diizenlemesi alt boyut ortalama puanlarinin 18-22 yas
arasindaki katilimcilara gore anlamli derecede daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Acar ve Uslu (2018) ise ¢alismalarinda
bireylerin duygusal zeka diizeylerinde yas degiskenine gore
anlamli bir farklilik olmadigini gérmiislerdir.

Arastirmada son olarak yiiksek lisans mezunu olan
katilimcilarin kendi duygularini degerlendirme alt boyut
ortalama puanlarimin lise mezunu olan katilimcilara gére
anlamli derecede daha yiiksek oldugu, diger alt boyut
puanlarin ise egitim diizeyi degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi belirlenmistir.

Aragtirma bulgulari, sadece Sivas ilinde diizenli
kiitiiphane kullanan bireylerle sinirlidir. Farkli kiiltiirlerde
yasayan daha genis kapsamli Orneklemler {izerinde
yapilacak daha kapsamli caligmalar ile duygusal zeka
kavrami daha ayrintili incelenebilir ve literatiire katki
sunulabilir.
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