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Tiirkiye’deki Mevduat Bankalar1 Uzerine VZA Arastirma
Yontemi ile Etkinlik Analizi”

Nurullah OZBEY ¢
Yusuf AKAN ¢

Oz: Bu calismamn amaci, Tiirkive'de bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan
(kamu, ozel ve yabanci sermayeli) mevduat bankasin etkinligini veri zarflama analizi
yontemiyle arastirmaktir. Arastirmada 3 kamu, 8 ozel ve 6 yabanci sermayeli mevduat
bankasinin etkinligi 2000- 2018 dénemi i¢in arastirilmistir. Calismada girdi olarak faiz,
faiz dis1 ve personel giderleri, ¢cikti olarak faiz ve faiz disi gelirler alinmistir.

Sermaye yapilarina gére kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin icerisinde etkin
olan bankalar tespit edilmistir. Calismada mevduat bankalarimin veri zarflama analizi
sonucu kullanilan girdi-¢ikti degiskenleri ¢ergevesinde yillara gore elde edilen ortalama
etkinlik diizeylerinin genelde birbirleriyle benzerlik gésterdikleri belirlenmistir. Ayrica
arastirmaya tabi tutulan biitiin bankalarin analizinde genel itibarla ekonomik krizlerin
baslamadan 1 yil énce ve basladiktan 1 yil sonraki dénemler hari¢ genelde banka
etkinliklerinin %90 nin iizerinde olduklar: goriilmiistiir. Bankalarin ¢ogunlugunda
personel giderlerinin banka etkinlik diizeyine katkis1 yiiksek diizeydedir. 2001 yili
ekonomik krizi 2008 yuli krizinden daha fazla banka etkinliklerini olumsuz etkilemistir.
Cikti yonelimli BCC yéntemi ile yapilan analizlerde bankalarin etkinlik dereceleri 6zel,
kamu ve yabanci sermayeli seklinde siralanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Veri zarflama analizi, Tiirkiye'deki mevduat bankalari, etkinlik.

Efficiency Analysis on Deposit Banks in Turkey with DEA Research
Method
Abstract: The aim of this study is to investigate the efficiency of the deposit bank (public,

private and foreign capital) operating in the banking sector in Turkey by using data envelopment
analysis method. In the research, the efficiency of 3 public, 8 private and 6 foreign capital deposit
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banks was investigated for the period of 2000-2018. In the study, interest, non-interest and
personnel expenses were taken as input, interest and non-interest incomes were taken as output.

According to their capital structures, banks that are effective among public, private and
foreign capital banks have been determined. In the study, it was determined that the average
efficiency levels obtained according to the years within the framework of the input-output variables
used as a result of the data envelopment analysis of the deposit banks are generally similar to each
other. In addition, in the analysis of all banks that were subjected to the research, it was observed
that bank activities were generally above 90%, except for the periods 1 year before the start of the
economic crisis and 1 year after the start of the economic crisis. In the majority of banks, the
contribution of personnel expenses to the level of bank efficiency is high. The 2001 economic crisis
had a more negative impact on banking activities than the 2008 crisis. In the analyzes made with
the output-oriented BCC method, the efficiency levels of the banks are listed as private, public and
foreign capital.
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l. Giris

Bankalar, piyasada fon dagilimma katkida bulunan, tasarruflarin yatirimlara
doniistiriilmesine aracilik eden finansal kuruluslardir. Bankacilik sektorii fon
dagilimiyla birlikte nakdi ve kaydi para olusturarak iktisadi politikalarin yiiriitiilmesine
yardimc1 olmaktadir. Bankacilik sisteminde, rekabetle degisime uyum saglama
noktasinda, yaraticilik, bireysellesme, yenilik, bilgi, etkinlik, esnek ¢alisma bigimleri,
rekabeti artirma, yatirimlara ve iretime katki saglama, yasalara uyma, kalite vb.
degerlerle ilgili hizmetler 6n plana ¢ikmaktadir. Bankacilik vizyon ve hedefleri
dogrultusunda planlama ve stratejiler gelistirip uygulayarak ekonomik biiyiimeye ve
kalkinmaya katki saglar. Bu nedenle finans sektoriinde, ekonomik kalkinma ve
kiiresellesme ile birlikte etkinlik, verimlilik, etkililik kavramlar1 6nemli hale gelmistir.
Verimlilik kavrami ¢ogu zaman “etkinlik”, “rasyonellestirme™ veya karlilik kavramlart
karigtirtlmaktadir (Bakirci ve Kutlar, 2018: 47). Etkinlik ve verimlilik kelimeleri pek ¢ok
aragtirmact tarafindan ayni anlamda kullanildiklar1 halde, etkinlik; her bir iiretim faktor
basina elde edilen ¢ikt1 olarak degerlendirilirken; verimlilik ise; iiretim faktdrlerinin bir
biitiin olarak ortaya konulan toplam ¢iktiy1 ifade etmektedir (Kok ve Deliktas, 2003: 56).
Bankacilikta etkinlik {iretim ve hizmet siireci icerisinde girdi-¢ikt1 faktorlerinin igine
dahil edilmis 6gelerin etkilesimiyle elde edilen ¢iktilarin optimal seviyeye ¢ikarma
Olgiitidiir. Yatirimeilarin yapacaklarr ekonomik faaliyetlerde finans saglama konusunda
en list seviyede destegin verilmesi {liretimin optimal noktasin1 géstermektedir (Akan ve
Calmasur, 2011: 13).

Tirkiye’de ekonomik krizler bankacilik sektoriiniin etkinliklerini azaltmaktadir.
Bundan dolayr da ekonomistler ve banka yonetimleri etkin politikalarla bankacilik
sektorii ekonomik krizlerden olumsuz etkilenmeden kisa siirede daha diisiik kayiplarla
ayakta kalmak isterler. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de 2001 yili diinya ekonomik kriziyle
birlikte bankacilikta yapilan yapisal degisim ve iktisadi gelisimlerle finans sektoriinde
yapilan etkinlik ve verimlilik analizler ve arastirmalar1 daha da artirmastir.
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Bankacilik etkinligini etkileyen dis ekonomik faktorler yaninda sermayeleri,
kullanilan teknoloji, fiziki sartlar, personel yapist vb. etkenler mevcuttur. Bankalarin
sermaye yapilari, genelde faiz ve faiz dis1 giderleri kullandiklar1 teknoloji, ¢alisma
ortamlari vb. girdi faktorleri arasinda fark az olmasi karsisinda personel giderleri, egitim
diizeyleri gibi isgiicii farkliliklarindan kaynaklanan girdi farkhiliklari, bankalar
arasindaki etkinlik diizeylerini belirlemede daha belirleyicidir. Bunlar igerisinde
personelin motivasyonunu olumsuz etkileyen diisiik ticret ve isgiicli istihdam eksikligi,
sendikalagma egilimlerinin azligi gibi eksiklikler bankacilikta yapisal degisim ve
gelisimler sonrasinda da devam etmistir. Bu tiir olumsuzluklara ragmen iilkemizde
banka sayisi, hizmet ¢esitliligi, teknolojik altyapi, personel istihdami, ekonomiye katkist
konularinda oldukga ilerleme kaydedilmistir. Bu arastirmada gelir ve gider tablolart
belirgin olan, sermaye yapilar1 ve biiyiikliikleri yakin olan bankalar dikkate alinarak 17
adet mevduat bankasinin etkinlik analizi yapilmustir. Tiirkiye’de islem hacmi ve mevduat
hesaplar1 yoniiyle miisterilerine daha fazla katki saglayan bankalar ticari bankalar
olduklarindan bu bankalar ele alinmistir. Bankalarda etkinlik analizi yapilirken ayni
sermaye yapisi ve ayni hizmetleri igerenler arasinda etkinliklerin yapilmasi daha
gercek¢i bir arastirma yapma firsati vereceginden diger bankalar analize dahil
edilmemistir.

Bankacilikta etkinlik ve verimlilik analizi 6l¢gtimiinde en ¢ok kullanilan arastirma
teknigi oran analiz ve veri zarflama analizi yontemidir. Veri zarflama analizi fazla kéar
amaci giitmeyen kamu bankalar1 ile kdr amaci giiden 6zel ve yabanci sermayeli
bankalarin goreli etkinligini 6l¢gmeyi amaglayan parametresiz ayn1 zamanda dogrusal
programlama yontemidir. Aragtirmada farkli karar birimlerinin farkli girdi ve ¢ikt1
verilerinin kullanilmasi, bankalarin analiz amacina ve sermaye yapilarina gore
degismektedir. Arastirmada VZA’nin 6lcege gore degisken getiri (BCC) yontemiyle
Tiirkiye’de 2000-2018 yillar1 arasinda siirekli faaliyet gosteren 3 adet kamu, 8 adet 6zel
ve 6 adet de yabanci sermayeli 17 adet mevduat bankasinin ¢ikt1 yonelimli, girdiler ve
¢iktilar kullamilmigtir. Calisma gQiris dahil bes béliimden olugsmaktadir. 1. giris, 2.
literatiir, 3. veriler ve yontem, 4. analiz ve bulgular, 5. Sonuglar ¢aligmayi
olusturmaktadir.

I1. Literatiir

Bankaciligin en 6nemli gorevi; tasarruf sahiplerinin fonlarini ihtiyag sahibi kisilere
ve yatirimcilara aktarilmasi bigiminde iiretim, aracilik ve Kar islevlerinin yerine
getirilmesidir. Calisma, ulusal ve uluslararasi finans sektoriinde faaliyet gosteren
bankalar tizerinde durulmustur. Literatiir incelemesi yapilirken ¢alismalarda kullanilan
rasyo analiziyle birlikte en fazlada parametresiz olan VZA yontemi olmak iizere,
parametrik olan malmquist endeksi, tobit model vb. arastirma yontemleri kullanilmustir.
Incelenen calismalarda kullanilan girdi/cikt1 degiskenler arasinda kiigiik farliliklar olsa
da yiiksek oranda degiskenler arasinda genelde benzerlikler olmasina ragmen girdilerden
personel giderler (iicret) c¢ok az kullamldigi goriilmektedir. Bu analizin diger
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caligmalardan farkli olarak girdilerde faiz giderleriyle birlikte faiz dis1 giderlerin iginde
bulunan personel giderleri-iicret ayri tutularak tcretinde banka etkinligindeki rolii ve
onemi ortaya konulmustur. Girdilerden faiz dis1 giderler igerisinde bulunan vergiler,
amortismanlar, kira giderlerinin de vb. banka etkinlikleri aragtirmalara konu
olabilmektedir. Bankacilik emek yogun hizmet sektorii olmasi nedeniyle iggiicii {icret
girdisi 6nemli oldugundan Tablo 2.1°deki gibi literatiir taramas1 da genis tutulmustur.

Tablo 2.1. Bankacilik Sektoriinde Ulusal ve Uluslararas1 Calismalar

Tarih ve
Yazar Adi- gggi:‘ﬁ‘i g?::jsir-n(?l(llgllar Kullanilan Sonug ve Degerlendirme
Soyadi
Girdiler, personel sayist, faiz Analizi yapilan yillarda finansal
VZA’nn 6lgege - ; yist, reformlarm ticari bankalarin
(1996) - . >~ | giderleri, amortisman, - T
- gore sabit getiri | * . . teknik  etkinliklerini  olumlu
Ertugrul, A. ve . . isletme giderleri. Ciktilar, M o e
- CCR yontemine . . yonde etkiledigi ve kamu
Zaim O. . vadeli, vadesiz mevduat, kisa
gore yapilmustir. ve uzun vadeli krediler bankalarinin beklenenden daha
) etkin oldugu tespit edilmistir.
Girdiler, toplam 0z .
kaynaklar, toplam personel }/Zﬁinllﬂgiét‘e arty 1ar(li§nzlﬁjlﬁr‘ie
(2000) VZA’'nn BCC | giderleri ve faiz ve komisyon 1989 “dan sonr ? toparl nfn’
Denizer C,, | ve CCR | giderleri komisyon giderleri. dénemiﬁinsza ?adsf,lol): liama
Ding M. ve | yontemi Ciktilar, toplam mevduat ve slacigl v v
. ... . | bankalarmmn performanslarinin
Tarimeilar M. | kullanilmistir. toplam komisyon ve faiz disi . -
gelirler verileri olduk¢a iyi oldugu sonucuna
kullanilmustir. variimistir.
Ozel ve yabanci sermayeli
bankalarin, kamu bankalarina
Girdiler, personel giderleri ve | kiyasla daha etkin oldugu,
(2000) Veri  zarflama toplam giderler. Ciktilar, | onceki yillarin aksine 1994

Mercan M. ve | analizi  (VZA) portfoyler, 6z  kaynak | yilindan sonra, kiiciik ve orta

karhilhiklart  ve  ortalama | olgekli bankalarin
Yolalan O. R. | kullamilmigtir. . A . .
ozkaynak karhiliklar1  veri | performansmin geriledigi,
olarak kullanilmustir. biiyiik 6lgekli bankalarin goreli

olarak daha iyi bir performans
sergiledigi ortaya ¢cikmistir.

Girdiler, sube sayisi, personel | Bankalarin %48,6’sinm verimli
sayisi, toplam aktifler ve | iken %51,4’lniin  verimsiz

Veri  zarflama

(2001) analizi toplam faiz giderleri. Ciktilar, | sekilde isletildikleri
Koksal C. D. 1 " net donem kari, toplam | gdzlenmistir. Kamu
Uuyguianmisur. krediler, toplam mevduat ve | bankalarmin %350,0 ‘1 verimli

kredi geri doniis oranidir. oldugu tespiti yapilmustir.
Girdiler, sermaye standart | Calismanin  sonucuna  gore
rasyosu, toplam | kiigiik dlgekli bankalar, biiyiik
krediler/toplam aktifler, | olgekli bankalara gore daha
takipteki krediler/toplam | etkin oldugu sonucuna

. krediler, duran | varilmistir.
(2002) Veri zarflama aktifler/toplam likit,

Colak O.F. ve | analizi

Altan S, uygulanmistrr. aktifler/toplam aktifler, likit

aktifler/mevduat+mevduat

dist kaynaklar. Ciktilar, net
donem kari/ortalama toplam
aktifler, net doénem
kéri/ortalama  6zkaynaklar,
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Tarih ve
Yazar Adi- ggll:igji g?::jsir-n(?l(ll(illar Kullanilan Sonug ve Degerlendirme
Soyadi
net donem kari/ortalama
6denmis sermayedir.
Kamu sermayeli kalkinma ve
yatirim bankalart oldukga etkin,
Girdiler, toplam mevduat gziir,‘g gg\e/:(jzi“ b:rllizlr;
(2002) Veri  zarflama | kisa vadeli borglar, toplam tkinlik  degerleri diisiik
Ekren N ve | analizi maliyet.  Cikti,  toplam ctiantt cgerert en - AUsu
Emiral F. uygulanmistir. krediler, diger gelir getiren seylye.dé? olduklar tespit
akiflerdir. e_dlln_nstlr. Yabanci sermayeli
ticari bankalarim  olumlu
gelismeler gosterdigi
belirtilmigtir.
VZA’da, Girdiler, toplam borglanma S
(2006) | teknik ve faturalar, likit varhiklar ve | JPO&da kit - banka
Drake, L. ve | verimlilik ve | diger yatirimlar, gelirler. £rup a? .a(riaslgl a} ZTTE”
,Holl, Olgek verimliligi | Ciktilar, genel ve yonetime ls;ewyeverln E 11 ar 111 d e;:m
Maximilion yontemlerini ait  harcamalar,  duran “aynalglm urﬁfmfn o'dukga
V.B. kullanilmistir. varliklar, perakende ve toptan onerln ! Ve ZOr oldugu sonucuna
depozitolardir. vartimistir.
Girdiler, meslekler  ve
yonetim  binalar1  benzeri Sonuc olarak tim personel
(2006) SFA ve VZA | duran varliklar, ig giicii ve 1e landi& g SFA
Fiarentino E., | analiz oding  fonlar.  Ciktilar, emegine. uygwandigmda
Korman, A. v | karsilagtirilmas1 | bankanin  ve  miisterinin ve VZAloll(I;(umizrlvarasmda gok
Koetter, M. yapilmigtir. borglari, banka hacmini, az ;utarll oldugu sonucuna
stoklar ve teminatlardaki | VTSt
yatirimlar.
Etkinlik degerlerinin ekonomik
ve siyasi istikrarin az oldugunda
diisiik, 2004 yilindan itibaren
Tiirk Mevduat Bankaciligr Igin
(2006) Veri  zarflama | Girdiler, mevduat ve faiz | Etkinlik  Analizi:  Kiiresel
Eleren A. & | analizi giderleri. Ciktilar, kredi ve | Finans Krizinin Etkileri
Ozgiir E. uygulanmigtir. faiz gelirleri ele alinmistir. calismasinda faiz oranlarindaki
diisme ve bireysel kredi
hacmindeki artigla  birlikte
etkinlik  diizeylerinin  artis
goriilmistiir.
VZA) ve
(2007) Malmquist Girdiler, sermaye, I;A:il?la‘/t?nﬁiusmrggo(? ankflllir;
Chen Yu- | toplam  faktér | depozitolardir. Ka d§ar stijm tesk’nik Veriml}i]]ikte
Cheng ve Lin, | verimliligi Ciktilar, bor¢lanma ve harg diisiis  oldug ancak  daha
Chia Jung (MP1) hasilatlardir. usus - oldugu .
KullaniImistir. sonraki donemlerde giderek
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Tarih ve
Yazar Adi- C?llsma. C'flhs.m ada Kullamlan Sonug ve Degerlendirme
Soyadi Yontemi Girdi-Ciktilar
iyilesme oldugu  sonucuna
varilmigtir.
Girdi, isgici  maliyeti,

(2007) bankanin ana sermayesi ve | Caligmada Guandong Gelisim
Den Chen Veri  zarflama | cesitli maliyetlerdir. Ciktilar, | Bankasi ve Fijan Ekonomi
GUOE-J’ Liu Ve’ analizi  (VZA) | depozitonun toplam miktari, | Bankasi  verimsizken diger
Ting- Wu ' Jie kullanilmistir. bor¢lanma ve iretim hedefi | bankalarmm  verimli  oldugu

g ' ve kari, vergilerden Once | tespiti yapilmstir.

Gdenen miktarlar.

(2007) Malmquist TFV
Oncii S. ve | endeksi
Aktas R. kullanilmistir.

Olgege gore artan  getiri

egiliminde olan 10 ticaret

bankasi kaynaklarm yetersiz

Girdiler, personel sayist kullamilmasi ~ durumu = s52

VZA’nn 6lgege . » e Y181 | konusudur. Tiirkiye’de faaliyet

(2009) bre art >0 | faiz  dist  giderler, faiz N S0

e gOre artan getiri . . gosteren 29 ticari bankanin
Behdioglu S. . . giderleri ve sube sayisidir. L

-- yontemi ortalama etkinlik bulgularina
ve Ozcan G. Ciktilar, toplam mevduat ve . -

kullanilmistir. et Kar olarak ele ahnmistr gore Tiirk bankacilik
sur. sektoriinde ortalama etkinlik
diizeyi en yiiksek bankalarin
yabanci sermayeli bankalar
oldugu tespit edilmistir.
(VZA) ve
(2009) stokastik ~ smir Girdiler denozito fon 45 iilkede ki kamu ve ozel
Shen, Z., Liao, | yaklagimi (SFA) fai o P ! bankalarin  nispeten yabanci
- aizleri ve borglar. Ciktilar, . .«
H. ve | ve dagilim denozito  ve  denozitolara sermayeli  bankalara  gore
Weyman- yaklagimi - P . P oldukga etkin oldugu sonucuna
O6denen faizler kullanilmustir.
Jones (DFA) varilmustir.
kullanilmistir.
Biiyiik 0lgekli bankalar diger
Girdiler, 6zkaynaklar, olg_ektekl bankalara gore “daha
. . . R etkin c¢aligmakta ve oOlgek
diger faaliyet giderleri, faiz bitviidiik 1 Kinligi
. iderleri ile verilen iicret ve tyddikee bankalarin etkinligi
(2010) Veri  zarflama Eomis onlart toplamidir arttig1 gortilmis. Tirk mevduat
ava . ve | analizi ankalarimin  verimlili ve
Savas H lizi thlﬁr to) lanll)med.at e bankal imlilik
Gok A. uygulanmustir. retiar, topiam mevauat ve |y ik acisindan 2006 ve 2008
alman krediler ile para .
ivasalarna borclar toplams yillart  arasindaki  finansal
gh};u tur ¢ P dalgalanmalardan olumsuz
stur. yonde etkilendikleri
goriilmistiir.
Kamu bankalarinin  etkinligi
0zel ve yabanci bankalara gore
- Girdi olarak; personel | daha yiiksek ¢ikmustir. Biiyiik
z\i/nez:IIiZi Zarflar‘?/z sayisi, faiz ve faiz dis1 | Olgekli bankalarin  sirasiyla

(2011) malmauist giderler toplami. kigik ve orta  Olgekli

Budak H to lancrll faktor Ciktilar, toplam mevduat | bankalardan daha etkin oldugu
' an% lizi toplam krediler, faiz ve faiz | gorilmistiir. Mevduat
uyeulanmisir dis1 gelirler toplami ve netkdr | bankalarinin ortalamasi dikkate
Ve sur. kullanilmustir. alindiginda  toplam  faktor
verimliliginin  doénem iginde

artig gozlemistir.
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Etkinlik Analizi.
Tarih ve
| Calisma Cahismada Kullanilan o .
Yazar Adi Yontemi Girdi-Ciktilar Sonug¢ ve Degerlendirme
Soyadi
Girdi olarak; persone} SaYISL 1 1990-1998 donemi enflasyon ve
- sube saylsl, 6denmis e < <
Veri  zarflama ..~ | etkinlik fazla Kar /zarar oldugu
(2012) . . | sermaye, toplam oz N .
analizi ve tobit halde ve 2001-2008 dénemleri
F.Bakirct  ve kaynaklar, toplam S <
modelle . enflasyon, etkinlik olmadig:
M.Sarikaya . .. mevduat,toplam aktifler ve Al 1is N N
incelenmistir. N halde kar diger doneme gore
ciktilar, net Kar /zarar, toplam fazla crkmistir
kredilerdir. azia gremisir.
Hindistan bankasiin ve ICICI
Bankasinin Hindistan’daki
(2012) VZA’nin CRR Girdiler; duran varliklar, | diger bankalara gore daha
- Ve, VRS | depozitolar ve is¢i sayilardir. | verimli  oldugu ve Halk
Karizmadeh, . i . .
Maiid modeline gore | Ciktilar, bor¢lanmalar ve | Bankasmin 6zel bankalara gore
J incelenmistir. yatirimlar kullanilmistir. daha verimli oldugu ortaya
¢ikmustir.
Girdiler, toplam | Tirk bankacilik —sektoriinde
(2013) mevduat, faiz giderleri ve | faaliyet gosteren 6zel sermayeli
Kiiciikaksov i Veri  zarflama | personel giderleri. Ciktilar, | mevduat bankalarmin genel
UGURARSOY L1 analizi toplam  kredi ve faiz | ortalamasi etkinlik skoruna
ve Onal S. L <
uygulanmigtir. gelirlerinden olugmaktadir. yakin olmasma ragmen, tam
etkinligi yakalayamamusgtir.
Aract yaklagimda
girdiler, dzp? zito, lkf;lna Kar yaklagiminda birkag
VZA’nin s?]iﬁz}rle V\?er ;lgeerrdeiar léniz bankanin etkili ve verimli
(2013) yonteminin lialan r;et eli% dir. Uretim ve oldugu, birkag bankanmn da
Zeitun, R. ve | CRS ve VRS Kar klglmlnd- rdiler teknik verimlilikte etkili oldugu
Benjelloun,H., | yaklagimim ar yaasiminda - giraret, tespit  edilmistir. Ekonomik
depozito, net deger ve duran . T
kullanmusgtir. ’ . krizlerin banka verimliliklerini
varliklar; ¢iktilar, net gelir ve S
azatligi gorilmistir.
borglardir.
Kriz donemi olarak
. nitelendirilen 2003 yilinda Tiirk
Ve”. . zarflama Girdiler, toplam mevduat ile | Mevduat Bankacilig: i¢in 6lgek
(2015) analizi ve . .
N - mevduat dist  kaynaklar. | etkinli§inde anlamli bir artis
Kose N.ve | malmquist i ~ ..
. . Ciktilar, toplam krediler ile | olmasi karsiliginda teknolojik
Ergun S. yontemiyle - . .
menkul degerler. ve toplam faktér verimliligi
yapilmistir .
degisiminde azalma
goriilmistiir.
2008 krizinden sonra 2009 ve
Veri  zarflama 2010 y1llarinda ticari bankalarin
analizinin Girdiler -toplam fonlar, - | katilim bankalarina gore daha
(2015) Olgege sabit ve | 0z kaynak. -duran varliklar - | etkin oldugu, Sudi Arabistan,
Sillah, B. M. | degisken getiri | genel giderler. Katar ve Kuveyt’te her iki
ve Harrathi, N. | yontemiyle Ciktilar -kullandirilan fonlar | bankacilik tiirliniin etkinliginde
¢alisma —yatirimlar. bir  farkliik  bulunmadigs,
yapilmigtir. Bahreyn ve Birlesik Arap
Emirliklerinde ise ticari
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Tarih ve
Yazar Adi- C?llsma. C?lg.m ada Kullanilan Sonug ve Degerlendirme
Soyad: Yontemi Girdi-Ciktilar
bankalarin katilim
bankalarindan ~ daha  etkin
oldugu goriilmiistiir.
Genel de 0lgege gore getirisinin
de sabit oldugu, odl¢ek agisindan
etkin olmasma ragmen, sabit
Girdiler, toplam mevduat, | olgek getirisine sahip olmayan
(2016) Veri  zarflama | faiz ve faiz dis1 giderlerdir. bankalarmn  da  bulundugu,
Celik T analizi Ciktilar, bankalarin girdileri, | bununda %5 oranini gegmedigi
¢ ’ uygulanmigtir. toplam krediler, faiz gelirleri | goriilmektedir. 2008-2014
ve faiz dis1 gelirleridir. donemi igin Tirk bankacilik
sektoriinde  sektor ortalama
etkinliginin en diisiik oldugu yil
%92 ile 2009 y1li oldugudur.
(2016) Girdiler, krediler, personel Kieiik ~ ve — orta Olgek.h
. . .. . | bankalardan daha etkin
Matousek, . maliyetleri ve miisteri N . .
Veri  zarflama . .| oldugunu gosterirken, kiiresel
R, .. mevduatlar. Ciktilar, miisteri LS -
analizi  (VZA) T . etkinlik s6z konusu oldugunda
Stewart, kredileri, diger krediler ve | . o
kullanilmistir. . ise oOzel bankalarin kamu
C.ve menkul kiymetler veri olarak .
Nguyen. T.N KullaniImistir bankalarindan ~ daha  etkin
o olduklar1 sonucu ¢ikarilmigtir.
Etkinlik diizeyinin %100 olarak
(2016) Girdiler, 6zkaynaklar, toplam | alindigi durumda bankalarin
Oksiizkava M Veri  zarflama | mevduat, takipteki krediler | etkinlik degerleri fazla
ve Ya M| analizi ve alacaklar. Ciktilar, net | degismemektedir. Tiirkiye hem
Atan M uygulanmustir. donem kar1 seklinde ele | Ozel bankalarda hem de kamu
' alinmigtir. banlarinda etkin olduklar tespit
edilmistir.
VZA Girdiler, mevduat sermaye ve erglezya bf‘ ir;ﬁg;lékta etklﬁilk,te
(2016) yontemiyle isgticti kullanilirken. Ciktilar, artis ¢ N odugu
- - .2 | goriilmiis ve Asya kokenli
Sufian. F. ve | bankacilik krediler, yatirnmlar ve faiz .
. - - . . bankalarin yerli ve yabanci
Kamarudin. F. | etkinlik analizi | dist gelir veri olarak ele .
apilmustir alinmustir ban_kalara klyasla_ nispeten (_iaha
yap ) ) etkin oldugu tespit edilmistir.
Etkinlikte
VZ.A un Girdi olarak toplam varlik I
etkinlik . Arastirma  sonucunda {iretim
S . iken c¢ikt1 olarak da toplam
(2017) degisimleri, . .| smmir  yaklagimina ulasmada
; e Ozkaynak kullanilmistir. Bir - . <
Yildirim L. TFV 6l¢timiinde e . diisiik seviyede oldugu
- biitin olarak ise (EFFCH) o,
malquist . tespitinde bulunulmustur.
. R dikkate alinmstir.
yontemi
kullanilmgtir.
VZA'nin dlgege CCR r_l}odelme gore en
. - P . fazla etkinlige ulasan bankalar
gore degisken | Girdiler,  mevduat faiz .
(2018) L . ! Deutsche Bank ve Arap Tiirk
. getiri (BCC), ve | giderleri ve personel sayis. - .
Celik, S., Sloese ore | Ciktilar, krediler ve fai Bankasi oldugu, etkin olmayan
Oncii E. ve o £or cuar, oV '” | iki bankanin da nasil etkin hale
Yenice, S sabit getiri, | gelirleri ver olarak getirilecegi caligma igerisinde
T (CCR) kullanilmustir. PO
gosterilmistir.
uygulanmigtir.
(2018) | \;ZA analizinin | Girdiler, sabit varliklar, | DreZilya bankalan, girdi odakls
Henriques, CCR Bce | tonlam mevduatlar. personel CCR modeli i¢in ortalama %
1.C., P P 514, BCC modeli igin ise%
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Yazar Adi- ggll:igﬁ‘i g?::jsir-n(?l(:gllar Kullanilan Sonug ve Degerlendirme
Soyadi
Sobreiro, V.A. | modeli maliyetleri. Ciktilar, toplam | 69.8'lik bir etkinlige sahip
ve  Kimura, | kullanilmstir. krediler kullanilmistir. oldugu gorildi.
H.Mariano,
E.B.

I11. Veriler ve Yontem

Ekonomilerde kalkinmanin siirdiiriilebilmesi igin bilingli bir sanayilesme politikasi
izlenerek ve siirekli ihracat igerisinde sektorel bazda sanayi payi artirilmalidir (Takim,
vd,, 2018). Bu anlamda bankacilikta kullanilan arastirma yontemi belirlenirken, normal
sartlar altinda oldugu gibi ekonomik kriz dénemlerinde de miisterilerin sermaye ve fon
ihtiyaglarini gidermede en etkin analiz yontemlerinden VZA kullanilmistir. VZA etkinlik
aragtirmasinda arastirma sonuglari1 100 degerine yaklasildik¢a etkinlik iist seviyeye
ulasmaktadir.

Bankacilikta etkinlik 6l¢lim teknikleri olarak oran analizi, parametrik analiz yontemi
ve parametrik olmayan yontemler olarak adlandirilmaktadir. Arastirmada Veri Zarflama
Analizi  (VZA) dogrusal programlama tabanli parametrik olmayan bir
yontemdir. VZA’nin diger yontemlere gére dnemli bir avantaji etkinlik sinirindaki karar
birimlerinin, etkin olmayan karar birimlerine referans olarak kullanilabilmesi ve her bir
karar biriminin etkin olmamanin derecesi ve nedenini ortaya koyabilmektedir
(Budak, 2011: 97). Bu nedenle aragtirmada ¢ikti yonelimli VZA’nin BCC yontemi
kullanilarak goreli etkinlik 6l¢timii ifade edilmistir.

VZA’nin BCC Modeli

Banker, Charnes, Cooper (BCC) Modelleri, CCR modelleri dl¢ege gore sabit getiri
varsayimi altinda yani biitiin karar verme birimlerin (KVB) optimal 6l¢ekte faaliyet
gosterdikleri varsayimi altinda, toplam etkinlik hesaplanabilir. Ancak gergek hayatta
dlgege gore dedisen getiriye sahip olan sistemlerde s6z konusudur. Olgege gore degisken
getiri durumuna sahip sistemlerin etkinliklerini belirleyebilmek i¢in, 1984 yilinda
Banker, Charnes ve Cooper kendi isimlerinin bas harfleri ile anilan BCC modelini
gelistirmistir. Bunun i¢gin CCR modellerinin dualine konvekslik kisit1 denilen ve
asagidaki denklem;

n
ijk =1
=1

kisitt denir. Bu kisit sayesinde KVB’lerin Olgege gore degisken getiri tiirleri
bulunmaktadir. Buna gore; bir KVB i¢in hesaplanan Aj ’lerin (agirliklarin) toplami birden
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biiyilik ise KVB 0lcege gore azalan getiriye; birden kiiciik ise artan getiriye ve bire esit
ise sabit getiriye gore faaliyet gosteriyor anlamina gelmektedir (Y1ldiz, 2006: 211-234).
Tablo 3.1°deki gibi VZA modelleri yonelimlerine gore girdi ve ¢ikti yonelimli olarak iki
ayri gruba ayrilir.

Tablo 3.1. BCC Modelleri

Girdi Yonelimli BCC Modelleri Cikt1 Yonelimli BCC Modelleri
Primal Dual Primal Dual
Enk®) s L L
01 Xik Enb z u, Y — Uy EbnZ, Z viXir Enk Z viXir
u =1 i=1 =1
= Ay 2 0 " :
j=1 £ e ZyYrk _Znikyrj <0 _vk_zuryrj
n urYrj _Z VlXi] — Uk n i=1 m r=1
D Ay = Y = it
= <@ <0 ankxijsxik +Zvixij_vk
n o = =
A > 1 Zvixik =1
j:Z I i=1 n Z wY, =1
Ajk = 0. u,v; =e>0, Zn.kzo i=1
i uy serbest = / Zkl:lrk
Ny =0
/ - Z MYy
j=1
< 0,v, serbest

Girdi Yonelimli VZA: Girdi yonelimli modelde girdiler, ¢ikt1 yonelimli modelde ise
¢iktilar kontrol edilebilmektedir. Her grup kendi i¢inde oransal, agirlikli ve zayiflamal
olmak iizere iice ayrilmaktadir. Bu iki temel yonelmenin yaninda bir de temel yonelim
durum vardir ki burada girdi ve ¢ikt1 birlikte kontrol edilebilirler. Temel yonelim
modelinde karar verme birimleri girdi-¢ikt1 karisimi maksimize edilerek optimal noktasi
saglanir. Girdi yonelimli modelde girdiler kontrol edilebilir ve burada asil hedef ayni
¢iktiy1 en az girdi ile elde etmektir. Bu model, belli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin sekilde
tiretebilmek optimal girdi bilesiminin olugsmasina katki saglar.

Cikti Yonelimli VZA: Cikt1 yonelimli VZA modelinin girdi yonelimli modelden
farki; agirlikli girdinin agirlikli ¢iktrya oraninin enazlanmasi olarak degerlendirilir
(Yolalan, 1993: 43). Ciktt yonelimli modelde girdi sabitken g¢iktinin ne kadar
artirilabilecegi arastirilirken, girdi yonlendirmeli de ise sabit ¢ikt1 karsisinda girdinin ne
kadar diigiirerek etkin olacagi gozlenir. Girdi ve ¢ikt1 yonelimlinin her iki modelde de
oransal, agirlikli veri zarflama olarak adlandirilir. Goéreceli etkinlik 6l¢iitii (Eg), B karar
verme birimi i¢in agirlikli ¢iktilarm agirlikli girdilere orant bigiminde tanimlanabilir. Bu
tiir tanimlama da etkinlik 6l¢iitli engoklanmaya (1)’e ¢aligilirken ayni 6lgiitiin diger karar
verme birimleri agisindan da 1’den kiigiik ya da 1’e esit olmas1 sart1 (2) gbz Oniinde
bulundurulmaktadir. Amag fonksiyonunda engoklanmasi beklenilen oran ayn1 zamanda
(2) numarali sartlarda da bulunur. Bu sart sebebiyle amag¢ fonksiyonunun alabilecegi en
yiitksek deger 1 olmalidir (Yolalan, 1993:30).

VZA’da toplam etkinlik degeri; iiretim ve hizmet sinirinin 6lgege gore degisen getiri
ozelligi gostermesinden dolayi, girdi yonelimli BCC modeli ile hesaplanan teknik
etkinlik degerleri tespit edilmistir. Arastirmada ¢ikti yonelimli BCC modeliyle
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hesaplanan gorece teknik etkinlik degerinden farkli olabilir. Ciinkii 6lcege gore degisen
getiri varsayimi altinda herhangi bir KVB’nin girdiye gore oOlgek getirisi artan
olabilirken, ¢giktiya gore azalan getiri 6zellikte de olabilir. Girdi ve ¢ikt1 yonelimli BCC
modellerinin primal ve dual bi¢imleri Tablo 3.1’de (Cooper, vd., 2004: 211-234)
verilmistir.

Bu calismada bankalarin girdi ve ¢iktilar (gider, gelir) dikkate alindigindan
bankacilikta etkinlik 6l¢iimiinde kar yaklasimindan yararlanilmigtir. Girdilerden faiz
giderleri, faiz dis1 giderler ve personel giderleri, ¢iktilar ise faiz ve faiz dig1 gelirlerden
olusmaktadir. Bankalar arasindaki her yoniiyle biiyiiklik kiigiiklik farkin ortadan
kaldirilarak ¢ikt1 yonelimli aragtirma yontemi olarak uygulanmistir.

a) Karar Birimlerinin Belirlenmesi

Analizlerde karar birimleri; rasyonel sekilde arastirmanin yapilabilecegi tretici,
tiiketici veya her ikisi birlikte ele alinan grup ya da gruplardir. Calismada veri zarflama
analiziyle bankalar arasinda etkinlik degerlendirmesi yapilmasi i¢in ayni girdiler
kullanilarak ayni ¢iktilarin elde edebilmek i¢in ayni islemleri sonuglandiran karar
birimlerinin dikkate alinmasini gerekir. Bankacilikta karar verme birimleri tercih
edilirken, liretim ve hizmet teknolojileri bakimindan birbirlerini tamamlamalar: yaninda
¢aligmada kullanilan dogrusal programlama modelinde ¢ok sayida olmasi gerekmektedir
(Sar1, 2015: 32).

Calismada analiz i¢in belirlenen girdi ve ¢ikt1 verilerinin biitiiniiniin her bir karar
birimi i¢in kullanilmaktadir. VZA arastirma yonteminin kullanilabilmesi i¢in girdi sayisi
(g) ve ciktt sayisi1 da (¢) oldugu ifade edildiginde en az (g+¢+1) kadar karar verme
biriminin olmasi analizin giivenirligi agisindan 6nemli bir kuraldir. Bununla birlikte
KVB’lerinin sayis1 girdi (g) ve ¢ikti sayilarinin iki kat1 (g+¢) x2 sart1 da saglanmistir
(Colak ve Altan, 2002: 44). Tiirkiye ekonomisine finans saglayan banklarin cogunlugunu
mevduat bankalar oldugundan karar birimleri olarak da bunlar tercih edilmistir.
Arastirma bilgileri dogrultusunda 2000-2018 yillar1 arasinda kesintisiz bigimde faaliyet
gOsteren kamu, 6zel ve yabanci sermayeli olmak {izere toplam 17 ticari banka karar
birimi olarak belirlenmistir. Bu sekilde 17 adet mevduat bankasinin ele alinmasi
aragtirmanin  giivenirliligi acisindan dogru sonuglara ulasmada iki kosulu da
saglanmistir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren kamu, 6zel ve yabanci sermayeli asagida
Tablo 3.1°deki bankalar ele alinmustir.
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Tablo 3.1. Karar Birimler Kiimesi

KOD BANKA ADI

KSzZB Kamu Sermayeli T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
KSHB Kamu Sermayeli Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
KSVB Kamu Sermayeli Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
OSADB Ozel Sermayeli Adabank A.S.

OSAKB Ozel Sermayeli Akbank T.A.S.

OSANADB Ozel Sermayeli Anadolubank A.S.

OSSKRB Ozel Sermayeli Sekerbank T.A.S.

OSTRKSB Ozel Sermayeli Turkish Bank A.S.

OSTEB Ozel Sermayeli Tiirkiye Ekonomi Bankas1 A.S.
OSTISB Ozel Sermayeli Tiirkiye Is Bankasi A.S.
OSYPKRDB Ozel Sermayeli Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.
YSALTRNFB Yabanci Sermayeli Alternatifbank A.S.
YSARPTB Yabanci Sermayeli Arap Tiirk Bankas1 A.S.
YSDNZB Yabanci Sermayeli Denizbank A.S.

YSFNSB Yabanci Sermayeli QNB Finansbank A.S.
YSHSBCB Yabanct Sermayeli HSBC Bank A.S.
YSTGRTB Yabanci Sermayeli Tiirkiye Garanti Bankast

b) Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

Calismada yapilan literatiir taramasi sonucu girdiler faiz ve faiz dis1 giderleri ile
personel giderlerinin- iicret ¢ok az veya hi¢ kullanilmamis olmasi sebebiyle bankacilik
sektorii bakimindan bu arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada en dogru ve en etkin
sekilde belirlenen girdi ve ¢iktilarla analizde giivenirlik ve uygulanabilirliligi artirmakla
birlikte arastirma sonucunda etkin olmayan KVB’leri i¢in iyilestirmelerde yapilacak
girdi azaltma veya c¢iktilar1 artirma seklinde banka etkinlikleri artirilmaktadir. Veri
zarflama analizinde kullanilan girdiler faiz, faiz dis1 ve personel giderleri, ¢iktilar, faiz
ve faiz dis1 gelirler tablo 3.2°deki gibidir.

Tablo 3.2. VZA’da Kullanilan Girdi ve Ciktilar

Ciktilar

Girdiler

-Faiz Giderleri -Faiz Gelirleri

-Faiz Dis1 Giderler -Faiz Dig1 Gelirler

-Personel Giderleri

Tablo 3.2.’de goriildiigii gibi 3 adet kamu, 8 adet 6zel ve 6 adet yabanci sermayeli 17
bankalarin 3 adet girdi ve 2 adet ¢ikt1 degiskenleriyle banka etkinlikleri 6l¢tilmustiir.
Arastirmada VZA yontemiyle 2000-2018 yillar1 ayr1 ayri ele alimarak her yila ait
bankalarin etkinlik dereceleri belirlenmistir.

IV. Analiz ve Bulgular

Bankalarin etkinliklerinin degerlendirilmesinde 2000 y1l1 aragtirmanin baglangic ve
2018 yil1 da son yil1 olmasi ayn1 zamanda 2001 ve 2008 yillarinda ekonomik krizlerin
yasandig1 yillar daha fazla dikkate alinarak 2000-2018 yillarim1 kapsamaktadir. Genel
anlamda 2001 yilinda ileri diizeyde ve 2008 diisiik seviyede ekonomik krizin banka
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etkinliklerini olumsuz etkilemistir. Caligmada dikkate alinan bankalar VZA’nin dlgege
gore degisken getiri (BCC) yontemine dayali etkinlik sonuglar1 Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1°de KSZB’s1 2000 yilinda %96,87 ve 2005 yilinda %68,91 oraninda etkin
ve diger yillar ise mutlak etkinlige (%100) sahiptir.

KSHB’s1 2005 yili %77,04, 2005 yili %97,48, 2006 yilt %91,15 ve 2018 yilinda
%67,94 etkin, diger yillar tam etkin olmustur.2000, 2004, 2009, 2013, ve 2016 yillarinda
KSVB’s1 tam etkin (%100), en diisiik etkinligi ise ekonomik krizin yasandigi 2001-2002
yillart sirasiyla %54,90, %48,87 miktarinda etkin, 2008 yilinda %81,17 oraninda etkin
olmustur.

Kamu bankalar igerisinde etkinlik siralamasi, T.C. Ziraat Bankasi A.S. ilk sirada,
ikinci sirada Tiirkiye Halk Bankasi A.S. ve ticilincii sirada Tiirkiye Vakiflar Bankast
T.A.O. olmustur. lk iki banka ekonomik krizlerin yasandigi donemlerde mutlak
etkinliklerini korurken Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. tam etkin olamamustir.

Ozel sermayeli Adabank A.S.’nin 2000,2001 ve 2002 yillarinda %62,01, %26,35 ve
%41,87 miktarlariyla ekonomik krizden olumsuz etkilendiklerini gostermektedir. Ayni
banka diger yillarda tam etkin olmustur.

Akbank T.A.S.’nin 2005 yili %93,02, 2008, 2011, 2012, 2016 yillar1 sirasiyla
%98,16, %99,97, %97,56, %93,99 oraninda etkinlikleri belirlenmistir. Bu bankanin
diger yillar yilinda mutlak etkinlige sahipken, 2008-2012-2013 etkinlikte azalmanin
ekonomik krizin etkisiyle olustugu ifade edilebilir.

Ozel sermayeli Anadolubank’in 2002 yili %78,64 etkinlik miktar1 2001 yili
ekonomik krizden etkilendigi gibi 2003, 2004, 2005 ve 2006 banka etkinligi maksimum
oldugu gozlemlenmistir. 2011, 2014 yillarinda sirasiyla %94,38, %80,58 oraninda, diger
yillar ise %100 mutlak etkinlik goriilmiistiir.

Sekerbank T.A.S.’nin 2002, 2004, 2005, 2007, 2009, 2015 ve 2018 yillarinda mutlak
etkinligi goriliirken, 6zellikle ekonomik kriz donemlerinde banka etkinligi azalmis ve
0zel sermayeli bankalar igerisinde yillar itibariyle ortalamasi %84,77 miktariyla en
diisiik seviyededir.

2002, 2004, 2005,2007,2009, 2015 ve 2018 yillarinda Turkish Bank A.S.’nin
maksimum etkinligi olurken, 2001, 2007, 2012, 2013 yillarinda takiben %71,68, %75,89,
%66,33 ve %70,06 miktarda etkinligiyle genel anlamda bankanin ekonomik krizlerden
etkilendigini gostermektedir.

YBSFNSB’mn 2011, 2012, 2013, 2014, 2016, 2017 yillarinda mutlak etkinligi analiz
edilmistir. 2002 yilinda %58,45 oraninda ekonomik kriz 2001 yilinin olumsuz etkisinin
devam ettiginin kamitidir.2008 yilinda da %83,66 miktariyla etkinlikte azalma
belirlenmistir.

HSBCB’1in 2001-2005 dénemlerinde, 2009, 2017, 2018 yillarinda mutlak etkinlik
vardir. %60,65 miktartyla 2014 yilinda etkinligin en diisiik seviyesini gormiistiir.
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2000-2004 doénemlerinde YSTGRTB’nin 6zelliklede 2001-2002 yillarinda %60,22
ve %46,221 etkinlik oran1 ekonomik krizden bankanin etkilendigini gostermektedir.
2005 y1l1 ve 2006-2018 donemlerinde bankanin mutlak etkinligi (%100) tespit edilmistir.

Kamu bankalari i¢erisinde yillar ortalamasi dikkate alindiginda %73,47 ile Tirkiye
Vakiflar Bankas1 T.A.O., Ozel sermayeli bankalardan %84,77 oraniyla Sekerbank
T.A.S. ve yabanci sermayeli bankalardan da %82,58 ortalamayla Arap Tiirk Bankasi
A.S. etkinlikleri digerlerine gore daha diisiik seviyede olduklari tespiti yapilmustir.

Tim bankalar igerisinde ele alinan yillarin ortalamasi alindiginda en etkin olani
%99,09 ile OSAKB olmusken, %73,47 oraniyla KSVB en diisiik etkinlige sahip
olmustur.

V. Sonu¢ ve Oneriler

Aragtirma sonucunda bankacilik sektoriinde girdiler olarak faiz, faiz dis1 giderler ve
personel giderleri; ¢iktilarda ise faiz, faiz dis1 gelirlerin banka etkinliklerinde 6nemli
oldugu gorillmiistiir. Bankalarin analizinde kullanilan verilerle sermaye yapilari
icerisinde etkinlik ortalamalar1 dikkate alindiginda genelde biitiin bankalarin etkinlik
farkliliklarinin az olmasiyla birlikte daha etkin olandan baslayarak 6zel, kamu, yabanci
sermayeli bankalar seklinde siralanmaktadir. Bankalar igerisinde etkinlik siralamast iist
seviyede olan ii¢ banka sirasiyla OSAKB, KSZB ve KSHB’s1 olmustur. Etkinlikleri
diger bankalara nazaran daha diisiik olan ilk 3 banka KSVB, YSARPTB ve OSSKRB
seklinde takip etmistir. Farkli bir bakig acisiyla hemen hemen biitiin yillarda toplam
potansiyel iyilestirmede bankalarm toplam ¢iktilar1 dikkate alindiginda personel
giderlerinin genel itibarla diigiik seviyede toplam etkiye sahip olduklar1 goriilmektedir.

Kamu bankalarindan Ziraat Bankasi hari¢ diger bankalarin etkinliklerinde personel
giderleri yliksek oranda etkiye sahiptir. Bunun disinda yerli sermayeli ancak &zel
bankalarin ¢ogunda personel giderlerinin etkinlik diizeyine katkisi yliksek diizeydedir.
Bu analizler sonucunda personel giderlerinin ve haliyle iicretlerin bankalarin etkinliginde
etkili bir faktdr oldugu ¢ogu bankalardaki orana bakilarak tespiti yapilmistir.

Genel itibarla bankacilik sektorii ekonomik krizlerden az ya da ¢ok etkilenmistir.
Biitiin bankalar genel olarak 2001 yili ekonomik krizinden olumsuz etkilenirken, 6zel
sermayeli bankalar ekonomik krizden daha fazla olumsuz etkilenmistir. 2008 yili
ekonomik krizde 6zel sermayeli bankalar diigiik seviyede de olsa diger bankalara gore
daha fazla olumsuz etkilenmigtir. 2008 yilindaki ekonomik krizde goreli olarak
bankalarin daha az olumsuz etkilenmelerinde 2001 yili ekonomik krizinden sonra
Tiirkiye’deki bankacilik siteminde yapilan yapisal degisiklikler ve yeniden
yapilandirmalarla alinan banka kararlari etkili olmustur.

2000-2018 yillar1 arasinda tiim bankalarn etkinlikleri ortalama degerlere gore
degerlendirildiginde diizenli bir artig veya azalis olsa da genel itibarla etkinlikler ileri
diizeyde ve farkliliklar diisiik seviyede olmustur. Bankacilik sektoriinde etkinlik,
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2000 yilindan itibaren belirlenen girdi ve ¢iktilar nispetinde ekonomik kriz donemleri
hari¢ tutuldugunda, yaklagik %90 diizeyinde ve duragan bir seyir izlemistir.

Banka etkinliklerini artirmada girdileri azaltma ve ¢iktilar1 artirma yonteminin banka
etkinlikleri artirilacag diigiiniildiigiinde girdilerden personel giderlerini kontrollii sekilde
artirilarak bankalarin etkinliklerinin artirilmasi faydali olacaktir. Analizde girdilerde
Tiirkiye’de bankalarin genelinde personelin iicretlendirme politikalarinin devam eden
enflasyon oranlart ve rekabet piyasalar1 politikalar1 dikkate alinarak iicret zamlar ile
birlikte ayn1 gérevleri ifa edenler ayni icretlerin verilmesiyle birlikte performansa dayali
iicretlerin verilmesi, calisanlar ile {ist yonetimin genelde egitim seviyesi yiiksek
personelin yiiksek iicretle ¢alistirilmasi banka etkinligini artiracaktir. Bankacilikta etkin
iicret olarak nitelendirilecek ek iicretler, bazi aylarda ikramiyeler, her ay yemek {icreti,
kira bedeli, yabanci dil tazminati vb. yan 6demelerle personelin motivasyonu saglanarak
banka etkinligi arttirilacaktir.
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