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Bu caligmada, Covid-19 pandemi doneminde karantina siirecine girmis kisilerin, pandemi ile ilgili
olarak internet haber siteleri ve 6zellikle sosyal medya platformlarinda yayimlanan bilgilerin dogru ve
giivenirliligine iliskin goriisleri incelenmistir. Bir y1li agkin siiredir kiiresel ¢apta etkili olan Covid-19
pandemisi siirecinde, internet haber sitelerinde ve sosyal medya kanallarinda yogun ve kesintisiz bilgi
paylasimlar1 yapilmakta; bu paylasimlarin bazilarinin dogrulugu kanitlanabilirken, bazilar ise anonim
kalmakta ve giivenilir bir kaynaga dayandirilamamaktadir. Salginin kendisi kadar 6nemli ve miidahale
edilmesi gereken bir kavram olan infodemi (yanlis bilgi ve dezenformasyon salgini), 6zellikle
internetin sagladig1 kolayliklar neticesinde kiiresel diizeyde bir halk sagligi sorunu olarak ortaya
etkmustir. Tlgili literatiirde, pandemiye iliskin yayimlanan haberler ve sosyal medya paylagimlari
iizerine analizler yapildigt ve insanlarla pandemi siirecine iliskin anket uygulamalarinin
gerceklestirildigi tespit edilmistir. Fakat karantina siirecine girmis kisilerle gergeklestirilen
calismalarin eksik olusu, bu aragtirmanin 6énemini olusturmaktadir. Covid-19 pandemisi doneminde
karantina siirecine giren insanlarin, internet haber siteleri ve Ozellikle sosyal medya iizerinden
yayimlanan bilgilerin dogru ve giivenirliligine iligkin goriislerini incelemeyi amaglayan bu ¢alismada,
veri toplamak amaciyla yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismelere katilan kisiler,
birbirinden farkli demografik 6zelliklere sahip, 5 kadin ve 5 erkek olmak tizere toplam 10 katilimcidan
olugmaktadir. Gorlismeler sonucunda katilimcilarin, karantina siireclerinde internet kullanim
oranlarinin arttigini ve pandemiye iliskin ‘felaket senaryolarinin’ ise insanlar1 korkutmak amagl
cikartildigin diisiindiigiinii belirtmistir. Katilimcilar ayrica internet ve sosyal medyadan edindikleri
bilgiler ¢ergevesinde Covid-19 agisina ¢ok giivenmediklerini ve ag1 hakkinda ¢ikan olumsuz sdylentiler
nedeniyle as1 olmak istemediklerini ifade etmistir.
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ATTITUDES OF PEOPLE HAVING THE QUARANTINE PROCESS AT THE
COVID-19 PANDEMIC REGARDING INFODEMIA IN INTERNET NEWS SITES
AND SOCIAL MEDIA

ABSTRACT

In this study, the opinions of people who entered the quarantine period during the Covid-19 pandemic
period regarding the accuracy and reliability of the information published on internet news sites and
especially social media platforms regarding the pandemic were examined. In the process of the Covid-
19 pandemic, which has been effective globally for more than a year, intense and uninterrupted
information sharing is made on internet news sites and social media channels; While some of these
shares can be proven to be correct, others remain anonymous and cannot be based on a reliable source.
Infodemi (an epidemic of misinformation and disinformation), which is as important as the epidemic
itself and needs to be intervened, has emerged as a public health problem at the global level, especially
as a result of the convenience provided by the internet. In the relevant literature, it has been determined
that analyzes were made on the news and social media posts regarding the pandemic, and surveys were
conducted with people regarding the pandemic process. However, the lack of studies carried out with
people who have entered the quarantine process constitutes the importance of this research. Semi-
structured interviews were conducted to collect data in this study, which aims to examine the opinions
of people who entered the quarantine process during the Covid-19 pandemic period regarding the
accuracy and reliability of the information published on internet news sites and especially on social
media. The people participating in the interviews consisted of 10 participants, 5 women and 5 men,
with different demographic characteristics. As a result of the interviews, the majority of the participants
stated that they thought that the internet usage rates increased during the quarantine processes and that
the 'disaster scenarios' related to the pandemic were created to scare people. Again, a significant
majority of the participants stated that they do not trust the Covid-19 vaccine very much and do not
want to be vaccinated due to negative rumors about the vaccine, based on the information they obtained
from the internet and social media.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Quarantine Process, Infodemi, Using of Internet and Social Media,
Ethics.

GIRIS

Internet teknolojisinde yasanan gelismeler neticesinde 2004 yilinda, kullanicilarin aktif
olmadigrt Web 1.0’dan, artik kullanicilarin da aktif hale geldigi Web 2.0’a gecilmistir.
Internet kullanicilar1 icerik iiretip, paylasim yapma imkanma sahip olmustur. Youtube,
Twitter gibi dnemli Web sitelerinin ortaya ¢ikisi ile sosyal medya kanallar1 iizerinden yogun
bir bilgi akis1 yasanmaya baglamistir (Ers6z, 2020: 60). Her gecen yil internet
teknolojisindeki bas dondiiriicti gelismeler devam etmis ve 2010 yilindan bu yana Web 3.0
kullanilmaya baglanmistir. Web 3.0 veya Semantik Web olarak da bilinen Web’in ii¢ilincii
versiyonunda ise kullanicilarin ge¢mis aramalari, ilgi alanlart ve istekleri {izerinden
cevrimi¢i aramay1 Ozellestirmek ve optimize etmek amacglanmigtir. Giiniimiizde bir¢ok
kurumsal igyeri, miisteri memnuniyetini artirmak ve beklentileri kargilayabilmek amaciyla
bireyler hakkinda wverilerin depolandigi, Web 3.0 teknolojisinden biiyiikk o6lgiide
faydalanmaktadir. Web 4.0’1n ise literatiirde tam olarak bir tanim1 olmamakla birlikte, insan
ve makine arasinda etkilesimin oldugu, bircok modelle etkilesim kurabilen nesnelerin
interneti olarak diisliniilmektedir. Makineler arasi iletisim (M2M), Biiyiik veri (Big data),
Yapay zeka (AL), Artirilmis gergeklik (VR), Bulut bilisim (Cloud Computing), Akilli
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ajanlar ve Nesnelerin interneti (IoT) teknolojilerinin entegrasyonundan ortaya ¢ikarilan bir
teknoloji devrimi olarak kabul edilmektedir (Ers6z, 2020: 58-61).

Internetin insan yasamina giderek daha fazla girmesi ‘dijitallesme’ kavramini da beraberinde
getirmistir. Artik giinlimiizde dijitallesme siireci hayatin bir¢ok alanina etki etmektedir. E-
ticaret, e-saglik, e-egitim gibi bir¢ok farkli mecrada hissedilen dijitallesme olgusu, insanlarin
giinliik yasayisim da etkilemektedir. Insanlar oturdugu yerden alisveris yapabilmekte,
gerekli egitim veya sinavlara katilabilmektedir. Boylece giderek artan bir ‘ag toplumu’
olugmustur. Olusan bu ag toplumunda herkes herkesi takip edebilmekte, begeni ve yorum
gibi paylasimlarda bulunabilmektedir. Buna olanak saglayan da 6zellikle sosyal medyadir.
Artik neredeyse herkesin dijital bir kimlige sahip oldugu bu dijital diinyada, insanlar sosyal
medya kanallarindan diistincelerini rahat ve dzglirce paylasabilmektedir. Bu durum da,
dijitallesmenin kolayca benimsenebilmesine olanak tanimaktadir (Giiney, 2017: 208).

Kitle iletisim araglarinin yeni bir tiirii olan internet, radyo, televizyon, gazete ve dergi gibi
birgok farkli kitle iletisim aracim da igerisinde barindirmaktadir. istedikleri her an her
mekanda insanlarin ulagabilecegi bir konumda olan internet teknolojisi, gittik¢e kiiciilerek
insanlarin cebine kadar girmis ve hatta giyilebilir hale gelmistir. Internet teknolojisi
insanlarin haber alma ve giindemi takip etme ihtiyacini da karsilamaktadir. Bireyler internet
haber siteleri, bloglar, sosyal medya kanallari, e-gazete vb. kanallar araciligiyla yerel, ulusal
ve uluslararasi giindemi kolaylikla takip edebilmekte ve belirli kanallar vasitasiyla igerik
iiretip, paylasim yapabilmektedir. Fakat zaman zaman internette ve 6zellikle sosyal medya
kanallarinda yayimlanan bilgiler ve igerikler, dogrulugu ve giivenirliliginden emin
olunamayan, yanlis ve tutarsiz bilgi ve igerikler olabilmektedir. Kasitli, kasitsiz, ekonomik,
ideolojik vb. birgok farkli amag ile paylasilan bu tiir i¢erikler, insanlarin dezenformasyon ile
karsi1 karstya kalmasina, yanlis bilgilendirilmesine neden olmaktadir. Bu tiir i¢erikler, ¢esitli
haber kurumlar1 veya bizzat internet ve sosyal medya kullanicisi bireyler tarafindan da
iretilmekte ve paylagilmaktadir.

Ozellikle bir yili askin siiredir diinyay1 kiiresel dlgekte etkileyen Covid-19 salgini, insanlar
artik eskisi gibi olmayan bir siirecin icerisine sokmustur. Insanlar arasina sosyal mesafeler
girmis, egitim, saglik, ekonomi, hizmet vb. alanlarda farkli isleyisler ortaya konulmaya
baslanmistir. Gerek saglik calisanlart ve politika uygulayicilar ve gerekse de toplum
tarafindan zor ve yipratici bir siirecin yagandigi bu salgin doneminde, medyada da yogun bir
bilgi akis1 meydana gelmistir. Dogru ve giivenilir kaynaklar tarafindan yapilan bilgi ve belge
paylasimlarinin yani sira insanlari manipiile etmek, ¢ok tiklanmak veya farkli amaglarla
birgok yanlis, tutarsiz ve kaynagi belli olmayan paylasimlar da yapilmaktadir. Insan ve
toplum sagliginin son derece onemsendigi boylesine zor bir siiregte, insanlar1 manipiile
etmek, galeyana getirmek veya farkli amaglar i¢in yapilan ve asili belli olmayan bilgi
paylasimlari, bu siirecin atlatilmasini daha da zorlastirmaktadir.

Covid-19 salgini, diinya genelinde kiiresel 6l¢ekte ortaya ¢ikmus ilk salgin degildir. Tarih
boyunca bir¢ok bolgesel ve kiiresel ¢apta salginlar yasanmis ve ¢ok sayida insanin 6lmesine
neden olmustur.! Giiniimiizdeki Covid-19 salginini, dncekilerden ayiran énemli bir 6zellik,

! Ozellikle Milattan sonra 6. yy’da baslayip, dalga dalga 8. yy’a kadar devam eden Jiistinyen Vebast,
14. yy’m ortalarindan baglayarak 19. yy’in yarisina kadar zaman zaman bag gosteren Kara Veba salgini
ve bilhassa Birinci Diinya Savasmin son yilinda ortaya ¢ikan ve diinyay1 kiiresel ¢apta etkileyen
Ispanyol Gribi, milyonlarca insanmn &liimiine neden olmustur. Salgm durumu sadece saghk alanim
degil, ekonomik, toplumsal ve siyasal alan1 da etkilemistir. Ulke yonetimlerini bir¢ok tedbir almaya
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salgiin yayilma hizi olmustur. Bilindigi lizere kiiresellesmenin getirdigi yiiksek diizeydeki
hareketlilik, salginin ortaya ¢iktig1 iilke olarak kabul edilen Cin’den, kisa siirede tiim
diinyaya yayilmasina neden olmustur. Salgin ile ilgili olarak farkli iilkelerde yonetimsel
diizeyde diizenlemeler yapilmig ve salgina iligkin biitiin gelismelere medya kanalarinda yer
verilmigtir. Kamu spotlari, billboard reklamlari, internet sitelerinin salgina 6zel agtigi Covid-
19 bagliklari, sosyal medya kanallarinin, uygulama igeriklerine ekledikleri Covid-19 Bilgi
Merkezi adindaki sekmeler vb. birgok farkli uyugulamalarla viriis siirekli giindemimizde
olmustur.

Covid-19 salgini ile miicadele etmek i¢in farkli {ilkelerde yonetimsel diizeyde yapilan
diizenlemelere, Tiirkiye’den 6rnek verilecek olursa; salginin heniiz ortaya ¢ikmadigi 2019
yilinda, Saglik Bakanligi Halk Saghgi Genel Miidiirliigii tarafindan Pandemik Influenza
Ulusal Hazirlik Plani hazirlanmistir. Olast bir salgin durumunda almacak tedbirler,
uygulanacak kurallar ve miicadele bigimleri aciklanmustir. Tiirkiye’de ilk Covid-19
vakasinin yasandigt 11 Mart 2020 tarihi itibariyle, virlise karsi izlenecek kamu
politikalarmin ana hatlar1 belirlenmeye baglanmigtir. “Higbir viriis, alinacak tedbirlerden
daha giiclii degildir” fikri, Tiirkiye’deki izlenecek kamu politikalarinin ana fikri olmugtur
(Turan ve Hamza-Celikyay, 2020: 10-12). Tedbir ve hijyen kurallari medya kanallar
araciligryla siirekli olarak kamuya hatirlatilmistir. Ayrica vaka tespiti i¢in filyasyon ekipleri
kurulmusg, HES (Hayat Eve Sigar) uygulamasi olusturulmus, is¢i ve igverenler i¢in ‘Kisa
Caligma Odenegi ve Nakdi Ucret Destegi’ gibi gesitli diizenlemeler yapilmis, zaman zaman
sokaga cikma kisitlamalarr getirilmis, toplu tasima ve seyahate iliskin yeni kurallar
koyulmus ve egitim siirecinde genel olarak online egitime gecilmistir. Ayni zamanda as1
planlamasi yapilmis ve belirli kurallar dahilinde asilama stireci baslatilmigtir.

Salgin konusu, sadece giinliikk yasamda alinacak tedbirler ve uyulacak kurallar igerisinde de
kalmamistir. Akademik olarak da Covid-19 salginina iligkin bir¢ok farkli alanda ¢aligmalar
yapilmistir. Gergeklestirilen bilimsel ¢aligmalar ile salginin ekonomiye, saglik sektoriine,
eglence anlayisina, medya sektoriine vb. bir¢ok farkli alana etkisi incelenmistir.

Covid-19 pandemisine iligskin gergeklestirilen bilimsel c¢aligmalarin sayisini tam olarak
belirlemek miimkiin olmamakla birlikte, Dergipark Akademik resmi internet sitesinde
“Covid-19” kelimesi aratilmis, tip konusu ile ilgili olarak 1704 adet olmakla birlikte, toplam

iten salgin hastaliklar, Osmanli’da ve Cumhuriyet yillarinda da yasanmis ve o ddnemki kosullar altinda
salginlar yonetilmeye ¢alisilmistir: Bkz. Pamuk, Sevket (2020), Tarihte Kiiresel Salginlar ve Iktisadi
Sonuglari. https://sarkac.org/2020/04/tarihte-kuresel-salginlar-ve-iktisadi-sonuclari/. (Erisim Tarihi:
09.04.2021).
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13.055 adet makaleye ulasilmustir. iletisim alaninda ise 55 adet makale oldugu tespit
edilmistir.> Aym sitede ‘infodemi’ kavrami aratilmis ve 12 adet makaleye ulasilmstir.’

Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) resmi internet sitesinde Covid-19 veritabaninda ‘Covid-
19 kavramu aratildiginda 190.467 adet, ‘infodemi’ kavrami aratildiginda ise 32 adet bilimsel
calismaya ulasilmistir. ‘Covid-19 and social media’ kavrami aratildiginda ise 3631 adet
galismanin yer aldig1 tespit edilmistir.*

Calismanin konusu ile ilgili olarak yerli literatiir incelendiginde; Tiirkiye Cumhuriyeti ve
Amerika Birlesik Devletleri Saglik Bakanliklarinin resmi Twitter hesaplarindan salgina
iliskin yapilan paylagimlar (Ates ve Baran, 2020), salgm ile ilgili dolagima giren sahte
haberler (Akyliz, 2020), insanlarin pandemi doneminde dijital mecralardaki tiiketim
davranislart (Becan, 2021), vaka tespitinde kullanilan dijital teknolojilerin mahremiyet

2 Bu makaleler genel itibariyle Covid-19 ile iliskili olarak; 9’u viriise iliskin haberlerin igerik analizi
(Akyiiz, 2020, Kazaz vd., 2021, Tan, 2021, Turgut, 2021, Ulas ve Yesil, 2020, Topsakal, 2021,
Vatandas, 2021, Oztung, 2021, Ayaz, 2021), 4’ii salgin siirecinde internet ve sosyal medya kullanimi
(Ates ve Baran, 2020, Yildirmm ve Ipek, 2020, Tufan-Yenicikt;, 2020, Elciyar, 2021), 4%ii tiikketim
(Cergi ve Seyfi, 2021, Ziilfikar ve Ozmen, 2020, Becan, 2021, Oymen, 2020), 3’ii pazarlama ve reklam
kampanyasi (Alankus, 2021, Coskun ve Cepni-Sener, 2020, Bastiirk ve Eken, 2020), 3’#i Saglik Bakan1
Fahrettin Koca’nin ve Saglik Bakanligi’nin Twitter paylasimlarinin igerik analizi (Bilgi¢ ve Akyiiz,
2020, Sar1 ve Oztung, 2021, Arslan, 2021), 2’si miilteci ve yaslilara yonelik nefret sdylemi (Kus, 2021,
Akgiil, 2020), 2°si pandemi déneminde homeoffice ¢caligmanin giinliikk yasamdaki etkisi (Koparan ve
Bekalp, 2020, Kilig, 2020), 1’i pandeminin giindemdeki pay: (Yildirim, 2020), 1’i koronaviriis
salgininda medya kullanimi (Bozkanat, 2021), 1’1 konumsal gézetim (Tokgoz, 2020), 1’1 dijital Covid-
19 takip uygulamalar1 ve mahremiyet (Altuncu ve Altuncu, 2021), 1’i karikatiirler {izerinden yeni
diizen okumasi (Tuncer, 2020), 1’1 Covid-19 capslerinin gostergebilimsel analizi (Kutlu, 2021), 1’1
biiyiik veri (Demir, 2021), 1’i Youtube reklam analizi (Yetkin-Cilizoglu, vd., 2020), 1’1 salgin
yayincilii (Akademi, 2020), 1°1 saglik haberciligi (Maden, 2020), 1°’i pandeminin sinema salonlarina
etkisi (Mezda, 2021), 1’i iiniversite dgrencilerinin pandemi doneminde degisen film izleme aligkanlig1
(Sunal ve Bagdatli-Kalkan, 2020), 1’1 tiniversite 6grencilerinin uzaktan egitime iligkin alg1 diizeyleri
(Yilmaz-Altuntas vd., 2020), 1’i pandemi déneminde egitim araci olarak televizyon (Oztiirk ve
Cetinkaya, 2021), 1’1 markalarin dijital marka iletisimi uygulamalarmn igerik analizi (Akim ve
Boztepe-Taskiran, 2021), 1’1 doniisiim ve dijital ¢ag (Sucu, 2020), 1’i kriz iletisiminde sosyal
medyanin etkin kullanimi (Ates ve Baran, 2020), 1°1 kriz iletisiminde infografik kullanimi (Baygtil-
Ozpmnar ve Aydm, 2020), 1’i pandemi sirasinda ve sonrasinda kiiltiir sanat (Ece, 2020), 1’i film
yapimceiligi (Agin, 2021), 1’1 kamu diplomasisinde halkla iligkilerin rolii ve 6nemi (Sirt ve Ergeng,
2021), 1’1 TRT World’iin pandemi doneminde sosyal medya kullanimi (Avsar, 2021), 1’1 dijital
okuryazarlik, dijital saglik haberleri tiiketimi ve koronaviriis korkusu arasindaki iliski (Gorgulu, 2020),
1’1 pandemi doneminde geleneksel-yeni medya karsilagtirmasi (Bozkurt vd., 2021), 1’i internet
haberciliginde pandeminin sunulus bigimi (Oztung, 2020), 1°i saglik ¢alisanlarmin iletisim beklenti
diizeyleri ve duygu diizeylerinin tespiti (Guler, 2020), 1°’i pandemide feminist 6z-diisiiniimselligi
uygulamak (Karababa, 2020) ve 1’i salgin siirecinde, Tiirkiye’deki internet ve sosyal medya
kullanicilarinin iletisimsel pratikleri ve siyasi fikirleri ile asiya yonelik tutumlar1 ve karar alic1 kisilerin
seffafligina iliskin algis1 arasindaki iliski (Akytiz, 2021) lizerine gergeklestirilmistir. Bkz. Dergipark
Resmi Internet Sitesi. https://dergipark.org.tr/tr/search?q=%27covid-
19%27 &section=articles&aggs%S5Bsubjects.id+%5D%5B0%5D=363 &aggs%SBsubjects.id%5D%5
B0%5D=363. (Erisim tarihi: 09.05.2021).

3 Bkz. Dergipark Resmi Internet Sitesi. https:/dergipark.org.tr/tr/search?q=infodemi
&section=articles. (Erigim tarihi: 05.05.2021).

4Bkz. WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO). https://search.bvsalud.org/global-literature-on-
novel-coronavirus-2019-ncov/. (Erisim Tarihi: 05.05.2021).
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iizerindeki etkileri (Altuncu ve Altuncu, 2021) ve pandemi déneminde konumsal gozetim
pratikleri (Tokgdz, 2020) gibi birgok farkli alanda galismalar yapildig1 tespit edilmistir.®

Yabanci literatiir incelendiginde ise; Covid-19 pandemisinin ruh sagligi lizerindeki etkisi
(Mousoulidou vd., 2021), saglik personellerinin evde izolasyon doneminde sosyal medyaya
maruz kalmast ve bunun depresyon ve anksiyete ile iligkisi (Cordos ve Bolboaca, 2020),
farkli medya platformlarina maruz kalma ile maske ve mesafe gibi onlemlere baglilik
arasindaki iliski (Bekalu vd., 2021), as1 kararsizligin1 belirlemeye yonelik Twitter igerik
analizi (Griffith vd., 2021), pandemi doneminde cevrimigi ila¢ satin alma aligkanligi
(Jairoun vd., 2021) ve yine pandemi doneminde olumsuz ortam yaratan infodemi kavramin
aciklamaya yonelik (Garcia ve Duarte, 2020) gibi farkli konular iizerine bilimsel ¢aligmalar
yapildig1 anlagilmigtir.$

Yerli ve yabanci literatiirde, yukarida ornek verilenlerden daha fazla sayida ve gesitte
bilimsel c¢aligma bulunmakla birlikte, 6zellikle yabanci literatiirde konu ve kapsam
bakimindan daha fazla ¢aligma bulundugu sonucuna varilmistir.

Infodemi ile ilgili Tiirkiye’deki ¢alismalardan ilki Sarioglu ve Turan’in (2020), 366 kisi ile
anket uygulamasi gerceklestirdigi arastirmadir. Arastirmacilar katilimcilarin infodemi
kavramina iligkin farkindaligi, Covid-19 doneminde infodemik bilgi akisinin katilimeilar
iizerindeki etkisi ve infodemik bilginin yayiliminda haber paylasim aligkanliklarinin roliinii
incelemislerdir. Calismada infodemi kavramimin bilinirliginin smirh diizeyde kaldigini
tespit edilmis, yalan haberlerin sosyal medya yardimiyla yayilim hizinmm arttigi ve
normallestirildigi gézlemlemistir.

Diger bir caligmada ise, Covid-19 pandemisi doneminde sosyal medyada yer alan ve
Teyit.org tarafindan agiklanan pandemiye iliskin yalan/yanlis bilgileri igerik analizi yontemi
ile degerlendirmistir (Sogukdere ve Oztung, 2020). Calismada Tiirkiye’de ilk Coronaviriis
vakasinin ortaya ¢iktigi 11 Mart 2020 tarihi dikkate alinmis ve sadece mart ayma iliskin
icerikler incelenmistir. Viriisiin Tiirkiye’ye gelmeden ve geldikten sonraki yalan/yanlis
icerik paylagim seyrininin tespit edilmeye ¢alisildig1 arastirmada, viriisiin Tirkiye’ye
geldikten sonraki donemde yapilan yalan haber paylagimlarinda iki kat artis yasandigini
tespit edilmistir. Calismada ayrica yalan haber paylasiminin en fazla Twitter’da gorildiigi
ve haber kuruluslarinin da, sosyal medyay1 birer haber kaynagi olarak kullanip, sosyal
medya platformlarinda paylasilan yalan haberleri teyit etmeden yayimladiklar1 sonucuna
varilmistir.

Tiirkiye’de ilk Coronaviriis vakasinin ortaya ¢iktig1 11 Mart 2020 tarihinin dikkate alinarak,
Teyit. org platformu {izerinden 11-18 Mart 2020 tarihleri arasinda sosyal medyada
paylasilan iddialarin dogruluguna iliskin yapilan baska bir caligmada ise (Aydin, 2020)
sosyal medya platformlarinda ortaya ¢ikan ve giindem olusturan haberlerin nerdeyse
tamaminin yanlis oldugunu belirtilmistir. Bu haberlerin ¢ogunun, bilhassa yanlis haber
tiirlerinin bir 6rnegi olan ‘uydurma’ kategorisinde bulundugunu ifade edilmistir.

Covid-19 salgin1 doneminde, risk iletisimi ve infodemi kavramlarinin irdelendigi bagka bir
arastirmada da infodemi ile nasil basa ¢ikilacagina dair 6nerilerde bulunulmus ve toplumun,

5 Bkz. Dergipark Resmi Internet Sitesi. https:/dergipark.org.tr/tr/search?q=%27covid-
19%27&section=articles&aggs%S5Bsubjects.id%5D%5B0%5D=363. (Erisim Tarihi: 05.05.2021).

¢ Bkz. WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO). https://search.bvsalud.org/global-literature-on-
novel-coronavirus-2019-ncov/. (Erisim Tarihi: 05.05.2021).

38



Covid-19 Pandemisinde Karantina Siirecine Girmis Kisilerin nternet Haber Siteleri Ve Sosyal Medyadaki Infodemiye lliskin Gortisleri / Besim Yildinm, Elif Kelebek
Ata llet Derg, 2021; 22: 33-64

bu tip salgin durumlarma kars1 saglik okuryazarligmin arttirilmasi ve olumlu saglik
davranislarinin  kazandirilmast 6nerilmistir (Tiiziin vd., 2020). Covid-19 siirecinde
infodeminin ne oldugunu ele diger bir ¢alismada, infodemiyle nasil basa ¢ikilmas1 gerektigi
arastirmistir (El-Gilany, 2020).

Konuyla ilgili tespit edilen baska bir ¢aligmada ise pandemi doneminde yetiskin kisilerin
yasadig1 giicliikler, zorluklar ve tepkilerin neler oldugu agiklanmaya caligmistir. Yapilan
degerlendirmede yetiskinlerin &zellikle ruhsal bakimindan olumsuz etkilendikleri ve
pandemiye iliskin farkli tepkilerde bulunduklarimi tespit edilmistir (Sargin ve Kutluca,
2020).

Karantina siirecine giren insanlarin, internet haber siteleri ve ozellikle sosyal medya
iizerinden yayimlanan bilgilerin dogru ve giivenirliligine iliskin goriislerini incelemeyi
amaclayan bu ¢alisma, ii¢ boliimden olusmaktadir. {1k kisimda dijitallesen diinyada internet
haber siteleri ve sosyal medya kanallari etik agidan incelenmistir. ikinci kisimda Covid-19
siireci ve infodemi kavramu ele alinmistir. Internet haber siteleri ve sosyal medyada yer alan
infodemik iceriklere ve bu igeriklerin toplumsal hayat {izerindeki etkisini incelemeye
yonelik olarak, ornek haber ve sosyal medya paylasimlarina yer verilmistir. Ugiincii
boliimde ise karantina siirecine girmis kisiler ile gerceklestirilen yari-yapilandirilmis
goriismelerden elde edilen bulgular sunulmustur.

1. DIJITAL DUNYANIN DiJiTAL COCUKLARI VE ETIiK

Teknolojide yasanan gelismeler, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegise olanak
saglamstir. Bilginin daha hizli iiretilebildigi ve paylasilabildigi bir donem baslamistir.
Ozellikle son dénemde sik¢a kullanilmaya baslanan ‘kiiresellesme’ kavramu ile insanlar
arasi sinirlar belirginsizlesmis ve diinya McLuhan’in da ifade ettigi gibi ‘kiiresel bir koy’
halini almistir. Olugan bu ‘kiiresel kdy’ icerisinde mesafeler arasi uzaklik sanal olarak
ortadan kaldirilmas, tek tikla her sey ulasilabilir hale gelmistir.

Stirekli bir gelisim ve doniisiim icerisinde olan teknoloji, kiiresellesme kavramini
yaratmanin yani sira bir dijitallesme kavramini da ortaya ¢ikarmistir. Bloomberg (2018)
dijitallesmeyi’, analog bilgilerin alinmip, sifirlara ve birlere kodlanmasi olanak tanimlamigtir.
Boylece bilgisayarlar kodlanan bu bilgileri depolayabilmekte, isleyebilmekte ve
iletebilmektedir. Tanimdan da anlasilabilecegi tizere dijitallesme kavrami 6zlinde, bilgi ve
belgelerin analog formdan, bilgisayarlarda kodlanip, depolanabilen ve iglenebilen bir yapiya
getirilmesi halidir.

Insanlar internet ve sosyal medya platformlarm bilgi almak, eglenmek, ticaret vb. birgok
farkl1 amag icin kullanmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2020 yilindaki Hanehalk1
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nin sonucuna gore 2019’da, 16-74 yas arasi
kisilerde %75,3 oraninda olan internet kullanim orani, 2020’de %79,0’a yiikselmistir
(TUIK, 2020).

Kemp (2021), We Are Social ve Hootsuite ortakligiyla yayinlanan ‘Dijital 2021’
raporundan hareketle, Ocak 2021 yilinda diinya genelinde 4,66 milyar insanin internet

7 Dijitallesme kavraminin Cambridge Sozliik’teki tammmu ise, “belge gibi bir seyi dijital forma
doniistiirmek i¢in (= bilgisayarlar tarafindan saklanabilen ve okunabilen bir form)” olarak yer
almaktadir (Cambridge Dictionary).
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kullandigint ve gecen yilin bu déneminden bu yana 316 milyon ( % 7,3) arttigi ifade
etmistir. Ayica Covid-19 siirecinin, bu internet kullanim miktarini artirdigini vurgulamistir
(Kemp, 2021). Su anda diinya genelinde 4,20 milyar sosyal medya kullanicis1 oldugunu
belirten Kemp, bu oranin, toplam diinya niifusunun yiizde 53’iinden fazlasina denk geldigini
ifade etmistir. Ayn1 zamanda diinya genelinde android cep telefonu kullaniminin da giderek
arttigina ve artik andorid cep telefonlarinda giinliik 4 saatten fazla zaman gegcirildigine dikkat
¢ekmistir (2021).

Tiirkiye’de pandemi siirecinde sosyal medya ve internet kullanim orani, diinya ortalamasini
geemistir. Diinya genelinde 16-64 yas arasi kisilerde giinliik internet kullanim miktar1 6 saat
54 dakikayken, Tiirkiye’de ise bu oran, giinliik 7 saat 57 dakikaya ulagmistir. Sosyal medya
kullanim oranina bakildiginda ise Tiirkiye, genel ortalamay1 32 dakika gecerek 2 saat 57
dakikaya ulagmistir (Toprak, 2021).

Yildirim ve Ipek (2020: 69-90) sosyal izolasyon ve goniillii karantina siirecine girmis 6 erkek
ve 6 kadin olmak iizere toplam 12 kisi ile cevrimigi yari-yapilandirilmis goriisme
gerceklestirmistir. Goriismeler ile katilimcilarin sosyal izolasyon ve goniilli karantina
stirecinde internet ve sosyal medya platformlarimni kullanim amaglar1 ve eskiye kiyasla
kullanim siireleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Cevrimici olarak gergeklestirilen goriismeler
sonucunda, katilimeilarin hepsinin giindemi takip etmek amaciyla pandemi doneminde
internet ve sosyal medyay1 daha fazla kullandig: tespit edilmistir. Bu artisin 6nemli bir
nedeni olarak da, pandemi déoneminde saglik bakani ve diger yetkili kisilerin sosyal medya
ve Ozellikle Twitter’1 bilgi paylasimi i¢in ¢ok sik kullanmalar1 gosterilmistir. Katilimcilar,
giindemi hizl1 bir sekilde takip etmenin yani sira keyifli vakit gecirmek, dijital igerik iiretip
paylasmak, iletisim kurmak vb. farkli amaglarla da internet ve sosyal medyay1
kullandiklarini ifade etmistir.

Teknolojik gelismelerin ve dijitallesmenin iist diizeylerde seyrettigi giiniimiiz diinyasinda,
insanlarin haber ve bilgi alma yontemleri de degismistir. Eskiden ¢ogunlukla basili gazete,
radyo veya televizyon aracilifiyla haber alma ihtiyaci karsilanabilirken, artik bu ihtiyag
cogunlukla internet {izerinden karsilanmaktadir. Internet teknolojisi sayesinde bilgiye
ulasim hiz1 artmis ve bilgiyi depolamak ve paylasmak daha kolay ve neredeyse masrafsiz
hale gelmistir. insanlar i¢in gidip basili bir gazeteyi almak veya aksam haber saatini
beklemek yerine, internet haber sitelerinden gelismeleri anlik takip etmek daha kolay ve
tercih edilir hale gelmistir. Medya kuruluslar1 da gelisen bu teknolojiye ayak uydurmaya
calismistir. E-gazete, e-dergi, internet haber siteleri vb. uygulamalar aracilig ile yeniliklere
uyum saglamaya c¢alisan medya kuruluslar1 ve 6zellikle haber medyasi, kendine internet
ortaminda bir yer edinme cabast icerisine girmistir. (Ozgaglayan, 2014: 156).

Goriildiigl tizere insanlarin internet ve dolayisiyla sosyal medyada gegcirdikleri siire ve
kullanici say1st her gegen yil giderek artmaktadir. Internet teknolojisinin ‘kiiresel kdy’de bir
araya topladigi insan topluluklari, sanal aglar {izerinden giindemi takip edebilmekte ve sanal
baglar kurup, sanal ortamlar olusturabilmektedir. Dijital ortamlarda kendilerine yeni
kimlikler olusturmaya baglayan bireyler, internet ve sosyal medya platformlarinda igerik
iiretebilmekte ve paylasim yapabilmektedir. Internet teknolojisi ve sosyal medya
platformlari ile giderek daha fazla hasir nesir olan bireyler, bir yandan internet ortamindan
etkilenmekte bir yandan da internet ortamini etkilemektedir (irge, 2012: 77).

Internet teknolojisinin sagladigi avantajlar neticesinde insanlar, iiretilen igerikleri tiiketen
pasif konumdan, igerik iiretebilen aktif konumuna ge¢mistir. Insanlar attiklari tweetler,
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yaptiklar1 paylasimlar veya yayimladiklar1 igerikler {izerinden belli bir kitle iizerinde
giindem olusturabilmektedir. Ozellikle savas, dogal afet, 6zel giinler veya giiniimiizde de
yasandig1 iizere salgin hastalik donemlerinde insanlar, internet ve sosyal medya platformlari
araciligl ile yaptiklari paylasimlar ve yayimladiklar igerikler iizerinden kamuoyunu
etkileyebilmektedir (Kirik, 2013: 66-67).

Sadece bireyler degil, medya kuruluslarinin da bu tiir ddnemlerde yaptiklart paylasim ve
yayinlar da glindem olusturabilmekte ve kamuoyunu etkileyebilmektedir. Burada son derece
miithim olan ve dikkat edilmesi gereken nokta; dezenformasyona ve yanlis anlagilmalara
mahal vermemektedir. Ozellikle haberler, toplum igerisinde biiyiik etki yaratabilmektedir.
Giderek cesitlenen medya ortami igerisinde haber kavrami da daha fazla 6nemli hale
gelmektedir. Uzak cografyalarla kurulan canli baglantilar, Whatsapp ihbar hatlar1 vb. ¢esitli
gelismeler ve olanaklar, habercilik sektoriine yeni bir soluk getirmistir. Habercilik
sektortinde hiz ve haberi ilk veren olabilme yaris1 giderek dnem kazanmaktadir.

Haber kuruluslari her ne kadar tarafsiz, dogru ve giivenilir habercilik yaptiklarini sdyleseler
de, yukarida da belirtilen kriterler zaman zaman habercilik siirecini etkileyebilmektedir.
Ozellikle dijitallesme siireci ile ‘tik odakli habercilik’ anlayisi yayginlagsmustir. Internet ve
sosyal medya platformlar1 da birer haber kaynagina doniismiistiir. Dijitallesmeyle birlikte
tik tuzagi, yaniltict basliklar, sayfa gorlintiilenme vb. yeni kavramlar ortaya ¢ikmis ve bu
yeni kavramlar, etik sorunlar1 da beraberinde getirmistir (Korap-Ozel ve Deniz, 2019: 445-
463).

Daha fazla okunma/satma/izlenme arzusu, haberi ilk veren olabilme yarisi vb. birgok
etkenden dolayi, haberlerde bazen dezenformasyona® rastlamak miimkiindiir.. Olani
olmadig1 gibi gosterme veya olmayan bir seyi olmug/varmis gibi gostermek, medyada
dezenformasyona neden olmaktadir. Ozellikle teknolojinin gelismesi ve habercilik
sektorline sosyal medya kanallarinin dahil olmasiyla yogun bir bilgi akis1 ortaya ¢ikmustir.
Medyadaki bu enformasyon bombardimani, bilgi kirliligine de neden olmustur (Sogukdere
ve Oztung, 2020: 62-63). Bilhassa sosyal medyanin gazetecilik alanina girmesi, gazetecilik
sektoril i¢in bazi dezavantajlart da dogurmustur. Herkesin sosyal medya kanallari {izerinden
denetimsiz bir sekilde paylasim yapabilmesi, zaman zaman yanlis ve giivenilir olmayan
bilgilerin yayilmasina da olanak saglamaktadir. Bu noktada gazetecilik sektorii, bu gibi
durumlardan dolay1 olumsuz bir imaj igerisine sokulabilmektedir. Ayrica bu tip durumlar,
medya markalarinin 6nemini de belirlemektedir. Bilgi karmagasinin yasandigi durumlarda,
giivenilir marka etiketini kazanan medya kuruluslari, insanlar igin vazgegilmez enformasyon
kaynagina dontigebilmektedir (Kurt, 2014: 824).

Unal ve Taylan (2017: 82) calismalarinda, yeni medya ortaminda ‘katilimer kiiltiir® ve
‘kullanicr tiirevli igerik’ kavramlari ile artik kullanicinin belirginsizlestigi ve denetiminin
siirlarmin agikga ortaya koyulamadigi bir doneme girildigini ifade etmektedirler. Artik yeni
medya doneminde hem meslek profesyonelleri hem de kullanicr tiirevli igerik ile yeni medya
ortaminda igerik tiretip paylasim yapabilen bireyler boy gostermektedir. Gelinen bu noktada
yeni medya ortami, haber akiginin hizlandig1 ve ¢esitlendigi ama ayni zamanda yanlis bilgi
veya asilsiz sdylentilerin de paylasildigi bir ortam haline donligmiistiir.

Degisen bu yeni medya ortaminda kaynak ve alicinin degismesi ve ¢esitlenmesi, alicinin, bir
anda kaynak roliine gegebilmesi ve igerik iiretebilmesi gibi durumlar, gerceklik kavraminin

8 Dezenformasyonun TDK ’daki tanim ‘bilgi ¢arpitma’dir.
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da sorgulamr hale gelmesine neden olmustur. Ozellikle sosyal aglarda denetim
mekanizmasinin eksikligi, bunu ortaya ¢ikarmaktadir (Sogukdere ve Oztung, 2020: 65). Bu
durum, ayn1 zamanda etik kavrami ile de yakindan ilgilidir. Gazetecilik mesleginin uymasi
gereken bazi etik kurallar varken, alicilarin da kaynak durumuna gecebildigi bu yeni medya
ortaminda, etik kurallar yeniden tartigilir hale gelmistir. Sosyal medya kullanicilarinin
paylastigi haberlerde/bilgilerde giivenirlilik, dogruluk, haber kaynagmnin kimligi vb.
kavramlara iligkin akillarda soru isaretleri olusmaktadir. Gazeteciler ile igerik paylagan
normal kullanicilarin ayni statiide mi oldugu veya etik kurallarin her ikisi i¢in de gegerli mi
oldugu tartisma konusudur (Aydogan ve Geray, 2010: 317). Bu tartigmay1 kisa siirede
sonuglandirabilmek miimkiin degildir.

Yeni medya ortamindaki dezenformasyon kavrami sadece alici konumundan kaynak
konumuna gecen kisiler tarafindan olusturulmamaktadir. Ayni zamanda haber kuruluslari da
zaman zaman dezenformasyona neden olabilmektedir. Ornegin yeni medya ortaminin
zorunlu kildig1 hiz kavramu igerisinde ¢alisan medya profesyonellerinin, habere konu olacak
olaym/durumun dogrulugunu kontrol etmemesi dezenformasyona neden olabilmektedir.
Yine ayni sekilde haber sitelerinde haber-reklam ayriminin yapilamamasi ve kaynag: belli
olmayan ve surf tiklanmak igin siteye eklenen bilgilerin varlig1 da etik agidan sorunludur
(Aydogan ve Geray, 2010: 312-317).

Korap-Ozel ve Deniz (2019:463) ¢alismalarinda, dijitallesme siireci ile birlikte gazetecilik
sektoriindeki degisimleri ve bu dogrultuda yeni etik sorunlar1 ortaya koymustur. internet
editorleri ile gergeklestirdikleri goriigmeler sonucunda, dijitallesmenin okur iizerinde bazi
etik sorunlara yol agtigin1 tespit etmistir. Bu etik sorunlara; yaniltici baslik kullanimi1 ve tik
tuzagi, yalan haberlerin hizla yayilmasi, okurun tipk: bir tiiketici olarak goriilmesi ve ayni
zamanda bir bilgi ¢opliigline maruz birakilmas: ve internetteki haberin ve gazetecinin
giivenilirliginin azalmasini 6rnek vermislerdir.

2. COViD-19 PANDEMISi VE iNFODEMIi

Insanlarm haber alma ihtiyacinin en {ist seviyelerde oldugu dénemler, kriz dénemleridir. Bu
donemlerde haber kuruluslari biiylik bir sorumlulugu iizerlerine alarak yayin yapmak
durumundadir. Ornegin savas, dogal afet veya salgin hastalik gibi kriz dénemlerinde insanlar
yasanan gelismelerden her an haberdar olmak istemektedir. Haber kuruluslarindan beklenen
ise kriz donemlerinde gorev bilinci ve mesleki etik kurallarini unutmadan, kendinden
beklenenleri yerine getirmesidir (Balc1 ve Demir, 2019: 48).

Kriz donemlerinde yayimlanacak haberler ekstra dnem tasidigi i¢in dogru, giivenilir ve
kaynag belli olan haberler iletmek son derece miithimdir. Bu donemlerde yayimlanan her
bilgi, paylasilan her igerik ¢ok fazla sayida kisiyi ilgilendirmektedir ve dolayisiyla yanlis
bilgilendirme yapilmamalidir. Cook ve arkadaglar1 (2017: 355) misenformayon (yanlis bilgi)
kavramini; insanlar ve toplumlar iizerinde olumsuz etkilere sebep olabilecek yanlis bilgiler
seklinde tanimlamistir. Ayrica yanlis bilgilerin varliginin, insanlarin gergeklere inanmay1
tamamen birakmasina neden olabilecegini de vurgulamislardir.

Ozellikle kriz donemlerinde bilingli veya bilingsiz olarak yanlis bilgi paylasimlarina sikga
rastlanmaktadir. Her iki durumda da etik olarak sorunlu bir durumu isaret eden yanlis bilgi
paylasimlar1, kamuoyunu da olumsuz etkilemektedir.
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2019 yilinin aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan bir dizi zatiire vakalar analiz
edilmis ve yapilan incelemeler sonucunda, 2019 yeni koronaviriis (2019-nCoV) olarak
adlandirilan yeni bir koronaviriisii tespit edilmistir (Fan vd., 2020: 497). Bu viriis, kisa
stirede tiim diinyaya yayilmis ve yaklasik bir yili agkin bir siiredir diinyay: kiiresel 6l¢ekte
etkilemistir. Basta saglik sektorii olmak {izere birgok alanda etkisini hissettirmistir.
Ekonomi, egitim, turizm vb. esitli alanlarda etkili olan salgin, diinyay1 yeni bir siirecin basina
getirmistir. Yasam aligkanliklari degismis, her tilkede pandemi siirecinde toplumsal yasayisa
iliskin yonetimsel diizenlemeler yapilmistir. Degisen yasam tarzlari, yeni gelismeler ve
salgina iliskin diizenlemeler, 6zellikle medya araglari ile topluma iletilmeye ¢aligilmistir.

Covid-19 salgininin tiim diinyada hizla yayilmasindan sonra, Tiirkiye’de de salgina iliskin
¢esitli politikalar uygulanmistir. ‘Hayat Eve Sigar’ ve ‘Evde Hayat Var’ gibi sloganlar ile
insanlar evde kalmaya davet edilmis, gerekmedik¢e evden ¢ikmamalari sdylenmistir. Disar1
¢ikacak insanlarin ise maske, mesafe ve hijyen kurallarina riayet etmesi sik sik dile getirilmis
ve hala daha bu uyarilar devam etmektedir. Hatta zaman zaman getirilen sokaga ¢ikma
kisitlamalari ile insanlarin evde kaldigi siireler uzamis, bu durum da insanlarin tiiketim
aligkanliklarini 6nemli 6lgiide etkilemistir. Viriisiin temas yoluyla bulastigina ve insanlarin
zorunlu olmadik¢a evlerinden ¢ikmamalar1 gerektigine iliskin uyarilar, yetkili kisi ve
kurumlarca sik sik dile getirildigi i¢in insanlar yogun bir sekilde e-ticarete yonelmistir.

Insanlar salginin ilk agiklandig1 dénemde bir anda panige kapilmis ve "panik satin alma"
(panic buying) durumu ortaya c¢ikmistir. Gidasiz kalmak, salgin donemimde ¢ok sik
kullanilacak olan temizlik {irlinlerine ulasamamak vb. korkular ile insanlarda ‘stoklama’
anlayisi dogmustur (Pantano vd., 2020: 210). Almanya'min Potsdam kentindeki ileri
Siirdiiriilebilirlik Caligmalar1 Enstitiisii'niin (IASS) bilim direktorii Ortwin Renn, insanlarin
kriz durumunda {i¢ farkli sekilde tepki gosterdigini belirtmistir. Birinci gruptaki bireylerin
tehlikeden kagtigini, ikinci gruptakilerin top gibi biikiilerek kendini korumaya ¢alistigini ve
iiclincii gruptakilerin ise ‘savastigini’ ifade etmistir. Renn, {i¢iincii grupta yer alan kisilerin,
herhangi bir tehlike karsisinda harekete gegtigini ve tipki Covid-19 pandemi siirecinde yasan
durum gibi, bir gesit "ikAme eylem" olarak iiriin stoklamaya basladigini belirtmistir.’

Papugciyan (2020), Tirkiye’de ilk Covid-19 vakasinin 11 Mart 2019 tarihinde
aciklanmasinin ardindan, tiiketicilerin online market aligveris davranigi {izerinde hizli bir
artis oldugunu ve bu artisin biiyiiyerek devam ettigini belirtmistir. Tiirkiye’de ilk vaka
aciklandiktan sonra, genel gida kategorisine (piring, bulgur ve makarna gibi 6nemli bakliyat
iiriinlerinin bulundugu kategori) yonelik siparisler hizla artmig ve yine kagit-kozmetik
kategorisinde de artiglar yasanmustir.

Istegelsin Ust Yoneticisi Sedat Yildirrm, Anadolu Ajansi muhabirine verdigi réportajda,
Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasmnin goriilmesinin ardindan baslangicta kuru baklagiller,
makarna, un gibi 'panik aligverisi’nin yasandigi fakat bir hafta sonra normal aligverise
doniildiigiinii belirtmigtir. Normal aligverise doniilmesine ragmen sepetlerin hacminin
bliylidiigiinii, normalde 150 TL civart olan sepetlerin, 250 TL’ye kadar ¢iktigini1 ifade
etmistir. Bankalararas1 Kart Merkezi verilerinden hareketle mart, nisan ve mayis aylari
icerisinde 5,5 milyon kredi kartinin, internette ilk kez kullanildigimi belirten Yildirim,

® Bkz. Koronaviriisin sembolii olarak tuvalet kagidi. https:/www.dw.com/tr/koronav
ir%C3%BCs%C3%BCn-sembol%C3%BC-olarak-tuvalet-
k%C3%A2%C4%9F%C4%B1d%C4%B1/a-52901783 (Erisim Tarihi: 02.05.2021).
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istegelsin’in, ortalama giinliik satigini salgin doneminde 3'e katladigini ifade etmistir (Yanik,
2020).

Bir e-ticaret sitesi olan Cimri.com, salgin doneminde ciddi bir artisa gegen dijital tiiketim
verilerini su sekilde agiklamistir: Makarna ve sehriyede %710, bakliyatlarda %280, siv1 yag
ve margarinde %60, un ve irmikte %905 artis yasanmustir. Temizlik ve hijyen kategorisinde
ise sabunda %2425, tuvalet kagidinda %115, 1slak mendilde %70, ¢amasir deterjaninda
%65, agi1z ve gargara spreyinde %70 oraninda artig ger¢ceklesmistir. Ayrica giinliik yasamda
genel olarak disaridan hazir halde satin aldigimiz {iriinler, artik evde yapilir hale gelmistir.
Ornegin ekmek yapma makinesinin satisinda %1510 oraninda artis yasanmustir.'°

Tiirkiye’de 6zellikle 11 Nisan 2020 tarihinde 31 ilde baglatilacak olan sokaga ¢ikma yasag,
bir giin 6ncesinde ge¢ saatlerde duyurulunca, insanlar bir anda marketlere, firinlara akin
etmis, uzun kuyruklar olusmustur. Asagida yer alan haber, Hiirriyet resmi internet sitesinde
10 Nisan 2020 tarihinde yayimlanmistir ve panik satin alma ve stoklama kavramlarina 6rnek
olabilecek bir durum teskil etmistir (Bkz. Resim-1).

Resim 1. ‘Sokaga ¢ikma yasagini duyanlar akin etti! Metrelerce kuyruk olustu’ baglikli haber

Kaynak: https://www.hurriyet.com.tr/galeri-sokaga-cikma-yasagini-duyanlar-akin-etti-
metrelerce-kuyruk-olustu-41491950/2 (Erisim tarihi: 30.04.2021)

Hiirriyet resmi internet sitesinde 10 Nisan 2020 tarihinde yayimlanan haberde, o geceden
itibaren 31 ilde hafta sonu sokaga c¢ikma yasagi uygulanacagi agiklandiktan sonra,
Istanbul’da yasayan bazi vatandaslarin firm ve market gibi yerlere akin ettigi belirtilmistir.
Ayrica aligveris yapma telasi i¢cinde olan vatandaslarin, maske takmadan sokaga ¢iktig1 ve
sosyal mesafeye uymadig ifade edilmistir.””!!

Ulke genelinde bu duruma benzer daha birgok érnek yasanmistir. Sokaga ¢ikma yasagimin
gec bir saatte ve yasaga yaklasik olarak iki saat kala agiklanmasi, 6zellikle sosyal medyada
tartigmalara neden olmustur. Sosyal medyada, asagidaki paylasima benzer birgok paylagim
yapilmis, yasagin geg bir saatte agiklanmasi elestirilmistir (Bkz. Resim-2).

10 Bkz. Dijital Tiiketim Trendlerine Korona Viriis Etkisi. https://www.cimri.com/blo g/dijital-tuketim-
trendlerine-korona-virus-etkisi/ (Erisim Tarihi: 30.04.2021).

I Bkz. Sokaga ¢ikma yasagim duyanlar akin etti! Metrelerce kuyruk  olustu.
https://www hurriyet.com.tr/galeri-sokaga-cikma-yasagini-duyanlar-akin-etti-metrelerce-kuyruk-
olustu-41491950/2 (Erigim Tarihi: 30.04.2021).
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@ Hiilya'yim ben ’

bu nasil bir karar, son dakika mi yapilir bu is, mahalle
sokaga dokdildi, herkes aligverisini yapma pesinde,
corek pesinde, yarin sofra kurulacak bu evlerde, bir
giin 6ncesinden de, 2 saat kala mi denir bu, Al iste
herkes yine sokakta panik halde, ne oldu simdi?

Resim 2. Sosyal

Kaynak: https://onedio.com/haber/sokaga-ci
onunde-olusan-kuyruk-sosyal-medyanin-guj

Resim 2’de goriildiigii iizere kisitlamanin

£ Poputer Mararma

6 st iginde kargo dahil en ucuz fiyat segenegi

€| gec bir saatte aciklanmasi halkin panige
kapilmasina ve  stoklama  anlayiginin
dogmasina neden olmustur.'? Ayrica halkin
e yasadig1 bu panik durumundan kimi firsatgi
v saticilar da yararlanmak istemis, bazi tirlinleri
degerinden ¢ok daha fazla fiyatta satiga
sunmustur.

Resim 3. Internet haberi Resim 4. Internet haberi

Kaynak: https://www.haberler.com/unlu-e-ticaret-sitesindeki-makarna-ve-kolonya-13003853-
haberi/ (Erisim tarihi: 02.05.2021)

Tiirkiye’de ilk vaka aciklandiktan sonra iinlii bir e-ticaret sitesi, makarna ve kolonya basta
olmak iizere temel ihtiya¢ {iirlinlerine fahis fiyat artiglart uygulamis ve vatandaslarin
tepkisiyle karsilasmistir. Resim 3 ve 4’te goriildiigii izere pandemi dncesinde iki paketi 6
liradan satilan makarna, ilk vakanin agiklanmasinin ardindan online aligveris sitelerinde
14,50 liradan satisa sunulmustur. Ayrica iiriin stoklarda tiikenmis olarak da gosterilmistir.'?

12 Bkz. Sokaga Cikma Yasagmin Ardindan Marketler ve Firinlar Oniinde Olusan Kuyruk Sosyal
Medyanin Giindeminde. https://onedio.com/haber/sokaga-cikma-yasaginin-ardindan-marketler-ve-
firinlar-onunde-olusan-kuyruk-sosyal-medyanin-gundeminde-902479 (Erisim Tarihi: 30.04.2021).

3 Bkz. Unli e-ticaret sitesindeki makamma ve kolonya fiyatlar1i tepki  cekti.
https://www haberler.com/unlu-e-ticaret-sitesindeki-makarna-ve-kolonya-13003853-haberi/  (Erisim
Tarihi: 02.05.2021).
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Bu tiir haksiz fiyat artiglan tiiketiciler tarafindan 6zellikle sosyal medya iizerinden yogun bir
sekilde paylagilmaya baglaninca, yetkililer durumu el koymustur. Mali Suglar1 Aragtirma
Kurulu (MASAK), pandemi nedeniyle bazi iirlinlerde haksiz fiyat artis1 uygulayan ve
stokculuk yapan firmalara karsi inceleme baglatmigtir. Ayrica Ticaret Bakanlig
vatandaslarin, Haksiz Fiyat Artis1 (HFA) bildirim uygulamasi ile haksiz fiyat artigina iliskin
bakanliga sikyette bulunabilecegini belirtmistir.'*

Yukaridaki haber &rneklerinden de anlasilacag: iizere yasanan panik durumu, insanlarin
aligveris yapma ve stoklama anlayislarini biiyiik dlciide etkilemistir.

Burada, salginin ve tiiketim aligkanliklarina etkisinin kendisi kadar dikkat edilmesi gereken
diger bir nokta da ‘infodemi’ kavramidir. Birlesmis Milletler Genel Sekreteri tarafindan
kullanilan bir kavram olan infodeminin (yanlis bilgi ve dezenformasyon salgini) pandemi
doneminde, salginin kendisi kadar tehlikeli olabilecegi dikkatle vurgulanmaktadir. Birlesmis
Milletler Genel Sekreteri, Covid-19 viriisii yayildik¢a bir yandan da nefret, yanls bilgi,
giinah kecisi arama ve korkutma tsunamisinin ortaya ¢iktigimni belirtmistir (Fransa'nin
Newyork'taki Birlesmis Milletler Daimi Temsilciligi, 2020). Links (2020: 1) ise
¢alismasinda dezenformasyonun, daha once hi¢ olmadigi kadar kiiresel diizeyde bir halk
saglig1 sorunu olarak biiyiik 6l¢iide endige verici hale geldigini belirtmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde Covid-19 viriisiiniin (SARS-Cov-
2,COVID-19), pandemi diizeyine ulastigi ilan edilmis ve bu viris, hizla diinyanin
giindemine oturmustur. Salgm ile ilgili olarak medyada siirekli bir bilgi akis1 ortaya
cikmustir. Insanlar internet iizerinden sik sik viriisin nedenlerini, viriisten nasil
korunabilecegini ve son zamanlarda as1 konusu da dahil olmak iizere ¢esitli aragtirmalar
yapmaktadir. Fakat insanlarin ulastig1 bilgilerin ne derece dogru ve giivenilir oldugu ise
tartisma konusudur (Tiiziin vd., 2020: 1).

Tiirk Tabipleri Birligi Covid-19 Danisma ve izleme Kurulu (2020), Tiirkiye’de Covid-19
vakasinin goriilmeye baglanmasindan once, kanita dayali bilimsel verilerin diginda gesitli
yontemlerle virtisiin nasil yok edilecegi ve bagisiklik sisteminin kuvvetlendirilerek viriisiin
etkisinin nasil azaltilabilecegine iliskin ¢ok sayida habere yer verildigini belirtmistir. Ayni
sekilde hem geleneksel hem de yeni medyada salgina iliskin igeriklere siirekli olarak maruz
kalan bireylerin kaygi diizeylerinin arttigin1 ve ikilemde kaldiklarim ifade etmistir. Ayrica
bu alanda uzman kisilerin yani sira farkli uzmanlik alanlarindan doktorlarin goriislerine yer
veren haber ve programlarin yapilmasinin, ayn1 zamanda toplumun dogru ve saglikli bilgiye
ulagmasim zorlastirdigini vurgulamustir (Tiirk Tabipleri Birligi Covid-19 Danigma ve izleme
Kurulu, 2020: 50).

Pandemi ile ilgili gelismeler kesintisiz olarak medya kanallar1 iizerinde insanlara
sunulmaktadir. Medya araglarinin sundugu gelismelerin yan1 sira insanlarin bizzat kendileri
de ozellikle sosyal medya {izerinden pandemiye iliskin igerik iiretip, paylasabilmektedir.
Sarioglu ve Turan (2020: 824) caligmalarinda, insanlarin genellikle gazeteci veya politikact
olmadiklari i¢in, giindem belirleyen bilgi ve haber paylagimlarinda ¢ok etkili olmadiklarimi
disiindiigiinii belirtmektedir. Yazarlar, bunun yanlis bir diisiince oldugunu ve o6zellikle
‘hashtag’lerden de anlasildig1 iizere, sosyal medya platformlarinda takipgi sayist az olunsa
bile, paylasilan igeriklerin dikkat ¢ekici olabilecegini ve hizla yayilabilecegini

4 Bkz. Unlii e-ticaret sitesindeki makarna ve kolonya fiyatlann tepki cekti.
https://www haberler.com/unlu-e-ticaret-sitesindeki-makarna-ve-kolonya-13003853-haberi/  (Erisim
Tarihi: 02.05.2021).
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belirtmektedir. Asilsiz bilgi paylasimlari 6zellikle Facebook, Instagram, Whatsapp ve
Twitter gibi sosyal medya kanallarindan yapilabilmektedir.

Insanlar pandemi siirecinde bir yandan sosyal medya platformlari {izerinden viriise iligkin
tedavi ve korunma yontemleri iizerine paylasimlarda bulunmus, hatta pandemi ile ilgili birlik
ve beraberlik gruplar1 dahi kurulmustur. Asagida yer alan 6rnekler, 2020 yilinda ‘Covid-19
Bilgi ve Birlik Platformu Tiirkiye’ ad1 ile Facebook’ta kurulan ve suan 3992 iiyesi olan bir
platformdan alinmustir.

Ali Ozbay e Sebnem Ozmutlu
>1 Nis - @ Kardesim gimissuyu iginiz.Hatta
nebiilizatére gimigsuyu koyup onu
Koku ve tat kaybi var suan. Baska belirti soluyun.Allahin izniyle higbirseyiniz
yok .akcigerlere de iner mi sizce kalmaz.
: iyonya sifa YILDIRAY YILDIRIM
O 45 Yorum sayfasini inceleyebilirsiniz.
Korkmayin bu virtisten..korku
o Begen /> Paylas bagigikhiginizi duigirir.
Gumisgsuyu tim zarfl virislerde
. etkilidir.
Resim 5. Facebook paylasimi Nanoboyutta sertifikall ruhsath dretim
yapan, veteriner hekim TC Yildiray

Yildinm dan bilgi alabilirsiniz.

Sonug aldigim igin herkese tavsiye
ediyorum

Malesef ilag firmalarinin igine gelmedigi
igin yillardan beri bu nimetten haberimiz
olmad:

1h Begen ()

Resim 6. Facebook paylagimi

Kaynak: https://www.facebook.com/groups/424243785199249 (Erisim tarihi:
06.05.2021).

Resim 5’te goriildiigii izere muhtemelen Covid-19 testi pozitif ¢ikan bir vatandas, viriisiin
akcigerlere inmesi ile ilgili bir soru sormustur. Ardindan bir bagka vatandas ise (Resim 6’da)
viriisten korunmak i¢in glimiis suyu i¢gmesi gerektigini, kendisinin fayda gordiigiinii, giimiis
suyu iireticisinin adin1 ve hatta ila¢ firmalarinin isine gelmedigi i¢in yillardir glimiis suyunun
faydalarinin halka agiklanmadigini yazmistir.'®

Sozcii resmi internet sitesinde yer alan bir haberde ise Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi Halk
Sagligi Ogretim Uyesi ve Bilim Kurulu iiyesi olan Prof. Dr. Segil Ozkan, Covid-19
viriisiinden korunmak icin meyve ve sebzelerin giimiis suyuyla yikanmasi gerektigi
iddialarina iligkin agiklamada bulunmustur. Ozkan, giimiissuyunun antibakteriyel 6zellige
sahip oldugunu ve yiyeceklerle birlikte kesinlikle kullanilmamasi gerektigini belirtmistir.
Ayrica yiyecek ile birlitke tiiketilen giimiissuyunun sindirim siteme nasil etki edecegine dair
bilimsel bir kanit olmadigini da ifade etmistir.'®

5 Bkz. ‘Covid-19 Bilgi ve Birlik Platformu  Tiirkiye® Facebook  Grubu.
https://www.facebook.com/groups/424243785199249 (Erisim Tarihi: 06.05.2021).

16 Bkz. Bilim Kurulu iiyesinden ‘giimiis suyu’ iddiasina yamit geldi. https://
www.sozcu.com.tr/2020/gundem/bilim-kurulu-uyesinden-gumus-suyu-iddiasina-yanit-geldi-
5831873/ (Erisim Tarihi: 02.05.2021).
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Haci Yildirim
21Nis*Q

Oksiiriige ne iyi gelir bilgisi olan varmi
O

[C) Begen

;:> Paylasg

19 Yorum

Resim 7. Facebook paylasimi

Yeter Yiice Oner

Kaynar siitiin igine hatmi gigegini i¢ beg
atin bes alti dakika sonra gigekleri
cikarip afiyetle igin,gegmis olsun

1h Begen

Yeter Yiice Oner

Bazilar sarmisagi tuzlayip

yiyormus ,ben denemedim.Isterseniz siz

deneyin sarmisak tuz mikrop oldiriicu
ozellikleri var.

1h Begen

Sinem Gigekay
Nac 900 mg

1h Begen

@ Fatog Altug Sinem Cigekay Evet Nac oksiirii

Kiibra Firat Seker
Kozalak surubu ve hatmi gigegi cay!

1h Begen

Resim 8. Facebook paylagimi

Kaynak: https://www.facebook.com/groups/424243785199249 (Erisimm tarihi:
06.05.2021)

Resim 7°de goriildiigii tizere bir kisi oksilirige neyin iyi gelecegini sormustur. Resim §’de
ise bu soruya verilen yanitlarin sadece bir kismi yer almaktadir. Siit, hatmi ¢igegi, sarimsak
vb. dogal besin maddelerinin yani sira, ‘Nac 900 mg’ adinda bronglar ve akciger tedavisinde
kullanilan bir ilacin da 6nerildigi goriilmektedir. Bu ilag, ciddi yan etkileri olan ve doktor
kontroliinde kullanilan bir ilagtir ve bunu paylasan kisi ise higbir detayina deginmeden bu
ilacin adin1 dénermistir.'”

7 Bkz.

‘Covid-19 ve

Bilgi

Birlik

Platformu

Tirkiye’  Facebook

https://www.facebook.com/groups/424243785199249 (Erisim Tarihi: 06.05.2021).

Grubu.
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L Yasin Gal .
[ ™ D . Mine Ayse Karamehmet

Sakin goétirmeyin ! Vicut kendini temizlemeye caligiyor.
C > Karbonatl su icirin ! Bol limon suyu ! 39u asmadik¢a sakin

= ateg dlgurica vermeyin ilag vermeyin ! Bol sarimsakli
Merhaba herkese gegmis olsun yogurt makarna Ustiine, koyu cay ve kizarmig ekmek.
7 yasinda ¢cocugum bugiin

ishal oldu atesi cikti 38 derece
cok halsiz korkuyorum
hastaneye gétiirsem mi

M~ ®

[+]

3

Begen - Paylas - 3h

Resim 10. Facebook paylasimi

o> Begen 2> Paylas

Resim 9. Facebook paylasimi

@ Cem Aks6z

BUTUN COCUKLARDA ishal sonrasi ates olur. su kaybina
neden olur., bu binlerce yil vadir., gegici bir durumdur.,
bildigimiz piring lapasi verirler nisasta icerdigi icin cok
iyilestiricidir., almasi gereken madde nisastadan ve
karbonhidratlardir., korkmaniza gerek yok cehaletin
pesinden gitmeyin,, en fazla 3 gin sdrer ve geger., diger
laflan dikkate almayin.

Begen - Paylas - 2h

Resim 11. Facebook paylasimi

Kaynak: https://www.facebook.com/groups/424243785199249 (Erisim tarihi: 06.05.2021)

Resim 9’da goriildiigii iizere bir kisi yedi yasindaki ¢ocugunun ishal oldugunu, atesinin 38
dereceye ¢iktigini, ¢ok halsiz oldugunu ve hastaneye gotiiriip gotlirmemesi gerektigini
sormustur. Bu kisiye farkli kisiler tarafindan bir¢ok cevap verilmistir. Resim 10 ve Resim
11°de ise goriildiigii iizere bazi kisiler, cocugunu hastaneye goétiirmemesini séylemis, farkli
tedavi yontemleri Onermis ve hastaneye gitmeyi cehaletin pesinden gitmek olarak
adlandirmugtir.'®

. Eminburak Onver Tim Yorumlar
12 Mart - @

@ Cebrail Nida Bala
Bu covid herkes de farkli agrilar olusturuyor sahsen
doktora gitmeyin derim clnki herkes gidiyor ama kesin
bir ¢6zum yok agrilar surekli farkliik gosterebilir en iyisi
kendi kendinizin doktoru olun
1

Begen - Paylas - 7h

Resim 13. Facebook paylasimi

(<)

Resim 12. Facebook paylagimi

Kaynak: https://www.facebook.com/groups/424243785199249 (Erisim tarihi: 06.05.2021)

18 Bkz. ‘Covid-19 Bilgi ve Birlik Platformu  Tiirkiye’ Facebook  Grubu.
https://www.facebook.com/groups/424243785199249 (Erisim Tarihi: 06.05.2021).
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Resim 12°de goriildiigii tizere bir kisi bazi saglik problemlerinden bahsetmis ve doktora
gidip gitmemesi gerektigini sormustur. Yanit veren kisilerden birisi (Resim 13’te), bu kisinin
doktora gitmemesi gerektigini, viriisii herkesin farkli gecirdigini ve kendi kendisinin doktoru
olmas1 gerektigini belirtmistir.!?

Covid-19 pandemi siirecinde, sosyal medya platformlarinda yukaridaki paylagimlara benzer
daha bir¢ok paylasim yapilmis, viriisten korunmak i¢in ¢esitli tedavi ve korunma yontemleri
paylasilmistir. Hatta ciddi yan etkileri olabilecek ilaglar dahi dnerilmistir. Fakat onerilen bu
tedavi ve korunma yontemlerinin ne kadar dogru ve giivenilir oldugu belli degildir. Her
paylasim yapan, ya kendi deneyimlerinden ya da ¢evresinden duyduklarindan yola ¢ikarak
onerilerde bulunmustur.

Sosyal medyada paylasilan bu tarz infodemik igerikler, insan hayatin1 da oénemli dlciide
etkilemektedir. Insanlar salgmin etkisiyle kendilerini dogal olarak saglik agisindan tehdit
altinda hissettigi i¢in, salgina iligkin internette daha fazla aragtirma yapmaktadir. Viriise dair
heniliz aydinlatilamayan noktalar, manipiilasyon ve soOylentilere daha agik bir ortam
yaratmaktadir (Sarioglu ve Turan, 2020: 824). Ozellikle sosyal medya kanallari {izerinden
paylasilan virlisten korunma, tedavi yontemleri vb. sekilde dogrulugu ve giivenilirligi
kanitlanmamus igerikler, insanlar tarafindan giinliik hayatta uygulaninca, sonucu agir ciddi
vakalarin yagsanmasina sebebiyet verebilmektedir.

istanbul’da viriisten korunmak igin saf alkol
icen 20 kisi oldi

fstanbul'da saf alkolden

1 20'ye yikseldi. Polis 11 sipheliyi gozaltina

aldi. Hastanelerde yatar ise 34 oldugu belirtildi.

Resim 14. ’Istanbul’da viriisten korunmak i¢in saf alkol igen 20 kisi
61dii’’ baslikli haber

Kaynak: https://www.sozcu.com.tr/2020/gundem/istanbulda-sahte-ickiden-olenlerin-sayisi-
20ye-yukseldi-5689084/ (Erisim tarihi: 16.03.2021)

Sézcii gazetesindeki habere gére (Resim 14°te), Istanbul’un farkli ilgelerinde, bir hafta
icerisinde 20 kisi alkol zehirlenmesi nedeniyle hayatin1 kaybetmistir. Yasanan zehirlenme
olaylarinda 34 kisi hastaneye kaldirilmistir. Polis ekipleri, olayla ilgili olarak alkol

19 Bkz. ‘Covid-19 Bilgi ve Birlik Platformu  Tiirkiye’  Facebook  Grubu.
https://www.facebook.com/groups/424243785199249. (Erisim Tarihi: 06.05.2021).

50



Covid-19 Pandemisinde Karantina Siirecine Girmis Kisilerin nternet Haber Siteleri Ve Sosyal Medyadaki Infodemiye lliskin Gortisleri / Besim Yildinm, Elif Kelebek
Ata llet Derg, 2021; 22: 33-64

zehirlenmesi yasayan bazi hastalarin ifadesini almistir. Basaksehir ilgesinde ifade veren bir
Tiirkmen vatandas, viriisten korunmak amaciyla ispir (saf alkol) igtiklerini belirtmistir.2°

Koronaviriis: Yanls bilgiler
ve sahte haberler, hayatlara
mal oluyor

Resim 15. “’Koronaviriis: Yanlis bilgiler ve sahte haberler, hayatlara
mal oluyor’” baglikli haber

Kaynak: https://www.bbe.com/turkce/haberler-dunya-52828823 (Erigim tarihi:
16.03.2021)

BBC Sosyal Medya Muhabiri Marianna Spring’in haberine gore (Resim 15°te), yanlis
bilgiler ve sahte haberler, insanlarin hayatlarina mal olmaktadir. Haberde yer alan bilgiye
gore, Muhabir Spring’e roportaj veren 46 yasindaki Amerikali Brian Lee Hitchens, karisinin
ve kendinin Covid-19 pozitif oldugunu ve suan Florida’da bir hastanede tedavi gordiiklerini
ifade etmigtir. Hastanedeki hasta yatagindan roportaj veren Hitchens, ilk zamanlar viriisiin
5G teknolojisiyle ilgili olduguna veya hiikiimetin virtisii, onlarin dikkatini dagitmak i¢in
kullandigina inandiklarini belirtmistir. Dolayistyla ilk baglarda kurallara uymadiklarint ve
yardim istemekte geciktiklerini dile getiren Hitchens, karisinin durumunun kritik oldugunu
ve solunum cihazina baglanmis halde tedavi gordiigiinii ifade etmisgtir.?!

26 Subat 2020 tarihinde iran’da ilk Covid-19 vakasmnin gériilmesinden sonra, birkag hasta
akut metanol zehirlenmesinden hastaneye yatirilmistir. 28 Mart 2020 tarihi itibariyle
yaklasik 2200 kisi, yasadisi alkollii igeceklerin agizdan alinmasi nedeniyle zehirlenmistir.
Bir Islam iilkesi olan Iran’da alkole iliskin ciddi kisitlamalar olmasima ragmen hastalar,
sosyal medyada alkoliin Covid-19 viriisiinii engelledigine dair iceriklerden etkilenerek bu
davranist yaptigini belirtmistir. 824 kisi yasadisi alkol zehirlenmesi nedeniyle yogun bakim
iinitesine alimis ve 296 kisi (6liim oran1 %13,5) hayatin1 kaybetmistir (Soltaninejad, 2020:
148-149).

20 Bkz. ATAM, Habip (2020). Istanbul’da viriisten korunmak icin saf alkol icen 20 kisi 6ldii.
https://www.sozcu.com.tr/2020/gundem/istanbulda-sahte-ickiden-olenlerin-sayisi-20ye-yukseldi-
5689084/. (Erigsim Tarihi: 16.03.2021).

21 Bkz. SPRING, Marianna (2020). Koronaviriis: Yanhs bilgiler ve sahte haberler, hayatlara mal
oluyor. (Erigim Tarihi: 16.03.2021).
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Yukaridaki drneklerde de goriildiigii gibi Covid 19 viriisii ile ilgili olarak medyada asilsiz
iddialar ortaya atilmakta veya yanlis bilgilendirilmeler yapilmaktadir. Bu durum da,
insanlarin canina mal olabilmektedir. Dogrulugu saglanmadan yayilan her haber, paylasilan
her igerik insanlarin yanlis bilgilenmesine, endise duymasina, yanlis eylemlerde
bulunmalarina veya panik ortaminin olusmasina sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla
paylasilan haberler ve igerikler titizlikle incelenmeli, yanlig anlasilmalara sebebiyet
vermemelidir.

3. YONTEM

Bu arastirmada, nitel bir arastirma yontemi olan yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmigtir. Katilimeilar, birbirinden farkli demografik o6zelliklere sahip ve Covid-19
pandemi doneminde karantinaya girmis, Tiirkiye’nin farkl illerinde ikamet eden, 5’1 erkek
5°i kadin toplam 10 kisiden olugmaktadir. Onceden hazirlanan yari-yapilandirilmig gériisme
formu ile katilimcilarin, gecirdikleri karantina siirecinde internet haber siteleri ve sosyal
medya kanallarinda karsilastig1 bilgi paylasimlarinin dogru ve giivenirliligine iliskin bakis
acilart tespit edilmeye caligilmistir. Yapilandirilmig goriisme formunda 7 soruya yer
verilmistir. Goriismelerin seyrine uygun olarak gerek duyuldugu zamanlarda, katilimcilara
ek sorular da yoneltilmistir. Icerisinde bulundugumuz pandemi siireci nedeniyle goriismeler
online olarak gerceklestirilmistir. Katilimcilarin, goriigmelere katilimi goniilliiliik esasina
dayal1 tutulmustur.

4. BULGULAR

Yari-yapilandirilmis goriismelere katilan 10 katilimeinin 5°1 kadin, 5’1 erkek katilimeidir. 4
kisi 22-27, 6 kisi ise 28-33 yas araliginda bulunmaktadir. 1 kisi yiiksek lisans, 6 kisi lisans
ve 3 kisi ise 0n lisans mezunudur. Katilimeilarin mesleki durumlaria bakildiginda ise 3’
yolcu hizmetleri memuru, 2’si polis, 2’si smif d6gretmeni, 1’1 muhasebeci, 1’1 radyoloji
teknikeridir ve 1 kisi ise herhangi bir iste calismamaktadir. Tiim katilimeilar igerisinde 9 kisi
Covid-19 pozitif olmus ve 1 kisi ise temash sayilarak karantina siirecine girmistir.
Katilimcilara Covid-19 asist olma durumlari soruldugunda ise 4 kisi as1 oldugunu, 6 kisi ise
as1 olmadigini ve yakin zamanda as1 olmak istemedigini belirtmistir.

Katilimeilarin genel olarak demografik bilgileri yukarida verilmistir. Buradan sonraki
kisimda, katilimcilarin goriisme formunda bulunan sorulara verdikleri yanitlara yer
verilmistir.

Soru 1) Karantina siirecinde internet ve sosyal medya kullanim oraninizda genel olarak bir
degisiklik oldu mu?

Katilimeilarin 5’1, karantina siirecinde internet ve sosyal medya kullanim oranlarinin
normale gore arttigini belirtmistir. Bos zaman siireleri arttig1 i¢in viriise iliskin haberleri
takip ederek veya dizi, film vb. izleyerek vakit gegirdiklerini ifade etmislerdir. 3 kisi bir
degisiklik olmadigini, 1 kisi kullanim oraninin azaldigini ve 1 kisi ise digar1 ¢ikamadigi igin
paylasim yapamadigimi ve dolayisiyla sosyal medya kullanim oranmin diistiigiinii fakat
karantina siirecinde internet {izerinden sik sik dizi ve film izledigi i¢in internet kullanim
oraninin arttigini ifade etmistir.

Soru 2) Internet haber sitelerinde ve sosyal medya kanallarinda Covid-19'a iliskin
karsilastiginiz igeriklerin dogrulugu ve giivenirliligi hakkinda ne diisiintiyorsunuz?
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Katilimeilar igerisinde 4 kisi, internet haber sitelerinde ve sosyal medya kanallarinda Covid-
19'a iligkin karsilastig1 i¢erikleri dogru ve giivenilir bulmadigini belirtmistir. 2 kisi ise viriis
nedeniyle yasanan vakalar, 6liimler ve hastalarin yasadigi zorlu siirece sahit oldugu i¢in
karsilastig1 icerikleri, dogru ve giivenilir buldugunu ifade etmistir. 1 kisi ise yayimlanan
haberlerin bazilarinin dogru, bazilariin ise abartilip yanls yansitildigini diistindiigiinii
belirtmistir. 1 katilimer ise virlise iliskin her giin agiklanan sayilarin ¢ok net bir sekilde
gergegi yansittigini disiinmedigini fakat internet ve sosyal medyada karsilastig iceriklere
inandigini ifade etmistir. 1 kisi, Saglik Bakanligi’na bagli olmayan hicbir veriyi dikkate
almadigi, 1 katilimer ise internet haber sitelerinde sadece vaka, dlim vb. sayilari takip
ettigini, onun disindaki tedavi dnerilerine ¢ok itibar etmedigini belirtmistir.

Soru 3) Internet haber siteleri ve sosyal medya kanallarinda Covid-19'a iliskin karsilastiginiz
icerikleri yakin c¢evrenizle paylasiyor musunuz? Eger paylasiyorsaniz, bu paylasimi
yaparken ne diisiiniiyorsunuz? Paylastiginiz igerigin dogru ve giivenilir olduguna ne kadar
inanarak paylastyorsunuz?

Katilimeilarin 5’1, internet haber siteleri ve sosyal medya kanallarinda Covid-19'a iliskin
karsilastig1 icerikleri yakin gevresi ile paylastigini belirtmistir. Paylastiklar icerikler
arasinda ise virlisten korumanin yollari, yanlis tedavi yontemi uygulayanlarin yasadiklar
olumsuz durumlar vb. igeriklerin yer aldigini ifade etmislerdir. 4 kisi ise internet haber
siteleri ve sosyal medya kanallarinda Covid-19'a iligkin karsilagtig1 igerikleri yakin ¢evresi
ile paylasmadigin belirtmistir. Bunun nedeni olarak da, haber sitelerinde karsilastiklari her
icerigi glivenilir bulmadiklarini ifade etmiglerdir. 1 kisi ise sadece Saglik Kurulu tarafindan
paylasilan ve dogruluk derecesinin yiiksek olduguna inandig: bilgileri paylastigini ve her
duyulan seyin paylasilmasinin ise insanlarin korku ve kaygisini arttiracagini belirtmistir.

Soru 4) Karantina siirecinde Covid-19'a iliskin, internet haber siteleri veya sosyal medya
kanallarinda karsilastiginiz viriis tedavisi, virlisten korunma vb. konulara iliskin icerikleri
giinliik yasaminizda uyguladinmiz m1? Eger uyguladiysaniz; uygulamay1 gergeklestirirken
dogru ve giivenilir olduguna ne kadar inantyordunuz ve bu size ne hissettirdi?

Katilimeilarin 5’1, karantina stirecinde Covid-19'a iliskin, internet haber siteleri veya sosyal
medya kanallarinda karsilagtigt viriis tedavisi, virlisten korunma vb. konulara iliskin
icerikleri giinliikk yasaminda uygulamadigini belirtmistir. 3 kisi ise dengeli beslenme, maske,
mesafe, temizlik, sirke kullanimi vb. igerikleri gilinliik hayatta uyguladigini ifade etmistir. 1
kisi virlisten korunma, tedavi yontemleri gibi igeriklerin ¢oguna inanmadigini, sadece
enfeksiyon doktorlarinin tavsiye ettigi sekilde iyilesmeye ¢alistigini belirtmistir. 1 katilimci
ise karsilastig1 icerikleri glinliik yasantisinda kismen uyguladigini ve karantina siirecinde
kullanmas: i¢in kendisine verilen ilaglari, saglik¢r tanidiklarinin teyidini aldiktan sonra,
kullandigini ifade etmistir.

Soru 5) Karantina siirecinde ‘felaket senaryolar1’ adi altinda yayimlanan igeriklere karsi
goriisiiniiz neydi? Bu igerikleri yakin ¢evrenizle paylastiniz m1?

Katilimeilarin 5’1, karantina stirecinde ‘felaket senaryolar1’ adr altinda yayimlanan igerikleri
paylasmadigini, igeriklerin abartildigini ve insanlara korku verdigini belirtmistir. 3 kisi
paylastigin1 fakat felaket senaryolarinin insanlari korkutmak amacglh ortaya atildigini ve
gercekten bunlara inanmadiklarini belirtmistir. 1 kisi felaket senaryolar1 hakkinda hicbir
bilgisi olmadigini ifade etmistir. 1 kisi ise felaket senaryolarinin; insanlara korku agilamak
ve tedbirlere uymalarini saglamak ve insanlarin, viriisii daha fazla dikkate almalar1 igin
cikartildigini ifade etmistir.
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Soru 6) Karantina siirecinizde Covid-19' a iligkin genel olarak gelismeleri nereden takip
ettiniz? Sizin i¢in giivenilir kaynaklar nelerdi?

Katilimeilarin 4’1, Covid-19'a iliskin genel olarak gelismeleri Saglik Bakani Fahrettin
Koca’nin yaptig1 aciklamalardan ve ek olarak Bilim Kurulu’nun agiklamalarindan takip
ettigini belirtmistir. Bu dort katilime1, Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin yaptig1 agiklamalari
daha giivenilir ve dogru bulduklarini da ifade etmistir. 5 kisi ise gelismeleri, televizyon haber
kanallarindan ve sosyal medyadan takip ettigini belirtmistir. Bu bes katilimci, sosyal
medyaya kiyasla TV kanallarin1 daha giivenilir buldugunu da aciklamistir. 1 kisi ise
giivendigi bir haber sitesi ve baz1 saglik profesorlerinin roportaj ve yazilarim takip ettigini
belirtmistir.

Soru 7) Covid-19 asis1 oldunuz mu? Eger olmadiysaniz olmay1 diisiiniiyor musunuz?

Katilimeilarin 4’1, Covid-19 asis1 oldugunu ifade etmistir. Asi olanlarin 3’1 yolcu hizmetleri
memuru, 1’1 ise radyoloji teknikeridir. 6 kisi ise as1 olmadigini, yakin zamanda da as1 olmak
istemedigini, c¢linkii asiya sosyal medyadan edindigi bilgiler cercevesinde ¢ok
glivenmedigini belirtmistir.

SONUC

Web 2.0’in gelisimi ile internet kullanicilari, pasif durumdan aktif duruma gecmistir.
Kullanicilar Youtube, Facebook, Instagram gibi sosyal medya kanallar1 {izerinden igerik
iretebilmekte ve trettikleri igerikleri, yine sosyal aglar iizerinden paylasabilmektedir. Fakat
internet ve sosyal medya kanallar1 iizerinden paylasilanlar zaman zaman, dogrulugu ve
giivenirliliginden emin olunamayan, yanlis ve tutarsiz bilgi ve igerikler olabilmektedir.
Kasith veya kasitsiz olarak paylasilan ve insanlarin yanlis bilgilendirilmesine, bir korku ve
panik ortamimin dogmasina neden olan bu tiir paylasimlar, g¢esitli haber kurumlar1 veya
bizzat internet ve sosyal medya kullanicist bireyler tarafindan da {retilip,
paylasilabilmektedir. Toplum igerisinde korku ve panige yol acan veya insanlarin yanlis
bilgilendirilmesine sebebiyet veren olumsuz ve yanlis bilgilendirmeler, 6zellikle insanlarin
haber alma ihtiyaglarinin iist noktalara tasindigi kriz donemlerinde sik sik ortaya
¢tkmaktadir.

Tiim diinyay1 kiiresel dl¢ekte etkisi altina alan Covid-19 pandemisi, insanlari artik eskisi gibi
olmayan bir siirecin igerisine sokmustur. Toplumsal yasami radikal bir sekilde etkileyen
degisimler yasanmak zorunda kalinmis, politika uygulayicilar tarafindan belirlenen ve
uyulmast istenen kurallar gergevesinde yeni bir toplumsal hayat baslamistir. Gerek saglik
calisanlar1 ve politika uygulayicilar ve gerekse de toplum tarafindan zor ve yipratict bir
stirecin yasandig1 bu salgin doneminde, medyada da yogun bir bilgi akis1 meydana gelmistir.
Insanlarm haber alma ihtiyacinin iist noktalara ulastigi bu siiregte, dogru ve giivenilir
kaynaklarin yaptig1 bilgi ve belge paylagimlarinin yani sira kaynagi belli olmayan, tutarsiz
ve bilimsel dayanaktan yoksun birgok paylasimm da yapildigi gériilmiistiir. insanlari
manipiile etmek, korku ve endise ortami yaratmak, ¢ok tiklanmak vb. bir¢ok farkli amag ile
yapilan bu tarz paylasimlar, uzun siiredir miicadele edilen Covid-19 pandemisinin yanina bir
de ek olarak, miicadele edilmesi gereken infodemi salginini getirmistir.

Covid-19 virtisiiniin giderek yayginlagsmasi ve kiiresel 6lgekte bir pandemi halini almasi ile
internet ve sosyal medya platformlar iizerinden; temel ihtiyag iiriinlerinin veya temizlik ve
hijyen malzemelerinin tiikkendigine dair asilsiz bilgi paylagimlari yapilmis, hatta bu s6ylenti
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gerekge gosterilerek bazi marketlerde/magazalarda fahis fiyat artiglart yaganmustir. Virtisiin
kasith bir sekilde laboratuvar ortaminda {iretildigine dair paylasimlar da yine infodemik
icerikler arasinda yer almistir. Kimileri bdyle bir viriisiin olmadigini iddia ederken kimileri
ise kendince viriisten korunma ve viriis tedavisi yontemlerine iliskin paylasimlar yapmistir.
Insanlar, &zelliklede Covid-19 testi pozitif ¢ikmis veya temash olarak karantina siirecine
girmis kisiler, sosyal medya platformlarinda pandemiye iliskin birlik ve beraberlik adi
altinda gruplar kurmus, gecirdikleri karantina siirecinde viriise iligskin onerilerde bulunmus
veya tavsiye istemistir. Verilen tavsiyelerin bazilar giinliik yasamda gerektiginde uygulanan
evi havalandirmak, sirke ve sarimsak kullanimi gibi normal tavsiyelerken, bazilari ise
‘glimiigsuyu i¢in’ veya ‘Nac 900 mg ilag kullanin’ gibi bilimsel dayanag1 olmayan tavsiyeler
olmustur. Bu tarz yanlig tavsiyeler zaman zaman insanlarin canimna mal olmus, drnegin
viriisten korunmak igin saf alkol tiiketen bir¢ok insan hayatini1 kaybetmistir.

Bir kriz stireci olarak yasanan ve tiim diinyay1 etkileyen bu pandemi déneminde, 6zellikle
karantina siirecine girmis kisiler, kendilerini saglik agisindan normal olarak daha fazla
tehlike altinda hissetmektedir. Dolayistyla bu kisilerin, yasadiklari karantina stirecine iliskin
goriislerini ve deneyimlerini tespit etmeye yonelik gergeklestirilen bu ¢alismada, 5’1 erkek
5’1 kadin toplam 10 kisi ile yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir. 4 katilimet, Covid-
19'a iliskin genel olarak gelismeleri Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin yaptig
aciklamalardan ve ek olarak Bilim Kurulu’nun agiklamalarindan takip ettigini belirtmis, 5
katilimei ise televizyon haber kanallarindan ve sosyal medyadan takip ettigini ifade etmistir.
Fahrettin Koca’nin ve Bilim Kurulu’nun agiklamalarini daha dogru ve giivenilir bulduklarim
da dile getirmislerdir. Ayn1 zamanda katilimcilarin yarisi, sosyal medyaya kiyasla TV
kanallarin1 daha giivenilir buldugunu da belirtmistir.

Katilimeilarin 6°s1, karantina siirecinde internet kullanim oraninin arttigini ifade etmistir.
Yine 9 katilimci, Covid-19’a iligkin ‘felaket senaryolarinin’ insanlari korkutmak amaglh
¢ikartildigini ve abartildigini belirtmistir. 5 katilimei, internet haber siteleri ve sosyal medya
kanallarinda Covid-19'a iliskin karsilastig1 icerikleri yakin ¢evresi ile paylastigini; paylastig
iceriklerin ise viriisten korumanin yollari, yanlis tedavi yontemi uygulayanlarin yasadiklar
olumsuz durumlar vb. igerikler oldugunu ifade etmistir. 4 katilimer ise Covid-19'a iliskin
karsilastig1 icerikleri yakin ¢evresi ile paylagmadigini; ¢iinkii haber sitelerinde karsilastigi
her igerigi glivenilir bulmadigini belirtmistir.

Katilimecilardan 4 kisi as1 oldugunu ifade etmistir. 6 kisi ise as1 olmadigini, yakin zamanda
da as1 olmak istemedigini dile getirmistir. As1 olmayan katilimcilar, internet ve sosyal
medyadan edindigi bilgiler ¢ergevesinde asiya ¢ok glivenmedigini ve ast hakkinda ¢ikan
olumsuz soOylentiler nedeniyle (6rnegin; asinin ileriki yillarda insan genetigini olumsuz
yonde etkileyecek ve viicudumuzda farkli hastaliklarin ¢ikmasina sebebiyet verecek yan
etkilere sahip olduguna dair internet ve sosyal medyada sik¢a yapilan paylasimlar nedeniyle)
as1 olmaktan korktugunu ifade etmistir. Yine as1 olmayan bazi katilimcilar, suan igin as1
olmadigini fakat ileriki giinlerde asilama sayis1 artarsa veya as1 olmak zorunlu hale getirilirse
as1 olacagini belirtmistir.

Goriildiigt tizere 6zellikle asinin yan etkilerine iliskin olarak bilimsel dayanaktan yoksun
bir sekilde ortaya c¢ikan sOylentiler, insanlari derinden etkileyebilmekte ve insanlarin,
sagliklari ile ilgili karar verme siire¢lerinde etkin rol oynayabilmektedir. Katilimcilarin, ag1
ve Covid-19 viriisii hakkinda diisiindiiklerine dikkat edildiginde, resmi kaynaklarin disinda
internet ve sosyal medya kaynaklarimi da énemsedikleri ve dikkate aldiklar1 goriilmiistiir.
Ciinkii asinin ileriki yillarda insan genetigini degistirecegi veya bagka hastaliklara yol
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acacagina dair soylentiler, bilimsel dayanaktan yoksun, asilsiz iddialardir ve bu iddialar
saglik calisanlart veya uzman kisiler sdylememektedir. Bu iddialar1 ortaya atanlar,
¢ogunlukla sosyal medya platformlarinda yorum ve paylasim yapan, zaman zaman da
kaynag: belli olmayan ve sahte profiller kullanan kisilerden olusmaktadir.

Internet ve sosyal medya iizerinden bir infodemi salgini yaratarak insanlar1 yanls
bilgilendirmek ve korku ve panige siiriiklemek, 6zellikle kriz donemlerinde sikga yasanan
durumlardir ve etik olarak da sorunlu bir durumu isaret etmektedir. Internet ve sosyal medya
kullanan bireyler veya gesitli haber kuruluslan tarafindan Covid-19’a iliskin kasith veya
kasitsiz olarak paylasilan infodemik igerikler, en basta halk saghigim ilgilendirdigi ve
sonrasinda da etik olarak sorunlu oldugu igin, miicadele edilmesi gereken yeni bir alan olarak
ortaya ¢ikmustir. Dolaysiyla bu sorunlu durum ile miicadele mekanizmalari olusturulmali ve
infodeminin, halk saglhigini etkilemesine izin verilmemelidir. Gerekli egitim ve
bilgilendirme ¢alismalar1 ile halkin saglik okuryazarlik orani arttirilmalidir.
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