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LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI, LOJISTIiK
MALIYETLER VE FINANSAL PERFORMANS
ARASINDAKI ILISKININ ANALIZI
Giilay IRAK!
Feyzanur ARSLANTURK?

0z

Kiiresellesmeyle birlikte artan lojistik faaliyetler, isletmelerde bu
faaliyetlerin maliyetlerinin etkin yonetimini daha da 6nemli kilmistir. Isletmelerde
lojistik maliyetlerini diger faaliyet maliyetlerinden ayri olarak raporlamak hem
maliyetlerin planlamasin: hem de kontroliinii kolaylastrmistir. Ayrica lojistik
maliyetlerin yonetiminde modern maliyet yonetim tekniklerinden yararlaniimasi
gerek maliyet planlamasinda gerekse maliyetlerin en dogru bigimde
hesaplanmasinda etkili olmugstur. Bunun yani swra lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanimi igletmelere hem maliyetler agisindan hem de isletmelerin faaliyetlerinin
devamlhiligi agisindan avantaj saglanmigtir. Boylece gerek lojistik faaliyetlerde dig
kaynak kullanimi, gerekse maliyet yonetiminde modern tekniklerden yararlanmak,
isletmelerde etkin lojistik maliyet yonetimini saglamistir. Etkin lojistik maliyet
yonetimi de firmalarin finansal performansmi olumlu ydnde etkilemistir.
Calismada dis kaynak kullamimi, etkin yonetilen lojistik maliyetler ve finansal
performans arasindaki iliskinin analiz edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda
oncelikle Gebze Organize Sanayii Bélgesi’'nde faaliyet gosteren igletmelere online
anket uygulanmigtir. Anketin verileri SPSS 26.0 ve Smart PLS 3.3 programlariyla
analiz edilmistir. Calismanin sonucunda dis kaynak kullanimi, etkin yonetilen
lojistik maliyetler ve finansal performans arasinda istatistiksel acidan anlaml
pozitif bir iligki tespit edilmistir. Ayrica isletmelerde dis kaynak kullaniminin etkin
yonetilen lojistik maliyetlerdeki degigimin yiizde 33 'iinii acikladig, etkin yonetilen
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lojistik maliyetlerin ise finansal performanstaki degisimin yiizde 19 'unu a¢ikladig
sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Faaliyetler, Lojistik Maliyetler, Dig Kaynak
Kullanimi, Maliyet Yonetimi, Finansal Performans.

ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
OUTSOURCING IN LOGISTICS, LOGISTIC COSTS AND
FINANCIAL PERFORMANCE

ABSTRACT

Increasing logistics activities with globalization have made the effective
management of the costs of these activities even more important in businesses.
Reporting logistics costs separately from other activity costs in businesses has
facilitated both the planning and control of costs. In addition, the use of modern
cost management techniques in the management of logistics costs has been
effective both in cost planning and in calculating costs in the most accurate way.
In addition to this, outsourcing in logistics activities has provided advantages to
businesses both in terms of costs and in terms of the continuity of their activities.
Thus, both outsourcing in logistics activities and using modern techniques in cost
management provided effective logistics cost management in businesses. Effective
logistics cost management also positively affected the financial performance of
companies. The aim of this study is to analyze the relationship between
outsourcing, effectively managed logistics costs and financial performance. In this
context, an online survey was applied to the enterprises operating in the Gebze
Organized Industrial Zone. The data of the survey were analyzed with SPSS 26.0
and Smart PLS 3.3 programs. As a result of the study; a statistically significant
positive relationship was found between outsourcing, effectively managed
logistics costs and financial performance.. In addition, it was concluded that
outsourcing in enterprises explained 33 percent of the change in effectively
managed logistics costs, while effectively managed logistics costs explained 19
percent of the change in financial performance.

Keywords: Logistics Activities, Logistics Costs, Outsourcing, Cost Management,
Financial Performance.
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1.GIRIS

Lojistik, glinlimiizde bir isletmenin varligint siirdiirebilmesi i¢in
gerekli olan tasimacilik, depolama, stok bulundurma, elle¢leme, siparis
isleme, ambalajlama, tedarik, miisteri hizmetleri, sigortalama ve
giimriikleme gibi bir¢ok faaliyetten olusmaktadir. Lojistik faaliyetlerin
etkin yonetimi, isletmelerin dogru iirliniin, dogru zamanda, dogru yerde,
dogru kisiye, dogru maliyetle teslim edilebilmesi amacini
gerceklestirebilmesinde etkili olacaktir.

Lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda katlanilan
fedakarliklarin parasal tutari, lojistik maliyet olarak adlandirilmaktadir.
Artan rekabet ortaminda varligim siirdiirmek isteyen isletmelerin, lojistik
maliyetlerini, diger isletme maliyetlerinden ayri simiflandirip, raporlamasi
onemlidir. Ayrica isletmeler lojistik maliyetlerin planlanmasi,
hesaplanmasi ve kontroliinde; Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Hedef
Maliyetleme, Toplam Maliyetleme gibi modern maliyet ydnetim
tekniklerinden yararlanarak, maliyet yonetiminde etkinlik saglanmig
olacaktir. Modern maliyet yonetim teknikleriyle birlikte isletmeler,
geleneksel yontemlere gore daha dogru maliyet bilgisine ulagabilecektir.

Lojistik maliyetlerin etkin yonetiminin, miisteri iligkilerinde
iyilesme, kaliteli ve planli lojistik siireci, pazar payi artis1 gibi isletmeye
olumlu etkileri bulunmaktadir. Lojistik maliyetlerin etkin ydnetiminin
isletme iizerine etkisini Olcen birgok gosterge bulunmaktadir. Bu
gostergelerden biri de finansal performanstir. Finansal performans
gostergesi, sayisal veriler kullanarak igletmenin mali durumunu objektif
bir sekilde ortaya koymaktadir. Lojistik maliyetlerini etkin bir sekilde
yoneten igletmelerin, finansal performansi da bu durumdan olumlu yénde
etkilenecektir.

Lojistik maliyetlerde tasarruf saglamak isteyen isletmeler,
faaliyetlerin  gercgeklestirilmesinde dis kaynak kullanimini tercih
edebilmektedirler. Lojistikte dis kaynak kullanimi, “sirketlerin devamlilik
arz eden bazi igsel faaliyetlerini ve karar haklarini bir anlagsmaya baglh
kalarak, disaridaki firma veya firmalara devretmesi” olarak
tanimlanmaktadir (Onay, 2009: 595). Lojistik faaliyetlerde isletmeler
genellikle, esas faaliyetlerine yonelip uzmanlagmak, maliyetlerini
disiirebilmek, hizmet saglayicinin fiziksel arag¢ ve donanimindan
faydalanabilmek, islemlerini kolaylastirmak, rekabet avantaji1 saglamak ve
verimliligi artirmak gibi sebeplerden dolay1 dis kaynak kullanmaktadirlar.

Calismada lojistikte dis kaynak kullanimi, etkin yonetilen lojistik
maliyetler ve finansal performans arasindaki iliskinin analiz edilmesi
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amaclanmigtir. Bu kapsamda uygulanan online anket ile degiskenler
arasindaki iligkinin sonuglar1 ortaya konulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Lojistikte D1y Kaynak Kullanimi1 ve Lojistik Maliyetler
Arasindaki Tliski

D1s kaynak kullanimu ile ilgili kararlar, firmadaki 6nemli etkisi goz
Oniine alindiginda, karmasik hale gelebilmektedir (Rintala vd., 2020).
Isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in dis kaynak tedarik¢i
firmalarin1 dogru se¢mesi ve iyi yonetebilmesi gerekmektedir (Coskun,
2002). Bu nedenle isletme i¢inde ve disinda riskin azalmasi igin basarili bir
dis kaynak siireci 6nem arz etmektedir. Dis kaynak kullaniminda 6nemli
kritik basar1 faktorlerinin; stratejik faktorler, organizasyonel faktorler,
ekonomik ve maliyet faktorleri oldugu bilinmektedir (Prajapati vd., 2019).
Temel yeteneklere zaman ayirabilme, verimlilik, teknolojik yenilikleri
takip edebilme ve kalite artist bunlardan bir kagidir (Cam, 2016). Dis
kaynak kullanimi sirasinda en ¢ok sikayet edilen ise esnekligi kaybetme,
kontrolii elinde tutamama, hizmet siirecinde ortaya c¢ikan zorluklar,
tedarikciye bagimlili§in artmasi ve temel yeteneklere odaklanamama gibi
sorunlardir (Omiirgoniilsen ve Sarigiil, 2021; Inci, 2019).

Lojistikte dig kaynak kullanimi, uzmanlk gerektiren gilinlimiiz
kiiresel ve karmasik ticaret slirecinde, basarili olabilmek i¢in 6énemli bir
alternatif haline gelmistir (Park, 2017). Ayrica dis kaynak kullaniminin,
sirket ici lojistik departmani faaliyetlerine gore daha az maliyetli oldugu
bilinmektedir (Wilding ve Juriado, 2004). Dis kaynak kullaniminda en
onemli noktalardan biri de dig kaynak saglayicisi ile ilgili dogru karar
verebilmektir. Lojistikte dis kaynak saglayict se¢imindeki en Onemli
etmenler; hizmet kalitesi, hizmet ag1, fiyat, sorun ¢o6zme ve giiclii
sermayedir (Hergiillii, 2009). D1s kaynakta hem hizmet kullanicisinin hem
hizmet saglayicisinin amaci, is siirecini iyilestirmek igin birlikte hareket
etmek ve bilgi 6grenimini gii¢lendiren uzun vadeli bir is siireci yiiriitmektir
(Razzaque ve Sheng, 1998). Lojistik faaliyetlerde bir¢ok isletmenin birden
fazla hizmet saglayici firmayla calistigi bilinmektedir ve birden fazla
hizmet saglayiciya gitme ihtiyacinin da giivensizlik duygusundan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir (Jaafar ve Rafiq, 2005). Giivensizligi
ortadan kaldirabilmek igin her iki sirketin {ist yonetiminin dogrudan
iletisimde olmasi, hem uzun vadeli vizyon paylasimi ve sézlesme igin
kolay etkili iletisimi saglar hem de is birligi, gliven ve aciklig1 beraberinde
getirir (Simon vd., 2020).

Dis kaynak kullanimi sayesinde firmalarin bilgi teknolojilerine
erisiminde ve lojistik bilgilerinde artis goriilmektedir (Ozovaci, 2018).
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Yiiksek teknolojik belirsizlik, firmalarin kendi biinyesinde lojistik faaliyet
yiiriitebilmesi i¢in bir dezavantaj olsa da dis kaynak kullanimi ile
koordinasyon saglamakta ve boylece lojistik dis kaynak kullaniminin
basarisini arttirmaktadir (Yuan vd., 2019). Lojistikte isletmeler genellikle
ana faaliyetlerine yonelebilmek, maliyetleri diigiirebilmek, hizmet
saglayicinin fiziksel ara¢ ve donanimindan faydalanabilmek, daha kolay
olmasi, islem sayisinin fazla olmasi ve yogun rekabet ortami sebebi ile dig
kaynak kullanmaktadir (Cabuk vd., 2010; Tanachala ve Sewagvudcharee,
2019; Karal, 2016). Dis kaynak kullanmayan isletmelerin,
kullanmamalarindaki nedenler ise maliyetlerin daha fazla artacagi
endisesi, ger¢eklesme ihtimali olan hatalar, gizli bilgilerin paylasilmasi,
verimsizlik ve kalitenin diigmesi gibi endiselerdir (Cakirlar, 2009; Giil,
2005).

2.2. Lojistik Maliyetler ve Finansal Performans
Arasindaki Tliski

Lojistik maliyetlerin yonetilmesi kaginilmazdir ve lojistik maliyetler
ne kadar dogru yonetilirse rekabet edebilirlik de o derece artmaktadir
(Gilimiis, 2009). Lojistik maliyetleri yonetirken asil amag sirket karinin
iyilestirilmesi, iiretim ve lojistik maliyetlerinin diisiiriilmesidir (Franco,
2018). Lojistik maliyet yonetimine 6nem veren firmalarin maliyetleri,
lojistik maliyetlerin yonetimine 6nem vermeyenlere gére daha azdir (Song
ve Wang, 2009). Isletmede lojistik maliyetlerin belirlenmesi ve 6l¢iilmesi
isletmenin verimliligi ve etkin yonetimi agisindan Onemlidir. Ciinki
lojistik maliyetlerin diger maliyetlerden ayri1 tanimlanmasi, 6l¢iilmesi ve
kaydedilmesi isletmenin maliyetlerini diistirmekte, karliligin1 arttirmakta
ve yonetimini kolaylastirmaktadir (Stepien vd., 2016). Lojistik
maliyetlerin ayr1 olarak muhasebelestirilmesi ve diizenlenmesi rekabet
avantajin1 kaybetmemek icin gereklidir (Ceran vd., 2013). Isletmelerin
lojistik maliyetlerini ayrintili  siiflandirilmasiyla  birlikte igletme
maliyetlerinde somut iyilestirilmeler ortaya ¢ikmaktadir (Biernacki, 2018).
Lojistik maliyetleri diger maliyetlerden ayirma islemini biiyiik sirketler
kiigiik sirketlere oranla daha fazla kullanmaktadirlar. Biiyiik sirketlerin
lojistik faaliyetlerini izlemek ve yonetmek icin ayri bir sisteme sahip
olmasi bunun en biiylik nedenidir (Sternad, 2018).

Lojistik maliyetleri en ¢ok yiikselten sebepler desteklenmeyen
altyapi, kalitesiz lojistik sistemler, tedarik edilen iiriin sayisinin yanlis
dagitimi, yetersiz insan kaynaklar1 ve yetersiz inovasyon teknolojisi olarak
siralanmistir (Barata, 2020). Firmalar lojistik siirecini baslatirken iir{iniin
Ozelligine uygun, disiik maliyetli, hizli ve gilvenilir secencklere
yonelmektedir (Atmaca ve Sevim, 2018). Lojistik siirecinde iiriin ve
hizmetin sikintisiz ve hasar almadan pazara sunulmasi; tirliniin kalitesi ve
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fiyati kadar dnemli bir konudur. Uriinlerin dogru bir lojistik yonetim
siireciyle, pazara veya tiiketiciye aktarilmasi rekabet giiciinde olumlu
yonde 6nemli degisikliklere yol agmaktadir (Hacibektasoglu, 2020).

Lojistik faaliyetlerin finansal performanst etkiledigi, isletme
maliyetlerinde azalma oldugu, karliligin arttigi bilinmektedir (Bacak,
2017). Ayrica lojistik performans ve finansal performans arasinda da iliski
vardir (Shang ve Marlow, 2005; Téyli vd., 2008). Ig lojistik, tedarik
ana faktdriin firmanin finansal performans1 ile iligskili oldugu
savunulmaktadir (Hai ve Son, 2018).

2.3. Lojistikte D1y Kaynak Kullanim, Lojistik Maliyetler
ve Finansal Performans Arasindaki Iliskiyi inceleyen
Calismalar

Shang ve Marlow (2005), ¢alismalarinda Tayvan’da 1200 imalat
firmasina anket uygulamig ve anket sonucunda kiyaslama yeteneginin,
bilgiye dayali yetenegin ve esneklik yeteneginin, lojistik performansi
etkiledigi ortaya konulmustur. Ayrica sonuglara gore lojistik performans
ve finansal performans arasinda anlamli pozitif bir iligki oldugu da elde
edilen bilgiler arsindadir.

Toyli vd. (2008), calismalarinda, Finlandiya’daki Kobilerin lojistik
performansini arastirmak ve finansal performans ile arasinda iliski olup
olmadigr incelenmek istenmistir. Arastirmanin verileri Finlandiya
Ulastirma ve Haberlesme Bakanligi tarafindan, 2006 yilinda iilke ¢apinda
uygulanan anket c¢alismasindan alinmigtir. Arastirmaya 424 Kobi
katilmistir. Sonuglara gore, Kobilerin finansal ve lojistik performansi
arasinda gozlemlenebilir bir baglantinin mevcut olmadig tespit edilmistir.

Cakirlar (2009) calismasinda, isletmelerin lojistik hakkindaki
gorislerini ve lojistikte dis kaynak kullaniminin hangi diizeyde oldugunu
ortaya koymay1 amaglamigtir. Trakya bolgesinde cesitli sektorlerde ¢alisan
73 1isletme yoneticisine yiiz ylize ve e-posta yoOntemiyle anket
uygulanmistir. Sonuglara gore isletmelerin yiizde 73’1 lojistik faaliyetlerde
dis kaynak kullanmaktadir. Ayrica en ¢ok tasima islemlerinde dig
kaynaklardan faydalandigi ortaya konulmustur. Dis kaynak kullanan
isletmelerin bu hizmetten yararlanmasinin baslica sebepleri ise maliyetleri
diisiirmek ve temel faaliyet alan1 digindaki yatirimlardan kaginmak oldugu
vurgulanmustir. Dis kaynak kullanmayan isletmelerin,
kullanmamalarindaki en biiyiik neden ise maliyetlerin daha fazla artacagi
endisesi tagimalaridir.
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Cabuk vd. (2010) caligmalarinda, ISO 500 isletmelerin lojistik
stirecinde dis kaynak kullanip kullanmadigi, eger dis kaynaklardan
yararlaniliyorsa ne gibi etkenlerin dis kaynak kullanimina yonelttigi anket
yontemiyle arastirilmistir. Caligmanin sonucunda igletmeler genellikle
hizmet saglayicinin fiziksel ara¢ ve donanimindan faydalanabilmek, islem
sayisinin fazla olmasi ve yogun rekabet ortami sebebi ile dis kaynak
kullandig1 tespit edilmistir. Ayrica dis kaynaklardan faydalanan
isletmelerin ¢ogunlukla belirli bir siire aymi sirketlerle ¢alismay1 tercih
ettigi goriilmiistiir. Isletmelerde, maliyetlerin azaldigi, ayrica lojistik
faaliyetlerinin isleyisi ve miisteri memnuniyeti acisindan faydalar elde
edildigi bulgular arasinda yer almistir.

Cam (2016) saglik kurumlarinda uyguladigr c¢alismasinda, dis
kaynak kullaniminin isletmenin rekabet ve maliyetine etkisiyle ilgili bir
arastirma yapmustir. Arastirmada dis kaynak kullaniminin rekabet
edilebilirlik diizeyine ve isletmenin karliligina ve maliyetlerine pozitif
yonde etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica isletmelerin dis kaynak
kullanimina yonelmesinin temel yeteneklere zaman ayirabilme, verimlilik,
teknolojik yenilikleri takip edebilme ve kalite artis1 gibi olumlu etkileri
oldugu tespit edilmistir.

Park (2017) calismasinda, Kuzey Amerika’da bulunan 185 iist
diizey yoneticiye anket uygulamistir. Calismanin sonuglarina gore
katilime1 firmalarin yiizde 80’ninin bir dis kaynaktan faydalandig: bilgisi
elde edilmistir. Ayrica lojistik performansin, isletme performansi iizerine
olumlu etkisi oldugu ortaya konulmustur. Fakat dis kaynak kullanimi
dogrudan finansal performansla iligkilendirilmemistir.

Bacak (2017) c¢alismasinda, lojistik faaliyetlerin isletmenin
maliyetlerinin i¢inde ¢ok dnemli bir paya sahip oldugunu vurgulamis ve
bu faaliyetlerin finansal performans iizerinde etkisi oldugunu
vurgulamistir. Caligmada anket yontemiyle yapilan aragtirmayla birlikte
lojistik faaliyetler yonetildiginde, isletme maliyetlerinde azalma oldugu,
karliligin arttig1 ve rekabet avantaji elde edildigi ortaya konulmustur.

Hai ve Son (2018) ¢alismalarinda, Vietnam Da Nang kentindeki 100
tekstil firmasina anket uygulayarak bu firmalarin finansal performanslarini
etkileyen lojistik hizmet faktorlerini arastirmiglardir. Calismada elde
faaliyetleri ve lojistik maliyeti gibi bes ana faktor ile firmanin finansal
performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu bilgisi
elde edilmistir. Ek olarak, tekstil sektdriinde lojistik hizmetlerin bes
faktorii arasinda, tekstil firmalarinin finansal performansin pozitif yonde
en c¢ok etkileyen faktoriin, lojistik maliyetler oldugu ortaya konulmustur.

86



Lojistikte Dis Kaynak .... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalar: Dergisi

Ozovaci (2018) ¢alismasinda, lojistikte dis kaynak kullaniminin
isletme performansina olan etkisini aragtirmistir. Gaziantep ilinde yapilan
bu aragtirmada 110 igletmeye ulasilmistir. Uygulanan anketin sonuglarina
gore, dis kaynak kullanimi sayesinde firmalarin bilgi teknolojilerine
erisiminde ve lojistik bilgilerinde artig goriildiigii belirtilmistir. Anketten
elde edilen diger bir bilgiyse, isletmelere gore dis kaynak kullaniminin
firmanin genel performansini arttirdig1 yoniindedir.

Deliktas (2019) calismasinda, dis kaynak kullanimi ve isletme
performansi arasindaki iligkiyi incelemistir. Kayseri Organize sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren 91 isletmeye, 2013 yilinda yiiz yiize anket
yontemi uygulanmis ve sonrasinda 2017 yilinda ayni anket tekrar
uygulanmistir. Anket sonuglarina goére 2017 yilinda isletmelerin dig
kaynak kullaniminin, 2013 yilina gore daha fazla oldugu vurgulanmustir.
Dis kaynak kullanimiyla birlikte miisteri sikayetlerinin azalmasi,
miigteriden donen iiriinliin azalmasi, yatirnm maliyetlerinin azalmasi,
iiretim seviyelerinin artmasi ve verimliligi arttirma gibi performans
gostergeleri, 2013 ve 2017 yillar1 karsilastirildiginda, bu gostergelerde
artig oldugu goézlemlenmistir.

Prajapati vd. (2019) calismalarinda, dis kaynak kullaniminin en
onemli basar1 faktorleri belirlenmis ve dis kaynak kullaniminin
performansa ne gibi etkileri oldugu aragtirilmistir. Sonug olarak en énemli
basari faktorlerinin, stratejik faktorler, organizasyonel faktorler, ekonomik
ve maliyet faktorleri oldugu belirlenmistir. Kritik basar1 faktorlerinin
benimsenmesiyle, dis kaynak kullanimi performans sonuglari arasinda,
temel yetkinlikte artan hakimiyet, kapasiteyi artirma veya azaltma
yetenegi, geligsmis finansal performans, optimize edilmis kaynak kullanimi
ve artan pazar pay1 en énemli sonuglar oldugu vurgulanmistir.

Tanachala ve Sewagvudcharee (2019) calismalarinda, lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanma kararimi etkileyen faktorler ve lojistikte
dis kaynak kullaniminda karsilasilabilecek engeller belirlenmistir.
Aragtirma sonuglarina gore, dis kaynak kullanimina iten en G&nemli
faktoriin, dis kaynak kullaniminin faaliyetlerin tamamlanmasinda biiyiik
kolaylik saglamasi oldugu tespit edilmistir. D1s kaynak kullanimi kararini
etkileyen ana engelin, dis kaynak lojistik saglayicisina olan giiven eksikligi
oldugu saptanmustir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanin bu boliimiinde bundan 6nceki béliimlerde anlatilan
teorik bilgiler 1518inda Gebze Organize Sanayii Bolgesi’nde faaliyet
gosteren igletmelerde, dis kaynak kullanimi, etkin yonetilen lojistik
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maliyetler ve finansal performans arasindaki iliski incelenmistir. Calisma,
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu
30.03.2021 tarih, 121 protokol numarasina sahip kararina gore uygun
bulunmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimmnin lojistik maliyetleri,
etkin yonetilen lojistik maliyetlerin ise finansal performansi etkiledigi
bilinmektedir. Bu kapsamda calismada lojistikte dis kaynak kullanimu,
etkin yonetilen lojistik maliyetler ve finansal performans arasindaki
iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan
literatiir taramasinda Tiirkiye’de ve Diinya’da dis kaynak kullanimi, dis
kaynak kullaniminin isletmelere etkileri, lojistik maliyetlerin nasil
hesaplandigi ve lojistik maliyetlerin yoOnetimiyle ilgili ¢aligmalar
mevcutken giincel literatiirde dis kaynak kullanimi, lojistik maliyetlerin
etkin yonetimi ve finansal performans arasindaki iliskinin incelendigi
calismalara rastlanamamigtir. Bu yoniiyle ¢alismanin literatiire 6nemli bir
katki saglayacag diigiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsami, Evreni ve Orneklemi

Bu ¢aligsma 6ncesinde kapsamli bir literatiir taramasi yapilmig, anket
sorularinin hazirlanmasinda dis kaynak kullanilmasi ve kullanilmamasi ile
ilgili ifadeler Naula vd. (2006) ve Ozdogan (2006)’nin ¢aligmalarindan
derlenmistir. Lojistik maliyetler ile ilgili ifadeler Shang ve Marlow (2005)
ve Biernacki (2018) ¢alismalarindan, finansal performans ile ilgili ifadeler
ise Coskun (2005), Oncii vd. (2015) ve Aydin ve Ulengin (2011)’in
calismalarindan alinmistir.

Calismada veri toplama yontemi olarak online anket yontemi
uygulanmigtir. Bu kapsamda hazirlanan anket formu 3 bdliimden
olugsmaktadir. Anketin birinci bdliimiinde sirketin ve anketi yanitlayan
kiginin demografik ozelliklerini ortaya koyacak “evet-hayir” seklinde
sorular, coktan se¢meli ve agik uclu sorulara yer verilmistir. Ikinci
boliimde yer alan sorular ise isletmenin lojistik faaliyetler ve maliyetler
hakkindaki bilgilerini test etmek, isletme icerisinde lojistik maliyetlerin
ayr1 olarak raporlanip raporlanmadigi ve lojistik faaliyetler ayri olarak
raporlaniyor ise nasil yonetildigi hakkindadir. Ayrica anketin 2.
boliimiinde isletmenin dis kaynak kullanimi ve dis kaynak kullanimi
hakkindaki diisiinceleri de arastirilmistir. Anketin 2. Boliimiinde “evet-
hayir” seklinde sorular, ¢oktan se¢meli, 5°1i likert 6lgekli ve birden fazla
segenegin isaretlenebildigi sorular yoneltilmistir. Anketin 3. boliimiinde
katilimcilara lojistik maliyetlerin etkin yOnetiminin isletmenin lojistik
maliyetleri ve finansal performans: iizerindeki etkilerini ortaya ¢ikartan
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5’li likert Olgegine gore hazirlanmis ifadeler yoneltilmistir. Likert
Olceginde; “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”,
“Katilryorum”, “Kesinlikle Katiliyorum”, seklinde 5 secenek sunulmustur.
Finansal performans likert dlgegi ise; “Cok Kotii”, "Kotii”, “Orta”, “Iyi”,
“Cok lyi” seklindedir.

Calisma, uygulama alani olarak sayica fazla firmasi bulunan ve
igerisinde birgok farkli sektor barindiran Gebze Organize Sanayii Bolgesi
ile smirlt tutulmustur. Gebze Organize Sanayii Bolgesinde faaliyet
gosteren isletmelerin listesine bolgenin resmi web sitesinden ulagilmustir.
Resmi web site lizerinden yayinlanan iiretici firmalarin listesinde 178 firma
ismi listelenmistir. Fakat liste dikkatlice incelendiginde bazi sirketlerin
birden fazla subesinin oldugu ve bu subelerin de listeye dahil edildigi
gozlemlenmistir. Gerekli diizenlemeler yapildiginda Gebze Organize
Sanayii Bolgesinde 144 ana isletme oldugu tespit edilmistir. Bu
isletmelerin tamamina ulagmanin miimkiin olabilecegi diisiiniilerek tam
sayim yapmaya karar verilmistir. Isletmelerin tamamiyla iletisim
kurulmus, ankete katilim saglayan ve degerlendirilmeye alinabilir toplam
106 adet anket verisi elde edilmistir. Gebze Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyet gdsteren isletmelerin %73 iine ulasildig1 tespit edilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Dis kaynak kullanimi, etkin yonetilen lojistik maliyetler ve finansal
performans arasindaki iligkinin incelendigi bu c¢aligmada, arastirmanin
temel hedeflerine gore hipotezler olusturulmustur.

H1: Dis kaynak kullaniminin etkin yonetilen lojistik maliyetler
izerinde anlamli pozitif etkisi vardir.

H2: Etkin yonetilen lojistik maliyetlerin finansal performans
iizerinde anlaml pozitif etkisi vardir.

3.4. Arastirmanin Bulgulan

Aragtirma modeli kapsaminda hipotezleri test etmek igin yapisal
esitlik modeli kurulmustur. Bunun disinda, tanimlayici 6zelliklere iligkin
betimsel istatistik analizi, degiskenlerin aritmetik ortalamasi, 6l¢eklere ait
gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine yer verilmistir.
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3.4.1. Tammlayici istatistik Analizi Sonuclar

Tablo 1: Firma Bilgilerine Iliskin Analiz Sonuglar

FiRMA BILGILERINE ILISKiN ANALIZ SONUCLARI
Firmanin Hukuki | F/S % Firmanin Faaliyet | F/S | %
Durumu Siiresi
Anonim 91 85,8 | 1 Yildan az 0 0
Limited 15 142 | 1-5Y1l 3 2,8
TOPLAM 106 | 100 | 6-10 Y1l 4 3,8
11-15 Y1l 11 10,4
16-20 Y1l 7 6,6
21 Y1l ve Uzeri 81 76,4
TOPLAM 106 | 100
Firmanin ihracat Siiresi FIS % Firmanin Faaliyet | F/S %
Alani
Ihracat yapmiyor 4 3,8 Gida 9 8,5
1-5Y1l 9 8,5 Tekstil 1 0,9
6-10 Y1l 12 11,3 | Hizmet 1 0,9
11-15 Y1l 13 12,3 | Sanayi 18 17,0
16-20 Y1l 17 16,0 | Enerji 6 57
21 Yil ve Uzeri 51 48,1 | Plastik 6 5,7
TOPLAM 106 | 100 | insaat 6 57
Firmanmin Calisan Sayisi F/S % %Ozrrr:]%ttl.\;i 27 }1167’0
1-50 kisi 5 47 | Kimya & Temizlik 20 | 189
51-100 klsl 15 14,2 Teknoloji 2 1’9
Lo L[5 B 5 |k
, i ‘
251 ve tizeri kisi 59 55,7 TOPLAM 106 100
TOPLAM 106 | 100
Firmadaki Goreviniz Nedir? FIS | %
Lojistik Departmant 20 18,9
Muhasebe ve Finans Departmani 32 30,2
Yo6netim Departmant 44 415
I¢ ve D1s Ticaret Departmani 7 6,6
Diger 3 2,8
TOPLAM 106 | 100

3.4.2. Degiskenlerin Aritmetik Ortalama Sonuclari

Literatiirde isletmelerin dis kaynaklar1 tercih etmesinin bir¢ok
nedeni bulunmaktadir. Katilimeilart dis kaynak kullanmaktan alikoyan
sebepler ve katilimcilar dig kaynak kullaniyorsa dig kaynak kullanmanin
isletmeye olan etkileri de ¢aligmada arastirilmak istenmistir.
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Tablo 2: Firmalarm Dig Kaynaklardan Yararlanmama Nedenlerine
Iliskin Aritmetik Ortalama Sonugclar

Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynaklardan Yararlanmama Nedenleri Ort.
Isletmenin yetenegini kaybedecegi ya da kérelecegi endisesi 212
Hizmet taahhiitlerinin kargilanmamasi 2.47
Maliyetleri diigiirmemesi 3.06
Yeterli firma i¢i uzmanliga sahip olmamiz 341
Lojistigin disaridan satin alinamayacak kadar dnemli olmasi 2.59
Lojistikte dis kaynak kullaniminin oldukg¢a karmagik olmasi 2.71
Lojistik dis kaynak kullaniminin {irine uygun olmamasi 2.88
Lojistik dis kaynak kullaniminin firma yapisina ve biiyiikliigiine uygun 3.06
olmamasi

Maliyetlerin daha yiiksek olacag: endisesi 3.24
Firmaya ait gizli ve 6nemli bilgilerin korunmak istenmesi 2.94
Tedarikgi isletme iizerinde kontroliin kaybedilecegi diisiincesi 2.71
Dis kaynaga bagiml kalinmak istenmemesi 3.24

Tablo 2’ye gore isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynaklardan
faydalanmak istememesinin baslica nedenleri yeterli firma i¢i uzmanliga
sahip olmak, maliyetlerin daha yiiksek olacagi endisesi, dis kaynaga
bagiml kalinmak istememesi olarak saptanmustir.

Tablo 3: Firmalarm Dis Kaynaklardan Yararlanmasina Iliskin Aritmetik
Ortalama Sonuglari

Firmamiz Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynaklardan Yararlandiginda Ort.
Olusan Etkiler

Dis kaynak kullantmiyla firmamiz temel yeteneklerini gelistirmeye 3.75
odaklandi ve bu yeteneklerde basarisini arttirmigtir.
Dis kaynak kullanimiyla firmamiz, hizmet saglayici firmanin ileri uzmanlk 3.85

bilgisi ve genis kaynak havuzundan tecriibe edinmistir.
Dis kaynak kullanimiyla firmamizin lojistikte teknolojik gelismeleri takip 3.61
edebilme ve yeni teknolojilerden faydalanabilme yetenegi artmistir.
Dis kaynak kullanimiyla firmamizin iiriin ve hizmetlerinde kalite artisi 3.45
goriilmiigtiir.
Dis kaynak kullanimiyla firmamizin lojistik maliyetlerinde diisiis 3.66
goriilmiigtiir.

Dis kaynak kullanimi firmamiza rekabet iistiinliigii saglamistir. 3.45
Dis kaynak kullanimiyla miisterileri memnuniyetinde artis goriilmiistiir. 3.37
Dis kaynak kullanimiyla lojistik siireclerde verimlilik ve esneklik artmustir. 3.80
Dis kaynak kullanim riskin hizmet saglayicilari ile paylasilarak azalmasini 3.63
saglamustir.

Di1s kaynak kullanimi isletmelerin, karlarinin artmasini saglamustir. 3.60

Tablo 3’e gore lojistik faaliyetlerde dis kaynaklardan
faydalanildiginda, isletmeye olan en biiyiik etkileri, isletmelerin hizmet
saglayicilar ile ileri uzmanlik bilgisi ve genis bilgi havuzlarini tecriibe
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edebilmis olmalari, verimlilik ve esnekligin artis gdstermesi, isletmelerin
temel yetkinliklerine odaklanabilmeleri ve lojistik maliyetlerinde diisiis
goriilmesi olarak saptanmistir.

Tablo 4: Lojistik Maliyetlerin Etkin Y6netimine iliskin Aritmetik
Ortalama Sonuglari

Firmalarin Lojistik Maliyetlerindeki Degisiklikler Ort.
Uretim Maliyetleri azaliyor, 3.23
Ambalajlama Maliyetleri azaliyor, 2.82
Ulagstirma ve tasima maliyetleri azaliyor, 3.52
Isletme maliyetleri azahiyor, karlilig1 artiyor, 3.45
Rakiplerimize karsi rekabet avantaji sagliyor, 3.33
Sirketin gelecegi icin faydali iyilestirmeler sagliyor, verimliligi artiriyor, 3.54
Miisteri Hizmetleri kalitesini artiyor, 3.35
Ellecleme maliyetleri azaliyor, 3.19
Depolama maliyetleri azaliyor, 3.21
Hammadde ve malzeme tedarikinde iyilestirmeler sagliyor, 3.37
Stok Kontrollerinde iyilestirmeler sagliyor, 3.28
Sigortalama maliyetleri azaliyor. 3.24

Tablo 4’e gore firmalarda lojistik maliyetlerinin etkin yonetiminin,
lojistik maliyetlerine; firmanin gelecegi i¢in faydali iyilestirmeler
saglamast ve verimliligi artirmasi, ulastirma ve tasima maliyetlerini
azaltmasi, isletme maliyetlerini azaltmasi, karlili§1 artirmasi, hammadde
ve malzeme tedarikinde iyilestirmeler saglamasi gibi etkileri oldugu
gozlemlenmistir.

Tablo 5: Firmalarm Finansal Performansina Iliskin Aritmetik Ortalama

Sonuglari
Firmalarin Finansal Performansi Ort.
Satiglarn karliliginda artig goriilmiistiir. 341
Satis gelirlerinde artig gériilmistiir. 3.35
Aktif karlilik oraninda artis goriilmiistiir. 3.40
Net kar marjinda artig goriismiistiir. 3.38
Oz Sermaye karlilig1 artnustir 3.19
Genel Finansal Performansta artis goriilmiistiir. 3.46

Tablo 5’e gore firmalarin lojistik maliyetlerinin etkin yonetiminin,
isletme finansal performansina olan etkilerine iliskin 6lgek maddelerinin
aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, elde edilen bulgular; lojistik
maliyetlerin  etkin ydnetiminin isletmenin finansal performans
gostergelerinden en ¢ok genel finansal performans, satiglarin karililigr ve
aktif karlilik oraninda artis gosterdigi seklindedir.
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3.4.3. Arastirma Modelinin Analizi

Aragtirmanin modeli PLS-SEM (kismi en kiiciik kareler yapisal
esitlik modeli) yontemi ile Smart PLS 3.3 paket programi kullanilarak
analiz edilmistir.

Yapisal esitlik modeli (PLS-SEM) uygulamasi birgok bilim dalinda
kullanilmaktadir. Cok degiskenli karmasik modellerde, kiigiik
orneklemlerde ve kayip verilerin oldugu durumlarda daha c¢ok tercih
edilmektedir. PLS-SEM diger istatistiksel analizler ile kiyaslandiginda
yumusak bir modelleme teknigi olarak goriilmektedir. Yani, ¢cok degiskenli
istatistikte gerekli olan varsayimlari (normal dagilima iliskin varsayimlari)
kargilamanin zor veya imkansiz oldugu durumlarda, PLS-SEM ’in
esneklik ozelliginden faydalanarak daha kolay model olusturulabilmesini
ifade etmektedir. Ayrica 6rneklem yeterince biiyiik oldugunda kayip veri
olmasina ragmen iyi sonuclar elde edilmektedir (Ringle vd., 2014, s. 56;
Yilmaz vd., 2019, s. 89).

Aragtirma modelinin analizinden 6nce aragtirmada yer alan yapilarin
gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 gergeklestirilmistir. Gegerlilik ve
giivenilirlik calismalar1 kapsaminda birlesme ve ayrigma gecerlilikleri
degerlendirilmistir. Birlesme gecerliliginin degerlendirilmesinde faktor
yiikleri, Cronbach’s Alpha katsayisi, Rho A Katsayisi, birlesik
giivenilirlik degerlerinin 0.70’in {izerinde olmasi beklenmektedir (Dogan
ve Burucuoglu, 2018, s.1188; Cakir, 2019, s.117).

Tablo 6: Arastirmada Yer Alan Yapilarin Birlesme Gegerliligi Sonuglari

Birlesik
Yapilar Degerler | Faktor | Rho_A Cronbach’s | Giivenilirlik
Yiikleri | Katsayis1 | Alpha (CR)
Dis Kaynak B8_1 0.804 0.940 0.937 0.947
Kullamlmasi B8_2 0.823
B8_3 0.844
B8 4 0.797
B8 5 0.617
B8_6 0.828
B8_7 0.800
B8_8 0.802
B8_9 0,833
B8_10 0.839
Etkin Yonetilen Cl4 1 0.694 0.947 0.940 0.949
Lojistik Maliyetler |C14 2 0.495
Cl14 3 0.854
Cl4 4 0.846
Cl4 5 0.812
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Cl4 6 0.849
Cl4 7 0.826
Cl4 8 0.790
Cl14 9 0.839
C14_10 0.742
Cl4 11 0.778
Cl4 12 0.787
Finansal Ci5 1 0.927 0.946 0.926 0.944
Performans C15 2 0.894
C15 3 0.938
C15 4 0.906
C15 5 0.614
C15 6 0.838

Calismada kullanilan model ve giivenilirligi ol¢iildiigiinde, Tablo
6’da yer aldig1 gibi biitiin degiskenlerin Faktor yiiklerinin, Cronbach's
Alpha, Rho A ve Birlesik Giivenilirlik katsayilarmin degerleri 0,70’in
iizerinde c¢ikmistir. Biitlin degerlerin kabul edilen degerden yiiksek
olmasindan dolay1 yapmin son derece giivenilir oldugu sonucuna
ulagtimisgtir.

Tablo 7: Fornell-Larcker Kriteri Ayrisma Gegerliligi Sonuglari

Aciklana | Dis kaynaktan | Finansal Lojistik
n Yararlanma Performans | Maliyetler
Ortalama
Varyans
(AVE)
Dis kaynaktan 0.642 0.801
Yararlanma
Finansal Performans | 0.740 0.353 0.860
Etkin Yonetilen 0.611 0.580 0.436 0.782
Lojistik Maliyetler

Tablo 7 incelendiginde Dis Kaynaktan Yararlanma AVE karekdokii
degerinin (0,801), altindaki kovaryans degerlerinden yiiksek oldugu ve
ayrigma gegerliligi oldugu tespit edilmistir. Finansal Performans AVE
karekok degerinin (0,860), Etkin Yonetilen Lojistik Maliyetler AVE
karekok degerinin (0,782) altindaki ve yanindaki kovaryans degerlerinden
yiiksek degere sahip olduklar1 ve ayristirma gegerliligi saglandig1 tespit
edilmistir. Ayrica biitiin AVE degerlerinin 0,50’ den biilyiik olmasi sartina
da uydugu Tablo 7’de gorilmektedir. Biitiin bu sonuglarla birlikte
degiskenler arasinda ayrisma gecerliligi saglanmis durumdadir.

Arastirma modelinin degerlendirilmesinde R* ve SRMR degerleri
kullanilmigtir. R? Faktorlerin  (degiskenlerin) birbirlerini ne o6lgiide
acikladigin1 gostermektedir, yiizde 26’nin iizeri kabul edilebilir bir
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degerdir (Cakir, 2019, s. 117). R? kiigiik (0,02 < R <0,13), orta (0,13 <R?
<0,26) ve biyiik (0,26 <R?) etki capli olarak kategorize edilmektedir
(Acikgdz, 2015, s. 47).

SRMR, aragtirmacinin modelinin yaklagik uyumunun bir 6l¢iisiidiir.
Gozlemlenen korelasyon matrisi ile modelin gerektirdigi korelasyon
matrisi arasindaki farki 6lger. Bagka bir deyisle, SRMR bu tiir farkliliklarin
ortalama biiylikliigiinii yansitir ve daha diisitk SRMR daha iyi uyum saglar.
Geleneksel olarak, SRMR 0.08'den kiigiik oldugunda model iyi bir uyuma
sahiptir (Garson, 2016, s. 68). Analiz sonucunda SRMR degeri 0.069’dur.
Bu da aragtirma modelinin gegerli, giivenilir ve iyi bir model uyumu
oldugunu gostermektedir.
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Sekil 1: Arastirma Modeline iliskin PLS-SEM Yol Analizi Sonuglar

Sekil 1°de faktorler ile ifadeler arasindaki oklar {izerinde yazili olan
degerler faktor yiiklerini gostermektedir ve bu degerlere Tablo 6’da da yer
verilmisti. Faktorler arasindaki oklardaki degerler ise yol katsayilarini
vermektedir. Faktor yuvarlaklarinin igerisinde yazili olan degerler ise R?
degerleridir. Sonuglar incelendiginde Dig Kaynak Kullanimi Etkin
Yonetilen Lojistik Maliyetler {izerindeki degisimin (r=0,336) yiizde
33’iinii agiklamaktadir. Etkin Yonetilen Lojistik Maliyetler Finansal
Performans {izerindeki degisimin (r=0,190) yilizde 19’unu agiklamaktadir.
Bu sonuglara bakildiginda lojistik maliyet degiskeninin etki ¢ap1 ytiksek,
finansal performans degiskeninin etki ¢ap1 orta derecededir.
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Sekil 2: Arastirma Modeline iliskin PLS-SEM T-Test Istatistik Degerleri

Sekil 2’de ileri siiriilen modele iligkin “t” degerleri gosterilmektedir.
Smart PLS programinda iki degisken arasinda ileri siiriilen yolun anlamli
cikabilmesi icin “t” degerinin ylizde 1 anlamlilik diizeyinde 2,57
degerinden biiyiik olmasi gerekmektedir. Aksi halde ileri siiriilen yol
anlamli bir yol olarak degerlendirilmemektedir (Diilgeroglu ve Basol,
2017, s. 299). Ileri siiriilen model incelendiginde; Etkin Y&netilen Lojistik
Maliyetler ve Finansal Performans arasinda (t=5.778, t>2,57), Dis Kaynak
Kullanim1 ve Etkin Yonetilen Lojistik Maliyetler arasinda (t=6,671,
t>2,57), anlaml iliski bulunmustur.

Tablo 8: Hipotez Sonuglari

B . Dogrusallik Yol T
Onerilen Iliski Testi Katsayilari Deserleri R? P Sonug
(VIF) (B) 5
Dis Kaynak
Kullanimi—
H, Etkin Yénetilen 1.000 0.580 6.671 0.336 | 0.000 | KABUL
Lojistik Maliyet
Etkin Yonetilen
Lojistik
H, | Maliyet—> 1.000 0.436 5.778 0.190 | 0.000 | KABUL
Finansal
Performans
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Tablo 8’de arastirmanin dogrusallik testi, yol katsayilari, T
degerleri, R* degeri ve hipotezlerin anlamlilik sonuglarina yer verilmistir.

Degiskenler arasi korelasyonun ¢ok yiiksek olmasi dogrusallik diger
bir ifadeyle ¢oklu baglanti anlamina gelmektedir. VIF degerinin 5 {izerine
cikmasi c¢oklu baglanti sorunu oldugu anlamina gelmektedir. Tablo 8
incelendiginde VIF degerinin 5’in altinda oldugu goriilmekte ve ¢oklu
baglant1 sorunu mevcut olmadigi saptanmaktadir.

Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Etkin Yonetilen Lojistik
Maliyetler degiskeni (=0,580; t=6,671; p=0,00; p<0,01) arasinda yiizde
95 giivenle pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla H1: Dig Kaynak Kullammminin Etkin Yo6netilen Lojistik
Maliyetler Uzerinde Anlamli Pozitif Etkisi Vardir hipotezi kabul
edilmistir.

Arastirmada ileri siirlilen modelde Etkin Yonetilen Lojistik
Maliyetler ve Finansal performans degiskeni (f=0,436; t=5,778; p=0,00;
p<0,01) arasinda yiizde 95 giivenle pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Diger bir ifade ile H2: Etkin Yonetilen Lojistik Maliyetlerin
Finansal Performans Uzerinde Anlaml1 Pozitif Etkisi Vardir hipotezi kabul
edilmisgtir.

4. SONUC

Isletmelerin yapisi, yonetim bigimi, performansi ve daha bircok
karar alic1 faktorli zaman icerisinde degismis ve dis etkenlerden
etkilenmigtir. Rekabet diizeylerinin artmasi, gelisen ve siirekli degisen
Diinya diizeniyle birlikte isletmelerin, bu diizene ayak uydurabilmesi igin
bir¢ok yeni karar almasi1 gerekmektedir. Bu kararlarla birlikte isletmelerin
amaci, karlarin1 en yiiksek diizeye g¢ikarmak ve maliyetleri en aza
indirmektir. Isletmelerin maliyetlerini en aza indirmek istedigi baslica
faaliyetlerden biri de lojistik faaliyetleridir. Isletmeler lojistik faaliyetleri
etkin bir sekilde yonettiginde, maliyetlerini diisiirebileceklerdir. Lojistik
maliyetleri yonetirken isletmelerin en fazla dis kaynak kullanimi yolunu
tercih ettigi bilinmektedir. Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin
isletmelere maliyet tasarrufu saglamasi, isletmelerin faaliyetlerini daha
verimli ve kaliteli hale getirmesi ve rekabet¢i avantaj saglamasi gibi birgok
iyi etkisi oldugu bilinmektedir. Dis kaynak kullaniminin ve lojistik
faaliyetlerin maliyetlerinin yOnetilmesinin isletmeye bircok avantaj
saglayacag diisiiniilmektedir.

Dis kaynak kullaniminin isletmelere, temel yeteneklerine
odaklanabilmesi, maliyet tasarrufu saglamasi, hizmet saglayicilarm
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uzmanlik bilgilerinden yararlanilabilmesi, teknolojik gelismeleri daha
kolay takip edilebilmesi, triin ve hizmetlerde kalite artisi, rekabet
iistiinliigii, miisteri memnuniyetinde artis, lojistik siire¢clerde verimlilik ve
esneklik kazandirmasi, riskin azalmasi ve karlarin artmasi gibi etkileri
olmaktadir. Isletmeler lojistik maliyetlerini diisiirmek amaciyla dis kaynak
kullanimint tercih edebilmektedirler. Analizin sonucuna gore lojistik
maliyetlerdeki azalmanin yiizde 33,6’s1, lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanimu ile agiklanabilmektedir.

Literatiir incelendiginde isletmelerin bir¢ogunun dis kaynaktan
yararlandiktan sonra lojistik maliyetlerinin diistiigli ve isletme karliligina
etki ettigi (Wilding ve Juriado,2004; Cam,2016; Deliktas,2019) tespit
edilmistir. Calismanin sonuglari da daha onceki yapilan c¢alismalari
destekler niteliktedir.

Lojistik maliyetlerin etkin yonetilmesinin miisteri hizmet kalitesini,
karlilig1 ve verimliligi artirmasi, rekabet avantaji saglamasi gibi birgok
faydas1 vardir. Lojistik faaliyetlerin diizensiz ve gelisi giizel bir sekilde
gerceklestirilmesi, isletme kaynaklarmin verimsiz kullanilmasi, lojistik
faaliyetlerin 6zensiz ve kalitesiz olmasi ayrica maliyetlerin artmasina
neden olmaktadir. Bu sebeplerle birlikte lojistik maliyetlerin etkin
yonetiminin  finansal  performanst  pozitif = yonde etkiledigi
diistiniilmektedir. Analiz sonucu, finansal performanstaki degisimin yiizde
19’unun, etkin yonetilen lojistik maliyetlerle agiklandigin1 gostermistir.

Gegmiste yapilan c¢aligmalar incelendiginde lojistik faaliyetler
yonetildiginde isletme maliyetlerinde azalma oldugu, karliligin arttig1 ve
rekabet avantaji elde edildigi ortaya konulmus (Bacak, 2017), lojistik
performans ve finansal performans arasinda iliski bulunmustur (Shang ve
Marlow,2005; Toyli vd., 2008, Hai ve Son, 2018). Calismada etkin
yonetilen lojistik maliyetlerin finansal performans iizerinde pozitif etkisi
oldugu tespit edilmistir ve bu sonu¢ Onceki ¢aligmalarda elde edilen
bilgileri destekler niteliktedir.

Calismada, lojistik maliyetlerini diigiirmek igin caba gosteren
isletmelere, dis kaynak kullanimina gitmesi onerilmektedir. Dis kaynak
kullanimiyla birlikte isletmelerin, lojistik maliyetlerinde belirgin diisiisler
olacagi, ayrica lojistik faaliyetlerini daha kaliteli bir sekilde
gergeklestirecekleri  diisinilmektedir. Ayrica c¢alismada isletmelerin
lojistik maliyetlerinin modern yontemlerle etkin bir sekilde yonetilmesiyle,
isletmelerin finansal performansinda belirgin iyilestirmeler oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle finansal performansini artirmak isteyen
isletmelere, lojistik maliyetlerin modern maliyet yonetim teknikleriyle
yonetilmesi onerilmektedir.
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