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Abstract

Background: The COVID-19 pandemic has directly or indirectly affected all values of the
society. The aim of our study is to determine the effect of sociodemographic characteristics of
our society on the level of knowledge, concerns and expectations about the COVID-19
outbreak.

Materials and Methods: The study was planned on a voluntary basis with an open access
survey method via the "Whatsapp" application. Using the Google survey form application; A
guestionnaire consisting of three sections and 28 questions was prepared to determine the
knowledge level, concerns and future expectations of the society. A total of 812 people
participated in the study.

Results: When the answers were examined in the first part of the questionnaire, 501 (61.7%)
of the participants were male and 311 (38.3%) were female. The majority of the volunteers
were between the ages of 35-50, 68.7% were living in the city center and 24.5% were residing
in the district center. Volunteers from sixty different provinces and 35 different professions
were involved. The majority of the participants consisted of public servants, housewives and
students. When the education levels were examined, the majority of them consisted of
participants with undergraduate education. The majority of the monthly income statement
consisted of volunteers with a monthly income of 3000-5000 TL.

Conclusions: It was concluded that the sociodemographic structure of the society is an
important factor in the control of anxiety related to the epidemic.
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Toplumun Sosyodemografik Yapisimin COVID-19
Pandemisi Hakkinda Bilgi Diuizeyi,
Kaygi ve Beklentilere EtKisi

Ozet

Amacg: COVID-19 salgmi toplumun tiim degerlerini direk veya dolayli yonden
etkilemistir. Calismamizin amact toplumumuzun sosyodemografik o&zelliklerinin,
COVID-19 salgim hakkindaki bilgi seviyesi, endise ve beklentilere etkisini tespit
etmektedir.

Gere¢ ve Yontem: Calisma "Watsapp" uygulamasi iizerinden agik erisimli anket
yontemi ile goniilliiliik esasina dayali olarak planlandi. Google anket formu uygulamasi
kullanilarak; toplumun bilgi seviyesi, endiseleri ve gelecek beklentilerini tespit etmeye
yonelik toplam ii¢ bolim ve 28 sorudan olusan anket formu hazirlandi. Calismaya
toplam 812 kisi katilmistir.

Bulgular: Anket formunun birinci kisminda yanitlar irdelendiginde, katilanlarin 501
(%61,7)’1 erkek, 311 (%38,3)’1 ise kadindi. Goniilliilerin biiyiik cogunlugu 35-50 yas
araliginda, %68,7’si il merkezinde, %24,5’1 ilge merkezinde ikamet etmekteydi. Altmig
farkli il ve 35 farkli meslek grubundan goniillii dahil oldu. Katilimcilarin ¢ogunlugunu
kamu c¢aligani, ev hanimi ve Ogrenciler olusturmaktaydi. Egitim diizeyleri
irdelendiginde ise ¢ogunlugu lisans egitimi almis katilimcidan olusmaktaydi. Aylik
gelir beyaninda gogunlugu 3000-5000 tl aylik geliri olan géniilliiler olusturmaktaydi.
Sonu¢: Toplumun sosyodemografik yapisinin salgina bagli anksiyete kontroliinde
onemeli bir unsur oldugu sonucuna varildi.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, kayg: diizeyi, beklenti.
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Giris

Daha once ciddi akut solunum sendromu koronaviriis 2 (SARS-CoV-2) olarak
adlandirilan yeni koronaviriis, ilk olarak 13 Ocak 2020'de, Cin'in Wuhan eyaletinde
Aralik ay1 sonlarinda ates, oksiiriik, nefes darlig1 gibi solunum semptomlari olan bir grup
hastada yapilan bir aragtirma sonucu tanimlanan bir viriistiir. Ne yazik ki, COVID-19
hastalig1 su anda kontrol altinda degildir ve pandemi, tiim diinyay1 ve Tiirkiye'yi etkileyen
hayatimizin en 6nemli endigesi haline gelmistir (1). Salgin 6zellikle yoksulluk sinirinda
yasayanlar, engelliler, yaglilar, gengler basta olmak iizere toplumun tiim bireylerini
insani, ekonomik ve psikososyal yonlerden etkileyen bir viriis pandemisidir (2).
Sonuglarmin tahmin edilmesi zor olan bdyle durumlarda insanlarin korku ve panik
duygusuyla korunma ve kaginma davranisi sergilemesi dogal kabul edilmektedir. Riskler
sahip olduklar1 potansiyel gii¢lerinden dolay1 su an1 etkiledikleri gibi gelecege dair umut
ve giiven duygusunu da zedelemektedirler (3).

Calisgmamizin amaci toplumumuzun sosyodemografik 6zelliklerinin, COVID-19 salgini
hakkindaki bilgi seviyesi, endise ve beklentilere etkisini tespit etmektedir.

Gereg ve Yontem

Calisma 15 Haziran 2020-30 Haziran 2020 tarihleri arasinda "Watsapp" uygulamasi
iizerinden acik erisimli anket yontemi ile goniilliiliikk esasina dayali olarak planlandi.
Google Anket Formu uygulamasi kullanilarak; toplumun bilgi seviyesi, endigeleri ve
gelecek beklentilerini tespit etmeye yonelik toplam ii¢ boliim ve 28 sorudan olusan anket
formu hazirlandi. Katilimeilarin goniillii olarak katilma isteklerini teyit etmek amaciyla
ankete baslamadan Once bilgilendirme sorusuna onay verme zorunlulugu koyuldu.
Gontilli  olarak katilma onayr alindiktan sonra katilimeilar, anketi doldurmaya
yonlendirildi. Anketin birinci boliimde katilimeilarin yas, cinsiyet, yasadigi yer, meslek,
gelir seviyesi gibi demografik 6zelliklerini, ikinci béliimde katilimecilarin COVID-19 bilgi
kaynaklari, hastalik hakkindaki bilgi seviyelerini, i¢iincii boliimde ise katilimcilarin
COVID-19 hakkindaki endise ve gelecek beklentilerini anlamaya yonelik sorular
yoneltildi. Katilimcilar tiim sorulara cevap vermek zorunda birakildi. Saglik calisanlarn
caligma dig1 birakildu.

Bulgular

Toplam 812 kisi ankete katildi. Anket formunun birinci kisminda yanitlar irdelendiginde,
katilanlarin 501 (%61,7)’1 erkek, 311 (%38,3)’1 ise kadindi. Yas aralig1 irdelendiginde ise
goniilliilerin  bliyiik cogunlugu 35-50 yas araligindaydi. Katilimeilarin %68,7’si il
merkezinden, %24,51 ilge merkezinden, digerleri ise kasaba ve kirsal yerlesimden katildi.
Altmig farkli il ve 35 farkli meslek grubundan katilim saglandi. Katilimcilarin
cogunlugunu kamu ¢alisani, ev hanimi ve 6grenciler olusturmaktaydi. Egitim diizeyleri
irdelendiginde ise gogunlugu lisans egitimi almis katilimcidan olusmaktaydi. Aylik gelir
beyaninda c¢ogunlugu 3000-5000 tl aylik geliri olan goniilliler olusturmaktaydi.
Katilimeilarim sosyodemografik 6zellikleri Tablo 1°de gosterildi.
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Tablo 1. Sosyodemografik 6zellikler.

Degisken n %
Cinsiyet
Kadn 506 61,7
Erkek 317 383
Yas
<18 44 5,42
18-25 115 14,16
25-35 219 26,97
35-50 310 38,18
50-60 103 12,68
60-70 20 2,46
>80 1 0,12
Egitim
[kdgretim 20 2,46
Ortaokul 49 6,03
Lise 182 22,41
Lisans 454 55,91
Yiiksek lisans 65 8
Doktora 16 1,97
Diger 26 3,2
Meslek
Ev hanimi 103 12,52
Kamu ¢alisani 350 42,52
Ogrenci 137 16,65
Isci 96 11,66
Diger 137 16,65
Aylik gelir (tl)
<1000 133 16,18
1000-3000 129 15,69
3000-5000 343 41,73
5000-10.000 177 21,53
10000-15000 32 3,77
>15000 9 11
Yerlesim yeri
il merkezi 564 68,54
ng merkezi 204 24,78
Kasaba 1 0,12
Koy/mezraa 54 6,56

Anket formunun ikinci kisminda katilimcilarm  COVID-19  bilgi

seviyelerini

degerlendirmek icin 13 sorudan olusan ve birden fazla secenegin isaretlenebilecegi bilgi
sorulari katilimeilara yoneltildi. En sik isaretlenen segenekler Tablo 2’de belirtildi.
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COVID-19 Bilgi Seviyesi, Degerlendirme Sorulari

Yanitlar (%)

1. COVID 19 ile ilgili en sik bagvurdugunuz bilgi
kaynaklariniz nelerdir?

TV kanallar1(71,6)
Internet (71,3)
Doktorlar (47,3)
Siyasetciler (7,4)

2. COVID-19 hastaliginiz var m1 veya geg¢irdiniz mi?

Evet (0,7), Hayir (99,3)

3. Aileniz, akrabaniz, arkadasiniz veya beraber
calistiginiz insanlardan herhangi biri COVID 19
hastalig1 gegirdimi?

Evet (17,9)
Hayir (82,1)

4. COVID-19 hastaligi gegiren herhangi biri ile | Evet (20,5)
tanistiniz m1? Hayir (79,5)
5. Sizce COVID-19 hastalarinda en sik hangi | Ates (86,6)
sikayetler olur? Oksiiriik (76,8)

Nefes almada zorlanma (78,8)
Halsizlik (46,9)

Kas agris1 (37,1)

Semptom olmaz (4,1)

6. Sizce COVID-19 i¢in en riskli grup kimlerdir?

Kronik hastaligi olanlar (41,9)
Yaglilar (20,5)
Maske takmayan herkes (17,7)

7. Sizce COVID-19 i¢in en az riskli grup kimlerdir?

Sosyal mesafeyi koruyanlar (57,6)
Hig evden ¢ikmayanlar (48,7)
Temastan kaginanlar (48,5)
Maske takanlar (48,4)

Diizenli elini yikayanlar (45,7)

8. Sizce COVID-19'a yakalanmamak icin hangisi
yeterli olur?

Maske  takma/el  yikama/temastan
kagimma (42,2)

Saglik Bakanliginin &nerilerine uyma
(28,7)

Sosyal mesafeyi koruma/maske takma
(17,2)

9. Hangi durumda test yaptirmak igin bir saglik
kurulusuna basvurmay1 diistintirsiiniiz?

Ates/Oksitiriik/balgam olursa (47,5)
Nefes darlig1 varsa (30,5)
Herhangi bir sikayet varsa (29,5)

10. Olast bir COVID-19 hastaligina yakalanmaniz
durumunda ne yapmay1 diisiiniirstiniiz?

Hemen  bir  saghk  kurulusuna
bagvururum (84,7)

Bir sikayetim olursa saglik kuruluguna
giderim (11)

11. COVID-19'un iilkemizde uygulanan tedavi
sartlari ile ilgili diislinceleriniz nedir?

Yeterli (72,1)
As1 olmadan kesin tedavi olmaz (13.6)
Yetersiz ama secenek yok (7,6)

12.COVID-19 siirecinde alinan tedbirler ile ilgili | Cok gerekli (90,2)

fikriniz nedir? Stirecin  abartildigini  diisliniiyorum
(41)

13. Sizce yeni kurallar ve yeni normal hayat gerekli | Evet (87,6)

mi? Hayir (12,4)
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Anket formunun tgiincii kisminda ise katilimcilarin COVID-19 pandemisi ile
ilgili gelecek kaygilar1 ve beklentilerini degerlendirmek i¢in 8 sorudan olusan ve
birden fazla secenegin isaretlenebilecegi bilgi sorular1 katilimcilara yoneltildi. En
sik isaretlenen secenekler tablo 3’°de belirtildi.

Tablo 3. COVID-19 pandemisi ile ilgili gelecek kaygilari ve beklentilerini
degerlendirme.

Gelecek Kaygilarn ve Beklentiler, | Yamtlar (%)
Degerlendirme Sorulari

1.COVID-19'un bitecegini diigiinityor Diger bulasici hastaliklar gibi COVID-19°da
musunuz? bitecek (44,1)

Uzun siire devam edecek (29,8)

As1 bulunursa biter (25,1)

Asla bitmez (13,9)

Mutlaka yakinda biter (7,5)

2. Gelecekle ilgili sizi en ¢ok kaygilandiran Ailem ve kendi gelecegim (49,7)

nedir? Muhtemel ekonomik kriz (21,3)
Sosyal hayat kisitlamalarinin devam etmesi
(11,6)
Psikolojik bunalim veya baska rahatsizliklar
(10,7)
3.Bir giin kendinize de COVID-19 Aldigim  onlemlerin  yeterli  olacagina
bulasacagini diisiiniiyor musunuz? inantyorum, korkum yok (52,5)
Yiiksek ihtimal bulagacagini diisiiniiyorum
(33,3

Kaginilmaz son (12)
Kesinlikle bulagacagini diigiinmiiyorum (1,2)

4. COVID-19 salgmu i¢in gelecekten en Bir an 6nce salginin bitmesi (73,3)
biiyiik beklentiniz nedir? COVID-19'a yakalanmadan siireci atlatmak
(17

Mali kriz yasamadan siireci atlatmak (6,1)
Herhangi bir beklentim yok (1,6)
Benim i¢in fark etmez (0,5)

5. Salginin baglangicindan bu giine kadar Evet (88,7)
COVID-19 salgini hakkinda yeterli Hayir (11,3)
bilgilendirildiginizi diisiiniiyor musunuz?

6. Saglik Bakanligini ve bagli kurumlar1 bu Cok iyi yonetildi (80,1)
salgini kontrol altina almada yeterli buluyor Daha iyi yonetilmeliydi (15,6)

musunuz? Siirecin kotii yonetildigini diisiiniiyorum (2,2)
Ilgilenmiyorum (1)

7. Ulkemizin saglik imkanlar1 hakkinda Birgok iilkeden daha iyiyiz (89,9)

diisiinceniz nedir? Idare eder (9,1)
Imkanlar gok kisitl (0,6)

8.Saglik hizmetlerinden gelecek adina Cok daha iyi olacagini diisiiniiyorum (83,6)

diisiinceniz nedir? Bundan farkli olmaz (11,2)
Daha kétii olur (1,5)

Tartisma

Yapilan galismalar, salgin hastaliklarin insanlarda biiyiik bir travma olusturdugunu ve
kaygi diizeyinin yiikseldigini gostermistir (4-6, 19). Cevrimigi anket yontemi kullanilarak
47 sehirde yasayan 1050 katilimci {izerinden yapilan bir ¢aligmada bireylerin COVID-19
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salginina yonelik kontrol algilarmin egitim, yas ve cinsiyet degiskenlerinin yani sira
saglik anksiyetesi diizeylerinden etkilendigi gézlemlenmistir. Genel olarak egitim diizeyi
arttikca COVID-19 salgint kontrol algisimin  diistiigli  gozlemlenmistir. Yapilan
calismalarda erkek katilimcilara gére kadinlarin saglik anksiyete diizeylerinin ve COVID-
19 salgin1 kontrol algilarmin daha yiiksek oldugu goriilmistiir (7, 16-18). Yine 2009
yilinda domuz gribine yonelik yapilan davranigsal yanitlarin degerlendirilmesi amaciyla
katilmecilarin maske takarim, dezenfektan kullanirim gibi ifadelerden olusan korunma
endeksine bakildiginda erkeklerin daha diisiik puana sahip oldugu goriilmiistiir (8).
Calismamizda da kadin katilimcilar %61.7, 25-50 yas araligi %65,15 ve lise, lisans
egitimi alanlar %78,32 katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu olusturmustur. Olumlu cevap
ylizdeleri irdelendiginde yiiksek oranda olumlu cevap verildigi goriilmektedir.
Calismamizda diger calismalardan farkli olarak ayrica goniilliilerin maddi durumlar da
sorgulanmistir. Anket sonuclarimiza goére goniilliilerin %42,52°1 kamu calisan1 olup tiim
katilimcilardan gelir seviyesi 3000-10000 tl arasinda olanlarin orani %63,26 olmustur. Bu
sonuglara gore toplumun refah seviyesinin de COVID-19 salgin1 doneminde endise, kaygi
ve beklenti diizeyini etkiledigini diigiiniiyoruz. Ayrica katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
il ve ilge merkezlerinde ikamet etmektedir. Dolayisiyla bilgiye ulasma, sosyal ihtiya¢larin
kargilamasi ve saglik imkanlarina ulagim daha rahat olmaktadir. Bu da salgin karsisinda
endise ve kaygi kontroliinii kirsal kesimde yasayan insanlara gore kolaylagtiran
faktorlerden biridir.

Toplumun salgin karsisinda endise ve korkularinin kontrol edilmesi hem bireysel hem de
toplumsal salgin 6nlemlerine uyumun iyi anlasilmasi bakimindan 6énemlidir (7). Yapilan
caligmalarda goniillillerin biliylik ¢ogunlugu salgindan endise duyduklarini ve hayat
konforlarinin  bozuldugunu bildirmislerdir (9, 11). Bagka bir calismada ise salgin
sebebiyle katilimcilarn biiyiik bir boliimiiniin yiiksek anksiyeteye sahip oldugu ve uyku
diizeninin bozuldugu bildirilmistir (14). Temizlik, el yikama ve diizenli dezenfektan
kullanim1 gibi onleyici tedbirler nedeniyle toplumda obsesif-kompulsif belirtilerin
oraninin arttigina dair c¢aligmalar da  bildirilmistir (20, 21). Calismamizda bu
caligmalardan farkl olarak toplumun ¢ogunlugunda salginin uzun dénem sonuglarina dair
karamsar bir bakis oraninin daha az oldugu goriilmektedir. Cilink{i goniilliilerin %52,5’1
aldig1 onlemlerin yeterli olacagina inanmakta ve korkusunun olmadigini beyan etmekte,
%44,1°1 diger bulasici hastaliklar gibi COVID-19’un da ¢ok uzun siirmeyecegini, 89,9’u
ise salgin yonetiminin {ilkemizde birgok iilkeden daha iyi yonetildigini diistinmektedir.
Ulkemizde yapilan baska bir calismada ise “Ulkenin ve kendi genel durumunuz
hakkindaki diisiinceniz nedir?” sorusuna katilimcilarmm %59,6’s1 iilkenin gelecegi icin
kotiimser, % 38,5°1 iyimser derken, %51,4°ti kendi gelecekleri hakkinda iyimser,
%48,6’s1 ise kotlimser olduklarini belirtmislerdir (15). Cin’de yapilan diger bir calismada
ise COVID-19 salgini hakkinda dogru ve giincel bilgi edinmenin ve el hijyeni saglama,
maske takma, sosyal mesafeye uyum gibi temel korunma 6nlemlerine uymanin psikolojik
etki, stres, depresyon ve kaygi diizeyinin azalmasini olumlu yonde etkiledigi bildirilmistir
(10). Salgin déonemlerinde yapilan diger ¢calismalarda ise, insanlarin salgini ciddiye aldigi,
kayitsiz kalmadigi, medya kanallarimin sagladigi bilgilere ve alman kararlarin
uygulanmasina 6nem verdigi ve el hijyeni gibi 6nlemleri ciddiye aldigi saptanmustir.
Toplumdaki bu tutumun saglik calisanlarindakine benzer oldugu goriilmektedir. Yapilan
bir ¢alismada saglik calisanlarinin, ellerinde cilt problemleri olmasina ragmen COVID-19
pandemisi ile birlikte el hijyeninden vazge¢medigi bildirilmektedir (12,13,22).
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Calismamizda goniillerin biiyiik cogunlugu salgin hakkinda giincel bilgileri TV kanallar1
%71,6, internet %71,3 ve doktorlardan %47,3 oraninda 6grendigini beyan etmislerdir.
Katilimcilarin bilgi seviyerlerini degerlendirmek amaciyla COVID-19 salgimminda goriilen
sik semptomlar soruldugunda ise ates 9%86,6, oksiiriik %76,8, nefes almada zorlanma
%78,8, halsizlik %46,9, kas agrist %37,1, semptom olmaz %4,1 seklinde
cevaplandirmalar olmustur. Ayrica kronik hastaligi olanlarin %41,9 COVID 19 riskinin
yiiksek oldugu, en az riskli grubun sosyal mesafeyi koruyanlar (57,6), hi¢ evden
cikmayanlar (%48,7), temastan kaginanlar (%48,5), maske takanlar (%48,4) ve diizenli
elini yikayanlar (%45,7) oldugu bildirilmistir. Ayrica semptom goriilmesi halinde
goniilliilerin biiyiik ¢ogunlugu (%84,7) hemen bir saglik kurulusuna bagvuracagini beyan
etmistir. Cevaplar degerlendirildiginde goniilliilerin yiiksek oranda dogru bilgiye ulastig
goriilmektedir. Bu da bireysel ve toplumsal kararlara uyum ve anksiyete kontroliinii
olumlu yonde etkileyecektir.

Sonug

Yas, cinsiyet, egitim seviyesi,maddi imkan, cografi lokasyon ve meslek COVID-19
salgininin sebep oldugu anksiyeteyi kontrol altinda tutmada belirleyici etmenlerdir.
Televizyon ve internet salgin hakkinda dogru bilgiye ulagsmada kolaylik saglamaktadir.
Toplumun salgin hakkindaki bilgi diizeyinin biiyiikk oranda dogru oldugu, salgin
kontroliinde uyulmas1 gereken kurallarin 6nemli 6lgiide bilindigi anlasilmistir. Toplumun
gelecege dair endiselerinin oldugu, ancak karamsar bir tablonun olmadigi sonucuna
varilmistir.

Etik Kurul Onayr: Evet

Bilgilendirilmis Onay: NA

Hakem degerlendirmesi: Disaridan hakem degerlendirmesi.

Cikar Catismasi: Yazar tarafindan ¢ikar ¢atismasi bildirilmemistir.

Finansal Aciklama: Yazar, bu ¢calismanin maddi destek almadigin1 beyan etmistir.

Bu ¢alisma 26-30 Mayis 2021 tarihli XXI. Tiirk Klinik Mikrobiyoloji ve infeksiyon Hastahklari
Kongresi (KLIMIK 2021)’nde poster olarak sunulmustur.
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