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Bu ¢aligmanin amaci etik liderligin orgiitsel giiven araciligiyla orgiite zarar verici davraniglar tizerindeki etkisini
incelemektir. Calisma Orneklemini Kayseri Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerdeki 388 calisan
olusturmaktadir. Veriler online anket teknigi ile toplanmistir. Caligma bulgulari; etik liderlik ile orgiitsel giiven arasinda pozitif
yonlil, etik liderlik ve oOrgiite zarar verici davraniglar arasinda negatif yonlii ve yine Orgiitsel giiven ile orgiite zarar verici
davramislar arasinda negatif yonlii korelasyon oldugunu gostermektedir. Ilave olarak da etik liderligin, rgiite zarar verici
davraniglar lizerindeki etkisinde orgiitsel glivenin tam aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Calismanin bulgulari,
Tiirkge literatiirde etik liderlik, orgiite zarar verici davranislar ve orgiitsel giliven iligkileri lizerine sundugu teorik altyapr ile

alan yazinina ve yoneticilerin bu alandaki pratik uygulamalarina katkilar sunmaktadir.
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THE EFFECT OF ETHICAL LEADERSHIP BEHAVIORS ON ORGANIZATIONAL
DEVIANT BEHAVIORS: THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL TRUST

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effect of ethical leadership on Organizational Deviant Behavior through
organizational trust. The sample of the study consists of 388 employees in enterprises operating in Kayseri Organized Industrial
Zones. The data is collected online by the survey technique. The study results shows that there is a positive correlation between
ethical leadership and organizational trust, a negative correlation between organizational trust and organizational deviant
behavior. In addition, it is determined that organizational trust has a fully mediating role in the effect of ethical leadership on
the organizational deviant behavior. The findings of the study contributes to the literature with the theoretical background of
ethical leadership, organizational deviant behavior and organizational trust relationship in Turkish literature and the practical
applications of managers in this field.

Keywords: Ethical Leadership, Organizational Deviant Behavior, Organizational Trust
JEL Codes: M10, D91
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GIRIiS

Yasadigimiz donemde hizmet sektoriiniin yayginlagmasi ile kisilerin beklentileri artmakta ve
sonucunda igletmeler acisindan daha fazla rekabet ortami olugmustur.Rekabetin yogun oldugu bu
ortamda isletmeler insan faktorii ile fark yaratip avantajli hale gelecektir. insan faktdriine 6nem veren
isletmelerde ¢alisan ile yonetici uyumlu ¢aligma firsatina sahip olabilecek ve ¢alisan 6zgiirce fikirlerini
beyan edebilecektir. Bununla birlikte goriislerinin dikkate alindigini bilen ¢aligandan yaratici ve farkli
fikirlerde ortaya ¢ikabilecektir. Bu baglamda yoneticilere uygun ortamin saglanmasi igin daha fazla
gorev diigsmektedir.

Etik liderlik, gliniimiizde ehemmiyeti gittik¢e artan liderlik tiirlerinden birisidir. Etik lider,
kurumdaki herhangi bir hataya reaksiyon gosteren ve olusabilecek hatalari engellemeye ¢alisan kisidir.
Bu liderlik yaklagiminin amaci, yoneticiler tarafindan alinan her tiirlii kararda mevcut olan etik kapsami
netlestirip olusturmak ve Orgiitlin karar siirecini sekillendiren ilkeleri belirlemektir (Yaman, 2010).

Glinlimiizde isletmelerde sergilenen bir¢ok davranisin sonucu bireyleri, orglitleri ve hatta
toplumu alakadar etmektedir. Bu davraniglar irdelendiginde; istenen, beklenen davraniglar (6rgiitsel
vatandaslik davraniglari gibi) ve istenmeyen davranislardan olustugu goriilmiistiir. Aragtirmacilar ise bu
davranislar1 amaca zarar veren davraniglar, orgiitsel sapma davraniglari, vazifeyi kotiiye kullanma, anti
sosyal davranislar gibi ¢esitli bagliklar altinda incelemistir (Judge, Scott ve Ilies, 2006).

Hig siiphesiz giiven, hem isveren hem de calisan agisindan is hayatinin kalitesini belirleyen en
onemli unsurlardan bir tanesidir. Is hayati, kisinin yeteneklerini sergileyerek tatmin saglamasina yol
acan Onemli sosyal alanlardan bir tanesi olarak da kabul edilebilir. Bu bakimdan, yonetime duyulan
giiven, ¢calisanin yaptig1 isten tatmin olmasina ve iste kalma niyetini siirdiirmesine katki saglayacaktir.

Orgiit igerisinde giivenin tesis edilmesinde ve drgiite zarar veren davranislar1 engellemede etkili
olan lider yonetici tiplerinden birisi de etik liderdir. Bu ¢alismada etik liderlik, orgiite zarar verici
davranislar ile orgiitsel giiven arasinda var oldugu diisiiniilen iliski arastirilmaktadir. Asagida aragtirma
modeli gosterilmistir (Sekil 1).

Calisma ¢esitli acgilardan literatiire katki saglamaktadir. Oncelikle, orgiite zarar verici
davranislarin etik liderlik ile iliskisinde orgiitsel glivenin araci oldugu bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
kapsamda bu modelin ve analiz sonuglarinin literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Ayrica,
calismanin direk olarak sahada ve uygulamali analizler ile Kayseri ilinde yer alan 3 adet Organize Sanayi
Bolgesinde yer alan isletmelerin ¢alisanlarinda yiiz yiize bir teknik ile gergeklestirilmesi de verilerin

giivenilirligi ve yorumlanmasindaki degeri yoniinden 6nemlidir.
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Orgiitsel Giiven

Etik Liderlik

v

Orgiite Zarar Verici

Davramslar

Sekil 1. Aragtirma Modeli

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.  Etik Liderlik

Liderlik szciigii, insanlik tarihinin ortaya ¢ikisina dayanmaktadir. Insanligin var oldugu giinden
bugiine hem bireyler hem de toplumlar gesitli sekillerde ve durumlarda liderlere ihtiyag duyulmustur.
I¢inde yasanilan toplum ve o toplumun kosullarina gére liderlik vasiflar1 ve beklentileri de farklilik
gotermektedir. Insanlar kendilerini giivende hissedebilmek adina i¢inde bulundugu toplumu veya &rgiitii
yonlendirebilecek ona yon verebilecek kisiler aramislardir. Lider olarak atfedilen ve bireyleri hatta
toplumlar1 peslerinden siiriikleme 6zelligine sahip olan liderler digadoniikliik ve inovasyon agisindan
kendilerine yakinlik duyduklari ve kisilik olarak benzer tutarliklar gdsteren bireyler ile uyumlu olmasi
ve onlarla yakin ¢alismak istemesi dolayisiyla gelisen diinyaya uygun insan ortamini da etkileyebilecegi
tartisilmaktadir (Derindag, Demirtag ve Bayram, 2021).

Bireyler, organizasyonlar ve toplumlar belirli amag¢ ve hedeflere sahiptir. Etik liderlik fikri de
bu konusu gecen amac¢ ve hedeflere ulagabilmek icin etik davranisa sahip olunmasi ihtiyacini ifade
etmektedir. Lider statiisiindeki bireyler de onu takip edenleri yani ¢aliganlarin1 veya kamuda onlar
goreve getiren toplumu hedefe ulastirabilmek adina yol gosteren, isteklendiren, odiillendiren veya
yaptirim uygulayan bireyler olarak kabul gérmektedirler. Bu durumu ve etik diisiinceyi bir arada
disiindiglimiizde etik davraniglar sergileyen liderlere gerek oldugu goriilmektedir (Arslantas ve Dursun,
2008).

Etik lider kavrami, Bandura’nin Sosyal Ogrenme Teorisine dayanmaktadir. Etik liderligi,
dengeli ve dogru kararlar alma, diiriist olma, ilkelerine gére davranma, isine 6zen gdostermeye dayali
liderlik yaklasimi olarak tanimlanmaktadir (Ozgen, 2003). Bu kapsamda ¢alisma modelimizde de Sosyal

Ogrenme Kurami cergevesinde model olusturularak insanlarin orgiite zarar verici davramslar ve

International Journal of Arts Social Studies Dergisi / Cilt 4 / Say1 7 / 217-227




International Journal of Arts & Social Studies 221

orgiitsel giiveni daha ¢ok etkilesimde bulundugu sosyal ¢evre kapsaminda sekillendirecegi varsayimiyla
bu kuram temelinde hareket edilmistir.

Brown, Trevino ve Harrison (2005) tarafindan yapilan ¢aligmada, etik liderlik; “Kisilerarasi
iligkilerinde ve davraniglarinda belirlenmis kaliplar i¢inde bir yonetim sekli sergileyen; is gorenlere iki
yonlu iletisim saglayan, karar almada ahlaki diisiince yapisini tesvik eden” bir liderlik yaklagimi
seklinde tanimlanmistir. S6z konusu tanim etik lideri, dogru ve adil davranislar sergilemeyi amaglayan,
diiriist birey olarak tanimlamaktadir.

1.2.  Orgiite Zarar Verici Davramislar

Gilinlimiiz orgiitlerinde caligsanlarin talepleri karsilanmayinca orgiite karsi cephe aldiklari,
orgiitiin degil de kendi ¢ikarlarin gozettikleri, yoneticilerinin kararlarina uymadiklari, sonug olarak ise
orgiite zarar verdikleri goriilmektedir. Orgiitin yonetim sekli ile orgiite zarar verici davramslar
arasindaki iliskiyi belirlemek igletmelerin nasil yonetilmesi gerektigi konusunda bize yardimci olacaktir.

Orgiite ve yoneticilerine yonelik olumlu veya olumsuz tutum ve davranislar gosteren
calisanlarin bu durumu hem yoéneticilerin uygulamalari1i hem de orgiitsel uygulamalar1 adil
algilamasindan ya da algilamamasindan kaynaklanir (Yiiriir, 2009).

Orgiite zarar verici davranislar Kaplan (1976) tarafindan sdyle tammlanmustir. Sosyal baglamda
normatif beklentileri yerine getirmesi beklenen orgiit iiyelerinin bu beklentileri bilerek boslamasi
ve/veya motivasyon noksanligi sonucunda sergiledikleri davranislardir (Kaplan, 1976).

Orgiite zarar verici davramislar; orgiit calisanlari tarafindan onemli orgiitsel kurallara
uyulmamasi ve boylelikle orgiitiin ve/veya calisanlarin refahinin tehlikeye girmesinden dolay1 yapilan
bilingli ve istekli davraniglardir (Vardi ve Wiener, 1996). Fox ve digerleri (2001), saldirganlik,
kisilerarasi1 ¢atisma, sabotaj ve hirsizlik tanimlari igerisinde, amaca zarar veren davranislar olarak
nitelendirdigi davraniglar1 degerlendirmistir.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak orgiite zarar verici davraniglari; orgiit icindeki galisanlarin orgiite
0zgii kiiltiirler sonucu olugan formel-informel normlara, degerlere, orgiite ve diger ¢alisanlara yonelik
bilerek yaptiklari her gesit olumsuz davraniglar olarak tanimlanabilir.

Etik liderlik ve orgiite zarar verici davraniglar arasindaki iligkiler arastirilmistir (Aryati vd. 2018;
Bian, 2021). Bu kapsamda mevcut ¢alismada da etik liderlik ve orgiite zarar verici davranislar iliskisi
arastirilmusgtir.

1.3. Orgiitsel Giiven

Giiven liderlik etkinliginde kritik bir faktorii olusturmaktadir. Giiven iletisimin verimliligini ve
etkinligini artirmakta, insanlarin risk algisini azaltmakta ve istenen is davraniglarini ise tesvik etmektedir

(Rua ve Aragjo, 2016).
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Bir orgiit igerisinde giiven ortami olusturmak ve bu giiven ortamini korumak zor ve bir o kadar
da onemlidir. Eger ¢alisanlar birbirlerine ve liderlerine giivenirlerse, aralarinda meydana gelebilecek
herhangi bir sorunla daha kolay bas edebilirler. Bununla birlikte 6rgiitii daha ileriye tasityacak mantikli
riskler almaya baslayacaklar, daha disiplinli ¢alismaya, calistigi kurumdan ayrilmamaya, daha iyi
fikirler sunmaya calisacaktir. Fakat, orgiite ve orgiit liderlerine giivenmezlerse islerinden sogumaya,
onun yerine dedikodulara, politikaya ve 6zge¢cmislerine yogunlasmaya baslayacaktirlar (Galford ve
Drapeau, 2003).

Cummings ve Bromiley (1995)’ye gore oOrgiitsel giiven, “Bireylerin veya Orgiitiin agik veya
anlagilir bir sekilde her tiirlii cabay1 sarf edecegine, baglilik dogrultusundaki iyi niyetli davranisa,
bagliligin sonucu olarak iligkilerde saglanacak diiriistliige ve firsatlar1 olsa bile baskalarindan
faydalanmaya ¢aligmayan kisilerin varligina dair biitiin olarak bir gruba ait veya bireysel inangtir.”

Yapilan galismalarda etik liderlik ve giiven arasinda pozitif yonli iligkiler yer almaktadir
(S6kmen, 2019; Tasliyan vd. 2016; Direk, 2018). Bu kapsamda mevcut ¢alismamizda da etik liderligin
orgiitsel giiveni pozitif olarak etkileyecegi varsayilmistir. Yine yapilan bazi ¢aligmalarda da orgiitsel
giiven ve Orgiite zarar verici davraniglar arasindaki iliskiler arastirilmistir (Demir, 2011; Baghini vd.,
2014).

Ilave olarak, orgiitsel giivenin calisanlar tarafindan yéneticilerini birer rol model olarak
gormeleri ve davraniglarindan etkilenerek bir giiven iklimi algilamalari nedeniyle yine etik lider
davraniglarinin ¢alisanlarda giiven algisini artirarak (Tan ve Tan, 2000) 6rgiitlerine daha bagli ¢alisanlar
elde edilecegi ve nihayetinde de orgiitiine glivenen bireylerin daha az orgiite zarar verici davraniglarda
bulunacagi varsayilmaktadir.

Bu teorik bulgular kapsaminda arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur;
Hipotez (H1): Etik liderlik davranislar 6rgiitsel giiveni pozitif olarak etkilemektedir.
Hipotez (H2): Etik liderlik davraniglar1 6rgiite zarar verici davranislar1 negatif olarak etkilemektedir.
Hipotez (H3): Orgiitsel giiven etik liderlik davranislar1 ve drgiite zarar verici davramslar arasindaki
iligkide araci role sahiptir.

2. YONTEM

Mevcut c¢alisma kapsaminda orgiitsel giivenin, etik liderlik tarzinin ve Orgiite zarar verici
davraniglar arasindaki iliskide araci roliiniin belirlenmesi amaglanmaktadir. Calisma o6rneklemini
Kayseri Organize Sanayi bolgelerindeki isletmelerde ¢alisan 388 katilimci olusturmaktadir. Kayseri
organize sanayi bolgelerinde yaklasik 70.000 ¢alisan bulunmaktadir. Ana evren kapsaminda 6rneklem
olusturulurken tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden katmanli 6rnekleme kullanilarak 6ncelikle isletmeler
kiimelenmis ve ardindan bulunduklari sektor ve galisan sayilarina gére katmanlar olusturularak, tesadiifi

sayilar tablosu yardimiyla da nihai 6rneklem tespit edilmistir. Orneklemin de ilgili ana kiitle kapsaminda
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sosyal bilimlerde siklikla hedeflenen %5 hata diizeyi i¢in yeterli oldugu goriilmustiir (Giirbiiz ve Sahin,
2012). Veri toplama kapsaminda Etik Liderlik Davranislarinin 6l¢iimii i¢in Brown vd. (2005) tarafindan
gelistirilen Etik Liderlik Olgegi (ELQ); Orgiite Zarar Verici Davramislarin dl¢iimii icin Bennett ve
Robinson’nin (1995) gelistirdigi Orgiite Zarar Verici Davramslar 6lgegi; Orgiitsel Giiven igin de
Bromiley ve Cummings (1996) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven 6lgegi kullanilmustir. Olgeklerin
giivenilirlik Cronbach’s Alfa degerleri ise su sekildedir:
o Etik Liderlik Davranislari: 0,89
e Orgiite Zarar Verici Davramslar: 0,73
e Orgiitsel Giiven: 0,86 olarak saptannustir.
Bununla birlikte, 6l¢ek puanlari arasindaki iligkide korelasyon analizi, nedensellik etkisinin
belirlenmesinde regresyon analizi kullanilmigtir.
3. BULGULAR VE TARTISMA
On analizler kapsaminda &ncelikle verilerin garpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Tlgili
sonuglarin literatiirde belirtildigi gibi (-1,1) araliginda yer almasi verilerin normal dagildigini isaret
etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2012). Yine 6n analizler kapsaminda yapilan demografik degiskenlere ait

bilgiler asagidaki Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bulgular

N %
Cinsiyet Erkek 369 95,1
Kadin 19 4.9
<20 5 1,3
21-30 189 48,7
Yas 31-40 94 24,2
41-50 92 23,7
>50 8 2,1
EASSSQ: Evli 232 50,8
Bekar 156 40,2
ko gretim 49 12,6
Egitim Lise 126 325
Diizeyi On Lisans 121 31,2
Lisans 81 20,9
Lisanstistii 11 2,8
2000-3000 TL
3001-4000 TL gg ;ié
. 4001- 5000 TL '
Ayhk Gelir 5000-6000 TL 52 13,4
6000 TL ve 42 108
. 156 40,2
uzeri
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Tablo 1’e gore arastirmaya katilanlarin %95,1°si erkek, %48,7’si 21-30 yas araliginda, %59,8’1
evli, %32,5’1 lise mezunu ve %40,2’si 6000 TL ve {izeri gelire sahiptir.

Arastirma degiskenlerine ait ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri de Tablo-2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Ortalama, Standart Sapma ve Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizi

X SS 1 2 3
1. Etik Liderlik 3,4941 , 76343 1
2. Orgiite Zarar 3,5919 , 42862 -,130** 1
Verici
Davraniglar
3. Orgiitsel Giiven 3, 6486 , 68073 ,719** -,185** 1
** p<0,01

Tablo 2 sonuglarina gore etik liderlik ile orgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii (r=.719, p<.01);
etik liderlik ve Orgiite zarar verici davranislar arasinda negatif yonlii (r=-.130, p<.01) ve orgiitsel giiven
ile Orgiite zarar verici davraniglar arasinda negatif yonlii (r=-.185, p<.01) korelasyonlar tespit edilmistir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla da ¢alismada regresyon analizi yapilmis olup
sonuclar asagidaki Tablo-3" de sunulmustur.

Tablo 3. Regresyon analizi

Bagimli Degisken: Orgiite Zarar Verici Davranislar (OZVD)

Degiskenler Model 1 (B) Model 2 (B) Model 3 (B)
EL - OG EL - OZVD EL\OG - OZVD

Etik Liderlik (EL) 0.719** - 0. 130** - 0.006
Orgiitsel Giiven (OG) -0.189**
Adj R? 0.515 0.014 0.029
Sig. 0.000 0.010 0.09
Durbin Watson 1.822 1.431 1.428

t 20.304 2.576 2.620

**p <0.01

Tablo 3 regresyon analizi sonuglarina gore oncelikle Durbin-Watson degerleri herhangi bir oto
korelasyon sorunu olmadigini ifade etmek miimkiindiir. Regresyon sonuglarina gore etik liderligin
oOrgiite zarar verici davranislart anlamli diizeyde negatif etkiledigi (f= -.130; p<.01) ve yine etik
liderligin orgiitsel gliveni pozitif olarak etkiledigi (p=.719; p<.01) bulunmustur. Bu kapsamda (H1) ve
(H2) hipotezleri desteklenmektedir. ikinci asamada ise etik liderlik ve rgiitsel giiven ile orgiite zarar

verici davranislar arasinda ¢oklu regresyon analizine bakilmistir. Orgiitsel giivenin, etik liderlik ile
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oOrglite zarar verici davranislar arasindaki iliskide tam araci role sahip oldugu (B= -.189; p<.01) tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore de (H3) hipotezinin desteklendigini ifade etmek miimkiindiir.

SONUC

Calismada; etik liderligin, Orgiite zarar verici davraniglar ve oOrgiitsel giiven iizerinde pozitif
yonlii ve anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Etik liderligin, orgiite zarar verici davranislar
tizerindeki negatif ve anlamli etkisinde Orgiitsel giivenin tam aracilik roliine sahip oldugu sonucuna
ulagtlmigtir. Caligmanin bulgulari, Tiirk literatiiriine etik liderlik, orgiite zarar verici davraniglar ve
orgiitsel gliven iizerine sundugu teorik altyapi ile alan yazinina ve ¢aligma hayatinda yoneticilere katkilar
sunmaktadir. Bulgular literatiir sonuglari ile benzer nitelikler gostermektedir (S6kmen, 2019; Tagliyan
vd. 2016; Direk, 2018; Demir, 2011; Baghini vd., 2014; Aryati vd. 2018; Bian, 2021). Bu kapsamda
mevcut bulgularimizin literatiire farkli bir 6rneklem ile anlamli bir katki sundugu degerlendirilmektedir.

Etik liderler istenilen uygun davraniglarin gosterilmesi durumunda izleyenleri koruyan ve onlara
giiven veren bir yapiya sahiptirler. Giiven insan iliskilerinin saglikli bir sekilde yapilanmasini saglayan
onemli temellerden bir tanesidir. Orgiitte calisanlarin calistiklarr orgiite, yoneticilerine, calisma
arkadaslarina duyduklarn giiven seviyelerinin yiiksek olmasi, 6rgiit faaliyetlerinin sonucu olarak etkinlik
ve verimliligin artacaginin gostergesidir. Ozellikle etik skandallar ile birlikte artan bir ilgiye sahip olan
etik liderligin kapsaminda yaptigimiz bu ¢aligma ile hem uygulayici pozisyonda olan liderlere hem de
modelin ¢iktilarinda farkli bakis acilar1 ile daha farkli degiskenler ile caligsmalari adina akademik
diinyaya da gesitli nerilerde bulunmak miimkiindiir. Oncelikle, uygulamada &zellikle Z kusagi ve bu
kusak ile birlikte artan ahlaki felsefe, igyerlerinde liderlerin etik konusunu daha 6n planda tutmasini ve
yonetim modellerinde etik bakis agisinin mutlaka yer almasini gerektirmektedir. Ciinkii, bu liderlik tiirii
calisanlarin herhangi bir sekilde sahip oldugu negatif algi ve tutumlar sonucu Orgiite zarar verici
davraniglar sergilemesinin de Oniinii kesmede onemli bir girdi saglayacaktir. Ayrica, giiven tesisine
yonelik bir iklim olusturduklarinda da nihai olarak azaltilmasi hatta yok edilmesi planlanan zarar verici
davraniglarin da bu olumlu iklim ile en diisiik diizeylere getirilebilecegi degerlendirilmektedir.
Akademik agidan da degerlendirdigimizde, ¢alisma modeli yeni ve 6zgiin olmasina karsin farkli pro-
sosyal davranig degiskenleri ile modelin kullanilabilecegi ve diizenleyici/araci etkiler ile bu mevcut
modelin gelistirilerek literatiire farkli katkilar saglanacagi ve yeni bakis acilarinin aragtirilabilecegini
ifade edebiliriz.

Ayrica liderlik davranigiin ¢alisanlarin orgiitsel giiven iizerinde 6nemli etkilere sahip oldugu
kanitlanmig ve bu durumun 6rgiite zarar verici davraniglar: da olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. Bu
agidan caligmamizin Tiirk literatiiriinde sinirli olan etik liderlik ve Orgiite zarar verici davraniglara

yonelik caligsmalar1 genisletilecek olmasi arastirmamizi 6zgiin kilmaktadir.
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