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Oz: Saglik sektorii teknolojik gelismelerden etkilenen ve emek yogun bir sektor olma 6zelligi tasimaktadir.
Saglik sektorii, diger sektorlere gére zaman baskisinin daha yogun oldugu ve is gorenlerin diisiik hata
toleranslari iginde galismak zorunda kaldig1 bir alandir. Ozellikle pandemi déneminde saglk alisanlariin ig
yiikiiniin agirlasmasi, hastaliga yakalanma ve aile bireylerine bulastirma kaynag: olmalar1 gibi bircok risk
altinda ¢alismak durumunda kalmalar1 mesleki tiikenmislik diizeylerinde olumsuzluk yaratmis ve ¢alisanlarin
kendi duygu ve diisiincelerini yonetmelerinde zorluklar yasanmistir. Bu ¢alismanin amaci pandemi doneminde
saghk calisanlarinin mesleki tiikenmislik ve duygusal zeka diizeyini belirlemek ve aralarindaki iliskiyi
incelemektir. Bu amagla degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisinin tespiti i¢in korelasyon ve regresyon
analizleri uygulanmistir. Buna gore saglik calisanlarinda mesleki titkenmislik ile duygusal zeka arasinda anlaml
ve negatif yonlii bir iliskinin oldugu saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Mesleki Tiikenmislik, Duygusal Zeka, Saglik Sektorii.
&

Abstract: The health sector is a labor-intensive sector that is affected by technological developments. It can be
stated that the health sector, when compared to other sectors, is under intense time pressure and employees have
to work within low error tolerances. Especially during the pandemic period, the heavy workload of healthcare
professionals, the fact that they had to work under many risks, such as getting sick and being a source of infection
to family members, created negativity in the levels of professional burnout, and it was difficult for employees to
manage their own emotions and thoughts. The aim of this study is to determine the occupational burnout and
emotional intelligence levels of health workers during the pandemic period, and to examine the relationship
between them. For this purpose, correlation and regression analyzes were applied to determine the cause-effect
relationship between the variables. Accordingly, it was determined that there is a significant and negative
relationship between occupational burnout and emotional intelligence in healthcare workers.
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1. Giris

Tiikenmislik kavramini oncelikli olarak orgiitsel stres konusunda uzun seneler ¢alismis olan arastirmact
Freudenberger ortaya cikarmistir (Freudenberger, 1974: 159). Freudenberger, bireyler ile etkilesim
icerisinde olan insanlarda gordiigii bu duruma tiikenmislik adin1 vermistir. Freudenberger tiikenmislik
tanumini, “kisilerin fazla calismalari neticesinde, islerinde yapilmasi gerekenleri yapamaz duruma
gelmeleri anlamina gelen duygusal titkenme hali” olarak agiklamistir (Ozgen, 2007: 120).

Alan yazinda tiikenmislikle konusunda bir¢ok agiklama yapilmasina ragmen giiniimiizde en gegerli tanim
Christina Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach’in ayn1 zamanda bu konuda birgok calismas:
bulunmaktadir. Arastirma ¢alismalarini 1982’de “Burnout: The Cost of Caring” isimli eserinde bir araya
getirmistir. Christina Maslach ayrica Maslach tiikenmislik 6lgegini de hazirlamis olan kisidir. Maslach,
tikenmisligi daha fazla duygusal beklenti altinda kalan ve yogun is temposuna sahip bireylerde
gozlemlenen, fiziksel ve ruhsal bitkinlik, yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk durumu gibi duygulara
kapilma ayrica bu yasadiklari durumun giinliik hayat dahil kisiyi her anlamda etkilemesi durumu olarak
agiklamigtir (Dingerol, 2013: 15).

Is ortaminda her gecen giin kural ve prosediirler degismekte, bununla birlikte birey gdzlemlenirken,
bireyin kendisini ve karsisindakini ne kadar idare edebildigi konusu, bireyin ne kadar egitimli, akilh
oldugu konusundan daha da 6nem arz etmektedir (Goleman, 2017: 9). Baltas (2015) duygusal zekanin,
bireyin 6zel yasamini da is yasamini da dogru yoldan etkiledigini belirtmektedir. Duygusal zeka;
duygular1 denetim altinda tutabilme, yasatabilme, zamaninda iiretebilme ve baska kisilerle saghkli
duygusal iletisime (empati) girebilme becerisidir. Bir bagka ifadeyle; duygusal zeka aklin duygulari
gerektigi yerde bastirma giiciinii gosterebilmesi ve kendisini his yogunluklarindan korumasidir (Cherniss,
2000: 29).

Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde tiikenmisligin performans, is tatmini, orgiitsel baglhlik,
orgiitsel giiven gibi konularla agirlikli olarak calisildigr gortlmiistiir. Bu calismada ise pandemi
doneminde saglik sektoriine odaklanularak mesleki tiikenmisligin duygusal zeka ile iligkisine
odaklanilmistir.

2. Literatiir

Bu boliimde mesleki titkenmislik ve duygusal zeka kavramlar: detayl bir sekilde incelenmistir.

2.1. Mesleki Tiikenmislik

Tiikenmisligin kelime agilim1 “¢aba gostermeme durumu, giiciinii yitirmis olma” seklinde agiklanmaktadir
(TDK, 2019). Giiniimiizde teknolojik, bilimsel, ekonomik ve sosyal alanda ¢ok hizli gelisim ve degismelerle
karsilasilmaktadir. Bunun sonucunda kisilerin yerine getirmesi gereken gorevler artmakta, cevre ile olan
iliskiler cesitlenmekte ve zamanin etkin kullaniminin gerekliligi zorunda duruma gelmektedir. Hayatin
kisiler i¢in karmasiklagmasiyla gelisen bu donem, insanlarin aldig1 enerjiden fazlasini harcayarak duygusal
ve fiziksel kaynaklarinin titkenmesine neden olmaktadir. Titkenmislik ismi verilen bu siire¢ hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren bireylerle yapilan calismalarla 1970'lerde Amerika’da ortaya konmustur
(Arslan, 2020: 10).

Cherniss (1980) tiikenmeyi; talepler ile kaynaklar arasinda olusan dengesizlikten dogan transaksiyonel
asama seklinde agiklamaktadir. Dengesizlige karsi gerginlik, yorgunluk ve endise duygulariyla birlikte
hizli, duygusal tepki verilmesi asamasi izledigini, bu siirecin ardindan, robot ve siiphecilik hareketleri de
dahil hareket ile davramsta birkag degisikligin gozlemlendigini bildirmistir.

Cherniss, titkenmislik konusundaki arastirmalara kritik faydalar saglamistir. 1980 yilinda kiiltiirel, kisisel
ile orgiitsel faktorleri ele alan bir iddia ortaya atarak, konunun biitiinliigiine 6nem vermistir. Buna yonelik
olarak potansiyel stres kaynaklar: ile ¢ok fazla is yiikii ve kisilerle galisan iist yoneticilerin karsilasmis
oldugu tiikenmislige neden olan faktorler arasindaki karmasik iliskiyi agiklamistir (Leiter ve Meechan,
1986: 15).
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2.1.1. Tiikkenmislige Neden Olan Faktorler

Tiikenmislige neden olan unsurlar incelendiginde, birden fazla faktdr oldugu goriilmektedir. Bu
faktorlerin bir boliimii insanlarin ¢alistig1 ¢evreden yani orgiitsel; bir boliimii de kisilerden yani bireysel
faktorlerden kaynaklanmaktadir (Culha, 2017: 22).

Bireysel Faktorler

Tiikenmisligin etkilerinden dolay1r sosyal yasamda ve is diinyasmnda 6nemi vardir. Oncelikle,
tiikkenmisligin, kisilerin fiziksel ve psikolojik saglig1 {izerinde negatif etkileri vardir. Tiikenmislik,
uyusturucu ve alkol bagimlilig, aile uyumsuzlugu, uykusuzluk ve yorgunluk gelisiminde varsayilan bir
faktordiir. Bazi calismalarda medeni durum, cinsiyet ve yas gibi baz1 demografik 6zelliklerin titkenmislikle
ilgili oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica, saldirganlik, disa doniikliik, nevrotiklik ve ice doniikliik gibi
kisilik ozellikleri {izerine yapilan calismalarda tiikenmislikle demografik ozelliklerin iliskili oldugu
bulunmustur (Siirgevil, 2014: 114). Yapilan arastirmalarda titkenmislige neden olan bireysel faktorlerin;
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, yapilan ise kars1 duyulan ilgi ve kisilik 6zellikleri oldugu
belirtilmistir (Ormen, 1993; Maslach ve Jackson, 1981; Cokluk, 1999; Secer, 2011; Boahene, 2003; Baltas ve
Baltas, 2008; Siirgevil, 2014; Izgar, 2001).

Orgiitsel Faktérler

Titkenme konusunda kisisel etkenler énemli bir rol oynasa da Orgiitsel etkenler, tiikkenmislikte en fazla
toplam etkiyi olusturdugu ifade edilmektedir (Shirom, 1989: 48). Orgiitsel seviyede de bireysel seviyede
oldugu gibi verilenlerin karsiliklar1 alinmaz ise bu durum, tiikkenme sonucunu meydana getirebilir (Van
Horn, Schaufeli ve Enzmann, 1999: 99).

2.1.2. Tiikenmislik Modelleri

Literatiirde tiikenmislik kavramini aciklama konusunda farkli yazarlar tarafindan bir¢ok model
gelistirilmistir. En ¢ok incelenen modeller ise; Piness Modeli, Chermiss Modeli, Pearlman ve Heartman
Modeli, Edelwich ve Brodsky Modeli ve en yaygin kullanilan Maslach tarafindan gelistirilen {i¢ boyutlu
tiikenmislik modelidir (Dograr, 2019: 39). Bu modeller kapsaminda tiikenmisligin neden ve sonuglarina
iliskin bilgiler Tablo 1’de agiklanmaktadir (Bahar, 2006: 10).

Tablo 1: Tiikenmislik Modellerinin Karsilastirilmasi

Modelin Ad1 Modele Goére Tiikenmisligi Ortaya Cikaran Nedenler Olas1 Sonuglar
o Asiri is yiikd,
Cherniss Modeli ¢ Rol be1.1r51z11g1, o o '.'PS'II('OI'O]II( olarak is ile
e Potansiyel stres kaynaklar1 (6rnegin giinlitk ¢alismaliliskisini kesme,
(1980) . . D . - y
hayatindaki sorunlar ve is gercekleri ile romantik-mistik|e Hayal kiriklig:
diisiinceler arasindaki farkliliklar)
e Cok az licret,
e Cok fazla kisiye hizmet (asir1 miisteri konsantrasyonu) ¢ Enerji ve amaglarm
Edelwich ve Brodsk |e Hizmet verilenlerin lehinde eksiklik, yitirilmesi,
Modeli (1980) e Uzun ¢alisma saatleri, e Duygusuzlasma, isinden
e Biirokratik veya politik zorluklar, soguma.

e Yiiksek hedeflere ulasmada zorluklar

e Is ve hizmet verilenlerden
soguma,

o Fiziksel tikenme ve
yorgunluk,

¢ Kendinden siiphe duymaya

Maslach’in Ug Boyutlu|e Duyarsizlasma,
Tiikenmislik Modeli |e Basar1 duygusunun azalmasi

(1981) ¢ Duygusal tiikenme. neden olan ihinsel

yorgunluk,
e Sapma,
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o s ve hizmetten
kaynaklanan psikolojik
yorgunluk
e Bu model, kisilerin kisisel ve cevresel degiskenlerini :mf;:::l ve/veya duygusal
Pearlman ve Harman |dikkate alan algisal / bilissel bir modeldir. Bu model oldukga i
Modeli (1982) genistir ve tiikenmislik sirasinda neredeyse tiim degiskenleri * Baskalarmna karst
kapsar. duyarsizlagma,
o Diigiik is tiretimi.
e Enerji kaybs,
o Insanlarmn siirekli tiiketildigi ortamlar, ¢ Kronik yorgunluk,
. . e Calisma ortamindaki bagarisizliklar, o Fiziksel tiikkenme,
Pines Modeli (1985) e Calisanlarin duygusal baski altinda oldugu calismalumutsuzluk, Caresizlik,”
ortamlar1. ¢ Hayal kiriklig1 ve aldatma,
o Etkisizlik ve olumsuz

Kaynak: Bahar, 2006: 10
2.1.3. Tiikenmisligin Sonuclar

Tiikenmis ¢alisanlarin neden oldugu birden fazla dolayli ve dogrudan sonug¢ bulunmaktadir. Tiikenmis
calisanlar incelendiginde, diisiik is tatmini, verimsizlik ve bu kisilerin saghginda olumsuzluklar
gozlemlenmistir (Wisniewski ve Gargiulo, 1991: 325). Isten ayrilma segenegini kullanan bireyler, isten
ayrilmasa bile tiikenmisgligin neticesinde sahip olduklar1 negatif enerjiyi ¢evresindeki kisilere yansitirlar.
Yasadiklar1 siiphecilik problemi, is arkadaslar: ile olan iligkilerini ve ¢alisma ortamlarmi yakindan
etkilemektedir. Bununla birlikte, tiikenmis ¢alisanlarda ise ge¢ gelme ve yiiksek oranda bir sebep bularak
ise gelmeme durumu gézlemlenmektedir (Farber, 1991: 16).

Tiikenmisligin hakim oldugu ortamlarda, bir sirketin en 6nemli varlig1 olan entelektiiel sermaye deger
kaybetmektedir. Yiiksek diizeyde tiikenmislik, azalan performans ve tiikenmisligin olumsuz sonuglari,
isletmenin kisileraras: ve entelektiiel kapasitesini erozyona ugratmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997: 23).
Sadece, hizli karar alabilen, algilama yetenekleri yiiksek ve pazar taleplerine duyarh olan orgiitler basaril
olup, hayatta kalabilmektedir (Wisniewski ve Gargiulo, 1991: 14). Tiikenmislik sendromuna kars1 énlem
alamayan Orgiitlerde, bu durumdan yenilgi ile ¢ikmaya mahk(m olacaklardir. Tiikenmis calisan,
inovasyon ve miikemmellige en az ilgi gosteren ya da gostermeyen bireydir (Giilliice, 2006: 28).

2.2. Duygusal Zeka

Kisilerin beyni konusunda gergeklestirilen son ¢alismalar, kisinin zekasinin gergek kriterinin sadece biligsel
zeka olmadigini, yasam basarisi hakkinda onemli belirleyici olanin insanlarin duygusal zekas: oldugunu
ortaya koymustur. Duygusal zeka, bireyin biitiin davrarslarma yon veren diirtii, ihtiyag ile gercek
degerlerini sembolize etmekte ve is hayatindaki basarinin ve Kkisilerle olan iligkilerin basarismnin
belirleyicisi konumundadir (Giilliice, 2006: 37). Son zamanlarda bilim insanlari, orgiitsel, egitimsel ve
klinik psikoloji vb. gibi farkli alanlarda uygulanan duygusal zeka kavramini incelemeye odaklanmistir
(Petrides vd., 2016: 336).

Duygusal zeka arastirmalarinin temeli 1920’de Thorndike'nin olusturmus oldugu sosyal zeka modeline
dayanmaktadir. Bu zeka tiiriniin aciklamasini yaparken duygusal zekdya da bir temel olusturmustur.
Sosyal zeka modeli kisilerin iligkilerini idare etme ve anlama yetenegine dayanmaktadir (Thorndike, 1920:
228). Bu kavram, Yale Universitesi'nde psikoloji boliimiinde olan Peter Salovey tarafindan icat edilmis ve
New Hampshire Universitesi'nden John Mayer tarafindan bireyin bagkalarinin hisleri igin empati yapmast
ve kendi duygularini anlamasi olarak aciklanmistir (O'Dell ve Glover, 1998: 55).

Howard Gardner ise duygusal zekdyy;, Coklu Zeka Kuraminin bir pargasi olarak ortaya g¢ikarmistir.
Zekanin tek yonlii olmadigini agiklayan Gardner, zekay: sekiz farkl tiire ayirmistir. Ortaya ¢ikardigi bu
model, sosyal zeka ile bireye doniik olan kisisel alanlar1 da kapsamina almaktadir (Gardner, 1999: 105).

Daniel Goleman (1995) ise, “Duygusal Zeka” adl kitabinda “Duygusal zekay1 bireyin kendi duygularim
anlamasi, duygularini yasami zenginlestirecek bicimde diizenleyebilmesi ve bagkalarinin duygularina

- —
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi
230



Pandemi Doneminde Saglik Sektériinde Calisanlarin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Duygusal Zeka Uzerindeki Etkisi
The Effect of Professional Burnout Levels of Health Sector Workers on Emotional Intelligence During the Pandemic Period

empati beslemesi yetenegi” seklinde tanimlamaktadir. Goleman; beynin diisiinen tarafinin, beynin
duygusal olan tarafindan ortaya ¢iktigini, beynin duygusal ve diisiinen parcalariin beraber ¢alistigini ve
gerek Ozel hayatta gerekse is hayatinda mutlu ve bagarili olmanin, bireylerin duygusal zeka yeteneklerine
bagh oldugunu agiklamaktadir.

2.2.1. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka konusunda bir¢ok arastirma yapilmis olmasina ragmen, ii¢ teori literatiirii etkileme

konusunda digerlerinden daha fazla 6neme sahiptir. Reuven Bar-On, Daniel Goleman ve John Mayer ve
Peter Salovey ekibinin duygusal zeka konusundaki arastirmalar: oldukga fazladir. Bu aragtirmacilarin her
birinin duygusal zekdy: kavramsallastirmas: ve duygusal zeka konusundaki ¢alismalar1 duygusal zeka
literatiiriiniin gelismesini saglamistir (Smith, Profetto-Mcgrath ve Cummings, 2009: 1624). Tablo 2’de bu
modellerin boyutlari ile bu boyutlarin altindaki becerilere yer verilmistir.

Tablo 2: Duygusal Zeka Modellerinin Karsilagtirmal: Tablosu

Bar-On Modeli Mayer ve Salovey Modeli Cooper ve Sawaf Modeli |Goleman Modeli
Kisisel Beceriler Duygular1 Tanimlama Duygular1 Ogrenmek Kisisel Yeterlilikler
- Duygusal benlik bilinci - Duygularin fark edilmesi - Duygusal diirtistliik - Oz biling
- Kendine Sayg1 - Duygularini agiklamasi - Duygusal enerji - Duygusal biling
- Kendini Gergeklestirme - Diger bireylerin neler|- Duygusal geri bildirim Dogru 6z degerlendirme
- Bagimsizlik hissettigini fark etmesi, - Pratik sezgi - Ozgiiven
Kisileraras1 Beceriler Duygular1 Kullanma Duygusal Zindelik Kendini Yonetme
- Empati - Duyguyu, diistincede|- Ozvarlik - Ozdenetim
- Kisileraras iligkiler kaynastirma - Giiven Cemberi - Guivenilirlik
- Sosyal Sorumluluk - Duygularin verimli ve etkin|- Yapici hosnutsuzluk - Vicdanlilik
Uyumluluk Becerisi diistindiirmesi - Esneklik ve yenilenme - Uyumluluk
- Sorun ¢bzme - Duygularin kararlara ve/Duygusal Derinlik - Yenilikgilik
- Gergeklik 0l¢tisii hafizaya yardim etmesi - Ozgiin potansiyel, amag [Motivasyon
- Esneklik Duygular1 Anlama - Adanmighk - Bagsarma diirtiisii
Stresle Basa  Cikabilme|- Temel duygularin karmasik|- Diiriistliigii yasamak - Bagllik  (kendini
Becerisi duygulara ne sekilde|- Yetki olmadan etki adama)
- Stres Toleranst doniistiigliniin bilinmesi Duygusal Simya - Inisiyatif
- Diirtii Kontrolii - Duygularin asamalar arasi|- Sezgisel Akis - fyimserlik
Genel Ruh Durumu gecisinin anlagilmast - Diisiinsel Zaman Degisimi |Sosyal Yeterlilikler
- Mutluluk Duygular1 Yonetme - Firsat1 sezinlemek Empati
- fyimserlik - Kendini, arzularm1 ve|- Gelecegi olusturmak - Bagkalarini anlamak
isteklerini  kontrol  altinda - Bagkalarini gelistirme
tutabilmesi - Hizmete yonelik olma
- Kendisinin ve  diger Sosyal Yetenekler
bireylerin duygularmi - Etki
yonetebilmesi -Tletisim
-Catisma Yonetimi
-Liderlik
-fligki Kurmak
-i@ birligi, dayanisma,
-Ekip ¢alismasina
yatkinlik

Kaynak: Canbulat, 2007: 67; Acar, 2001: 29.

2.3. Mesleki Tiikenmislik ile Duygusal Zeka Arasindaki Tliski

Maslach ile Zimbardo (1982) tiikenmisligin, bireyin ¢alisma yasaminda mdisterilerine gerekli olan ilgiyi

gostermedigi ve kotii davrandigr icin olumsuz bir etki meydana getirdigini agiklamiglardir. Birey,
tiikkenmislik sirasinda fiziki olarak oradadir fakat, i¢sel sekilde orada yokmus gibi davranir. Her tiirlii
davranigtan, gevresine karsi olan yakinlasma hareketlerinden kendini uzak tutar. Bir siire sonra psikolojik
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acgidan her seyden uzaklasmaktadir. Calisma sirasinda verdigi molalarin siiresi giin gectikge uzar ve eve
bir an 6nce gidebilmek i¢in isyerinden erken bir vakitte ayrilir (Stirgevil, 2014: 92).

Calisanlarin is ortamlarinda fiziksel ve duygusal yeteneklerini, akillarini daha sik bir bigimde kullanmalar:
6nem tagimaktadir. Bu nedenle duygusal zeka kavraminin is hayatindaki 6nemi giin gegtikge artmaktadir.
Ozellikle pandemi déneminde saglik ¢alisanlarinin is yiiklerinin artmasinin yaninda, psiko-sosyal baskinin
olusmasi, ev ve is hayati dengesindeki bozulmalar, yorgunluk gibi faktorler saglik personelini olumsuz bir
sekilde etkilemistir. Calisanlar kendi duygu ve diisiincelerini iyi bir bigimde y0netirlerse, is yasaminda
Onlerine c¢ikan zorluklar karsisinda fiziksel giiglerini ve c¢alisma gliclerini iyi olarak kullanmay:
bileceklerdir (Herece, 2016: 62).

Tiirkiye’de tiikenmislik ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi inceleyen sinurli ¢alisma vardir. Bu ¢alismalar
genellikle egitim ve saghk sektoriinde gergeklestirilmistir. Bu calismalardan bazilar1 Tablo 3’te
sunulmaktadir.

Tablo 3: Mesleki Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Arasindaki Iliskiyi Arastiran Calismalar

Yazar / Konu Arastirma Bulgular1
Giilliice (2006) / Mesleki tiikenmislik ve duygusal zeka |Tiikenmislik ile duygusal zeka arasinda ters bir iliski oldugu
arasindaki iliski: Yoneticiler Uzerine Bir Uygulama sonucuna ulagilmigtir.

Oztiirk (2006) / Okul &ncesi 6gretmenlerinin duygusal
zeka yetenekleri, is doyumlar: ve titkenmislik
diizeylerinin baz1 degiskenler agisindan karsilastirmali

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin titkenmislik seviyeleri ile duygusal
zeka alt boyutlarinin yas, egitim seviyesi gibi degiskenlere gore

olarak incelenmesi. anlaml diizeyde farklhilastig1 agtklanmustir.

Tkogretim okulu yoneticilerinin genellikle duygusal zekalarmin
fazla seviyede oldugu belirlenmistir. Bu durumun genel ruh
seviyesini ve stresle basa ¢ikma durumu boyutlarini pozitif
etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Demirdis (2009) / [lkégretim okulu yoneticilerinin
duygusal zeka diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligki (Sanliurfa ili 6rnegi).

Duygusal zeka yeterliligi ve akademisyenler ile iiniversitelerin
tiikenmisligi onleme politikalarinin yeniden degerlendirilmesi
gerekliligi belirlenmistir.

Konakay (2010) / Duygusal zekanin akademisyenlerde
tikenmislik ile iligkisinin incelenmesi.

Onal (2010) / Egitim iggérenlerinin duygusal zekalar ile |Egitim calisanlarinin tiikkenmislikleri ve duygusal zekalar:
titkenmislik diizeyleri arasinda iliskinin demografik demografik degiskenler agisindan ele alindiginda anlamli bir
degiskenler agisindan incelenmesi. iligki belirlenmistir.

Adilogullar1 (2013) / Mugla merkezdeki beden egitimi
dgretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile mesleki

Beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka seviyeleri

tiikenmislik diizeyler: arasindaki iliskinin incelenmesi. ylikseldikge tiikenmislik seviyelerinin azaldig1 gozlemlenmistir.

Saglik calisanlarinda tiikenmislik ile duygusal zeka iliskisinin,
demografik degiskenler agisindan, meslek gruplar agisindan ve
calisma yillan agisindan farkhilik gdsterdigi saptanmustir.

Siitlii (2013) / Saglik calisanlarinda duygusal zeka ve
tikenmislik iligkisinin incelenmesi.

Citil (2014) / Ebelerde mesleki titkenmislik ve duygusal |Ebelerin duyarsizlagma ile duygusal titkenme diizeyleri normal

zekanin degerlendirilmesi ve etkileyen faktorlerin seviyede oldugu ve kisisel basar1 yoniinden titkenmislik
belirlenmesi. yasadiklar tespit edilmistir.
Turan (2015) / Ogretmenlerin duygusal zeka ve Bekar 6gretmenlerin duygusal zeka seviyelerinin evli

titkenmislik diizeyleri ve baz1 degiskenler ile arasindaki |0gretmenlere gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

iligkinin incelenmesi. Tiikenmislik seviyeleri arasindaki fark ise anlaml1 degildir.
Kaynak: Herece, 2016: 63

Literatiir incelendiginde saglik calisanlarinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin genel olarak diger
sektorlere gore daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Ayrica tiim diinyada sosyal, ekonomik ve bireysel
agidan pek cok olumsuz etkisi olan Covid-19 pandemisinden de saglik calisanlari etkilenmislerdir.
Ozellikle saglik calisanlarinin pandemi siirecinin neden oldugu agir is yiikiiniin olusmasi, psikolojik olarak
hastaliga yakalanma ve aile bireylerine bulastirma kaynag: olma gibi bir¢ok olumsuz etkilere sebep
olmustur. Bu bilgilerden yola ¢ikarak asagidaki hipotez olusturulmustur.

H:: Saglik ¢alisanlarinin mesleki tiitkenmislik diizeyleri duygusal zeka diizeyini etkilemektedir.
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3. Yontem

Arastirma kesitsel ve nicel bir arastirmadir. Arastirmanin kesitsel olmasi verilerin arastirma kapsamina
alinan saglik calisanlarindan belirli bir anda toplanmasi ve boylamsal zaman boyutunu icermemesidir.
Nicel bir arastirma olmasi ise verilerin dlgekler yardimu ile sayisal (niimerik) olarak elde edilmesidir. Bu
kapsamda veriler anket yontemi ile arastirmacilar tarafindan toplanmistir. Calisma igeriginde farklh
iligkiler analiz edilip, test edildiginden dolay1 biiyiik oranda veri toplanmasini gerektirmekte ve bu da nicel
yaklasim benimsenmesine yol agmaktadir (Mert, Durmaz ve Kiigiikaltan, 2020).

3.1. Veri Toplama Araclar1 ve Kullanilan Degiskenler

Aragtirmada veriler 3 boliimden olusan bir anket formu yardimi ile toplanmigtir. Bunlar saghik
calisanlarmin bireysel ve mesleki 6zelliklerini 6lgen sosyo-demografik veri formu, mesleki tiikenmislik
Olcegi ve duygusal zeka 6lcegidir.

Arastirmac1 tarafindan hazirlanmis olan sosyo-demografik veri formunda saglik calisanlarinin; yas,
cinsiyet, medeni durum, gelir, unvan, toplam ¢alisma siiresi, egitim, meslekten ve aldig1 ticretten memnun
olma durumlarina yonelik sorular yer almaktadir.

Aragtirmada saglik ¢alisanlarinin titkenmislik diizeyini 6lgmek igin Maslach Tiikenmislik Olgegi, duygusal
zeka diizeyi igin ise Bar-On EQ-i Duygusal Zeka Olgegi kullanulmistir. Maslach Tiikenmislik Olgeginin
orijinali 22 madde ve 3 alt boyuttan (alt 6lgek) olusmaktadir. Bikkinlik, yorgun olma ve duygusal olarak
enerjinin azalmasi ile ilgili olarak duygusal tiikenmislik 6lgeginde ilgili dokuz madde (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,
16 ve 20) yer almaktadir. Duyarsizlasma (D) alt 6lgeginde ise bireyin hizmet sundugu kisilere karsi,
duygudan uzak bir sekilde, kisilerin kendine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate almadan davranmalar:
ile ilgili bes madde (5, 10, 11, 15 ve 22) yer almaktadir. Uciincii olarak Kisisel Basar1 (KB) alt 6lgeginde ise;
basar1 duygusunda azalma, kendisini isine yetersiz ve basarisiz olarak algilama ile ilgili olarak 8 madde
yer almaktadir (4,7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21). Olgekte yiiksek puan bireyin daha fazla kisisel basar1 duygusu
yasadiklarini ve tiikenmislik seviyelerinin daha diisiik oldugunu gostermektedir.

Calismada uygulanan duygusal zeka olgegi olan Bar-On EQ-i Duygusal Zeka Olgegi, 1997 yilinda Dr.
Reuven Bar-On tarafindan gelistirilmistir. Olgegin ilk hali toplam 133 maddeden olusmaktadir. Bu dlgegin
Tiirkce giivenirlik ve gegerlik galismas1 2002 yilinda Mumcuoglu tarafindan yapilmistir. Olgekte yer alan
ifade sayisi fazla olmasi nedeniyle, 2001 yilinda Acar tarafindan duygusal zeka 6lgegi yeniden ¢alisilarak
belirsiz, ¢ift anlamli ve benzer ifadeler belirlenerek elenmis ve nihai olarak 88 maddeden olusan bir 6l¢ek
elde edilmistir. Calismada 6lgegin bu formu kullanilmistir. Olcek besli Likert tipindedir. Bar-On EQ-i
Duygusal Zeka Olgegi alt1 alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar genel ruh hali, kisisel farkindalik, kisilerarast
iliskiler, empati yetenegi ve olumlu kisisel 6zelliklerin farkinda olma, olumsuz kisisel 6zelliklerin farkinda
olma ve uyum yetenegi seklindedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni olarak Istanbul 1l Saghk Miidiirliigii 11 Adet Ek Hizmet Binasi ve 39 Ilge Saglik
Midiirliigiinde aktif olarak calisan saglik calisanlarindan belirlenmistir. Istanbul’daki saglik calisanlarinin
arastirma evreni olarak secilmesinin sebebi, katilimcilarin ulasilabilir olmasi ve saglik ¢alisani sayisi
bakimindan en biiyiik il olmasi ve aragtirmacinin da saghk personeli olarak Istanbul 11 Saghk
Miidiirliigii'nde gorev almasidir. Verilerin toplanmasinda “Basit Tesadiifi Ornekleme Y&ntemi”
kullanilmistir. Arastirmada orneklem biiytiikliigii asagidaki formiil yardimu ile belirlenmistir.

B Nt2P(1 —P)
T d2(N—-1)+t2P(1 - P)

n

n: Ornek kiitle bityiikliigii
N: Anakiitle biiytikliigii
P: Incelenen olayin goriilme sikhig1 (olasiligy)

1-P: Incelenen olaym goriilmeme siklig1 (olasilig1)
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t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosundan bulunan teorik deger

d: Ornekleme Hatas1

Miimkiin oldugu kadar biiytiik 6rnekle ¢alisabilmek i¢in olasiliklar 0,5 olarak alinmustir. %95 giivenirlik ile
(a=0.05 hata ile), incelenen olayin goriilme sikliginin, (p) gergek popiilasyon oranindan (P) %5 diisiik / %5
yiiksek olmasina razi olundugu bir diger ifade ile d=0.05 6rnekleme hatas1 altinda ve yaklasik 9000 ¢alisma
evrenine gore minimum Ornek biiyiikliigii en az 369 olarak hesaplanmistir. Calismada 405 kisiye ulasilmis
olup, 370 veri arastirmada kullanilmistir.

3.3. Bulgular
Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarimin tanimlayici bulgular: Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Katiimcilarin bireysel 6zelliklerinin dagilimi (n=370)

Gruplar | Frekans | Yiizde Gruplar | Frekans Yiizde
Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 271 73,2 Bekar 137 37,0
Erkek 99 26,8 Evli 233 63,0
Yas Gelir Diizeyi

21-30 103 27,8 2001-3500 TL 37 10,0
31-40 154 41,6 3501-5000 TL 158 42,7
41-50 90 24,3 5001-7000 TL 135 36,5
51 ve tizeri 23 6,2 7001 TL ve {izeri 40 10,8
Egitim Durumu Unvan

Onlisans ve alti 118 31,9 Hekim 49 13,2
Lisans 168 454 Ebe-Hemsire 115 31,1
YL/DR 84 22,7 Diger 206 55,7
Toplam Hizmet Siiresi Meslekten Memnuniyet Durumu

1 yil alt1 26 7,0 Cok Memnunum 43 11,6
1-5 72 19,5 Memnunum 219 59,2
6-10 88 23,8 Memnun Degilim 70 18,9
11-15 77 20,8 Kararsizim 38 10,3
16 -20 31 8,4

21y1l ve iizeri 76 20,5

Ucretten Memnuniyet Durumu

Evet 51 13,8

Hayir 175 473

Kismen 144 38,9

3.3.1. Aciklayic1 Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Agiklayial faktor ve giivenilirlik analizleri kapsaminda mesleki tiikenmislik ve duygusal zeka olgekleri
incelenmistir.

Mesleki Tiikenmislik Olgegine Ait Aciklayici Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Faktor analizi Olgege ait yapisal gecerlilik sinamasi icin kullamilmistir. Varimax yonteminden
yararlanilmistir. Mesleki tiikenmislik 6lgegi igin elde edilen KMO degeri 0,832 olup, 6rneklem hacminin
yeterli oldugunu gostermektedir. Barlett Kiiresellik testi ise anlamlidir. Diger taraftan agiklanan toplam
varyans %59 olarak hesaplanmistir. Buna gore faktor analizi yapisal olarak uygundur (Yilmaz ve Mert,
2020; Mert, Durmaz ve Kiiciikaltan, 2020). Mesleki titkenmislik faktor analizi sonuglar: Tablo 5'tedir.
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Tablo 5: Mesleki Tiikenmislik Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

Faktor ifade Faktor Agirliklan Faktoriin Agiklayicilig (%)
T2 ,853
T1 ,840
T3 ,817
Duygusal Titkenme T8 ,791 26,572
T13 ,704
T14 ,578
T6 ,571
T19 ,740
T7 ,721
T9 ,702
Duyarsizlasma 17,762
T12 ,699
T18 ,686
T4 ,602
T5 ,807
.. T15 ,803
Kisisel Bagarim 14,762
T10 ,606
T16 ,585
Toplam 59,096
Kaiser - Meyer — Olkin Orneklem Yeterliligi 0,884
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki K?re, 2836,233
degeri 0,000

Mesleki tiikenmislik 6lgegin Cronbach’s Alfa i¢ tutarlilik katsayilar: ise, toplam mesleki tiikenmislik icin
0,812, Duygusal Tiikenme faktorii i¢in 0,889, Duyarsizlasma faktorii i¢in 0,789, Kisisel Basarim faktorii igin
0,791 olarak bulunmustur.

Duygusal Zeka Olgegine Ait Agiklayict Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Faktor analizinin uygulanmasinda Varimax yonteminden yararlanilmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda KMO degeri 0,832 olarak elde edilmistir. Faktor analizinin Barlett Kiiresellik testi 0,05
diizeyinde anlamli bulunustur. Ayrica toplam agiklanan varyans diizeyi %58 olarak hesaplanmistir. Bu
sonuglar duygusal zeka dlgegi icin yapilan faktor analizinin uygun oldugunu gostermektedir (Yilmaz ve
Mert, 2020; Mert, Durmaz ve Kiigiikaltan, 2020). Analiz sonuglar1 Tablo 6’da sunulmaktadir.
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Tablo 6: Duygusal Zeka Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Faktor ifade|Faktor Agirliklari | Faktoriin Agiklayicilig (%)
D64 ,735
D70 ,718
D65 ,696
Genel Ruh Hali D73 ,686 13,7
D82 ,614
D39 ,536
D83 ,509
D69 ,743
. D63 ,732
Kisisel Farkindalik D55 681 10,584
D54 ,648
D48 ,794
. el D45 ,721
Kisilerarasi Iligkiler D19 681 10,364
D57 ,645
D27 ,758
Empati Yetenegi ve Olumlu Kisisel Ozelliklerin Farkindalig D25 736 9,160
D26 ,633
D28 ,578
D16 ,845
Olumsuz Kisisel Ozelliklerin Farkindalig: D21 ,711 8,297
D17 ,594
B D78 774
Uyum Yetenegi Ds1 768 6,526
Toplam 58,632
Kaiser - Meyer — Olkin Orneklem Yeterliligi 0,832
Bartlett’s Kiiresellik Testi N K:iu*e. 2643456
degeri 0,000

Duygusal zeka olgegi icin Cronbach’s Alfa katsayis1 0,842, genel ruh hali faktorii icin 0,800, kisisel
farkindalik faktorii icin 0,761, kisilerarasi iliskiler faktorii i¢in 0,755, empati yetenegi ve olumlu kisisel
ozelliklerin farkindalig1 faktorii i¢in 0,682, olumsuz kisisel 6zelliklerin farkindalig: faktorii igin 0,702 ve son

olarak uyum yetenegi igin ise 0,645 olarak bulunmustur.

3.3.2. Normal Dagilim Analizi

Olgeklere ve faktdr analizi sonucu alt boyutlara ait tammlayiciyn istatistikler ise Tablo 7’deki gibidir.

Tablo 7: Olgeklere ait Tanimlayiciy Istatistikler (n=370)

. arpiklik Basiklik
Olcekler ve Alt Boyutlar: Ort. |Std. Sp. Deg(;er gt 4. Hata | Deger]Std. Hata
Genel Ruh Hali 2,4660| ,79541 | ,767 ,127 ,253 ,253
Kisisel Farkindalik 2,2291| ,69068 | ,786 127 1,510 ,253
Kisilerarasi iliskiler 1,8959| ,69745 | 1,171 ,127 2,170 ,253
Empati Yetenegi ve Olumlu Kisisel Ozelliklerin Farkindalig: 2,1291| ,64581 | ,849 127 1,431 ,253
Olumsuz Kisisel Ozelliklerin Farkindalig: 2,4928| ,93259 | ,300 ,127 -,680 ,253
Uyum Yetenegi 2,3095| ,92733 | ,935 ,127 ,675 ,253
Duygusal Zeka 2,2657| ,48533 | ,107 ,127 -,229 ,253
Duygusal Titkenme 3,2317| ,95142 | -,360 ,127 -,470 ,253
Duyarsizlagsma 2,3225| ,71127 | ,542 ,127 ,430 ,253
Kisisel Bagarim 3,7203| ,92785 | -,912 127 ,536 ,253
Mesleki Tiikenmiglik 3,0258| ,57318 | -,729 ,127 1,279 ,253
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Olgeklere ait tanimlayiciy1 istatistikler ortalama, standart sapma, carpilik ve basiklik degerleri ile
incelenmistir. Ayrica ¢arpiklik ve basiklik degerleri 6l¢eklerin normal dagilim sinamasi i¢in kullanilmis ve
normal dagilimin saglandig1 sonucuna ulasilmistir.

3.3.3. Hipotez Testi

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka ve mesleki tiikenmislik 6lgeklerinden aldiklar:
puanlar Pearson korelasyon analizi ile ele alinmistir. Korelasyon analizi Tablo 8’ dedir.

Tablo 8: Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1.Genel Ruh Hali 1
2.Kisisel Farkindalik 1597 1
3 Kisileraras: iliskiler 265714127 1

4.Empati Yetenegi ve Olumlu Kisisel
Ozelliklerin Farkindalig1
5.0lumsuz Kisisel Ozelliklerin Farkindahig1 |.505" | .206™ | 164" | 154" | 1

2127(.37171.290% | 1

6.Uyum Yetenegi .092 |.387|.372|.219"| .072 1

7 .Duygusal Zeka 7627 | .605™ | .627 | 553" | .615™ | .450" | 1

8.Duygusal Tiikenme -.223"-.260"(-.193"|-.213|-.193"| -.078 |-.320"| 1

9.Duyarsizlagma 27371 .3607 | .242™ | 2177 .2977 | .187* | .423™ [-.107°| 1

10.Kigisel Basarim -.4887-.309"(-.299"|-.241"|-.347"| -.113" |-.533"| .623™ |-.194™| 1
11.Mesleki Tiikenmiglik -.2197|-.138"(-.140"|-.142"|-.134™| -.015 |-.237"| .874™ | .291™ | .722"| 1

* p<0,05 **p<0,01

Yapilan analiz sonucunda saglik ¢calisanlarinin mesleki titkenmislik ile duygusal zeka diizeyleri arasinda
negatif yonlii (r=-0,237) ve anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,01).

Mesleki Tiikenmisligin Duygusal Zekd Uzerindeki Etkisine Ait Bulgular

Bu asamada saglik calisanlarinda mesleki titkenmislik diizeyinin duygusal zeka {izerindeki etkisi kesitsel
dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Kurulan regresyon modeline ait denklem asagidadir:

Duygusal Zeki= o + 1 Mesleki Tikenmislik + u

Mesleki titkenmislik diizeyinin duygusal zekaya olan etkisini inceleyen regresyon Anova bulgular1 Tablo
9’dadur.

Tablo 9: Regresyonun ANOVA Tablosu

Model Toplam Kareler df Ortalama Kareler F p
Regresyon 4,865 1 4,865 21,822 ,000
1 |Artik 82,049 368 ,223
Toplam 86,915 369
a. Bagimli Degisken: Duygusal Zeka
b. Bagimsiz Degiskenler: Sabit, Mesleki Tiikenmislik

Tablo 9’a gore yapilan F testi sonucundan modelin bir biitiin olarak istatistiksel agcidan anlamli oldugu
belirlenmistir (F=21,822 ve p=0,000). Bu gore; duygusal zeka bagimli degiskenini, sabit ve mesleki
tilkkenmislik degiskenleri ile agiklamak miimkiindiir. Regresyonun katsayilar tablosu ise Tablo 10’daki
gibidir.

Tablo 10: Model Katsayilar Tablosu

Model Standardize Edilmemis Katsayilar Standardize Edilmis Katsayilar ¢ p
B Std. Hata B
(Sabit) 2.872 132 21.746.000
Mesleki titkenmislik -.200 .043 -237 -4.671 {.000
Bagimli Degisken: Duygusal Zeka
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Tablo 10 incelendiginde sabit terim ve mesleki tiikenmislik katsayilari 0,05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamhidir. Modelin bagimsiz degiskeni olan mesleki tiikenmisligin standardize
katsayisi ise negatif yonlii bulunmustur ($=-,237). Elde edilen bu sonu¢ Hi hipotezini desteklemektedir.
Buna gore mesleki titkenmislik diizeyi arttik¢a duygusal zeka saglik calisanlarinda diismektedir. Bir baska
ifade ile mesleki titkenmislik duygusal zekdy1 olumsuz etkilemektedir. Buna gore arastirma kapsamina
alinan saglik calisanlarinda teorik olarak beklentiyle uyumlu sekilde mesleki tiikenmislik diizeyinin
artmasi, duygusal zekanin diismesine neden olmaktadir. Diger taraftan saglik calisanlarinda mesleki
tiikenmislik diizeyinin azalmasi ise duygusal zekanin artmasina neden olmaktadir. Mesleki tiikenmislik
diizeyinde meydana gelecek %1’lik bir azalama, mesleki tiikenmislik diizeyini yaklasik olarak %0,24
diizeyinde arttirmaktadir. Modelin agiklanma giiciinii gosteren bulgu ise Tablo 11’dedir.

Tablo 2: Model Aciklayicilig1 Tablosu

Model R R? Diizeltilmig R? Std. Hatanin Tahmini Durbin-Watson
1 ,237 | ,056 ,053 ,47219 1,960

Tablo 11 mesleki tiikenmislik diizeyinin duygusal zeka degiskenini aciklama oranini gostermektedir. R?
yaklagik olarak %056’dir. Ayrica Durbin-Watson test istatistigi de 1,960 olarak hesaplanmaigtir.

4. Sonuc¢

Bu c¢alismada saglik calisanlarinin mesleki titkenmislik ve duygusal zeka diizeyini belirlemek ve iki
degisken arasindaki iliskiyi pandemi dénemini goz oniinde bulundurarak incelemek amaclanmistir.
Arastirma kapsaminda 370 saglik calisanina iliskin veriler kullanilmistir.

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlariin bireysel Ozelliklerinin dagilimi, birinci siradaki ¢ogunlugu
olusturan gruplar acisindan incelendiginde; %41,6'simin (n=154) 31-40 yas araliginda, %73,2’sinin (n=271)
kadin, %63"iiniin (n=233) evli, %42,7’sinin (n=158) 3501-5000 TL aylik gelir araliginda oldugu belirlenmistir.
Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin mesleki Ozelliklerinin dagilimi, birinci siradaki ¢ogunlugu
olusturan gruplar agisindan incelendiginde ise %55,7’sinin (n=206) diger saglik calisani, %23,8’inin 6-10 y1l
arasinda mesleki deneyiminin, %45,4tintin (n=168) lisans mezunu, %59,2’sinin (n=219) mesleginden
memnun oldugu ve son olarak %47,3’iiniin (n=175) aldig1 {icretten memnun olmadig1 saptanmuistir.

Olceklerin yap1 gegerliligi icin Oncelikle aciklayici faktdr analizi uygulanmis, sonrasinda giivenilirlik
analizine tabi tutulmustur. Elde edilen bulgular arastirmada kullanilan 6lceklerin gegerli ve giivenilir
oldugunu ortaya koymustur.

Arastirma hipotezinin testi i¢in 6ncelikle Pearson korelasyon analizi uygulanmis, sonrasinda iki degisken
arasindaki etkiyi belirlemek i¢in regresyon analizi ile incelenmistir. Buna gore saglik calisanlarinda mesleki
tiikenmislik ile duygusal zeka arasinda anlamli iligkilerin oldugu saptanmistir (p<0,05). Ayrica bagimsiz
degisken mesleki titkenmislik bagimli degisken ise duygusal zeka arasinda yapilan regresyon analizinde
iki degisken arasinda negatif iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Mesleki tiikenmislik degiskeninin regresyon katsayis1 -0,237 olarak hesaplanmustir (p<0,05). Bu sonug,
saghk calisanlarinda mesleki tiikenmislik diizeyinin yiiksek olmasinin, duygusal zeka diizeyinde
azalmaya sebebiyet verebilecegini ifade etmektedir.

Calisma bulgular literatiirde mesleki tiikenmislik ve duygusal zeka arasindaki iliskileri inceleyen
calismalar1 destekler niteliktedir. Ornegin Giilliice ve Iscan (2010) 68 isletmedeki 122 yénetici {izerinde
yaptiklar1 uygulama sonuglari mesleki titkenmislik ile duyusal zeka arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu
ortaya koymustur. Benzer sekilde Aslan ve Ozata (2008) da saglik calisanlari tizerinde yaptiklari
arastirmada titkenmislik ve duygusal zeka arasindaki toplam ve alt boyutlar diizeyinde negatif iligkiler
saptamiglardir.

Herece ve Sener (2017) ise saghk sektorii disinda kamu calisanlarinda titkenmislik ile duygusal zeka
arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapmis olduklar: calismalarinda; titkenmisligin alt boyutlarindan
kisisel basar1 hissinin duygusal zekanin alt boyutlarindan iyimserlik ile duygularin kullanimi {izerinde
anlamli ve pozitif etkisi oldugu belirlenmistir.
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Ak-Siitlii (2013) tarafindan saglik sektoriinde yapilan ¢alismanin sonucunda da tiitkenmislik 6lgeginin
duygusal tiikenmiglik alt boyutu ile duygusal zekanin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt boyutu
arasinda ters yonde, duygularin degerlendirilmesi alt boyutu ile pozitif yonde iliski bulunmustur.

Duygusal zeka is ortaminda bireyin verimli ¢alismasini etkilerken, duygusal zekanin diisiik olmasi is
yasam kalitesini diisiirerek bireyin hayattan aldig1 keyfi azaltan bir olgudur. Bu nedenle duygusal zeka
tiikenmislikle miicadelede ayrica onemli bir etkendir. Bu yoniiyle bakildiginda yogun stres altinda ¢alisan
saglik calisanlariin is ortamlarinda basarili olabilmeleri i¢in yapmalar1 gereken unsurlar dncelikle kendi
duygularini okuma ve tamima, bunlar1 anlama ve duygularinin basarilarina ve iligkilerine etkilerini
tanumlayabilmektir. Bu adimdan sonra ise digerlerini anlayabilme ve hissedebilme, empati yapabilme ve
bu sayede kendileri ve 6teki ¢alisanlar agisindan yasanan tiikenmisligi en aza indirmeye ugrasmalidirlar.
Kurum yoneticilerine bu noktada 6nemli gorevler diismektedir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka diizeylerini
ylikseltebilmeleri ve tiikenmisligi miimkiin oldugunca diisiirmeleri i¢in asagidaki hususlar onerilebilir:

e Saghk calisanlarma yonelik olarak kurum iginde stres, motivasyon, etkili iletisim, zaman
planlamasi ve yonetimi gibi duygusal zeka becerilerini gelistirmek ve rgiitsel catismalari azaltacak
ve dolayisiyla tiikenmisligi indirecek kurumsal diizeyde egitimlerin verilmesi ve calismalarin
yapilmasi yararh olabilir.

e Insana temas eden saglik galisanlarimin meslegi geregi kisisel duygularinin farkinda olmast is ve
6zel yasamda gevresinde bulunan diger insanlarin da duygularimn algilayabilmesi, onlar1 okumasi
ve anlayabilmesi, farkina varmas: ve hissedebilmesi ve baskalarinin bakis acilari ile diisiinebilmesi
sunulacak olan hizmet kalitesini arttirabilecegi gibi, saglik ¢alisanlarina da 6nemli kazanimlar
saglayacaktir.

¢ Yogun stres altinda ¢alisan saglik ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarinin, is kosullarinin ticret, mesai,
ylikselme, is zenginlestirme, gelistirme gibi konularda gelistirilmesi yararl olacaktur.

e Her bireyin sahip oldugu farkl kisisel 6zellikleri bulunmaktadir. Ay cat1 altinda is geregi
birbirine bagli olarak ekip halinde calisan saglik calisanlarinda da bu durum gegerlidir. Ozellikle
kisilerin sahip olduklar1 farkli 6zelliklerin is hayatina, meslegine uygun olmasi oldukca 6nemlidir.
Bunun yan1 sira kurum yoneticilerinin saglhk calisanlarina yonelik olarak yapacaklar: faaliyetlerde
bu durumu g6z ard1 etmemeleri gerekmektedir.

e Saglik sektorii emek yogun bir alandir. Hizmetin kalitesi, saglik calisanina bagli olarak
degismektedir. Bu nedenle saglik calisanlarinin daha rahat ortamlarda kendilerini daha rahat
hissederek, motivasyonlar1 ve tatmin diizeyleri yiiksek, tiikenmislik diizeyleri diisitk olmalar:
hizmet kalitesini dogrudan etkileyecektir. Bu agidan bakildiginda da saghk yoneticileri
personellerine uygun ¢alisma kosullar1 sunmal: ve etkili bir liderlik davranis: gostermelidir.

¢ Yoneticiler dncelikle kendi duygularin kesfetme, bunlar1 okuyabilme ve 6z degerlendirmelerini
yapmalidir.

e Saglik sektoriinde onemli bir sorun olan mesleki titkenmislikle basa ¢ikabilmek igin orgiitsel
anlamda cgesitli programlar diizenlenebilir. Bu kapsamda calisanlarin farkindalik bilinglerinin
gelistirilmesi, zaman planlamasi ve zamanin etkili yonetimi, stres, etkili ve dogru iletisim, kurum igi
catisma yonetimi ve motivasyon gibi konularda saglik ¢alisanlarimin egitilmesi ve gelistirilmesi
yararh olacaktir.

Arastirmanin bulgulari, 6rneklemde yer alan saglik galisanlari ile simirlidir. Elde edilen sonuglarin
genellenebilmesi i¢in, bu konuda farkh degiskenler ve sektorler aragtirmaya dahil edilmeli ve daha biiyiik
orneklemler alinarak, karsilastirmalar yapilmalidir.
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