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OZET

Bu calismada, hayatimizin bir pargast olan degisimlere kars1 orgiitlerin hizla tepki verebilme stratejilerini
iceren orgiitsel ¢eviklik kavramiyla ilgili ulusal yazinda 2008-2021 yillari arasinda yapilan lisansiistii calismalar ve
makalelerin icerik analizi yontemiyle incelenmesi amag¢lanmistir. Bu dogrultuda, orgiitsel ¢evikligi konu alan 21
makale, 11 yiiksek lisans ve 7 doktora tezi olmak {izere toplam 39 ¢alismaya ulagilmistir. Calismalarin hangi yillarda
yapildigi, kaynaklara hangi veri tabanlarindan ulasildigi, makalelerin yaymlandigi dergiler, tezlerin hangi
tiniversitelere ait oldugu, konuyla ilgili en cok hangi anahtar kelimelerin kullanildig1, yapilan aragtirmalarda kullanilan
yontem ve 6rneklem bilgileri, arastirmalarin hangi sektorlerde yapildigi ve ¢aligmalarda hangi analizlerin kullanildigt
gibi bilgiler ayrintili olarak verilmistir. Yapilan analiz sonucunda, orgiitsel ¢ceviklikle ilgili ilk makalenin 2008 yilinda,
ilk lisansiistii tezin ise 2015 yilinda doktora tezi olarak yaymlandigi goriilmiistiir. Kavramla ilgi en ¢ok hiz, esneklik,
yetkinlik, isletme performansi, 6rgiit kiiltiirii ve rekabet avantaji kavramlart bir arada kullanilan anahtar kelimeler
olmustur.

Anahtar Sozciikler: Ceviklik, Orgiitsel Ceviklik, Icerik Analizi.

THEORETICAL EXAMINATION OF THE STUDIES ON ORGANIZATIONAL
AGILITY

ABSTRACT

In this study, it is aimed to examine the postgraduate studies and articles conducted between 2008-2021 in
the national literature on the concept of organizational agility, which includes the strategies of organizations to respond
quickly to the changes that are a part of our lives, by using content analysis method. In this direction, a total of 39
studies including 21 articles, 11 master's and 7 doctoral theses on organizational agility have been achieved.
Information such as in which years the studies were conducted, from which databases the sources were accessed, the
journals in which the articles were published, which universities the theses belonged to, which keywords were used
most on the subject, the methods and samples used in the researches, in which sectors the researches were conducted,
which analyzes were used in the studies were presented in detail. As a result of the analysis, it was seen that the first
article on organizational agility was published in 2008, and the first postgraduate thesis was published as a doctoral
thesis in 2015. The concepts of speed, flexibility, competence, business performance, organizational culture and
competitive advantage were used together as the keywords related to the concept.
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GIRIS

Giliniimiizde, oOrgiitlerin ¢cok degisken bir ortamda faaliyet gostermeleri karsi karsiya
kaldiklar1 degisime hizli, yaratici ve yenilik¢i bir sekilde cevap vermelerini zorunlu kilmistir
(Anca-loana, 2019: 336). Her yeni giin miicadele edilmesi gereken yeni bir degisimle karsi karsiya
kalan orgiitler i¢in bu durumun {istesinden gelebilmekten bagka bir yol bulunmaktadir. Aksi halde
orgiitlerin siirekliliklerini saglayabilmeleri miimkiin olmayacaktir. Bu noktada, orgiitlerin tahmin
edilebilen ya da edilemeyen degisimlere karst hizli ve tam zamaninda cevap verebilmesi ve esnek
bir yapiya sahipligi gibi yetkinlikleri igeren g¢eviklik kavrami ortaya cikmaktadir. Orgiitler,

yasamlarint devam ettirmekle birlikte siirdiiriilebilir bir yiiksek performansa sahip olmak
istiyorlarsa ¢evik yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir.

Orgiitsel ¢eviklik, dinamik yapiya sahip biitiin oOrgiitlerde olmasi gereken temel
yetkinliklerdendir (Dyer ve Shafer, 1998). Cevik yapiya sahip bir orgiitii yonetmek stratejik ve
karmasgik bir dizi gorevleri gerektirmektedir. Bu gorevi yerine getirirken orgiit yonetimi, birinci
adimda mevcut orgiitsel ¢eviklik diizeyini belirlemeli, daha sonra ¢evikligin gelistirilmesi igin
potansiyel alanlar1 belirlemeli ve son olarak uygun iyilestirmeleri planlayip uygulamali ve takip
etmelidir (Wendler, 2014: 1197).

Orgiitler icin biiyiik 6neme sahip oldugu diisiiniilen orgiitsel geviklik kavrami, bu
calismada icerik analizi yontemi kullamlarak incelenmistir. Icerik analizi, bir alandaki var olan
literatiirii incelemede kullanilir ve planlanan ¢alismanin stratejik degerlendirmesine yardimci olur
(Falkingham ve Reeves, 1998: 97). Tiirkiye’de yapilan orgiitsel ¢eviklikle alakali ¢aligmalart bir
arada gorme olanagi saglayan bu calismanin bundan sonraki arastirmacilara katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

1. TEORIK ARKA PLAN
1.1.  Ceviklik Kavram

Ceviklik, orgiitlerin sahip oldugu rekabet avantajlarin1 gelistirerek ve 6n goriillemeyen
yenilikleri ¢esitli firsatlara doniistliirerek Orgiitlerin stratejik yonlerini ve faaliyetlerini
kolaylastirmada kullandiklar1 bir strateji olarak ifade edilebilir (Azizsafaei, 2016: 27). Ceviklik,
mal veya hizmetin kalitesinden 6diin vermeden hem proaktif hem de reaktif ihtiyac¢ ve firsatlardaki
ani degisikliklere en hizli, dogru ve verimli bir sekilde uyum saglayabilmek i¢in cevap verebilme
ve bilgi yonetimini etkin kullanabilme yeteneginin bir entegrasyonudur (Ganguly vd., 2009: 411).
Bir baska ifadeyle, beklenmedik degisikliklerle basa ¢ikabilme, daha once karsilasilmamis
tehditleri algilayabilip onlardan korunabilme, degisimleri firsata ¢evirebilme yetenegi c¢eviklik
olarak ifade edilmektedir (Sharifi ve Zhang, 1999: 9).

Gilinlimiiz is diinyasinda, ¢eviklik bir tercih meselesi olmaktan ¢ikmis dis ¢evreye hizli
cevap verebilme yetenegi olarak bunu bagaramayan orgiitlerden farklilagtiran bir zorunluluk haline
gelmistir. Ceviklik, dis uyaranlara kars1 cevap verebilirligin bir 6l¢iisiidiir. Bu da orgiitiin genel
esneklik durumunu ifade etmektedir.
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Orgiitiin dis uyaranlara verdigi cevaplar ve alinan kararlar ise orgiitiin uyarlanabilirliginin bir
Olciistidiir. Esneklik ve uyarlanabilirlik bir 6rgiitiin siirekli olarak uygulamasi gereken ¢evikliginin
temel gostergeleridir (Harraf ve Wanasika, 2015: 675). Sharifi ve Zhang (1999: 10) ¢eviklik
kavraminin, “ongoriilen ya da ongoriilemeyen degisime zamaninda ve tam anlamiyla cevap
verebilme” ve “degisimlerden yararlanma ve onlart firsata ¢evirme” seklinde iki ana unsurdan
olustugunu ifade etmektedir. Cevik yapiya sahip olma, uyum ve cevap verebilmeyi miimkiin
kilmaktadir ve giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda Orgiitsel basari ile giderek daha fazla baglantili
hale gelmistir. Cevikligin iki degismez bileseni olan hiz ve hemen cevap verme, rekabet icin kritik
oneme sahip unsurlardir (Harraf ve Wanasika, 2015: 676).

Ceviklik, calisma ortaminin devrim niteliginde bir rekabet ve basar1 miicadelesi alanina
doniisebilmesinde hayati bir yetenektir. Ayn1 zamanda, ¢alisma ortamindaki degisiklikleri tespit
etme ve uygun yetenekleri saglayarak bunlara cevap verme yetenegini de icermektedir. Rekabet
avantaji elde edebilmek igin, orgiitiin temel yetkinliklerini kullanmasi ve ¢evik olmak i¢in stratejik
bir niyetinin olmasi gerekmektedir (Shafi ve Zhang, 1999: 21).

Ceviklikle ilgili ¢cok ¢esitli tanimlar yapilmis ve bu tanimlarin ortak noktasi hiz ve degisen
is ortamin1 olmustur. Ceviklik, degiskenlik ve belirsizligin hakim oldugu is ortamindaki zorluga
kars1 verilen bir cevap niteligindedir. Uretim, satis ve satin alma konusundaki yeni bir bakis agisini,
yeni ticari iliski bigimlerine agiklig1 ve orgiitlerin ve ¢alisanlarin performansini degerlendirmek
icin yeni onlemleri yansitmaktadir (Zain vd., 2005: 831).

1.2.  Orgiitsel Ceviklik Kavram

Icinde bulundugumuz yiizyilda faaliyet gosteren orgiitler icin temel ve islevsel
kavramlardan bir tanesi degisimdir. Siirekli degisimin yasandigi gayet dinamik bir ortamda
faaliyet gosteren ve siirekli tehditlerle karsi karsiya kalan orgiitler, hizli bir sekilde cevap
veremezlerse gelisme ve yasamlarini siirdiirebilme ¢emberinin gerisinde kalmalar1 kaginilmaz
olacaktir. Bu noktada, stratejilerine ¢eviklik gibi yaklasimlari ekleyen Orgiitler basarili olabilirler.
Orgiitsel ¢eviklik, giiniimiiz orgiitleri igin iiretkenli§i ve performansi artrmanin anahtar
stratejilerinden birisi olarak degerlendirilebilir (Mohammadi vd., 2015: 66). Bu nedenlerle,
orgiitsel ¢eviklik, giiniimiizlin rekabetci ve hizli degisen ortamina ayak uydurmak i¢in orgiitlerin
daha ¢ok 6nem verdigi ve ilgilendigi bir konu haline gelmistir (Wendler, 2014: 1197).

Orgiitsel ceviklik, ilk olarak “cevik iiretim” adi altinda 1991°de ABD’deki Lehigh
Universitesi biinyesindeki Iaccoca Enstitiisii'nde baz1 bilim insanlari tarafindan ortaya atilmis ve
kiiresel alanda rekabet edilebilirlik icin gerekli goriildiiglinden akademisyenler tarafindan
kullanimi yayginlasmis ve popiiler hale gelmistir (Yusuf vd., 1999: 33). Giiniimiizde ise,
“Ceviklik”, “Cevik Orgiit”, “Orgiitsel Ceviklik”, “Cevik Y&ntemler” ve “Cevik Insan Kaynaklar1”
gibi kavramlar yonetim c¢alismalart ve danigsmanlik firmalar tarafindan siklikla kullanilan
kavramlar arasinda yerini almistir (Anca-loana, 2019: 336). Orgiitsel cevikligin temeline
bakildiginda, kavramin esneklik kavramina dayandigini sdylenebilir. Cilinkii orgiitsel ¢eviklik
cogu zaman esneklik kelimesiyle esanlamli olarak kullanilmistir (Damar, 2021: 44).
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Orgiitsel ceviklik, esneklik kavramma oldugu gibi uyarlanabilirlik kavramina da siki sikiya
baghdir ve bazen bu {i¢ kavramin tiimli, bir kurulusun dinamik ve Ongodriilemeyen pazar
degisiklikleriyle basa ¢ikmak i¢in gosterdigi ¢abalar1 belirtmek i¢in birbirinin yerine
kullanilmaktadir (Nejatian ve Zarei, 2013: 241).

Gliniimiiz isletmelerinin ¢alkantili ve degisken kiiresel pazar yeri ve degisken is stratejileri
gerektiren yiiksek rekabet giicii nedeniyle gevik dzelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Kurumsal
kar elde etmek ve miisterilerin ve pazarlarin benzersiz ihtiyaglarimi karsilamak i¢in, hizlilik,
miikkemmellik, esneklik, yetkinlik ve yanit verme, gerekli olan g¢eviklik yeteneklerinin temel
unsurlaridir (Balaji vd., 2014: 2223). Orgiitsel ceviklik, bir orgiitiin yiiksek kaliteli, yiiksek
performansli, miisteri tarafindan arzu edilen mal ve hizmetler iireterek hizla degisen ve siirekli
olarak parcalanan kiiresel pazar ortaminda kéarli bir sekilde faaliyet gosterme yetenegi olarak
tanmimlanir (Tsourveloudis ve Valavanis, 2002: 330). Orgiitsel geviklik ayrica, rakiplerinden daha
once firsatlar1 gorme ve elde etme becerisini biinyesinde barindirmalidir (Sull, 2010’dan aktaran
Kegecioglu ve Cigek, 2012: 296). Orgiitlerin gerek i¢ gerekse dis ¢evrelerindeki degisimlere agik
olmasi, firsatlar1 kolayca fark edebilmesi ve karsilasilan degisimlere hemen tepki verebilmesini
saglayan ve kolaylastiran her tiirlii uygulama ve sistemlerin oOrgiitsel c¢evikligi artirdig ifade
edebiliriz (Imamoglu vd., 2021: 105).

Orgiitsel geviklik, rakiplerine kars: iistiinliik saglamak, mevcut performansm daha da
yiiksege tasimak, kars1 karsiya kalinan degisimlere hizli tepki verebilecek yetkinlige sahip olmak
isteyen her orgiitiin sahip olmas1 gereken ¢ok dnemli bir yetkinliktir. Orgiitlerin bu beceriye sahip
olmasi igin biinyesinde barindirmasi gereken bazi 6zellikler bulunmaktadir. Yusuf vd., (1999),
asagidaki tabloda cevik bir orglitte bulunmasi gereken 6zellikleri karar alanlarina gore siralamis
ve ¢evik yapiya sahip olmak isteyen orgiitlerin, bu niteliklere ulasmanin yollarin1 ve ¢ikabilecek
muhtemel engelleri dikkate almasi gerektigi ortaya koymustur.
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Tablo 1: Cevik Bir Orgiitiin Ozellikleri

Mukaddes GULER

Karar alam

Olmasi gereken dzellikler

Entegrasyon

-Faaliyetlerin es zamanli yiriitilmesi
-Orgiitsel entegrasyon
-Caliganlarin erigebilecegi bilgiler

Yeterlilik

-Birden fazla girisimde bulunabilme kabiliyeti
-Taklit edilmesi zor igler gelistirebilme

Takim Olusturma

-Ekipler halinde ¢alisan yetkilendirilmig bireyler
-Capraz fonksiyonel ekipler

-Orgiit dig1 ekipler

-Merkezi olmayan karar alma mekanizmasi

Teknoloji

-Teknoloji farkindaligi

-Giincel teknoloji kullaniminda liderlik
-Bilgi ve beceri artirici teknolojiler
-Uretim teknolojisinde esneklik

Kalite

-Uriin émrii boyunca kalite

-Katma degeri yiiksek iiriinler

-Ilk denemede dogru tasarim

-Daha az zamanl gelisim dongiisii siireleri

Degisim

-Siirekli gelisme
-Degisim kiiltlirii

Ortakhk

-Ortakliklarin olugumunda hizlilik
-Miisteri iliskilerinde stratejiklik
-Tedarikgi iliskilerinde yakinlik

-Tedarikgilerle ve miisterilerle giivene dayali iligki

Piyasa

-Yeni Uriin Tanitimi

-Misteri odakli yenilikler

-Misteri memnuniyeti

-Piyasa degisikliklerine yanit verme

Egitim

-Ogrenen orgiit

-Cok yetenekli ve esnek ¢alisanlar
-I5 giicii becerisinin yiikseltilmesi
-Siirekli egitim ve geligtirme

Refah

-Calisan memnuniyeti

Kaynak: Yusuf vd., (1999: 41).

Shafi ve Zhang (1999), cevikligin olusturulmasinda orgiitlere stratejik bakis acis1 sunacak
kavramsal bir model gelistirmislerdir. Sekil 1°de verilen bu model ii¢ ana béliimden olugmaktadir.
Ik boliim, orgiitii isleyisini devam ettirmede ve rekabet avantaji saglamada yeni bir konuma
getirmeyi niteleyen is ortamindaki degisiklikler olan cevikligin onciilleridir. Bu asama, orgiitiin
stratejisini yeniden gozden gegirmeye ve stratejisine ¢evikligi dahil ederek yeniden diizenlemeye
tesvik etmektedir. Tkinci boliim, drgiitiin degisimlere kars1 cevap verebilmesinde ihtiyaci olan giicii
saglayacak basliklardan olusan ¢eviklik yeteneklerini icermektedir. Bu yetenekler; cevap verme,
yetkinlik, esneklik ve hiz basliklarindan olugmaktadir. Son boéliimde ise, yeteneklerin elde
edilebilecegi araclar olan ve orgiit, teknoloji, insan ve yenilikten olusan iiretim ortaminin dort
temel alaninda aranmasi gereken ceviklik saglayicilari bulunmaktadir (Shafi ve Zhang, 1999: 11-

12).

ASEAD CILT 9 SAY1 1 YIL 2022, S 361-378

365



Elif OZDIL DEMIREL | 366
Mukaddes GULER

Ceviklik
Saglavicilari

Ceviklik
Yetenekleri

Ceviklik
Onciilleri

N
i Uygulamalar
Ceviklige Olan Ihtiyag ) [ Cevap Verme Y9
J Metotlar
f N Araglar
l Yetkinlik

[ Ceviklige Stratejik

Niyet Mo
4 Esneklik Orgiit
l L ) Teknoloji
1nsan
4 \
Ceviklik Stratejisi Hiz Yenilik
[ : | RN Y,

Sekil 1: Cevikligin kavramsal bir model

Kaynak: Sharifi ve Zhang (1999: 11).

1.3.  Orgiitsel Cevikligin Boyutlari

Cevik bir orgiitiin i3 ortaminda meydana gelen degisikliklere uygun yanit verebilmesi i¢in
sahip olmasi gereken yetenekler temel olarak dort ana kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar; cevap
verme, hiz, esneklik ve yetkinliktir (Shafi ve Zhang, 1999: 17).

Cevap verme; Degisiklikleri algilama, hizli cevap verme ve bunlardan faydalanma
becerisini ifade etmektedir (Ozeroglu ve Kogyigit, 2020: 16). Cevap verme yetenegi, orgiitleri
dinamik yapan ve rekabet avantaji elde etmelerine yarayan temel faktorlerdendir. Giiniimiizde
ozellikle teknolojik alandaki geligmelere bagli olarak miisteri istek ve ihtiyaglar siirekli degisime
ugramaktadir. Bu ylizden orgiitlerin bu degisimlere gecikmeden ve dogru yanit vermesi zorunlu
hale gelmistir (Biger, 2021: 127).

Hiz; Bir oOrgiitiin, iirettigi iiriinii ya da sundugu hizmeti en verimli ve daha az siirede
yapabilme yetenegidir (Akkaya vd., 2019: 26). Bu boyut ayn1 zamanda, piyasaya yeni {iriinleri
sunmada hizlilik, {irtin ve hizmetin zamaninda ve hizli sunulmasi ve operasyon siirecindeki
hizlilig1 icermektedir (Shafi ve Zhang, 1999: 18).
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Esneklik; Orgiitiin devamliligimin ve gelisiminin hem kendi igindeki techizat, iiriin, isgiicii
ve yapilanma konularina hem de miisterilerin giincellenen isteklerine, ¢evresinde gergeklesen
olaylara uygun zamanda en dogru bigimde uyum saglayabilme becerisidir. Bu boyutta,
miisterilerin taleplerine, ¢evrede yasanan degisikliklere ve teknolojideki gelisime bakilarak
orgiitiin esnek hale getirilmesi ve maksimum karin elde edilebilmesi amaclanmaktadir (Ozeroglu
ve Kogyigit, 2020: 16; Akkaya vd., 2019: 25).

Yetkinlik; Orgiitsel cevikligin diger ii¢ boyutunu bir arada kullanilabilme becerisini
icermektedir (Ozeroglu ve Kogyigit, 2020: 16). Ayrica yetkinlik, orgiitiin degisen ve gelisim
gosteren ¢evresinde gereksinimleri giderecek bigimde orgiitiin yeteneklerini ve kaynaklarini
degisen cevreye uyarlayarak yeniden diizenlenmesi anlaminda da kullanilabilir (Akkaya, 2018:
83).

2. ARASTIRMA METEDOLOJISI
2.1.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

COVID-19 salgmi, ekonomik belirsizlikler, teknolojideki degisim gibi birgok olay sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel anlamda bir¢ok olagandisi degisimin gergeklesmesine neden olmustur. Bu
siirecin getirdigi degisimlere uyum saglamak bir¢ok agidan dnem kazanmustir. Ozellikle isletmeler
bu siirecin getirdigi hizli ve koklii degisimlere uyum saglayabilmek i¢in ¢6ziim arayisina girmistir.
Bu donemde isletmelerin dikkatini ¢ekerek, ¢6ziim noktasinda popiilaritesi artan kavramlardan biri
de orgiitsel cevikliktir. Orgiitsel ceviklik, pandemi déneminde isletmelerin siirdiiriilebilirligini
saglamak i¢in 6nemli bir yonetim modeli olarak kullanilabilir.

Bu arastirmada, ozellikle pandemi doneminde isletmeler i¢in gittikce onem kazanan
orgiitsel ¢eviklik kavramini tanitmak ve bu konuya iligkin olarak ulusal literatiirde bugiine kadar
yayimlanmis makale ve lisansiistii ¢alismalarin i¢erik, kapsam ve yontem bakimindan incelenmesi
amaglanmaktadir.

2.2.  Arastirmanin Yontemi ve Kapsam

Bu calismada, ulusal literatiirdeki tez ve makalelerde yer alan orgiitsel ¢eviklik kavramini
incelemek icin icerik analizi (nitel arastirma) yontemi kullamilmustir. Orgiitsel ¢eviklik ile ilgili
Tirkiye’de yapilmis tiim c¢alismalara ulagmak igin bilgisayar destekli arama motorlarina
(DergiPark, Google Scholar gibi) “ceviklik” ve “orgiitsel ¢eviklik” anahtar kelimeleri kullanilarak
tarama yapilmistir. Taramalar sonucu konuyla iliskili olan tiim makale ve Yiiksekdgretim Kurulu
(YOK) Ulusal Tez Merkezi veri tabanindaki tiim lisansiistii tezler ¢alismaya dahil edilmistir.

Bu arastirma kapsamina alinacak olan ¢aligsmalar cesitli kriterler dogrultusunda incelenerek
belirlenmistir. Bu kriterler, incelenecek arastirmanin ulusal literatiirde yaymnlanmis olmasi ve
orgiitsel ¢eviklik konusunu ana konu olarak ele almig olmalaridir. Bu kapsamda 2008-2021 yillari
arasinda, Orgiitsel ceviklik konusunu inceleyen ulusal makaleler (n=21) ile Ulusal Tez
Merkezi’nden erisilen yiiksek lisans (n=11) ve doktora (n=7) tezleri gdézden geg¢irilmistir.
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Arastirmada kullanilan makalelerden; veri tabani, basildig1 yili, dergi ismi, anahtar kelimeler,
arastirma yontemi, Ornekleme yontemi, Orneklem sayisi, uygulamanin yapildigi sektorler ve
kullanilan analizler veri olarak alinmistir. Arastirmada kullanilan tezlerden ise; basildigi yil,
tiniversitesi, anahtar kelime, arastirma yontemi, 6rnekleme yontemi, 6rneklem sayisi, uygulamanin
yapildigi sektorler ve kullanilan analizler veri olarak alinmstir.

Son yillarda 6zellikle pandemi siireciyle birlikte literatiirde 6nemli yer edinmis ve bu konu
caligmalarda kapsamli bir sekilde ele alimarak uygulamalarla orgiitler i¢in Onemi
degerlendirilmistir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu béliimiinde, arastirma kapsamina alinan makale ve lisansiistii tezlerden elde
edilen bulgulara yer verilmistir.

54%

Makale = Yiksek Lisans = Doktora

Sekil 2: Arastirmada Kullanilan Makale ve Lisansiistii Tez Sayilari

Arastirmada kapsamina 21 (%54) ulusal makale ile 11°1 (%28) yiiksek lisans tezi ve 7’si
(%18) doktora tezi olmak iizere toplam 18 (%46) lisansiistii tez alinmistir. Sekil 2°e gore bu alanda
yazilan makale sayis1 daha fazladir. Lisanstistii tezler arasinda ise konu ile ilgili yayinlanan yiiksek
lisans ¢alismalariin daha fazla oldugu belirlenmistir.

ASEAD CILT 9 SAY1 1 YIL 2022, S 361-378

368



Elif OZDIL DEMIREL | 369
Mukaddes GULER

18 %81
16
14
12
10

%19

M DergiPark m Google Scholar

o N B~ O o

Sekil 3: Arastirmada Kullanilan Makalelerin Veri Tabani

Calisma kapsamina alinacak makaleler, arama motorlarina “geviklik” ve “drgiitsel
ceviklik” anahtar kelimeleri kullanilarak belirlenmistir. Veri tabanlar1 incelendiginde konuyla
ilgili arastirmalarin 17 (%81) tanesi DergiPark’dan elde edilirken; 4 (%19) tanesine ise Google
Scholar’dan ulagilmistir. En fazla bu konuyla ilgili ¢alismanin yer aldig1 veri tabaninin DergiPark
oldugu gozlenmistir.
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5 ‘ Makale

H Yiikseklisans

3 B Doktora

2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1| m1
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2008 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Sekil 4: Arastirmada Kullanilan Makale ve Lisansiistii Tez Tiirlerinin Yaymn Yillarina
Gore Dagilimlan
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Aragtirma kapsamini 2008 ile 2021 yillar1 arasinda ulusal literatiirde yayinlanan makale ve
lisansiistii tezler olusturmaktadir. Orgiitsel ¢eviklikle ilgili ilk makale 2008 yilinda ve ilk lisansiistii
tez ise 2015 yilinda yaymlanmistir. Konu ile ilgili yayinlanan makale ve lisansiistii tez sayisinin
en fazla oldugu y1l 2021 (% 35,9) olmustur. Sekil 4’te bu alanda yayinlanmis en fazla ¢alismanin
oldugu diger yillar ise 2020 (%17,9), 2019 (%17,9) ve 2018 (%12,8) olarak belirlenmistir.
Ozellikle pandemi siireciyle birlikte konuyla ilgili yaymlarin artmaya basladigi goriilmektedir.
Ayrica bundan sonraki yillarda bu konuda daha fazla yayin yapilabilecegi beklentisi olusmaktadir.

Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Makalelerin Yayinlandig1 Dergiler

No Dergi ismi No Dergi Ismi
1 Anadolu Iktisat ve Isletme Dergisi 11 | Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi
2 Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler | 12 | Mehmet Akif Ersoy Universitesi iktisadi
Dergisi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
3 Business Management and Strategy 13 | Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi
4 Ekonomi, Isletme ve Yénetim Dergisi 14 | OPUS Uluslararas1 Toplum Arastirmalari
Dergisi
5 Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler | 15 | Research Journal of Business and
Fakiiltesi Dergisi Management
6 International European Journal of Managerial | 16 | Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Research Dergisi Yiiksekokulu Dergisi
7 International Journal of Management and | 17 | Sosyal Arastirmalar ve Davranig Bilimleri
Administration Dergisi
8 Is ve Insan Dergisi 18 | Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi
9 Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler | 19 | Stratejik Yonetim Arastirmalar Dergisi
Dergisi
10 Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Tablo 2’de yer alan dergilerde orgiitsel ¢eviklik ile ilgili birer tane ¢alisma bulunmaktadir.
Bu dergiler disinda kalan 2 ¢alisma E-kitap olarak yaymlanmis ve gereken inceleme yapildiktan
sonra, bu ¢aligmanin konusuna uygun oldugu diisiiniilerek arastirmaya dahil edilmistir.
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Sekil 5: Arastirmada Kullanilan Tezlerin Universitelere gore Dagilimi

Sekil 5, konu kapsaminda incelenen tezlerin iiniversitelere gore dagilimini gostermektedir.
Tabloya bakildiginda orgiitsel ceviklikle ilgili devlet ve vakif tiniversitelerinden ¢ikan lisansiistii
yayin sayisinin esit oldugu goriilmektedir. Bir vakif {iniversitesi olan Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi’nin %16,7 (3 tane) oranla en fazla lisansiistii yaym yaparak ilk sirada oldugu, devlet
{iniversitesi olan Marmara Universitesi ve Selguk Universitesinin %11,1°lik (2’ser tane) oranla
ikinci sirada yer aldigi gozlenmistir. Diger tiniversiteler ise, konuyla ilgili tek bir ¢alisma
yapmistir.

Tablo 3: Makale ve Lisansiistii Tezlerde Orgiitsel Ceviklikle Birlikte En Sik
Kullanilan Anahtar Kelimeler

Lisansiistii
Anahtar Kelime
Makale Yiiksek Doktora
Lisans

Esneklik 3

Hiz 3

Isletme Performansi 3

Orgiit Kiiltiirii 3

Rekabet (Rekabet Avantaji) 3 1 1
Yetkinlik 3

Bilgi Yonetimi 2

Orgiit 2 2

Vizyoner liderlik 2 1 1
Yapisal Sermaye 2

Liderlik 1 2
Orgiitsel Baglilik 2

Yenilik 1 1
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Makalelerde, orgiitsel ¢eviklik ile en sik kullanilan anahtar kelimeler esneklik, hiz, isletme
performansi, orgiit kiiltiirti, rekabet, yetkinlik, bilgi yonetimi, 6rgiit, vizyoner liderlik ve yapisal
sermaye olmustur. Lisansiistii tezlerde ise genel olarak rekabet, vizyoner liderlik, liderlik ve
yenilik kavramlarinin daha sik kullanildig1 goriilmiistiir. Ayrica bunlardan farkli olarak yiiksek
lisans tezlerinde orgiit ve orgiitsel baglilik kavramlarinin orgiitsel ¢eviklikle daha sik kullanildig:
tespit edilmistir. Konuyla ilgili daha az calisma yapildigindan dolayi ilerleyen donemlerle birgok
kavramla iligkilendirilmesi muhtemeldir.
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Sekil. 6: Arastirmada Kullanilan Makale ve Lisansiistii Tezlerde Uygulanan Arastirma
Yontemleri

Arastirmada kullanilan makalelerde uygulanan arastirma yontemleri incelendiginde en sik
kullanilan yontemin %79,5’le nicel yontem oldugu belirlenmistir. Digerlerinin ise %12,8’le
kavramsal, %5,1’le karma (nicel+nitel) ve %2,6’yla nitel oldugu gozlenmistir. Makalelerde
genellikle nicel ve kavramsal arastirma yontemleri disindaki yontemlerin kullanilmadigr tespit
edilmistir. Yiiksek lisans tezlerinde de sadece nicel yontemler kullanilmasina karsilik, doktora
tezlerinde daha cesitli arastirma yontemlerinin kullanildig1 ortaya ¢ikmustir.
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® Olasilikli Ornekleme

® Olasilikli Olmayan Ornekleme

Yok

Sekil 7: Arastirmada Kullanilan Makale ve Lisansiistii Tezlerdeki Ornekleme Yontemleri

Sekil 7°de kullanilan 6rnekleme yontemleri incelendiginde %48,7’sinin hangi 6rnekleme

yontemini kullandigina iliskin agiklamada bulunmadig goriilmiistiir. Digerlerine baktigimizda ise
%33,31i olasilikli olmayan ve %18’1 olasilikli 6rnekleme yontemlerini kullanmistir. Yiiksek
lisans ve doktora tezlerinde en ¢ok olasilikli olmayan 6rnekleme yontemi kullanilmisgtir.
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Sekil 8: Arastirmada Kullanilan Makale ve Lisansiistii Tezlerdeki Orneklem Sayisi

Orgiitsel ¢eviklikle ilgili yapilan arastirmalarda en c¢ok %20,5’le 401-500 arasinda

orneklem sayisina ulagildigi tespit edilmistir. Bu da arastirmacilarin, evreni temsil edebilme diizeyi
yiiksek olan bir 6rneklem grubuyla calistigini gdstermektedir. Bu 6rneklem sayisi ¢alismalarin
giivenilirligini arttiran bir unsur olarak da ele alinmaktadir. Ayrica %18’1 101-200 arasinda,
%15,3’1 301-400 arasinda,
sayistyla calismistir. En diisiik 6rneklem sayisi olan 0-100 arasinda ise ¢alisma oraninin %5,1
olmasi evreni temsil etme diizeyi diislik olan bir 6rneklem grubuyla ¢alismanin tercih edilmedigini

yansitir. %18’inin ise herhangi bir 6rneklem grubuyla caligmadigi gozlenmistir.
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Lisansiistii tezlerde arastirmalarin nerdeyse tiimii bir Orneklem grubuyla calisilmigken,
makalelerde ise Orneklem gurubuyla calisilmamis arastirmalarin daha fazla yer aldigi
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goriilmektedir.
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Sekil 9: Arastirmada Kullanilan Makale ve Lisansiistii Tezlerde Uygulamanin Yapildig:

Sektor

Orgiitsel ¢eviklik konusu ile ilgili yapilan ¢alismalarin uygulandig sektorler Sekil 9°da
gosterilmistir. Buna gore arastirmalarin %35,9’u birden ¢ok sektdrde uygulanma imkani

bulmustur.

%15,3’1 herhangi bir sektorde uygulama yapmamustir. Digerlerinde ise %15,3’1

egitim, %10,3’li saglik, %7,7’si sanayi ve diger sektorlerde uygulama yapmistir. Turizm,
perakende ve banka %2,6 ile daha az uygulama yapilmis sektérler oldugu gériilmiistiir. Ozellikle
makalelerin bir kaginin uygulama icermedigi tespit edilmistir.
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Sekil 10: Arastirmada Kullanilan Makale ve Lisansiistii Tezlerde Uygulanan Analizler
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Uygulanan analizler dikkate alindiginda makale ve lisansiistii tezlerden olusan 39
caligmada toplam 149 ¢esitli analiz kullanilmistir. Bu analizlerden her iki tiir calisma tiiriinde de
en ¢ok kullanilan tanimlayici istatistikler olmustur. Makalelerde en ¢ok kullanilan diger analizler
regresyon, korelasyon, YEM (yapisal esitlik modeli) ve Ki Kare olurken; Lisansiisti
caligmalarindan olan yiiksek lisans tezlerinde en ¢ok, korelasyon, regresyon, Ki Kare, bagimsiz t
testi ve ANOVA ile doktora tezlerinde en ¢ok korelasyon, regresyon, Ki Kare ve YEM
kullanilmistir. Ornek olay uygulamasinin ise calismalar arasinda en az kullanilan analiz cesidi
oldugu goriilmektedir.

SONUC

Gilinlimiizde isletmelerin degisimlere hizli bir sekilde cevap vermesi ve rekabet avantaji
elde etmesi onem kazanmustir. Ozellikle, halen icinde bulundugumuz Covid-19 salgini,
teknolojideki hizli degisimler, yasanilan ekonomik belirsizlikler gibi birgok degisim isletmelerin
gelecegine iliskin kararlar1 almalarinda, ¢evik olmanin avantajim ortaya ¢ikarmustir. Orgiitsel
ceviklik artik bir tercih degil, kars1 karsiya kalinan degisim siirecinin getirdikleri dogrultusunda
zorunluluk olmustur.

Bu arastirmada, Orglitsel basariya ulagsmada biiyiik onem tasidigi diisiiniilen orgiitsel
ceviklik konusu ile ilgili ulusal literatiir taranarak, 2008-2021 yillar1 arasinda yayimlanmis olan 21
makale ve 18 lisansiistii tez (yiiksek lisans (n=11) ve doktora (n=7)) ¢alismasi igerik analizi
yontemi ile incelenmistir. Bu amaca uygun olarak calisma kapsamina alinan arastirmalar ¢esitli
kriterler (veri tabani, basildig: yili, dergi ismi, liniversiteler, anahtar kelimeler, arastirma yontemi,
ornekleme yontemi, 6rneklem sayisi, uygulamanin yapildig: sektorler ve uygulanan analizler) ile
analiz edilmistir. Ayrica sinirlhi sayida ¢alisma bulunan bu konuyla ilgili analizler sonucunda,
literatiirde eksik kalan yonler belirlenerek gelecekte bu alanda ¢alismak isteyen arastirmacilara bir
kaynak sunmak amaclanmistir.

Gergeklestirilen analiz sonucunda oOrgiitsel ¢eviklikle yapilan ¢aligmalarin genel veri
tabaninin DergiPark (%81) oldugu goriilmistiir. Konuyla ilgili en fazla yaymin 2021 (% 35,9)
yilinda yapildig1 goriilmektedir. Bunun nedeni, hem konunun iilkemizde yeni yeni taninmasi hem
de kiiresel c¢apta etkisini gosteren Covid 19 pandemisiyle arastirmacilarin, orgiitlerde 6n
goriilemeyen ani degisimlere kars1 strateji arayisina girmeleri olabilir. Makalelerin yayinlandigi
dergilerde bu konunun birer kez ¢alisildig1 ve belirli bir derginin konu {izerine odaklanmasinin s6z
konusu olmadig1 gézlenmistir. Ayni zamanda iiniversite agisindan lisansiistli tez ¢alismalarinda
devlet ve vakif iiniversitelerin ayni sayida calisma yaptigi tespit edilmistir. Hatta bir vakif
{iniversitesi olan Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi (%16,7) en fazla lisansiistii yayin yaparak
ilk sirada yer almistir. Makalelerde, en sik kullanilan anahtar kelimeler esneklik, hiz, isletme
performansi, orgiit kiiltiirii, rekabet, yetkinlik, bilgi yonetimi, orgiit, vizyoner liderlik ve yapisal
sermaye olurken; lisansiistii tezlerde ise genel olarak rekabet, vizyoner liderlik, liderlik ve yenilik
kavramlarinin daha sik kullanildig goriilmiistiir.
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Bu kavramlardan, esneklik, hiz ve yetkinlik orgiitsel ¢eviklikle 6zdeslesen ve bir¢ok arastirmaci
tarafindan kullanilmis ¢evikligin boyutlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aragtirma yontemlerine bakildiginda nicel yontemin (79,5) digerlerine gore daha ¢ok tercih
edildigi belirlenmistir. Ayrica diger yontemlerin daha az kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. Calismalarin
%48,7’sinde hangi 6rneklem yonteminin kullandigina iliskin a¢iklama bulunmadigi saptanmustir.
Yapilan arastirmalarda 6rneklem sayisi en ¢ok %20,5’1e 401-500 arasindadir. En diisiik 6rneklem
sayist olan 0-100 arasinda ise ¢alisma oraninin %35,1 olmasi ¢alisma sonuglarinin evreni temsil
etme olasihigim arttirdigin1  géstermektedir. Uygulamanin yapildigr sektorlere bakildiginda
aragtirmalarin %35,9’u birden ¢ok sektdrde uygulama imkani bulmustur. Kullanilan analizler
acisinda iki tiir ¢aligma tiirlinde de en ¢ok tanimlayict istatistikler tercih edilmistir. Uygulama
acisindan 6rnek olayin ise en az tercih edilen analiz oldugu goriilmiistiir.

Ceviklikle ilgili c¢aligmalar uluslararasi alanda 1990’1 yillarin baslarinda yapilmaya
baslanmis olmasina ragmen, iilkemizde konuyla ilgili ilk ¢aligmanin 2008 yilinda yapildig1 ve
2012 yilana kadar bagka bir ¢alisma daha yapilmadigi goriilmektedir. Son ii¢ yilda konuya olan
ilginin artmasina ragmen yine de arzu edilen diizeyde olmadig1 sdylenebilir. Orgiitlerin genel
amaglarindan olan siirekliliklerini saglayabilmeleri i¢in ¢eviklik ¢ok dnemli bir nitelik haline
gelmigtir. Orgiitlerin, faaliyetlerini siirdiirerek sadece hayatta kalmayi basarabilmesi yogun
rekabet sartlarinda yeterli bir beceri degildir. Siirekli degisen sartlara uyum saglayarak yiiksek
performans ¢iktilarini ellerinde bulundurmalart gereklidir. Orgiitiin devamlilig1 i¢in zorlu rekabet
sartlarina ayak uydurmasi, kendisini siirekli gelistirmesi, maruz kaldig1 giicliiklere hizla cevap
verebilmesi ve yeniliklere agik olmasi dnem kazanmustir. Orgiitler, bu gibi énemli yetkinlikleri
bilinyesinde barindirarak daha ¢evik bir yap1 haline dontisebilirler.

Orgiitler agisindan 6nemli oldugu diisiiniilen rgiitsel ceviklikle ilgili ¢alismalarin bundan
sonra artacagi Ve arastirmacilara konuya iliskin eksik yonlerin belirlenmesi agisindan bu
caligmanin katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ozellikle farkli anahtar kelimelerle orgiitsel
ceviklik konusu tizerinden arastirmalar yapilarak konuya iliskin eksikler tamamlanabilir. Ayrica
daha az kullanilmig arastirma ve Orneklem yontemi ve uygulamanin yapilmadigi sektorler
lizerinden yeni ¢alismalar yiiriitlilerek literatiire katki saglanacag: da ongoriilmektedir.
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