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Uncertainty situations can occur in individual and social life due to various reasons. Decreased foresight
about the future, a state of lawlessness, anomie, and loss of continuity are indicators of uncertainty. This
study evaluates social uncertainty situations in two main categories. The first category consists of
uncertainties generated by the modern and postmodern lifestyle, which are felt to a lesser extent and
have milder effects due to their gradual formation over a long period. The second category includes
uncertainties that arise from sudden and extraordinary events such as disasters, pandemics, and
earthquakes, which have more pronounced, rapid, intense, and traumatic effects. In uncertain situations,
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individuals resort to different coping mechanisms. One of the most effective coping mechanisms is
religious coping. It is believed that mosques, which occupy a central place in the religious social life of
Turkish society, and the religious officials serving in these mosques can play a significant role in
religious coping. This study focuses on the functionality of social service activities of mosques and
religious officials in religious coping in the face of social uncertainties.

Tirk Akademik Sosyal Bilimler Aragtirma Dergisi, (1): 23-30, 2023

Toplumsal Belirsizlik Durumlarinda Cami Merkezli ve Din Gorevlisi Destekli
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Farkl1 sebeplere bagli olarak bireysel ve toplumsal hayatta belirsizlik durumlar1 yaganabilmektedir.
Gelecege dair ongoriinlin azalmasi, kuralsizlik hali, anomi ve siirekliligin kaybolmasi belirsizlik
durumlarinin belirtilerindendir. Bu c¢aligmada toplumsal belirsizlik durumlari iki temel kategoride
degerlendirilmistir. Bunlardan birincisi, i¢inde yasanilan modern ve postmodern hayat tarzinin iirettigi
ve olusumunun uzun bir siirece yayilmasindan dolay: etkilerinin daha az ve hafif hissedilebildigi
belirsizliklerdir. Ikincisi, afetler, salgin hastaliklar ve depremler gibi ani gelisen olagandisi olaylara
bagl olarak gelisen, etkileri de daha belirgin, hizli, siddetli ve travmatik olabilen belirsizlik tiirleridir.

Anahtar Kelimeler:
Toplumsal Belirsizlik
Cami

Din Gorevlisi

Dini Baga Cikma
Sosyal Hizmet

Belirsizlik durumlarinda insanlar farkli basa ¢ikma yollarina bagvururlar. Basa ¢ikma yollarindan en
etkili olanlarindan biri dini basa ¢ikmadir. Tiirk toplumunda dini sosyal yagamin odaginda yer alan
camiler ve bu camilerde gérevli olan din gérevlilerinin, dini baga ¢ikmada 6nemli bir rolii olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu ¢alismada, toplumsal belirsizlikler karsisinda basa ¢ikma yollarindan biri olan dini
basa ¢itkmada cami ve din gorevlisinin sosyal hizmet faaliyetlerinin islevselligi iizerinde durulmustur.
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Giris

Birey ve toplum hayatinda gelecege dair ngoriilerin
azalmast oraninda belirsizlik hali ve duygusu gelisir.
Gelecege dair Ongoriiniin artmasi ile belirsizlik hali
arasinda ters bir orant1 vardir. Biri arttiginda digeri azalir.
Gelecekle ilgili tasavvurda istikrar ve diizen fikrinin
yerlesmesi nispetinde endise ve korkulardan uzak huzurlu
bir hayat yasanirken, belirsizligin artmasi nispetinde de
korku, endise ve panik halleri yasanmaya bagslar.

Giliniimiizde toplumlar bir¢ok yoniiyle belirsizlik halini
yasamaktadir. Bu belirsizlik hallerini temelde iki
kategoride degerlendirmek miimkiindiir. Bunlardan
birincisi, modern ve kabul goren genel yaklagima gore
onun devami mahiyetinde varligini siirdiiren postmodern
yasam bi¢iminin iirettigi belirsizliklerdir (Giddens, 1994;
Bauman, 2003). Bunlar, hayatin tiim siireclerine yayilan,
etkisi daha az ve hafif hissediliyor olsa bile iistesinden
gelinmesi ve asilmasi gereken belirsizlik bigimleridir.
Ikincisi ise toplum iizerinde etkileri daha sert, belirgin ve
yogun bir sekilde hissedilen olaylara bagli olarak ani bir
sekilde ortaya ¢ikan salgin hastaliklar, depremler, savaslar
ve benzeri travmatik etkiler olusturan belirsizliklerdir.

Her iki belirsizlik halinde de bdyle zamanlar i¢in var
olmas1 beklenen islevsel toplumsal mekanizmalarin
hazirlikli bir sekilde devreye girmesi ve sorunlarin
tistesinden gelmesi 6nem arz etmektedir. Ortaya cikan
bir¢ok toplumsal sorunun {istesinden gelmede oldukca
fonksiyonel olan dini basa ¢ikma yontemi, ilk akla gelen
ve bagvurulan ¢6ziim yollarindan biridir. Miisliimanlarin
hayat1 agisindan diigiiniildiigiinde de huzur, giiven ve
esenlik veren tabiatryla Islam dininin sorunlarla bas etmede
giiclii bir hakikat oldugu goriilmektedir.

Camiler; her mahallede yer alan, kadim kiiltiirel
yapmin Onemli bir pargasit olan ve giicli kurumsal
yapilariyla toplumun geneli tarafindan kabul goren kutsal
mekanlardir. Camilerin kendine 6zgii bir anlam diinyasi
vardir. Insan hayatina dokunmak ve insanlara rehberlik
etmek icin gorevlendirilmis din gorevlileriyle birlikte
camilerin olusturdugu ahenk, ortaya ¢ikabilecek her tiirlii
toplumsal belirsizlikleri ve bu belirsizliklerin iiretebilecegi
gerilim, korku ve endiseleri gidermede 6nemli bir isleve
sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Toplumsal Belirsizlik Durumlari

Toplumsal belirsizlik durumlari, yukarida da isaret
edildigi gibi bu caligmada iki temel kategoride ele
alinmigtir. Birincisi: Toplumsal yapida genel ve uzun
vadede olusan toplumsal belirsizlik durumlaridir. Bu
belirsizlikler, i¢inde yasanilan c¢agm toplumsal yasam
tarzinin drettigi ve insana adeta kendini dikte ettigi
olgulardir. Belirsizlik hallerinin olusmast uzun bir siirece
yayildig1 igin etkisi daha az ve hafif hissedilebilmektedir.
Gilinliimiizde diinya genelinde egemen olan modernite ve
onun devami niteliginde kabul edilen postmodern yasam
tarzt bu tlirdeki belirsizliklerin ortaya ¢ikmasinin temel
sebepleridir. Ikincisi ise, ani gelisen olagandisi olaylara
bagli olarak, toplumsal belirsizligin daha yogun, siddetli ve
travmatik ruh haletlerinin yasanmasina sebep oldugu
belirsizlik tiirleridir. Afetler, salgin hastaliklari, savaglar ve
depremler gibi olaylarin yol ag¢tigi bu kategorideki
belirsizlik hallerinin bireysel ve toplumsal etkileri daha
ani, sarsici ve yikici olabilmektedir.

Ister uzun bir siirece yayilan yavas yavas etkisini
hissettiren belirsizlik durumlarinda olsun ister olaganiistii
olaylarla aniden gelisen belirsizlik durumlarinda olsun,
Miisliiman bir toplumda bu belirsizliklerle basa ¢ikmada ve
bunlarin giderilerek anlamli bir diinya ingasinda cami ve
din gorevlilerinden beklenen fonksiyonlarin ne olgiide
yerine getirildigi iizerinde durulmasi gereken onemli bir
konudur. 1990’larin sonrasinda Marmara bélgesinde
yasanan depremlerde, 2020 yilinin baslarinda ortaya ¢ikan
Covid-19 salgininda ve yakin zaman Kahramanmaras
bolgesinde yasanan yikict depremde cami ve din
gorevlilerin ne tiir gorevleri tistlendikleri/
iistlenebilecekleri ve bunlar1 ne 6lgiide yerine getirildigi
kamuoyunda ¢okea tartisiimustir.

Bu ¢alismada, 6zellikle her biri kendine 6zgii belirsizlik
durumlarint ortaya g¢ikaran ve bugiin artik bitmis siiregler
olarak degerlendirilebilecek Marmara depremleri ve
Covid-19 salgim1 merkeze alinarak bu tiir belirsizlik
durumlarinda cami ve din gorevlilerinin  sosyal
hizmetlerinin islevselliginin ortaya konulmasi
amaclanmigtir. Bunun yani sira modern hayatin iirettigi
bireysel ve toplumsal belirsizliklerle basa ¢ikmada cami ve
din gorevlilerinin rolii iizerinde de durulmustur.

Bu aragtirmada imkan 6lgiisiinde konuyla ilgili mevecut
literatiirden ve yapilan ¢aligmalardan yararlanilmistir. Elde
edilen verilerin analizi yapilarak ve yorumlanmistir.
Betimlemelerle durum tasviri yapilarak sonuca varilmaya
calisilmistir.

Genel anlamda belirsizlik durumunun toplumsal
yansimasint tarif eden ilk ve en Onemli sosyolojik
kavramsallastirmalardan biri anomidir (Durkheim, 2013).
Anomi normsuzluk-kuralsizlik hali olarak tanimlanmuistir.
Anomi ve toplumsal belirsizlik birbirleriyle siki iliskilidir.
Belirsizlik anominin ortaya ¢ikmasina, anomi de
belirsizligin artmasina sebep olur. Bir toplumda dinin
zayiflamasi veya islevselliginin azalmasi ile toplumda
dinin sagladigi dayanigsma, konsensiis ve kollektif bilincin
zaafa ugrayacagini, buna bagli olarak toplumsal ahlakin
zayiflayacagimni ve bu durumun kaosa (anomi)’ye sebep
olacagim belirten Durkheim (Tas, 2020, s. 448), bu
kavrami bagka toplumsal durumlar i¢in de ilk defa kullanan
sosyolog olmustur. Ozellikle toplumsal is boliimiiniin
kuralsiz oldugu ve dayanismay: saglayamadigt durumlar
icin anomik is boliimii tanimlamas1 yaptig1 gibi (Saglik,
2019, s. 472,474), ekonomik, politik ve kurumsal kriz
donemlerinde yasanan intihar olaylarindan &rnekler
vererek bu intiharlar1 da kuralsiz (anomik) intihar tiirii
olarak tanimlamigtir (Durkheim, 2013, s. 241-284). Ancak
Durkheim, o6rnegin toplumun mekanik dayanismadan
organik dayanismaya gec¢is yaptigi siiregte ortaya g¢ikan
anomiyi gegici bir durum olarak gériirken Merton anomiyi
bir gecis donemi sorunu olarak gérmeyip 6zellikle modern
toplum, toplumsal yap1 ve kiiltiirel degerler baglaminda
devamlilik arz eden bir durum olarak degerlendirmektedir
(Can, 2004, s. 96,99,100).

Toplumsal belirsizligi ve onun yol actigi anomi
hallerini modern ve postmodern toplumun temel bir sorunu
olarak gérmek miimkiindiir. Anomi, bireyin ve toplumun
hayatinda giivensiz, kaygi, korku ve endise verici bir
yasama yol agmaktadir. Gilinlimiiziin yasayan en onemli
sosyologlarindan kabul edilen, modern ve post modern
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stireglerle ilgili énemli degerlendirmeleri olan Anthony
Giddens’a goére, modern hayatin hizli degisiminin
olusturdugu “siireksizligin” (Giddens, 1994, s. 12-14), post
modern hayata gegisle birlikte “kesinlik”in hicbir sekilde
bilinemeyecegi diisiincesine evrilmesiyle birlikte, biitiin bu
stirecler giivensizlik halini olusturur (Giddens, 1994, s. 47).
Yani gelecege dair siireklilik algisinin yitirilmesinin
olusturdugu kesinlik beklentisinin kaybi, netice itibariyle
giivensizlik duygusunu tetikler. Oyle ki “Modernligin
Sonugclar1” kitabinda bastan sona modern ve post modern
yasamin barmdirdig giivensizlik, tehlike ve risk durumlari
iizerinde durmaktadir (Giddens, 1994). Dolayisiyla
belirsizligin yol ac¢tig1 ve iliskili oldugu énemli bir hal de
giivensizlik halidir.

Modernlik ve postmodernlikle toplumsal belirsizlik
arasindaki iliski, Zygmunt Bauman’da daha belirgindir.
Modernlik ve Miiphemlik adli ¢aligmasinda (Bauman,
2003) ve diger eserlerinde genis bir sekilde bu konu
iizerinde durmaktadir (Giicenmez, 2022). Ona gore
belirsizlik, korku kavrami ile dogrudan iliskilidir ve her
zaman insan dogasinin bir parcasi olmustur. Postmodern
hayat ve kiiresellesmenin olusturdugu belirsizlik ise i¢inde
barmdirdig1 glivensizlige ve endiseye ragmen 6zgiirliik ve
firsat alanlart da barindirmaktadir (Gilicenmez, 2022, s.
216,217,229). Ancak her ne olursa olsun siirekli toplumsal
depremlerin ve degisimlerin yasandigi, belirsizliklerle
dolu, birey ve toplumun kendini giivensiz ve kaygil
hissettigi bir ¢cagda yasadigimiz genel kabul géren bir
durumdur (Bozkurt, 2011, s. 211,349). Bu yoniiyle de
belirsizlik ortami insanda korku, endise ve panik
duygularin tetikler.

Esasinda modernligin ortaya ¢ikis noktasi diizen fikrine
dayanmaktayd: ve belirsizlige tahammiilii yoktu. Ancak
gelinen noktada bu dlglide belirsizlik sebebi olmasi onun
bir paradoksu olarak degerlendirilmektedir (Kahraman,
2016, s. 395). Zira modernlesmenin ilerlemeciligi ile
geleneksel diinyanin barindirdigr 6lgiilemeyen, kesinligi
olmayan ve goreceli kabul edilen basta din olmak iizere
diger biitin kiiltiirel unsurlarin zamanla kaybolacagi,
bunun yerine modern rasyonalitenin olusturacagi daha
belirgin ve o6lgiilebilir kurumlarin ikame edilecegi
varsayimina dayanmaktaydi. Ancak yasanan siirecte ve
gelinen noktada bu beklenti gerceklesmedigi gibi dine,
manevi ve kiiltiirel birgok kuruma ihtiya¢ duyulur hale
geldi (Aktay & Koktas, 2007, s. 331-334).

Modernite kurumlarinin, geleneksel degerler sistemini
sarsmastyla ve itibarsizlagtirmasina kars: yerine yenisini
koyamamasiyla gelenegin sagladigi gilivenlikli diinyadan
bireyi ve toplumu mahrum birakmigstir (Ciftei, 2002, s. 53).
Ancak o0, geleneksel degerleri tamamiyla ortadan
kaldiramadig1 gibi basta din olmak {izere farkli bigimde
dahi olsa onlarm yeniden canlanmasma da engel
olamamustir (Giddens, 2010, s. 245).

Olagandis1 bir sekilde gelisen olaylara bagli olarak
ortaya ¢ikan ikinci tip belirsizlik halinin olusum hizi,
siddeti, etkisi ve diger bircok yonii yukarida belirtilen ve
stabil denilebilecek belirsizlik hallerinden farklidir. Zira
olaganiistii sartlarda, giindelik hayatin rutin kaliplarini
altiist eden, karmasik, stresli, gerilimli ve bunalimli bir
ortam olusur (Okumus, 2008, s. 33). Bireysel ve toplumsal
yasamda ciddi belirsizliklerin olustugu bu sartlarda
almacak olan tedbirlerin de olaganiistii etkilere sahip
olmas1 beklenir (Bilgin, 2017, s. 43).

1999 yilinda yaganan Marmara depreminin o dénemde
gazetelere yansima bi¢imine bakildiginda, insanlarin
yasadigi olumsuz ruh halinin dehset, can pazari, caresizlik,
felaket gibi ifadelerle dile getirildigi goriilmektedir. Korku
ve panik halinin disa vurumu olarak boélge halkinin uzun
sire parklarda ve arabalarda yasamlarini siirdiirdiikleri
goriilmiistiir (Kolukirik & Tuna, 2009, s. 290-292).
Depremin  olusturdugu  etki  insanlarin  giinliik
deneyimlerinin ¢ok Stesindedir. Zira ani gelisen, sorunlarin
olusmasina, kayiplarin yaganmasina sebep olan ve énceden
kestirilemeyen boyle bir olaymn olusturdugu caresizlik
duygusuyla bas edilmesi zor bir durumdur (Kula, 2002, s.
234).

Salgin hastalik, sel, kasirga gibi dogal afetlerde ve
dogrudan insan kaynakli savaslar ve niikleer afetler gibi
basa ¢ikilmasi zor diger olaylarda da benzer durumlar
ortaya ¢ikar. Ustelik savaslar, depremler ve kitlik gibi afet
durumlari toplumsal hafizaya adeta kazinir (Kaynak, 2016,
S. 446). Hafizada yer edinen bu olumsuz durumlar
hatirlandikca beraberinde o gilinlerde yasanan giivensizlik,
belirsizlik, korku ve endise halleri de yeniden canlanmis
olur.

Biitiin afet durumlarinda zamaninda alinan tedbirler ve
sorunlarin erken ¢oziilmesi, afetin sebep oldugu
belirsizliklerin derinlesmesini onler (Kolukirik & Tuna,
2009, s. 295). Bir toplumun afetler karsisinda verdigi
tepkiler onun kiiltiiriiyle yakin iligkili oldugundan, afetlerin
ortaya ¢ikardig1 belirsizliklere bagli olusan giiven kaybi,
korku ve endiselerle basa ¢ikmada o kiiltiirel yapiya uygun
olusturulacak senaryolara bagvurulmasi yerinde bir
yaklasim olacaktir. Buna gore sorunlarla basa ¢ikmak i¢in
afetlerin ortaya c¢iktigi donemlerde toplumun kiiltiirel
degerlerinin ve inang ilkelerinin yeniden hatirlanmasinin,
akillica bir yaklasim olacagini sdylemek miimkiindiir
(Firmci, 2021, s. 76). Toplumsal belirsizlik karsisinda
insanlarin siklikla bagvurdugu ve en etkili basa ¢ikma
yollarindan biri olan dini basa ¢ikma konusu bu ¢ercevede
tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir husustur.

Toplumsal Belirsizlik Durumlarina Kars1 Dini Basa
Cikmanin Fonksiyonelligi

Insanoglu yasami boyunca birgok olumsuzluklarla
karsilagir. Bu olumsuzluklarin iistesinden gelebilmek ve
kontrolii elinde tutabilmek i¢in ¢aba gdsterir ki bu ¢abalar
basa ¢ikma kavramiyla ifade edilmektedir (Okan, 2021, s.
363-364). Belirsizlik durumlarinin yol agtigi giivensizlik,
korku, panik ve endise gibi duygulardan kurtulmak ya da
bu duygularin etkisini en aza indirerek hayati siirdiiriilebilir
bir diizeye ¢ikarmak i¢in basa ¢ikma yollarim1 aramak bir
ihtiya¢ haline gelir (Kog, 2019, s. 51).

Basa c¢ikma yontemlerinden en etkili olanlarinin
basinda dini basa ¢ikma oldugu goriilmektedir (Giirsu &
Bayindir, 2021, s. 187). Din, olaganiistii zamanlarda risk
algisini azaltan, yaralar saran ve acilar1 hafifleten giivenli
bir siginak olabilmektedir. Farkli ve etkin dinf motivasyon
araglarinin  kullanilmasiyla bagarili  sonuglarin  elde
edilmesi miimkiindiir. Ozellikle bireysel tercihler ve fiili
durumlar dikkate alinarak gerceklestirilen kontrollii dini
yonelimlerin anlam tiretme potansiyeli ve islevselligi daha
fazladir (Capcioglu, Pandemi, Post-Pandemi ve Yeni
Dindarlik Modelleri, 2020, s. 82-85).
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Okan, Covid-19 siirecinde yasadiklari olumsuz
duygular1 ve bu olumsuz duygulara karsi ne tiir baga ¢ikma
tarzlarini kullandiklarini ortaya ¢ikarmak amaciyla lisans
ve lisansiistii diizeyde egitim goren 6grenciler hakkinda
yaptigi arastirmada, baslarken herhangi bir basa ¢ikma
tarzin1 6ne ¢ikarmadigi halde dini basa ¢ikma tiirliniin en
fazla basvurulan basa ¢ikma yontemi oldugunu
arastirmasinda tespit etmistir (Okan, 2021, s. 369-376).
Kula da depremzedeler iizerinde yaptig1 arastirmasinda
depremzedelerin %76 oraniyla ile en fazla dini basa ¢ikma
yollarina bagvurdugunu tespit etmistir (Kula, 2002, s. 242-
243).

Dini basa ¢ikma ile ilgili en ilging sonuglardan biri de
Covid-19 hastaligim gegiren saglik galiganlarinin baga
¢ikma siirecinde din ve maneviyatin roliinii arastiran Giirsu
ve Bayindir’in  arastirmasinda  ortaya  ¢ikmuistir.
Katilimcilardan 16’smin kendisini dindar, 12’sinin az
dindar, 2’sinin ise dindar olmadigi seklinde tanimladigt
arastirmada, katilimcilarin hemen hepsi hastalik siireci
esnasinda  duaya  bagvurdugunu ifade  etmistir.
Katilimeilarin %12’si, hastalik siirecinden once giinliik
namazlarimi kilmadigi halde hastalik siireciyle birlikte
namaz kilmaya niyet ettigini ya da ilk giinlerden itibaren
kilmaya g¢alistigin1 belirtmistir. Yine katilimcilarin hemen
hepsi, hastalik siirecinde dini-manevi herhangi bir pratige
miiracaat etmenin yararli olacagini belirtmistir (Giirsu &
Bayindir, 2021).

Capcioglu da 2020 yilinda baslayan koronaviriis
(covid-19) salgini karsisinda insanlarin ti¢ tip basa ¢ikma
yolunu gelistirdigini tespit etmektedir. Bunlardan birincisi,
pandemi sokunun etkisiyle kaygi, sugluluk/ceza, inkar ve
ofke gibi psikolojik reaksiyonlar karsisinda bireysel
kontrol odagina giiven, sevgi, umut ve sabir gibi olumlu
duygular yerlestirebilenlerin bu 6zellikleri zayif olanlara
gore siireci daha basarili bir sekilde yonettigidir. ikincisi,
yagam kontroliinii elinde bulundurabilenlerin, korku
atmosferini asarak, siirecin kontroliinii dis kontrol
odaklarmin elinden kendi denetimi altina alabilmesidir.
Bunu basarabilenler i¢inde bulunulan korku atmosferini
asabildikleri gibi ailelerine ve arkadas c¢evrelerine de
olumlu katkida saglayabilmektedir. Ugiinciisii de kendi
kabiliyetleriyle yeni duruma uyum saglayabilenlerin,
sosyal cevrelerine ve kamu otoritesine giivenerek birlikte
bu sorunun iistesinden gelebileceklerine inanmalaridir
(Capcioglu, Pandemi Siireciyle ‘Basa Cikma’ya Yonelik
Stratejiler, 2020).

Dini basa c¢ikmanin fonksiyonelligi ile ilgili benzer
sonuclarin sadece iilkemizle sinirli olmadigi, insanlar icin
dini basa c¢ikma yollarina basvurmanin genel bir egilim
oldugu, diinya genelinde yapilan arastirmalarda elde edilen
verilerle de desteklenmektedir (Capcioglu & Kaya, 2021,
s. 47).

Zorluklar ve caresizlikler karsisinda insan fitratinda var
olan inanma ve bir tanriya siginma duygusu uyanir.
Genelde bolluk ve rahatlik zamanlari, bu fitratinin ortaya
¢itkmasini engeller ve insanin inanma ve siginma dogasini
baskilar. Tekrar insanin bagi sikistiginda yeniden inandigi
ve glivendigi iistiin bir giice siginma ihtiyaci ortaya g¢ikar
(Kasapoglu, 2005). Kur’an’t Kerim’de insanoglunun bu
tabiatina agik bir sekilde isaret eden cok sayida ayeti
kerime vardir. Bunlardan birka¢im1 burada belirtmekte
yarar vardir: “Insana bir zarar dokundu mu, hemen
ictenlikle Rabb'ine yonelerek dua eder. Sonra (Allah) ona

kendisinden bir nimet verdi mi; onceden O ’na yalvarmakta
oldugunu unutur da O’nun yolundan saptirmak igin
Allah’a esler kosmaya baslar.” (Ziimer, 39/8) “Insana bir
darlik dokundugu zaman, yanmi iizere yatarken yahut
otururken ya da ayakta iken bize yalvarw; ama onun
darligim agip kaldwrinca sanki kendisine dokunan bir
darliktan otiirii bize hi¢ yalvarmamus gibi hareket eder. Iste
asirt  gidenlere,  yaptiklari is  boylesine  siislii
gosterilmistir.” (Ynus, 10/12) “Sizi karada ve denizde
yiiriiten O’dur. Gemide oldugunuz zamani (diisiiniin);
Gemiler, i¢inde bulunanlart hos bir rizgarla alip
gotiirdiigii ve (yolcular) bununla sevindikleri sirada,
birden gemiye, siddetli bir kaswrga gelip de her yerden
gelen dalgalar onlari sardigi ve artik kendilerinin
tamamen kugatildiklarin (bir daha kurtulamayacaklariny)
sandiklart zaman, dini yalmz Allah’a has kilarak O’na
soyle yalvarmaya baglarlar: “Ant olsun, eger bizi bundan
kurtarirsan, siikredenlerden olacagiz.” Ama (Allah) onlar:
kurtarinca hemen yeryiiziinde haksiz yere taskinlik
yaparlar. Ey insanlar taskinliginiz kendi aleyhinizedir.
Sadece fani diinyanin zevkinden (baska bir sey elde
edemezsiniz). Sonra bize dénersiniz, biz de size biitiin
yaptiklarmizi haber veririz.” (Yunus 10/22-23)

Yukaridaki ayeti kerimeler, insanin basgina gelen
zorluklarin giderilmesiyle insanlardan bazilarinin yeniden
inangsizhiga dondigini ifade etmektedir. Bu durum,
caresizlik anindaki dini uyanigin, dini hayatin biitiin
yoniinii ortaya koyamadigini, bu ani uyanigin dini hayatin
icsellestirilmesi ig¢in yeterli olamayabilecegini ortaya
koymaktadir. Yiice Allah yine aymi ayeti kerimelerde,
kendisini rahata kavusturdugu kimsenin tekrar Rabbini
unutmasinin  tutarsizhigi  lizerinde onu diisiinmeye
cagirmaktadir. Bununla birlikte insanlardan bazilart bu
sekilde davranirken bir kisminin ise dini uyanistan sonra
Allah’a inanmaya ve ona kullukta bulunmaya devam
ettigini soyle ifade ediyor: “(Denizde) onlari, golgeler gibi
dalgalar sardigi zaman, dini yalniz kendisine has kilarak
Allah’a yalvarirlar. Fakat O, onlart kurtarip karaya
¢tkarinca i¢lerinden bir kismi orta yolu tutar; bizim
ayetlerimizi nankor gaddarlardan baskasi inkar etmez.”
(Lokman 31/32)

Dini basa ¢ikma teorileri ile Kur’an-1 Kerim’in
insanlarin ~ zorluk  karsisindaki  tutumlarniyla  ilgili
beyanlarini birlikte degerlendirdigimizde s0yle bir sonug
ortaya ciktigini sdylemek miimkiindiir: Insan zorluk
karsisinda dini basa ¢ikma yollarina bagvurur. Fitratinda
var olan inanma duygusu ortaya cikar. Ancak fitratin
uyanigt olarak tanimlanabilecek bu durum her insan i¢in
stireklilik arz etmez. Bazi insanlar din, inang ve maneviyat
acisindan eski hallerine donerken, bazilarinda ise bu dini
uyanisin kalict oldugu goriilmektedir.

Kur’an’t Kerim’de Yiice Allah, insanlarin zor
zamanlarinda inan¢ konusundaki geliskili fitri tutumlarini
bir hakikat olarak belirtirken, bu ¢eliskilerin giderilmesini
ve dogrulara yonelmeyi kolaylastirici bir unsur olarak
sosyal hayatta da inananlarin hem birbirlerine hem de
biitiin insanlara destek olmalarini, darda kalanin yardimina
kosmalarmi istemektedir. “Tyilikte yardimlasin” (Maide
Suresi 5/2) buyuran Yiice Allah, i¢cinde yasanilan zamanin
ve mekanin gereklerine uygun bir sekilde her tiirlii sosyal
yardimlasmay1r  saglamalarim1  tavsiye  etmektedir.
Kardeslik, dostluk, tilfet, duygudaslik, sempati, sevgi, ilgi
ve yakinlk duygulan igerisinde maddi ve manevi
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dayanismada bulunmaya ¢agirmaktadir (Aygiin, 2021, s.
77-83). Belirsizligin hakim oldugu zor zamanlarda toplum
tarafindan bu ¢agrinin gereginin yerine getirilmesi halinde;
sikintilt zamanlarinda dini basa ¢ikma yollarina bagvurup
bununla bir ¢ikis yolu bulanlar, daha sonra hem dine hem
de topluma kars1 siikran duygulariyla dinle olan baglarini
saglikli bir sekilde stirdiirme imkanina sahip olurlar.

Topluma yonelik sosyal destek faaliyetlerinin
maneviyattan uzak bir sekilde verilmesi telafisi zor
eksiklikleri barindirir. Bugiin gelinen noktada Bati’da bile
sosyal hizmetlerin din ve maneviyattan arinmis bir sekilde
stirdiiriilmesinin eksik olacag1 goriisii kabul gérmektedir.
Bati’da artik sosyal hizmetlerde dini ve manevi destek
saglanmaktadir (Unal, 2021, s. 602-603). Tiirkiye’nin
birka¢ kurumunun ortaklig1 ve destegiyle Avrupa Birligi
iilkelerinden Almanya, Finlandiya, Ingiltere, Macaristan,
Slovakya ve Ispanya’da vyiiriitiilen sosyal hizmet
faaliyetlerinin arastirildigi bir proje c¢aligmasinda, bu
iilkelerin her birinin Kkendi potansiyellerini harekete
gecirdikleri ve bu alanda biiytik ilerlemeler kaydettikleri
gozlemlenmektedir. Bu iilkelerde verilen hizmetlerde su
iki temel nokta dikkat ¢ekmektedir: Manevi bakim ve
rehberlik hizmetlerinin belirgin bir standarda kavusmus
olmast ve istihdam edilen kisilerin yiiksek lisans veya
doktora egitimi seviyesinde yetistirilmis olmasidir.
Bunlarin yan1 sira Ornegin  Almanya’nin geleneksel
degerlerinden ve Ispanya’nin kiliseden dolayisiyla dinden
biyilk destek almasi dikkat c¢ekicidir (Gerek, 2016).
Ulkemizde de uygulanabilirlik potansiyeli yiiksek olan
ornekligiyle Macaristan’daki sosyal hizmet ¢aligmalarina
bakildiginda, bu iilkede manevi hizmet vermek {izere
ilahiyat fakiilteleri biinyesinde alti yillik egitim veren bir
uzmanlik bolimii olusturuldugu gorilmektedir (Capcioglu
& Capcioglu, 2016). Buna gore sosyal hizmetlerde en
biiyiik destegin din ve maneviyattan alindigini séylemek
miimkiindiir.

Bu orneklerden de anlasilacagi lizere topluma yonelik
sosyal hizmetlerde dinden ve maneviyattan destek alinmasi
hizmetlerin kalitesini artirmaktadir. Dini kurum ve
kuruluslarin diger kurumlarla birlikte sosyal hizmetlerde
bulunmasi, toplumun her kesimine maddi ve manevi
destek vermesi, toplumsal huzurun ve mutlulugun
seviyesini artiracaktir. Nitekim bu konuda yapilan birgok
arastirmada topluma yodnelik dini ve manevi hizmetlerin
topluma pozitif katkilar sagladig tespit edilmistir.

Islam dinine gére Yiice Allah’m kullarindan istedigi
sey, din uyanistan sonra dini farkindaligin devam etmesi,
dogru ve saglam bir inangla kullarin Allah’a yonelmesidir.
Insana gelince onun igin bu farkindahigin devam etmesi,
onemli oOl¢lide dini uyanigindan sonra dini ¢evrenin
kendisine neleri ve ne sekilde sunacagina baghdir. Burada
ozellikle kutsal mekan olarak camilerin ve camilerde din
hizmetini yapan din gorevlilerinin tutum ve davranislari,
katki ve destekleri onem arz etmektedir. Zira iilkemizde
din ve din hizmeti denildiginde, her vatandasin iginde
yasadigt mahallede din hizmetinin temsili konusunda
yetkili kilmmis Diyanet Isleri Baskanligi'nin sevk ve
idaresi altindaki camileri ve burada gorevli olan din
gorevlilerini, goz onlinde bulunan ve kolayca ulasabilecek
kurumsal bir yap1 olarak gérmek miimkiindiir. Dolayistyla
din hizmetlerinde biitiin toplumsal kesimlere en hizli ve
verimli sekilde ulasilmasi acgisindan camiler ve din
gorevlileri, ililkemizin en kapsamli ve giivenilir olmasi

beklenen  kurumsal  yapilaridir.  Bu  kurumlarin
onciiliigiinde yapilan dini ve sosyal hizmetlerin toplumsal
belirsizlik ortamlarinin {rettigi gilivensizlik, endise ve
kaygi gibi sorunlarla bas etmede oldukga islevsel olmasi
beklenir.

Toplumsal Belirsizlik Durumlarimin ve Yol Actigi
Olumsuzluklarin Giderilmesinde Cami ve Din
Gorevlisinin Rolii

Insan icin bir dine inanma, her seyden once bir
yaraticiya giivenmedir. Diger bir ifadeyle inanmak, bir
kisinin iistesinden gelemedigi sorunlar karsisinda sorunlari
¢ozme iradesine sahip mutlak gili¢ sahibi bir yaraticinin
olduguna  giivenmektir.  Islam  dini  acisindan
degerlendirildiginde de her Miisliimanin kadir-i mutlak
olarak inandigi  Yiice Allah’in her sorununu
cozebilecegine, derdine derman ve hastaliklarina gifa
verebilecegine inanmasidir. Nitekim Kur’an-1 Kerim’de;
“Allah size yardim ederse, artik size tistiin gelecek hig
kimse yoktur. Eger sizi birakiverirse, ondan sonra size kim
yardim  eder? Miiminler ancak Allah’a  giivenip
dayanmalidirlar.” (Al-i Imran, 3/160) buyurmak suretiyle,
ikna edici bir iislupla Miisliimanlarin tereddiit etmeden
Allah’a giivenmeleri gerektigini belirtmektedir.

Giiclii bir bilince ve bilgi diizeyine erisen bir
Miisliimanin teorik olarak i¢sellestirdigi giiven duygusunu
pratik hayatinda hangi tutum ve davranislariyla gosterecegi
ayr1 bir dneme sahiptir. Allah’in evi olarak goriilen camiler
ve camilerin hizmetkarlari olarak bilinen din gérevlilerinin
sahsinda bu giiven duygusunun somut tezahiirlerinin
ortaya c¢ikmast beklenir. Zira din gergekliginin insan
hayatina yansimasinda, dini mekanlar, dinle ilgili sahislar,
dualar ve ibadetler etkin olan ana unsurlardir.

Toplumlar, kutsal mekanlarla olusturduklart iliskilerle
kendi ahengini ve dengesini kurar ve siirdiiriir (Besirli,
2007, s. 177). Ozellikle aci, sikinti ve zorluk derecesi
yiikksek olagandisi olaylardan sonra kutsal mekanlarin
degeri ve 6nemi daha da artar (Kaynak, 2016, s. 446).
Miisliimanlar i¢in de camilerin en tabii ve belirgin 6zelligi,
Allah'a ibadet ve topluma hizmet islevi goéren kutsal
mekanlar olmasidir (Onay, 2007, s. 259). Cami, i¢ ve dis
mekanlariyla ve icra ettigi Dbiitlin fonksiyonlariyla
Miisliimanlara giiven ve huzur veren, inananlar1 birbirine
yaklastiran (Besirli, 2007, s. 181), toplumun ortaya
cikabilecek sorunlarina el birligiyle c¢oziimler sunan
mekanlardir. Hatta ibadet edenler igin oldugu gibi ibadet
etmeyenler icin de cami, maneviyatin bir semboliidiir.
Iginde birgok farkliliklar1 barindiran toplum icin “biz”
duygusunun gelismesine vesile olan ve “Allah’in evi”
olarak tanimlanan miistesna bir mekandir (Ok, 2015, s.
108-114).

Zor zamanlarda ve olaganiistii durumlarda, kutsal bir
mekan olarak camilerin islevselligi daha da artmaktadir.
Her mabhalle hayatinin odaginda yer alan camiler,
insanlarin sakin bir hayat yasadig1 giizel mutlu anlarinda
oldugu gibi giliven ve huzur arayisinda oldugu olagandisi
durumlarin gelistigi zamanlarda da ilk hatirladiklar,
sigindiklar1 ve kendilerini glivende hissettikleri mekanlar
oldugu bilinmektedir.

Marmara depreminin oldugu ilk giinlerden itibaren
insanlar giinlerce hatta haftalarca namaz kilmak ve dua
etmek icin kalabaliklar halinde camiye akin ettigi
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belirlenmistir (Giirsu & Bayindir, 2021, s. 186). Kuraklik
zamanlarinda yagmur duasi igin, cenaze oldugunda ese,
dosta ve akrabaya haber verip cenazenin kaldirilmasi igin,
farkli zorluklar karsisinda maddi ve manevi destek aramak
icin caminin kapisi ¢alinir. Hemen her toplumsal kriz
durumlarinda, ihtiya¢ duyulan fiziki mekanlarin yetersiz
kaldig1 durumlarda ilk akla gelen seyin cami ve
miistemilatindan yararlanmak oldugu sdylenebilir.

2020 yilinda Covid-19 pandemisi siirecinde din
gorevlileri-cami-cemaat iligkisinin arastirildigi ¢alismada
toplum ve cami iliskisinde iilkemizde birgok ilklerin
deneyimlendigi goriilmiistiir. En dikkat ¢ekici hususlardan
biri, salgininin yayilmasimni o6nlemek ve bulastiricilig
azaltmak igin iilke genelinde kapali ve kalabalik
mekanlarda bir arayr gelmeyi kisitlayan kurallarin
getirilmesinden dolay1, belli bir siire camilerde topluca
ibadet edilememesinin, cuma namazinin kilinamamasinin
toplum iizerinde olusturdugu etkiydi. Bu siiregte camiye
gitme konusunda toplumda siddetli bir 6zlemin olustugu,
bu oOzlemin duygusal kirilmalara sebep oldugu, cami
miidavimleri i¢in camiden mahrum kalmanin oldukga
sarsici oldugu belirlenmistir. Cami cemaati camiye rahatca
gittikleri donemin ne kadar degerli oldugunu, her zaman
camiye gidemeyenler bile istedikleri zaman oraya
gidebilme imkanina sahip olmalarinin ne kadar kiymetli
oldugunun farkina vardiklar tespit edilmistir (Giiltekin,
2020, s. 144). Pandemi siireci birey ve toplumda dini
coskunun artmasma vesile olmustur (Capcioglu &
Aggoban, 2022, s. 177-178).

Cami merkezli ve din gorevlisi destekli sosyal hizmet
calismalarinin 6nemi g6z ardi edilse bile ozellikle
olaganiistii sartlarda bu hizmetlerin ¢ok Onemli
kendiliginden ortaya cikabilmektedir. Ornegin; Covid-19
salgin siirecinde {ilke genelinde kurulan Vefa Sosyal
Destek Ekipleri sartlarin gerektirdigi bir yapilanma bigimi
olarak ortaya c¢ikmustir. Bu ekiplerin galismalarinin ne
kadar Onemli oldugu yapilan saha c¢aligmalarinda
goriilmiistiir. Normal zamanlarda bile ihmal edilmis
dezavantajli sosyal kesimlere bu ekiplerle ulasildigi,
ihtiyaglarinin karsilandigi ve mutlu olmalarina vesile
olundugu goriilmektedir (Capcioglu & Aggoban, 2022).
Pandemi siirecinde dini ve sosyal hizmet alanlarinda yeni
firsat alanlar1 olusmustur. Ornegin, online olarak Kur’an
derslerinin ve dini bilgilerin verilmesinin gerekliligi ortaya
¢ikmis ve bdylece dini egitimde yeni bir deneyim imkani
dogmustur (Capcioglu & Agcoban, 2022, s. 176).

Mislimanlarin  kutsal mekan olarak camilere
duyduklart ilgi, sadece oralarinin fiziki yapisina duyulan
bir ilgi olarak degerlendirilemez. Elbette fiziki yapilari
itibariyle her caminin ayr1 bir 6zelligi, cekiciligi ve estetigi
vardir. Ancak camilere ilgiyi olusturulan esas unsur iginde
yapilan ibadetler, dualar, hitabetler, sohbetler ve her tiirlii
yardimlasma ve dayanigma faaliyetleriyle inanan
insanlarin eylemleridir. Basta din gorevlileri olmak iizere
camiyle iliskili olan biitiin insanlar arasindaki sosyal
iligkilerdir. Biitin bu faaliyetlerin odaginda da din
gorevlileri bulundugu i¢in cami eksenli hizmetlerde din
gorevlilerinin rolii ve destegi esas belirleyici unsurlardan
olmaktadir.

Din gorevlilerinin cami eksenli hizmetlerdeki merkezi
konumlarindan dolay ilgili alanda yapilan ¢aligmalarin
nerdeyse tamaminda iizerinde durulan temel konu; din
gorevlilerinin basta cami miidavimi olan cemaatle olmak

tizere biitiin toplumla kaynasmasi ve sosyal faaliyetlerde
bulunmas1 yoniindeki toplumsal taleplerdir (Besirli, 2007),
(Onay, 2007), (Tan, 2017). Nitekim din gorevlileri gocuga
ad verme, silinnet, diinlir gitme, nigsan, nikah, asker
ugurlama ve is yeri agma merasimi gibi insanlarin mutlu
anlarina istirak edip bu mutluluklarini paylastiklar1 gibi,
evde veya hastanede hasta ziyareti, vefat edenler
oldugunda cenazelerin tekfin, techiz ve tesyi gibi
hizmetleri, taziye ziyaretleri gibi kederli ve zor zamanlarda
da her an insanlarin yaninda bulunmalar1 beklenmektedir.

Ornegin Onay’in yaptig1 arastirmada, yiiz elli iki din
gorevlisi ile yaptigi miilakatlarda bu gorevlilerin {i¢
arabuluculuk, {i¢ barigma, {i¢ kisinin i¢kiyi birakmasi, dort
kisinin kumari birakmasi, bunalima diistiigii i¢in ii¢ kisiyle
0zel olarak ilgilenilmesi ve bir kisiyi intihardan
vazgecirilmesi gibi ¢ok onemli sosyal hizmetleri yerine
getirdikleri tespit edilmistir (Onay, 2007, s. 168).

Belirsizliklerin hakim oldugu zor zamanlarda ugan
kustan medet uman, gordiikleri en kiicik umut 15181na
sarilan insan, dnceden bildigi, tistlendigi gorevden dolay1
giivendigi din gorevlisinin ufak bir yardimmi bile
gordiigiinde moral bulur (Yaprak, 2008, s. 58). Zorluklar
asabilecegine dair inanci artar. Bu inangla yeri geldiginde
kendisi de baskalarina yardim etmeye baslar. Bu tiir
orneklerin artmasiyla toplumda bir sinerji olusur.
Toplumsal dayanisma daha da artmis olur.

Yakin zamanda tecriibe ettigimiz ve etkilerini daha hala
yasadigimiz  Covid-19  pandemisi siirecinde  din
gorevlilerinin yagadigi tecriibelerin arastirildigi ¢aligmada
da ilging sonuclara ulasild: (Giiltekin, 2020). Bu siirecte
din gorevlilerinin  6zveriyle yaptiklart ¢aligmalarin
toplumda karsilik buldugu ve 6nemsendigi goriilmektedir.
Miilakata katilan din gorevlilerinin yasadiklari tecriibelerin
bir kismini burada paylagmakta yarar vardir:

K1A - ... Biz bu arada bir sey yaptik. Bizim bir cami
grubumuz yoktu. Bir whatsapp grubu olusturduk. Bunu
kendimiz diisiindiik miiftiiliigiin bir talebi olmadan. Otuz-
otuz bes kisilik bir grup oldu. Ramazanda iftar duasini
paylastik. Sahurun bereketi ile ilgili paylagimlarda
bulunduk. “Din Gorevlisi ile 365 Giin” kitabindan
paylasimlar yaptik. Kisaca camide veremedigimiz hizmeti
whatsapp grubu iizerinde verdik.

K1A - Bizi digarida gordiiklerinde yiizlerinden bizi
0zlediklerini fark ettik. Bu 6zlem olustu. Yani bizi goriince
camiyi hatirliyorlar. Namazi hatirliyorlar bizi gordiikleri
zaman.

K6A - Kitaptan tutun, gazete, fatura, ayligin1 ¢ekme,
yumurta alma.. Yani bir¢ok islerinde bize sordular, yardim
istediler. Camiye gelmeyenlerden de telefon numaramizi
Ogrenip artyorlar. Biz de taleplerini yerine getiriyoruz.
Cemaate daha Once: “Apartmaninizda oturanlara
telefonumuzu verin. Ihtiyaglar1 olursa geliriz yardimci
oluruz.” dedik. Onlarda artyorlar.

K6B - Bakin, cemaatten faturalarii yatirdigim kisiler
(Telefonunu gosteriyor. Ellinin  {izerinde yatirilmis
faturalar1 gosteriyor.) Ben de internet bankaciligi var.
Cemaatimiz genel de yash bunlar1 bilmedigi i¢in bize de
gliveniyor. Namaz ¢ikisi kapida bekletiyorlar beni, sirayla
faturalarin1  internet  {izerinde  yatirnyorum. Cep
telefonlarma da tek tek makbuzlarin1 génderiyorum. Yani
bu donemde bu daha ¢ok artt1. Bir de komsularimiz, cami
cemaatimiz, Alla rizasi i¢in yardimer oluyoruz (Giltekin,
2020, s. 156).
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Bu ifadelerden de anlasilacagi iizere toplumun din
gorevlilerinden  beklentisinin ~ sadece  ibadetlerde
kendilerine rehberlik yapmalariyla smurli  olmadigi,
giindelik hayatin rutin islerini = siirdiirlicken veya
beklenmedik durumlar ortaya ¢ikarken kendilerine

yardimct  olmalarmi  ve iglerini kolaylagtirmalarini
bekledikleri anlagilmaktadir. Tutum ve davranislariyla din
gorevlilerini  sevip  saydiklari, onlar1  gormekten

memnuniyet duyduklar1 ve zor zamanlarda dayanisma
icerisinde olmalarimin giiven duygularini  arttirdigi
anlagilmaktadir. Din gorevlilerinin de insanlara hizmet
etmekten biiylik mutluluk duyduklari, toplumumuzun
mahalle kiiltlirliniin ve dayanigmasinin giizel 6rneklerini
sergiledikleri goriilmektedir.

Sonug¢

Toplumsal ve bireysel hayatta iki tiir belirsizlik durumu
yasanabilmektedir. Bunlardan birincisi; Genis bir zamana
yayilarak uzun vadede olusan, etkileri daha az ve hafif
hissedilse de kronik huzursuzluklara sebep olabilen,
istesinden gelinmesi ve asilmasi gereken belirsizlik
durumlaridir. Giinlimiiziin modern ve postmodern yasam
bigimleri bu tiir belirsizliklerin ortaya ¢ikmasina sebep
olan temel faktorlerdir.

Ikincisi; Olagandisi olaylara bagh olarak aniden ortaya
¢ikan belirsizliklerdir. Afetler, salgin hastaliklari, savaslar
ve depremler gibi etkileri daha sert, siddetli, yikici, belirgin
ve yogun bir sekilde hissedilen durumlarda ortaya
¢ikmaktadir. Etkileri daha travmatiktir.

Insanoglu her tiirlii olumsuzluklar karsisinda kontrolii
elinde tutabilmek ve sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in
caba gosterir ki bu ¢abalar baga ¢ikma kavramiyla ifade
edilmektedir. Farkli basa ¢ikma yontemleri igerisinde en
etkili basa ¢ikma yollarindan birinin dini basa g¢ikma
oldugu arastirmalarda tespit edilmistir. Bu ¢ergevede, dini
motivasyonla bircok toplumsal belirsizlik sorunuyla bas
edilmesi miimkiin goriinmektedir.

Zorluklar ve ¢aresizlikler, insan fitratinda var olan
inanma ve bir tanriya siginma duygusunu uyandirir. Bu tiir
durumlarda bir dinl uyanig ortaya ¢ikmakla birlikte bu
uyants, ilk baslarda hayatin biitiin yonlerini kusatacak
sekilde bir dini bilinglenmeye vesile olmadigini da géz ard1
etmemek gerekir. Sosyal hayatta inananlarin hem
birbirlerine hem de ayrim yapmaksizin biitiin insanlara
destek olmalar1 ve darda kalanin yardimina kogmalar1 dini
uyanisin  kalict hale gelmesinde oOnemli faktorlerdir.
Kardeslik, dostluk, iilfet, duygudaslik, sempati, sevgi, ilgi
ve yakinlik gibi kavramlar c¢ercevesinde gergeklestirilen
faaliyetler sosyal baglar1 kuvvetlendirdigi gibi inanci da
pekistirir.

Miisliimanlar i¢in dini hayatin merkezi olan camiler,
Allah'a ibadet ve topluma hizmet islevi goéren kutsal
mekanlardir. Camiler, orada hizmet eden din gorevlileri
araciligryla fonksiyonlarini yerine getirirler. Bugiine kadar
cami ekseninde ve din gorevlisi desteginde yapilanlara
bakildiginda 6nemli islerin yapildigi goriilmektedir.

Her mahalle hayatinin odaginda yer alan camiler, sakin
bir hayatin yagsandig1 giizel ve huzurlu anlarda oldugu gibi
olagandist durumlarin gelistigi zamanlarda da insanlarin
ilk hatirladig, sigindig1 ve giivendigi mekanlar olmustur.
Afet ve savas zamanlarinda dayanisma igin, kuraklik
zamanlarinda yagmur duasi igin, cenaze oldugunda ese,

dosta ve akrabaya haber verip cenazenin kaldirilmasi igin,
farkli zorluklar karsisinda maddi ve manevi destek aramak
icin her zaman caminin kapist ¢alinmigtir. Toplumsal kriz
durumlarinda, ihtiyag duyulan fiziki mekanlarin yetersiz
kaldigr durumlarda cami ve mistemilatindan yararlanma
yoluna gidilmistir.

Marmara depreminin oldugu ilk giinlerden itibaren
insanlar giinlerce hatta haftalarca namaz kilmak ve dua
etmek icin kalabaliklar halinde camiye akin etmistir.
Covid-19 salgini siirecinde iilke genelinde kurulan Vefa
Sosyal Destek Ekiplerinde calisan din gorevlileri,
vatandaglarimizin maddi ve manevi ihtiyaglarini
karsilamak i¢in kapilarint ¢almigtir. Bizzat camiye gelen
vatandaslarimiza da din gorevlileri elinden gelen destek ve
yardimi esirgememiglerdir.

Din gorevlilerinin cami iginde topluma verdigi
hizmetlerin yani swra cami disinda da insanlarmn iyi
giininde ve kotii giiniinde baska bircok hizmetlerde
bulundugu goriilmektedir. Cocuga ad verme, siinnet
merasimleri, diiniir gitme, nisan, nikah, asker ugurlama ve
is yeri agma merasimi gibi insanlarin mutlu anlarina istirak
edip bu mutluluklari1 paylastiklar1 gibi, evde veya
hastanede hasta ziyareti, vefat edenler oldugunda
cenazelerini tekfin, techiz ve tesyi hizmetleri, taziye
ziyaretleri gibi kederli ve zor zamanlarda da her an
insanlarin yaninda bulunmaktadirlar.

Buna gore, cami merkezli ve din gorevlisi destekli
sosyal hizmet ¢aligmalarinin 6nemi bazen g6z ardi edilse
bile hem olaganiistii sartlarda hem de siradan giindelik
hayat sartlarinda yapilan hizmetlerin ¢ok 6nemli oldugu
bugiine kadar yasanan tecriibelerden anlasilmaktadir.
Camiler ve din grevlilerinin varligi ve onlarin biitiin
topluma yonelik icra ettigi hizmetler, her tiirlii kisir
cekismelerin 6tesinde, iilkemizin ve tiim toplumun ihtiyag
duydugu hizmetler olarak diigtiniilmeli ve
desteklenmelidir.
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