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ARASTIRMA

GOOGLE ARAMA TRENDLERI: TURKIYE’DE MOBBING VE
IS HUKUKU ILE ILIiSKILI ARAMA ANALIZi
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Isyerinde, tistlerin astlara karsi sistematik bicimde uyguladigi kétii
muamele ve asagilama davrarmislart olarak tarmimlayabilecegimiz psikolojik
taciz ya da mobbing, ister 6zel sektérde ister kamu sektériinde olsun
calisanlart  olumsuz yoénde etkileyen bununla birlikte calisanlarnin
motivasyonunu distirerek calisma iliskilerinin temelden sarsimasina neden
olan bir kavramdw. Aymi zamanda mobbing calisanlarin sadece
motivasyonunu diistirmekle kalmamakta, is stresini arttiran énemli bir faktér
olarak karsimiza cikmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’de mobbing, taciz ve is hukuku alaninda yapian
Google arama trendlerinin degerlendirilmesi yapilmistir. Onemli sayida
insamun, yasalarnin kabulii cercevesinde yillik egilimlerini agiga ¢itkarabilecek
Google arama verileri yaptigi, kavramuin daha duyulur hale gelmesiyle birlikte
Tiirkiye genelinde konuya egilimin arttigt yoéniindeki sonuglarina vardmus,
ytikselme trendleri gtincel olaylarla degerlendirilmeye calisilmustir.
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GOOGLE SEARCH TRENDS: SEARCH ANALYSIS RELATED TO
MOBBING AND LABOR LAW IN TURKEY

ABSTRACT

Psychological harassment or mobbing, which can be defined as the ill-
treatment and humiliation behaviors systematically applied by superiors
towards subordinates in the workplace, is a concept that negatively affects
employees, whether in the private or public sector, as well as lowers the
motivation of the employees and causes the working relations to be shaken to
the core. At the same time, mobbing not only reduces the motivation of
employees, but also appears as an important factor that increases work
Stress.

In this study, the Google search trends in the field of mobbing,
harassment and labor law in Turkey were evaluated. It was concluded that a
significant number of people made Google search data that could reveal their
annual trends within the framework of the adoption of the law, and that the
trend towards the subject increased throughout Turkey as the concept became
more audible, and the uptrends were tried to be evaluated with current events.

Keywords: Google search trends, mobbing, abuse, labor law.
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1. GIRIS

Ozellikle son yillarda teknoloji alaninda yasanan gelismeler, bilgilere
daha hizli ulasmamizi saglarken; internet kullaniminin daha da
yayginlasmasina 6n ayak olmustur. Ancak 2019 yili Aralik ayinda Once
Cin’de baslayip sonra tim dunyaya yayillan Covid- 19 Pandemisi
bahsettigimiz bu stirece buylk bir ivme kazandirmis, calisma hayati dahil
tim toplantilar internet ortamina tasinmaistir.

We Are Social 2022 Tuirkiye Internet Kullanimi verilerine goére Tiirkiye’de
internete erisim orani 2022’nin basinda toplam nufusun % 82,0 seviyesine
yukselmistir. 2021-2022 arasinda Turkiye’deki internet kullanicilar: 3,9
milyon (ylizde +5,9) kisi artis géstermistir (1). Turkiye’de kisilerin interneti
kullanma sebepleri, %80.7’lik bir oranla bilgi aramaktir. Internet kullanim
sebeplerinin yanisira 6énemli bir gésterge de hangi arama motorunun tercih
edildigidir. Bing %2.39; Yahoo, %1,64; Baidu %1l,1;Yandex 9%0.54;
DuckDuckGo %0.44Ttik pay alirken; Google tim aramalarin %92’lik
dilimiyle lider konumdadir (1).

Kuresellesme, makro, mezo ve mikro dlizeyde rekabetciligi de beraberinde
getirmistir (2). Kuiresellesme strecinin geldigi son nokta olan Endustri 4.0 ile
buyuk veri (big data), nesnelerin interneti (IoT), hizmetlerin interneti (IoS),
arttirilmis gerceklik kavramlar: hayatimizin merkezine oturmus durumdadir.
Bu surec internet kullanimini her gecen giin daha da arttirmaktadir. Google
arama motoru Uzerinden yapilan aramalar, arama kelimelerinden sonuclar
cikarabilecegini distindurmektedir. Bu calisma buiytk veri analizlerinin son
yillarda 6nem kazanmasi GoogleTrend, GoogleBooksNgram Viewer yoluyla
Turkiye’de mobbing, taciz, isyerinde taciz ve is hukuku kavramlarinin
aranma trendleri Uzerinden calisma hayati konusunda yorumlamalarini
yapmay1 amaclamaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Mobbing (Psikolojik Taciz) Kavrami

Calisma hayatinda her zaman var olan ancak 1980’lerde daha sik
kullanilmaya baslayan psikolojik taciz kavrami, dinyada genellikle mobbing
olarak bilinmektedir. Tim Field mobbing kavramini hedeflenen kisilerin
O6zglvenini sarsmak icin surekli olarak saldirida bulunmak olarak
tanimlamaktadir (3). Vartia gdére mobbing calisanin esit kosulda oldugu is
arkadasi, kendisinden daha Ustte veya alt kademede olan calisma arkadasi
veya arkadaslar tarafindan kétu niyetli davranislarla kars: karsiya kalmasi
durumudur(4).

Uluslararas: Calisma Orguitii (ILO) 1998 yilinda yayinladigi Violence at
Work (Isyerinde Siddet) raporunda mobbing kavramini diger siddet tiirleri ile
birlikte degerlendirmistir (5). Mobbingle ilgili carpict bir gelismede
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Uluslararast Calisma Orguitti (ILO) tarafindan Haziran 2019 calisma
yasaminin en yakici sorunlarindan biri olan siddet ve tacizin 6énlenmesine
yonelik wuluslararasi1 standartlar1 iceren 190 sayili Siddet ve Taciz
Sozlesmesinin kabul edilmesidir (6).

Mobbing terimi Turkiye’deki calisma hayatinda daha ziyade “isyerinde
psikolojik taciz”, “duygusal taciz” ve “zorbalik” gibi kavramlarla anlam
bulmaktadir. 6701 sayili Turkiye Insan Haklann ve Esitlik Kurumu
Kanununda (7) mobbing kavrami yerine “isyerinde yildirma” kavrami
kullanilmistir.

Farkl dillerde farkli kelimelerle ifade edilse bile mobbing, hedef alinan
kisilerin 6zglvenlerine yo6nelik, isyerinde gerceklesen, isveren veya diger
calisanlar tarafindan uygulanan, tekrarlanan saldirilar seklinde vuku bulan
bir cesit psikolojik terdr sayilabilir (8, 22). Bu terdr bir ya da birkac¢ kisinin
tek bir kisiye sistemli olarak yonelttikleri etik disi iletisim ve diismanca
davraniglardan olusmaktadir (8,23). Mobbing, bir kisinin veya tim ekibin
yonetim tarafindan strekli siddete maruz kalmasidir (9).

Mobbing davraniglar1 genellikle s6zli ve pasif davranislardir.
Mobbingde fiziksel olarak gerceklesen davranislarin nadir goéruldigint
sdylemek mumkiindiir (10). Orgtit icerisinde mobbing davranisi yukaridan
asagl, asagidan yukar1 ve yatay yoénde olmak tUizere Ui¢ adet mobbing turu
vardir. Yoneticinin calisanlarina uyguladigina yukaridan asag mobbing,
calisanlarin yoneticilerine uyguladigina asagidan yukari mobbing ve es
statide yer alan calisanlarin birbirlerine uyguladiklar1 ise yatay yoénde
mobbing olarak ifade edilmektedir (11).

Basamaksal ya da hiyerarsik mobbing olarak da adlandirilan dikey
mobbing, uygulayicilar ve magdurlar ast ve Ustlerden olusmaktadir (12).
Islevsel mobbing olarak da bilinen yatay mobbing, érgiit icinde ayni statiiye
sahip calisanlar arasinda goértilmektedir (13). Yatay mobbingin en 6nemli
nedenlerinin basinda calisanlari rekabet giidustintin yer aldigini séylemek
mumkUindur.

1.2. Tiirk is Hukukunda Mobbing (Psikolojik Taciz) Kavrami

Mobbing olgusu giderek daha fazla calisani etkilemektedir (14). Bu
durum calisma hayatinda kavramin tanimlamasinin énemini arttirmaktadir.
Tark Is Hukuku doktrininde mobbing kavrami farkli sekillerde
tanimlanmistir. Tinaz’a gére mobbing kavrami, “Isyerinde diger calisanlar
veya isveren tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir cesit
psikolojik terérdiir ve calisanlara ustleri, astlar1 veya esit duzeydeki
calisanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tir koétli muamele,
tehdit, siddet, asagilama gibi davranislarn ifade eden anlamlar icermektedir.”
Yani “isyerinde duygusal taciz ya da bireyi isyerinden etme amaciyla
uygulanan psikolojik baskilardir” (15).
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Bilgili'ye gore isyerinde psikolojik taciz ise, “bir veya bir grup iscinin
ayni igyerindeki bir baska isciye zarar vermek amaciyla sergiledikleri sistemli
ve sureklilik arz edecek bicimde kucimseyici, asagilayici, dislayici,
korkutucu hareketler buttiintdur” (16).

4857 sayili Is Kanunu’ nun 5. Maddesi “ Esit Davranma Ilkesi” ni konu
edinmektedir. S6z konusu 5. Maddeye goére “Is iliskisinde dil, irk, cinsiyet,
siyasal dusuince, felsefi inanc¢, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayal
ayirnm yapilamaz”. Bu maddeye goére isciler arasinda ayrimcilik yapilmasi
yasaklanmistir (17). Ayrimcilik iceren davranislarin yasaklanmasiyla da
mobbingin énline gecilmistir.

2. ARASTIRMA METODOLOJISI
2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, mobbing konusunda GoogleTrends yaninda alt
temalar1 bulmak icin Carrot2 araciligiyla yapilan aramalari ve konunun
calisma iliskilerini belirleyen diger kavramlarla korele yapilan aramalarin
yillar itibariyle analizini yapmaktir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada Google aramasi sayilar1 ve iligkilerinin paylasildig:
GoogleTrends adli portal kullanilarak mobbing, taciz, is hukuku
kavramlarina iliskin cikarimlar yapilmistir. S6z konusu kavramlardan
mobbing ve iligkili olarak degerlendirebilecegimiz hatta cogu zaman
mobbingle es deger kavram olarak literatliirde yer alan taciz kelimeleri ABD
ve diger tlkelerde yogun olarak kullanmis ancak Turk Is Hukuku ézelinde
bir degerlendirme yapilmasindan dolay: Turkiye genelindeki aramalar yillik
olarak degerlendirilmistir. 01.01.2004 tarihi ile 30.09.2022 tarihi arasinda
gunliik arama toplam sayilar: izerinden olusan trendler degerlendirilmistir.

Elde edilen veriler, kamuya acik alandaki bilgi kaynag kapsaminda
oldugu icin yapilan bu arastirma icin ayrica etik kurulu onayi
gerekmemektedir.

Degerlendirmeler farkli konularda asagidaki gibi ydntemlerden bir
veya birden fazlasi kullanildiktan sonra yapilmistir:

e Yalnizca bir ifadenin yillar ve aylar itibariyle trendinin
GoogleTrends/Explore ile gerceklestirilmesi,

e Birden fazla ifadenin GoogleTrends ile karsilastirilmasi,

e GoogleTrends/Explore’da ifadenin c¢ok ve az arandigr Tulkelerin
gortlmesi.

e GoogleTrends/Explore’da ifadenin cok ve az arandigi illerin gértilmesi

e Birden fazla ifadenin Carrot2 ile analizi
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2.3. Arastirmanin Sinirliliklar:

Calismada herhangi bir dizeltme ve modelleme ile dogrulanmaksizin tek
basina GoogleTrends aramalar1 esas alinarak sonuclar cikarilmistir. So6z
konusu arama verilerini gercek hayat verileri ile dogrulamadan sonuclar
cikarmak cogu zaman muUmkin olmayacaktir. Yontemin tim aramalarda
sinirliligl internet kullaniminda artis trendi ve s6z konusu s6ézcUgl ya da
daha kapsamli olmasi bakimindan konuyu kullanan kisilerin kullaniminda
artis trendinin degerlendirilmesidir.

Yontemin sinirliligit her bir karsilastirma ve korelasyon aramasi icin
farkli sekilde ortaya cikmaktadir. Ornegin mobbing ifadesinin aranmasinda
calisma hayatiyla baglantilhi ilgi diizeyi hedeflenmis olmakla beraber bu
ifadenin baska amaclarla da aranmis olma olasiligi da bulunmaktadir. Bu
ihtimal de s6z konusu aramanin kavrami ilk defa duyan ve calisma hayatina
ilk defa dahil olan isgliciinden kaynakli olabilecegi gibi, calisma hayati icinde
olmayan ancak yakin cevresinde mobbing yasamis olan kisiler icin bir
arastirma yapilmasindan kaynakli olabilir. S6z konusu sinirliliklar nedeniyle
ulasilan bulgular kesin sonuclar olarak degerlendirilmemislerdir. Ayrica
Google Trends’in 01.01.2016 tarihindeki veri toplama sistemindeki
iyilestirmeden 6ttirti 2016 yilina ait veri degisiklikleri degerlendirmeye dahil
edilmemistir.

3. BULGULAR
3.1. Mobbing Trendleri

Oncelikle s6z konusu verilerin genel kullanima sunulmasina sebep
olan “mobbing” aramasi degerlendirilmistir. GoogleTrends’de “mobbing”
aramasinin 2004-2014 arasindaki on yillik doénemde sabit bir oranda
arandigi gozlemlenmistir. Kasim 2019°da bir 6nceki yilin Kasim ayina oranla
3,1 katlik bir artis oldugu goérilmustir. Subat 2021°de ise bu oran 2018
yilindakine oranla 5 kat artarken 2019 yilindaki keskin ytkselisin 0,2 kati
kadar bir artis gézlenmistir. Ik anlaml ytikselisin 2011 yilinda oldugunu
sdylemek mumkindir. Bu durumun sebebi ise 2011/2 sayili Isyerlerinde
Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi baslikli Basbakanlik Genelgesi’nin
kabul edilmesi olarak dustnulebilir.

Bununla birlikte 6701 sayili Turkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu
Kanunu 21 Nisan 2016 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yururliige
girmistir. Kanunun yururluge girdigi 2016 yilinda “mobbing” kelimesinin
trend aramasiyla baglantili ve gozle gérultir bir degisiklige rastlanmamaistir.

“Mobbing” kelimesinde aramalar yillar itibariyle benzerlikler
gosterirken Subat 2021 doéneminde keskin bir artisin oldugu goéze
carpmaktadir. Covid-19 nedeniyle calisanlarin buytk bir kesiminin evden
calisma ya da esnek calismaya gecmesine karsin, zorunlu calisilmasi
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gereken sektorlerde calisanlar tarafindan terimin aranmasi olarak
yorumlanabilir.

Grafik 1: Mobbing Kelimesinin Tiirkiye Genelinde 2004-2022 Yillar
Aramalari

oogle Trends  Kesfedin

@ mobbing

+ Kargilagtinn

Turkiye 2004 - bugin ~ Tum kategoriler
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Kaynak: https://trends.google.com/trends/explore?date=all&geo=TR&g=mobbing

“Mobbing”  kelimesinin dinya  genelinde aranma  sikligimi
inceledigimizde 38 farkli bélgenin arama sonuclarina ulasilmistir. Arama
sikliklarinda Ilk sirada Norveg, ikinci sirada Almanya yer alirken Turkiye 8.
Sirada yer almaktadir. En distk arama yapilan tlkeler ise ABD, Kanada,
Fransa, Avusturalya, Hindistan ve Brezilya'dir. Genel bir degerlendirme
yapacak olursak; “mobbing” kelime aramasinin Turkiye’de ylksek trend
gosterdigini, “mobbing nedir” taramasinin ise diinya genelinde Turkiye’den
daha fazla tarandigini séylemek mtmkuindur.

Mobbing” teriminin Turkiye 6zelinde iller bazinda aranma trendleriyle
ilgili verilere gbre, en cok arama yapilan illerin Dogu illeri oldugu dikkat
cekmektedir. 78 ilde “mobbing” teriminin arandigi, Ankara’nin 74. sirada,
Istanbul’un 65 sirada, Izmir’in 70. sirada yer almasi terimin buiytk illerden
ziyade daha kucuk illerde daha trend oldugunu dustndirmektedir. Bu
durumun bilgiye ulasma konusunda buyutk illerde terimin farkli egitim
kanallariyla arandigir dustncesini akla getirse de bu yoénde destekleyici bir
veri mevcut degildir.
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Grafik 2: Mobbing Kelimesinin Diinya Genelinde 2004-2022 Yillar1
Aranmalar
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Grafik 3: Mobbing Kelimesinin Tiirkiye’de I1 Bazinda 2004-2022 Yillar:
Aranmalan
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Kaynak:https://trends.google.com/trends/explore?date=all&geo=TR&q=mobbing

3.2. “Mobbing”, “Taciz” ve “Isyerinde Taciz” Terimlerinin Aranma
Trendleri

Toplumun “mobbing” teriminin yerine sikca kullanilan “taciz” terimi
kullanarak internette bilgi aradigi ve Google arama motorunu kullandig:
varsayimi ile bu konularda yapilan aramalarin trendi arastirilmistir. Bu
amacla “mobbing” ve “taciz” terimlerinin arama trendleri yillar itibariyle
karsilastinilmistir. Ancak “taciz” teriminin sadece isyerinde taciz degil genel
anlamda taciz terimi olarak aranabilecegi g6z 6nline alinarak isyerinde taciz
terimi de eklenerek karsilastirma genisletilmistir.


https://trends.google.com/trends/explore?date=all&geo=TR&q=mobbing
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“Mobbing”, “taciz” , “isyerinde taciz” terimlerinin karsilastirmasi
yapiudiginda “taciz” teriminin yillar icerisinde “mobbing” teriminden daha
trend oldugu ancak “isyerinde” taciz terimiyle ilgili hicbir aramanin
yapilmadigi géze carpmaktadair.

2004 yilinda mobbing ve taciz terimlerinin her ikisinin de yilin ilk
aylarinda aranma sikliklarinin yuksek oldugu goéridlmektedir. Ancak
igyerinde taciz terimiyle ilgili hicbir arama yapilmamistir. Mobbing ve taciz
terimlerinin aranma sikligi 2003 yilinda yururliige giren 4857 sayili Is
Kanunu’nun etkili oldugu dustnulebilir. Yillar itibariyle “mobbing” teriminin
aramasinda 2004-2014 yillarim1 kapsayan 10 yillik stlrecte “mobbing”
terimiyle ilgili aramalarda artis goézlenmezken; “taciz terimi” bu 10 yillik
strecte giderek artan bir trend sergilemistir. Yine Covid-19’un dunya
genelinde calisma hayatina getirmis etkiyle birlikte “mobbing” teriminin
aramas1 artis gosterse de “taciz” terimi 3,7 kat daha fazla aranmistir. Bu
nedenle Googletrends Utizerinde “mobbing” terimiyle ilgili buytuk cikis yapan
diger terimlerle karsilastirma yapilmasi terimin baska eklerle aranmis
olabilecegi olasiligini g6z ardi etmemek icin énem arz etmektedir. Bu nedenle
Googletrends’de “mobbing” terimiyle ilgili buyltk cikis yapan “mobbing
nedir”, “mobbing uygulamak” “mobbing uygulamak ne demek”, “mobbing ne
demek” terimlerinin karsilastirmas: yapilmistir.

Grafik-4: “Mobbing”, “Taciz” ve “Isyerinde Taciz” Kelimelerinin 2004-
2022 Yillar1 Arasindaki Korelasyonu

@ mobbing ® taciz igyerinde taciz

Kaynak:https:/ /trends.google.com/trends/explore?date=all&geo=TR&q=mobbing

Karsilastirmali trend aramasi yapildiginda “mobbing” terimi yerine “mobbing
nedir” ve “mobbing ne demek “ teriminin daha sik arandig1 gdértulmektedir.


https://trends.google.com/trends/explore?date=all&geo=TR&q=mobbing
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Grafik-5: “Mobbing Nedir”, “Mobbing Uygulamak” ve “Mobbing
Uygulamak Nedir” , “Mobbing Ne Demek” Kelimelerinin 2004-2022
Yillar1 Arasindaki Korelasyonu
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Kaynak:https://trends.google.com/trends/explore?date=all&geo=TR&q=mobbing

Carrot2 ile yapilan ve “mobbing”, “Psikolojik siddet” terimlerinin aranmasi
sonucu ulasilan veriler’e goére; so6zli siddet, isyerinde taciz, duygusal
istismar, isyerinde psikolojik siddet, mantplasyon, stres, psikoloji travma
terimlerinin de alt kirilimda yer aldig: gérilmektedir.

Sekil-1: Carrot2 “Mobbing” ve “Psikolojik Siddet” Terimleri Alt
Kirilimlar

&
)
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3.3. Mobbing, Taciz ve is Hukuku Trendleri

Calisma hayatinin kapsamli ve karmasik bir hale gelmesi calisanlar
icin is sagligt ve guvenligi ile is hukukunda fazlasiyla 6nemli bir yer
edinmistir. Nasil hasta glvenligi, saglik hizmetine bagli hatalarin neden
oldugu hasta zararlarinin ortadan kaldirilmay:r veya azaltilmay:r (18)
hedefliyorsa is sagligi guivenligi de iscinin calisma ortaminda meydana
gelebilecek zarari ortadan kaldirmayir ve azaltmayr hedeflemektedir.
Ulkemizde ve tiim diinyada sanayilesme orani arttikca olumsuz calisma
kosullar1 da ayni dogrultuda artmistir. Bu durum da beraberinde calisma
kosullarinin iyilestirilmesi icin 6énlemler alinmasi ve buna iliskin mevzuatin
hazirlanmas1 geregini ortaya cikarmistir (19). Isveren statiistindeki kisinin is
yerinde isci saghgi ve is glivenligini temin etme konusundaki sorumlulugu is
yerinde mobbingi de engelleme sorumlulugu da verir. Isverenin isciyi
gbzetme borcu iscilerinin fiziksel acidan oldugu kadar psikolojik acidan da
sagligini1 koruma konusunda sorumluluk ytkler (19).

Calisma hayatiyla ilgili olarak “mobbing” ve “taciz” terimlerinin
yanisira calisanlarin arama yapmasi muhtemel énemli bir terim de “Is
Hukuku”dur. Ozellikle mobbinge ya da tacize maruz kalan calisanlarin is
so6zlesmesini hakli nedenle feshedebilme konusunda internet araciligiyla
arama terimi ve 6énemli bir belirte¢ “Is Hukuku” teriminin aranma sikligi
olabilir. Ancak Googletrends aramalarinda “Is Hukuku” teriminin 4857 sayili
Is Kanunun yururltige girdigi dénem olan 2003 yilinin akabinde 2004 yilinda
arama trendinin yliksek oldugu, ancak sonraki yillarda beklenen diizeyde
bir aramanin gerceklesmedigi gériilmektedir.

Grafik-5: “Mobbing” “Taciz” “Is Hukuku” Kelimelerinin 2004-2022
Yillar1 Arasindaki Korelasyonu
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4. SONUC

Mobbing (psikolojik taciz) 19. Yuzyildan beri hayatimizda var olan
ancak 19807lerden sonra farkindalik olusan bir kavramdir. “Isyerinde
psikolojik taciz” ise, iscilerin, isverenlerin veya vekillerinin isyerindeki baska
bir isciye yoOnelik olarak, sistematik bir sekilde ve belirli bir siklikta
gerceklestirdikleri, iscinin bezmesine, sosyal ortamdan uzaklasmasina sebep
olan dusmanlik besleme, tehdit etme, asagilama, eziyet etme, kasith olarak
gucluk cikarma gibi taciz edici davranislar butintdur (20).

Googletrends tizerinden yapilan “mobbing” teriminin ve ikamesi olarak
kullanimi bulunan “psikolojik taciz” teriminin aramalarda ytkselen bir trend
ile aranmadigi, ancak daha genel bir ifade olan “taciz” teriminin daha sik
arandigi sonucuna varilmistir. Bununla birlikte Covid-19 pandemisinin
yasandigl surecte terimlerin aranma siklhigiyla ilgili ciddi bir yukselis
gorulmus, bu durum calisanlarin igyerinde mobbing olaylarinin giindeme
gelmis olabilecegini distindirmustir. Dlinya genelinde yapilan aramalarda
“mobbing” teriminin aranma sikliginda oldukca Ust siralarda yer almamiz
konuya ilginin yogun oldugunu goésterirken, tUlke bazinda yapilan
aramalarda ayni ivmenin yakalanamadigl gérilmektedir. Bu durum kendi
icinde bir celiski barindirmaktadar.

Ozellikle diinya yeni iletisim kanallariyla birlikte her gecen giin daha
da kuictilmektedir. Insanlarin bilgiye ulasmasi giin be giin kolaylasmaktadir.
Buna karsin calisma hayati icerisinde o6rneklerini sikca gbérdigimuiz
mobbing uygulamalar1 konusunda tam ve net bilgiye sahip olup olmadig:
konusu sicakligini korumaktadir. Ozellikle calisanlarin kendilerine ait olan
haklar ilgili gerekli bilgi diizeyine ulasmasi, 6rgit icinde hem yatay, hem
dikey boyutta kurulan iletisim acgisindan énemlidir.
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