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ABSTRACT

Understanding of quality has an important place in health institutions. It is imperative to bear a cost to ensure
and maintain quality. The fact that health institutions know these cost items will affect the decisions of the
management regarding the future.

The aim of this study is to determine the quality cost elements in health institutions and to emphasize the
importance of quality cost. As a result of the literature research on quality costs, an application was made in a
healthcare enterprise. As a result of this application, the importance of quality costs has been stated.
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(074
Kalite anlayisi saglik kurumlarinda 6nemli bir yere sahiptir. Kalitenin saglanmasi ve korunmasi igin bir maliyete
katlanilmasi zorunludur. Saglk kurumlarinin bu maliyet kalemlerini bilmesi, yoénetimin gelecegine yénelik

kararlarini etkileyecektir.
Bu ¢alismanin amaci, saglik kurumlarinda kalite maliyet elemanlarinin belirlenmesi ve kalite maliyetinin Gneminin

vurgulanmasidir. Kalite maliyetlerine yénelik yapilan arastirma sonucunda é6zel bir saglk kurumunda uygulama
yapilmistir. Bu uygulama sonucunda kalite maliyetlerinin dnemi belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Maliyet, Kalite Maliyetleri, Maliyet Yénetimi.

amervesimsek@cumhurl’yel‘. edu.tri® https://orcid.org/0000-0002-7460-2050 |h @

How to Cite: Simsek Merve, (2022) Quality Costs in Health Institutions: Private Hospital Example, International Journal of Current Social Science, 1(1):39-

44.

39


http://cusos.cumhuriyet.edu.tr/
mailto:mervesimsek@cumhuriyet.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-7460-2050
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Simsek Merve / International Journal of Current Social Science, 1(1): 39-44, 2022

Girig

Ekonomi ve teknolojideki hizli degisim saglik kurumlarini
da etkilemesi kaginilmaz bir durumdur. Degisen c¢evreye
isletme olarak uyum saglamak yeni yonetim stratejilerinin
benimsenmesiyle saglanmalidir. Bunlardan en &nemlisi
maliyet hesaplamalarinda benimsenmesi gereken modern
maliyet yontemleridir.

Kalite, musterilerin ciktilardan elde ettigi degerdir ve
kiresellesmis bir pazarda farkhlasmak icin sirketler
tarafindan kilit bir rekabet faktori olarak kabul edilmistir
(Glogovac ve Filipovic, 2017: 1).

isletmelerin bircogu kaliteyi miisteri degeri olarak
gormektedir. Bu nedenle de kaliteyi rekabet amaglh olarak
isletme stratejisinde temel kavram olarak
gelistirmektedirler. Ancak kalite maliyetlerinin belirlenip
Olclilmesi toplam kalite yonetimi uygulamalarinda ilk
adimlardan biridir. Kalite maliyetlerinin Ol¢imi sadece
Uretim isletmelerinde degil ayni zamanda hizmet
isletmelerinde de oldukga 6nemlidir (Tsai, 1998: 719).

Saglk hizmeti kaynaklarinin  kithg ve hastaneler
arasindaki rekabeti artirma girisimleri, hastane verimliligine
artan bir odaklanma saglamistir. Bu nedenle politika
onlemleri, Gretkenlik artislari icin tesvikler
olusturulmaktadir. Genel olarak, hastaneler arasi
Uretkenlikteki farkhliklar, farkli tGretim degerlerinden veya
maliyet farkhliklarindan kaynaklanabilir ~ (Kruse ve
Christensen, 2013: 12).

Glinimuzde artan rekabet saglik isletmelerini de blylk
Olglide etkilemektedir. Saglik isletmeleri rekabetini,
miisterilere sundugu kaliteli hizmet ve bu hizmetin maliyeti
yoniinden saglar. Saglik kuruluslari hizmet sunumunda
kaliteyi en st diizeye ulastirmaya calisirlar. Bu nedenle
kaliteyi saglama ve Ust dizeyde tutmak icin belirli bir
maliyete katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Kalite
maliyetleri ¢ogu zaman gereginden fazla olmaktadir.
Maliyetin gereginden fazla olmasi bir isletmeyi rakipleri
karsisinda dezavantajli bir konuma getirmektedir. Bu
sebepten dolayl, kaliteden 6din vermeden maliyetin
distrdlmesi  yollant  aranmaktadir.  Kisacasi  saghk
sektoriinde kalite maliyetlerinin kontrol altina alinmasi son
derece 6nemlidir (Kursunel ve Ebdiilrzazade, 2018: 188).

Kalite maliyetleri, kalitedeki gelisme ve degismeyi
gbsteren en iyi Olglttlr. Bu nedenle bir isletme, kalite
hedeflerine ulasip ulagsmadiginin somut 6lglsini elde
etmek icin kalite maliyetlerini bilmesi gerekir. Kalite
maliyeti, isletmelerin kaliteli Gretimi gerceklestirebilmeleri
icin ve kalite seviyesini belli bir noktada tutabilmeleri icin
katlandiklari maliyetlerdir (Ozgiilbas, 2014: 201).

Saghk kuruluslarinda saglk hizmet sunumuna dair
maliyetlerin ~ belirlenmesi;  hastane  yoneticilerinin
maliyetleri kontrol altina almasina, hizmet kalitesinin
artirlmasina, calisanlarin performanslarinin belirlenmesi
gibi konularda en dogru karar almalarina katki saglar
(Kisakiirek, 2010: 230).

Kalite maliyet sistemi, kalitenin her safhasinda etkin
sekilde isleyerek ileride atilacak her adima destek
olmaktadir. Bu ¢alismada ise bir saglik kurulusunda kalite
maliyeti ve maliyet kalemleri, sinifina gére maliyetlerin goz
onune c¢ikarilmasi ele alinmistir.
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Uygulama Béliimii

Uygulama Yapilan Hastane ile ilgili Genel Bilgiler

Arastirmanin yapildigi hastane 2015 yili Ocak ayi itibari
ile hizmet vermeye baslamistir. Genel amagli hastane olarak
konumlanan hastane; 28.000 m? kapali alanda 219 yatak
kapasitesi, 7 ameliyathane, 49 yogun bakim yatagi, 15 yeni
dogan yogun bakim yatagi, 5 KVC yogun bakim yatagi ve 4
koroner yogun bakim yatagi, 28 gézlem yatagi, kapasitesi
ile hizmet vermektedir.

Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, bir hastane icin kaliteli hizmet
vermenin maliyetlerini tespit etmek ve kalite maliyetlerinin
onemini vurgulamaktir.

Arastirmanin Kapsami

Kalite maliyetlerinin 6neminin vurgulandigi bu calisma
219 yatakli genel amagh hizmet veren bir 6zel hastanede
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Bu calisma retrospektif (geriye doniik) bir arastirmadir.
Arastirma gozlem, yliz ylze goériisme yapilarak ve veri
toplanarak gercgeklestirilmistir.  Arastirmanin  yapildigi
hastaneye ait kalite maiyet bilgileri, hastanenin muhasebe
birimi sorumlusu, satin alma birimi sorumlusu ve kalite
birimi sorumlusu tarafindan saglanmistir.

Uygulama

Calismaya baslamadan o6nce arastirmanin yapildigi
hastanede muhasebe miudiiriine konu ile ilgili birkag soru
yoneltilmistir.

Soru 1: Hastane kalite belgesine sahip mi?

Hastane kalite belgesine sahip degildir.

Soru 2: Hastanede kalite birimi var mi?

Arastirmanin  yapildigi  hastanede kalite  birimi
bulunmaktadir.
Soru 3: Hastanede kalite maliyetlerini ayrica

hesaplamasi yapiliyor mu?

Hastanede kalite maliyetlerinin ayrica hesaplanmadigi
belirtilmistir.

Soru 4: Hastanede kalite maliyetlerini saptamak igin
farkli bir yontem kullaniyor mu?

Bunun igin farkli bir sistemin kullanilmadigi belirtilmistir.

Hastane Kalite Maliyetleri

Asagida gosterilen kalite maliyetleri, calismanin yapildigi
6zel hastaneden alinan verilerin belli oranda kigultilmesi
esasinda elde edilmistir.

Onleyici Faaliyet Kalemleri

Onleyici faaliyet kalemleri, kalite maliyetlerinin
hesaplanmasinda kullanilan ve alt gesitliligi olan bir maliyet
kalemidir. Arastirma yapilan hastanenin 6nleyici kalite
maliyetleri su sekilde siralanabilir;
o Kalite Egitimi Maliyetleri
e Hizmet ici Egitim Maliyetleri
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e Hasta Glvenligini Saglama Maliyeti

e Sterilizasyon Maliyetleri

e Genel Hastane Tanitimi Maliyeti

o Temizlik Malzemeleri Maliyeti

e Temizlik Ekipmanlari Maliyeti

e Hasere ile Miicadele Maliyeti

e Makine Techizat Bakim Onarim Maliyeti
e Atik Toplama Maliyeti

e Tehlikeli Atik Bertarafi Maliyeti

Kalite Egitimi Maliyetleri

Kalite egitimleri bir hastane igin olduk¢a Onemli
egitimlerden biridir. Arastirma yapilan hastanede kalite
egitimi  ihtiyac merkezden gonderilen  egitimciler
tarafindan Ucretsiz giderilmektedir.

Hizmet i¢i Egitim Maliyeti

Arastirmanin yapildigl hastanede hizmet igi egitimler;
hastane blinyesinde ¢alisan egitim hemsiresi tarafindan
verilirken, oryantasyon egitimleri yine hastane biinyesinde
¢alisan birim sorumlulari tarafindan verilmektedir. Hizmet
ici egitim icin ayrica Gcret 6denmemektedir.

Hasta Giivenligini Saglama Maliyeti

Bu hastanede hasta glivenligi saglamaya yonelik;
hastalarin dogru tanilanmasi igin avug ici okuma cihazi,
hasta kol bantlari; diisme riski olan hastalar i¢in yonca
figliri; bebek ve cocuk kagirma, kaybolma gibi durumlarda
acil onlemlerin alinmasi icin pembe kod sistemi
bulunmaktadir.

Avug ici okuma cihazi 2015 yilinda adet fiyati 4500 &
olmak lizere iki tane alinmistir.

Hasta kol bandi maliyeti bir hasta igin yaklasik 0,60 £ dir.

Dusme riski olan hastalar igin yonca figiirti adet fiyati 3,5
% dir. Hastanede bu figlirlerden 50 adet bulunmaktadir.

Genel Hastane Tanitim Maliyeti

Arastirmanin yapildigi hastanede bu maliyet kalemine
yonelik olarak; brosir, kartvizitler, billboard afisleri,
hastane ici afisler, asansor ici bilgilendirme afisleri, aylik
hastane dergisi, c¢ocuk hastalar icin hazirlanan
promosyonlar bulunmaktadir. Bu islemlerin maliyeti ayhk
ortalama 23.000 £ dir.

Genel Hastane Tanitim Yillik Maliyeti= 23.000 x 12 =
276.000 £

Sterilizasyon Maliyeti

Hastane sterilizasyon icin otoklav cihazini
kullanmaktadir. Bu cihaz ile aylik olarak 3000 islem
sterilizasyon yapilmaktadir. Her islem igin birim fiyat 3,5 £
olarak alinmaktadir.

Sterilizasyon Aylik Maliyeti = 3000 x 3,5 = 10.500 &

Sterilizasyon Yillik Maliyeti = 126.000 £

Hasere ile Miicadele Maliyeti

Hastane hasere ile miicadele icin bir firma ile anlasarak
aylk ilaglama yaptirmaktadir. Hasere ile miicadele maliyeti
ayhk 344 £ dir.

Hasere ile Miicadele Yillik Maliyeti = 344 x 12 = 4.128

Atik Toplama Maliyeti

Atik toplama igin hastanenin ortama maliyeti 20.000 £
dir. Hastane atik toplama igin bir firma ile anlasmistir.
Hastane atiklarinin toplanmasi anlasmali firma tarafindan
her ay diizenli olarak yapilmaktadir.

Atik Toplama Yillik Maliyeti = 20.000 x 12 = 240.000 &

Tehlikeli Atik Bertarafi

Arastirmanin yapildigi hastane tehlikeli atik bertarafi
icin Ankara’ da bulunan bir firma ile anlasmistir. Bu firma
tehlikeli atik bertarafi icin yilda bir kere hastaneye
gelmektedir. Hastanenin tibbi atik bertarafi maliyeti yillik
2.800 # dir.

Makine Teghizat Bakim Onarim Maliyeti

Hastane makine techizat bakim onarim maliyetini iki
kalem (zerinden degerlendirmesini yapmaktadir. Bu
kalemler; biyomedikal cihazlar ve diger cihazlar olarak ele
alinmaktadir ve maliyetleri ayri ayri kaydedilmektedir. Elde
edilen verilere dayanarak hastanenin biyomedikal makine
techizat bakim onarim maliyeti ortalama 348.000 % iken
diger makine tecghizat bakim onarim maliyeti 141.000 % dir.

Temizlik Malzemeleri Maliyetleri

Hastane icinde kullanilan c¢ok cesitli  temizlik
malzemeleri  bulunmaktadir.  Arastirmanin  yapildig
hastanede temizlik malzemeleri maliyeti ayhk ortalama
39.600 % dir.

Temizlik Malzemeleri Yillk Maliyetleri = 39.600 x 12 =
475.200 &

Temizlik Ekipmanlari Maliyeti
Arastirmanin yapildigl hastanede temizlik ekipmanlari
maliyeti yillik 16.991 % dir.

Degerlendirme Maliyet Kalemleri
Arastirma yapilan hastanenin degerlendirme maliyet
kalemleri su sekilde siralanabilir;
e Kalibrasyon Maliyeti
e Anket Maliyeti
e Stok Depo Hizmetleri Maliyeti

Kalibrasyon Maliyeti
Arastirma yapilan hastanede bulunan cihazlarin
kalibrasyonu anlasma vyapilan bir firma tarafindan

yapilmaktadir. Kalibrasyon anlagmali firma tarafindan yilda
bir kere yapilmaktadir. Hastanede bulunan cihazlarin
kalibrasyon maliyeti yillik ortalama 20.000 % dir.

Anket Maliyeti

Hastanede muayene olan her hastaya islemlerin bitimi
sonrasinda anket uygulanmaktadir. Bu anketler hastaya
sms yolu ile ulasmaktadir. Sms maliyeti aylik 70.000 sms icin
1.022 % dir. Cahisanlara yapilan anketler ise hastane bilgi
sistemi Uzerinden gergeklestiriimektedir.

Stok Depo Hizmetleri Maliyeti

Hastane blinyesinde bir adet depo bulunmaktadir ve
depo kontroli bir depo sorumlusu tarafindan
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saglanmaktadir. Stok depo hizmetleri maliyeti olarak depo
sorumlusunun maasli alinmistir.

Stok Depo Hizmetleri Aylik Maliyeti = 2.558

Stok Depo Hizmetleri Yilhk Maliyeti = 2.558 x 12 =
30.696%

Dis Basarisizlik Maliyet Kalemleri
Arastirma yapilan hastanenin dig basarisizlik maliyet
kalemleri su sekilde siralanabilir;
e Hasta Sikayetlerinin incelenmesi Maliyeti
e Sikayetlere Geri Bildirimde Bulunulmasi Maliyeti
e Davalar ve Uzlagmalar Sonucu Olusan Tazminat Maliyeti

Hasta Sikayetlerinin incelenmesi Maliyeti

Arastirmanin yapildigi hastanede hasta sikayetlerinin
incelenmesi igin “Hasta lliskileri Birimi” bulunmaktadir ve
bu birimde bir calisan bulunmaktadir. Hasta sikayetlerinin
incelenmesi maliyeti olarak galisan maasi alinmigstir.

Hasta Sikayetlerinin incelenmesi Aylik Maliyeti = 2.558 £
net asgari lcret

Hasta Sikayetlerinin incelenmesi Yillik Maliyeti = 2.558 x
12 =30.696 %

Sikayetlere Geri Bildirimde Bulunulmasi Maliyeti

Hastalar tarafindan gelen sikayetlerin bir kismi Hasta
iliskileri Birimi tarafindan yerinde ¢éziiliirken; bir kismi igin
de sms ve e- posta yoluyla sikayetlere geri bildirim
yapilmaktadir. Bu birim i¢in internet ve sms igin ayrica bir
o6deme yapilmamaktadir.

Davalar ve Uzlasmalar Sonucu Olusan Tazminat

Maliyeti

Arastirmanin yapildigi hastanede davalar ve uzlagmalar
sonucu olusan tazminatlar maliyeti aylik ortalama olarak
3.300 £ dir.

Davalar ve Uzlagsmalar Sonucu Olusan Tazminat Yillik
Maliyeti = 3.300 x 12 = 39.600 &

i¢ Basarisizlik Maliyet Kalemleri

Arastirma yapilan hastanenin i¢ basarisizlik maliyet
kalemlerini su sekilde siralayabiliriz;
e Tibbi Cihazin Zamaninda Gelmemesi Maliyeti
e Yanlis Cekilen Filmler ve Testlerin Yenilenmesi Maliyeti

Tibbi Cihazin Zamaninda Gelmemesi Maliyeti

Hastanede tomografi cihazinin bozuk olmasi bu maliyet
kaleminin olusmasina neden olmustur. Tomografi cihazi iki
hafta boyunca ¢alisamaz durumdadir. Bu durumda giinliik
60 hasta kaybinin yasandigi belirtilmistir. Bir tomografi
cekiminin ortalama maliyeti 200 £ dir.

Tibbi Cihazin Zamaninda Gelmemesi Gunlik Maliyeti =
60 x 200 = 12.000

Tibbi Cihazin Zamaninda Gelmemesi 14 Ginlik Maliyeti
=168.000 £

Yanlis Cekilen Filmler ve Testlerin Yenilenmesi Maliyeti

Arastirmanin yapildigi hastanede testlerin yenilenmesi
olayi ile pek karsilasilmadigi belirtilmistir. Bu tarz durumlari
nadir olarak da olsa ¢ocuk hastalarda BT gekimlerinde
yasandigl ve yaklasik 1000 hastadan maksimum 5 kisi igin
cekilen filmin yenilendigi belirtilmistir. Bir hasta igin film
maliyeti 18 % dir. Belirtilen maliyet bedelinde; saghk
calisaninin kullandigi maske, eldiven, filmi hastaya teslim
etmek icin kullanilan zarf ve poset de dahildir.

Yanlis Cekilen Filmler ve Testlerin Yenilenmesi Yillk
Maliyeti=18 x5=90%

m Onleyici Maliyet Kalemleri

M Dis Basansizhk Maliyeti

M Degerlendirme Maliyet Kalemleri

ic Basarisizlik Maliyeti

Sekil 1. Kalite Maliyetleri Oranlari
Figure 1. Quality Cost Ratios
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Tablo 1. Kalite Maliyetleri Raporu
Table 1. Quality Costs Report

ONLEYiCi FAALIYET KALEMLERI

Kalite Egitimi Maliyetleri

Hizmet ici Egitim Maliyetleri

Sterilizasyon Maliyetleri

Genel Hastane Tanitim Maliyeti

Hasere ile Miicadele Maliyeti

Atik Toplama Maliyeti

Tehlikeli Atik Bertarafi

Makine Teghizat Bakim Onarim Maliyeti
Temizlik Malzemeleri Maliyeti

Temizlik Ekipmanlari Maliyeti

TOPLAM

DEGERLENDIRME MALIYET KALEMLERI
Kalibrasyon Maliyeti

Anket Maliyeti

Stok Depo Hizmetleri Maliyeti

TOPLAM

DIS BASARISIZLIK MALIYET KALEMLERI
Hasta Sikayetlerinin incelenmesi Maliyeti
Sikayetlere Geri Bildirimde Bulunma

Davalar ve Uzlagmalar Sonucu Olusan Tazminatlar
TOPLAM

iC BASARISIZLIK MALIYET KALEMLERI

Tibbi Cihazin Zamaninda Gelmemesi Maliyeti
Yanlis Cekilen Filmler ve Testlerin Yenilenmesi
TOPLAM

GENEL TOPLAM

Sonug

isletmelerin  kaliteli hizmet (iretmesi akabinde
maliyetleri de beraberinde getirmektedir. Bu yaklasima
gore kalite ne kadar artar ise maliyet de o oranda artar
anlayisi ortaya c¢ikmaktadir. Ancak durum bu sekilde
degildir.

Yapilan ¢alismada kalite maliyetlerinde en ¢ok pay
yaklasik % 85 oranla 6nleme maliyetlerine ayrildig
gorulmektedir. Degerlendirme maliyetlerinin toplam kalite
maliyetlerindeki payr %9 iken, i¢ basarnsizlik ve dis
basarisizlik maliyet payinin % 3 oldugu gérilmektedir.

Buradan da anlasilacagl gibi 6nleme maliyetlerine
yapilan yatirm daha fazladir. Clnkl hizmet Gretimi
esnasinda; kusurlu bir Gretim ya da hizmet Uretimini
aksatacak bir durumla karsilasmamak amaglanmaktadir. Bu
da toplam kalite yonetiminin temelini olusturmaktadir.

Aksi takdirde Tablo 1’de gorildigi gibi, “Tibbi Cihazin
Zamaninda Gelmemesi Maliyeti” kaleminde iki haftalik bir
tamir sirecinde olusan maliyet kalitesizligin meydana
getirebilecegi maliyetin agikca gostergesidir.

Bununla birlikte musteri kaybi, imaj kaybi gibi kalitesizlik
maliyetleri isletmenin karliigi (zerinde olumsuz etki
olusturacaktir. Bu ylzden firmalarin kalitesiz Grinlerin
olusmasina izin vermeyecek sekilde, onleme faaliyetlerine

126.000
276.000
4.128
240.000
2.800
489.000
475.000
16.991
1.629.919

20.000

1.022
30.696
51.718

30.696

39.600
70.296

168.000
90
168.090
1.920.023

O6nem vermesi ve bu odlglilemeyen kalitesizlik maliyetlerini
de dikkate almasi gerekmektedir (Demircioglu ve
Kuclksavas, 2009: 63).

Saglik isletmeleri diger isletmeler ve hatta diger hizmet
isletmeleri ile karsilastirildiginda kalitenin ne kadar 6nemli
oldugunu acgikca gormekteyiz. Bir saghk kurulusunda
kalitesiz hizmetin bedeli tahmin edilemeyecek boyutlara
ulasabilir. Clinkl burada insan sagligi s6z konusudur. Bunun
bilinciyle kaliteye yaklasim, maliyetlerinin belirlenmesi
dogru kaynak planlamasi yapilmasi igcin hastane
yoneticilerine spesifik veriler sunar.

Saglik isletmelerinin teknoloji ve emek yogun isletmeler
olmasi her zaman kalitenin 6n planda tutulmasini
gerektirmektedir. Kalite maliyetlerinin farkli yaklasimlara
gore degerlendirilip karsilastirlmasi, maliyetlerin belirli
araliklarla  tespit edilip  kalitesizlik  maliyetlerinin
distralmesine yonelik yapilmasi gerekenleri ortaya
cikarma baska bir calisma konusu olarak 6nerilebilir.
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