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OZ: Kruvaziyer turizmi turistlere yonelik farkli aktiviteleri bir araya getirebilen bir nitelige sahiptir. Bu
dogrultuda s6z konusu turistlere yonelik sunulan hizmetler arasinda ulasimin yaninda yeme-i¢gme,
konaklama ve diger rekreasyon faaliyetlerinin de yer aldigini sdylemek miimkiindiir. Ote yandan
kruvaziyer turistler liman ziyaretleri ile birlikte limana yakin turistik yerleri ziyaret ve aligveris
imkanlarindan da faydalanirlar. Bundan dolayi iilkeler s6z konusu limanlara ve destinasyonlara dnemli
yatirimlar yapmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de yer alan kruvaziyer gemilerin ziyaret rotasinda yer
alan limanlarin 2017-2022 yillar1 arasindaki beklenen ve gergeklesen biiyiime oranlarinin tespit edilip
karsilastirilmasi amaciyla gercgeklestirilen bu aragtirma nitel desende tasarlanmigtir. Ulasilan veriler
dokiiman analizi yontemi ile incelenerek elde edilen veriler degisim pay analizlerine tabi tutulmustur.
Ulasilan sonuglara gore 2022 yilinda her ne kadar kruvaziyer turist sayisi artis trendine girmis olsa da
2017 ve 2018 yillarmin baz alindigi degisim pay analizlerine gore arastirma kapsaminda yer alan
limanlar1 genel anlamda beklenen sayinin gerisinde turistin ziyaret ettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kruvaziyer turizmi, Rekabet¢ilik, Degisim pay analizi

ABSTRACT: Cruise tourism has a quality that can bring together different activities for tourists. In this
direction, it is possible to say that the services offered to these tourists include food and beverage,
accommodation and other recreational activities as well as transport. On the other hand, cruise tourists
also benefit from port visits as well as visiting the touristic places close to the port and shopping
opportunities. Therefore, countries make significant investments in these ports and destinations. In this
context, this research, which was carried out in order to determine and compare the expected and actual
growth rates of the ports on the cruise ships' visit route in Turkey between 2017-2022, was designed in
qualitative design. The data in question were accessed by document analysis method and the data
obtained were subjected to change share analyses. According to the results obtained, although the
number of cruise tourists has entered an increasing trend in 2022, according to the change share analyses
based on 2017 and 2018, it has been determined that the number of tourists visiting the ports within the
scope of the research is generally behind the expected number.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Cruise tourism, which grows rapidly in the world and leaves big money to the countries and cities
visited, is a type of tourism that appeals to the middle and upper income group (Incekara et al. 2014: 5).
Cruise ships achieve high guest satisfaction and loyalty by meeting the demands of guests such as
products, services and high quality (Ay, 2021: 13). Cruise ships have water parks, surfing pools, golf
and sky-diving simulators, ice skating rinks, rock climbing walls, billiard halls, villas with private pools
and more activities with their new generation features and innovations. In addition, today's newly
designed ships provide facilities to meet the needs of family or single travellers (Florida-Caribbean
Cruise Association, FCCA, 2014). Nowadays, the modern cruise industry is offered in combination with
various types of tourism, characterised as leisure tourism, because the destination and geography are
becoming more than the sole attraction for guests. The demands of the guests are more complex,
multifaceted and sophisticated. Moreover, the cruise sector responds to the sophisticated demands of the
guests (Bircan, 2014). Cruise operators try to create a strategy by applying capacity and marketing
discounts in order to increase demand. Therefore, they prefer itineraries, specific regional and cultural
events and purpose-oriented ports (Oz, 2015: 85).

Cruise ports generally have economic, social and environmental impacts within the framework of
sustainability (Ren, 2021: 5). Cruise tourism provides shipbuilding and maintenance revenues within
the scope of port revenues. For this service it provides, repair costs provide more income than freight
ships. Ports provide cruise ships with activities such as berthing, utilisation of port facilities, fuel, water,
electricity, waste management, etc. Cruise tourism includes many elements that make cruises attractive
(Ayazlar ve Ayazlar, 2016: 8). During the tour period, journeys with great comfort are carried out.
During the holiday, travel and accommodation opportunities are provided to the desired environment
and climate. On the other hand, cruise ships have negative environmental impacts such as fuel waste,
bilge water discharge, air and noise pollution. In addition, in small destinations, overcrowding at the
moment of disembarkation of many passengers brings about the strain on the infrastructure (Gtizel,
2006: 31).

Methodology

It is very important to include written and visual materials in the researches designed in qualitative
design in terms of contributing to validity. Document analysis method was used to access the data. In
this direction, the data covering the period between 2003-2022 were obtained based on the reports
published in the Statistical Information System of the Republic of Turkey Ministry of Transport and
Infrastructure General Directorate of Merchant Shipping Statistical Information System for the years
2013-2022. In the said system, the data of the port authorities published in 2017 were compared with
the data of 2021, and the data of the port authorities published in 2018 were compared with the data of
2022. In this research, the number of passengers visiting the ports within the scope of the research
through cruise ships was subjected to Shift-Share Analysis. In shift-share analyses, the amount of change
between the market share based on the total number of tourists in the first part of the specified time
interval and the expected and achieved market shares based on the number of tourists in the last part is
calculated. In this direction, it has been tried to reveal whether the total number of tourists coming to
the ports visited by the cruise ships within the scope of the research is above or behind the expected
amount. The relationships between the data are revealed within the framework of competitiveness
analysis based on the increase and decrease rates.

Findings and discussion

The cruise sector experienced a sharp decline in 2019 and 2020 due to the impact of external factors and
the Covid-19 outbreak. Since 2015, the cruise market has continued to grow strongly, as evidenced by
the increased demand for cruise tourism. The decline in the number of cruise ships visiting Turkey has
become evident since 2016, and a further decline occurred during the Covid 19 pandemic period. A
similar situation occurred in the number of passengers, and the decline observed until 2021 ended in
2022, and it was determined that there was a significant increase in the said year compared to previous
years. However, according to the results obtained, Kusadasi has reached a very high number of cruise
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tourists. Apart from Kusadasi, the ports of Antalya, Bodrum, Canakkale and Dikili also reached a higher
number of tourists than expected. However, when the years 2018 and 2022 are compared, it is seen that
Canakkale Port has achieved a significant momentum. On the other hand, the number of cruise tourists
visiting Cesme port was much lower than expected. Similarly, there is a similar situation in terms of
decline in Fethiye and Mersin ports.

Results and recommendations

The decline in the number of tourists travelling by cruise ships, especially in the comparison of 2017
and 2021, can be counted among the reasons for the decline in 2021, along with the financial crises in
developed countries, security concerns due to terrorist incidents in our country, political crises and the
measures taken during the Covid-19 process. According to the research results, when the years 2018
and 2022 are compared, the increase in the number of cruise tourists visiting destinations such as Alanya,
Cesme, Kusadas1 and Marmaris fell behind the expected increase. In general, based on the year 2022, it
can be said that the number of cruise ships and tourists has started to increase again. Although this
situation can undoubtedly be related to many economic and political developments, it is still very
important to focus on the advertising and promotional activities of these destinations in order to
contribute to the cruise routes. In addition, enriching the physical, social and other facilities in the ports
will contribute to more ships visiting these ports. In future research, qualitative studies can be carried
out that reveal the concrete reasons for the decline in the destinations visited by cruise ships that do not
reach the expected number of tourists.
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Giris

Kruvaziyer turizmi bakimindan Tiirkiye’nin ii¢ tarafinin denizler ile ¢evrili olmas1 6nemli avantajlari
beraberinde getirmektedir. Bunun yaninda kiiltiirel ve cografi unsurlarin tarihi zenginlikler ile bir arada
yer almasi s6z konusu turizm gesidinin Tirkiye’ deki gelisiminde biiyiik 6nem arz etmektedir
(Yiiksekyildiz, 2020: 608). Bununla birlikte zaman igerisinde kruvaziyer gemiler ile gerceklestirilen
seyahatlerin turizm sektoriindeki pay1 her gegen giin artmis, artan gelir diizeyi ve teknolojik gelismelerle
birlikte kurvaziyer seyahatleri Tiirkiye'de ve diinyada hizli bir gelisim gostermektedir (Kozak, 2012:
21). Kruvaziyer turizmine olan talebin artmasiyla birlikte, kruvaziyer gemilerin ugradiklari limanlara
oldukga biiyiik miktarda gelir birakmasi iilkelerin bu alandaki yatirimlarina hiz vermelerini saglamigtir
(Soyak, 2013: 14). Bununla birlikte ziyaret edilen schirlerde kruvaziyer turlara dayali ekonomik
hareketlilik de artmaktadir (Oz, 2015: 73).

Bir kruvaziyer turunda, kruvaziyer turunun nereden baslayacagi, rotasi, turun uzunlugu ve nerede
bitecegi dnceden belirlenmistir (Akytiiz, 2011: 25). Turlar genellikle belirli bir limanda baglar ve ayni
limanda son bulur. Kruvaziyer turizmi, farkli deneyimler ve macera arayan turistlerin tercih ettigi bir
turizm tiiriidiir. Yolcular, belirli bir giizergah iizerinde farkli limanlar1 ziyaret etme, bu yerlerde yoreye
Ozgii faaliyetlere katilma firsat1 bulmaktadirlar (Ay, 2021: 13). Ugaklar kitalar aras1 yolcu tagimaciligina
baslamadan Once, Atlantik'in iki yakasi arasindaki ulagim, “Oceon Liner” adi verilen, zamanina gore
yiiksek teknolojiye sahip liikks gemilerle saglaniyordu (Ceyhan, 2017: 272). ikinci Diinya Savasi'ndan
sonra ucaklardaki gelismeler nedeniyle bu gemilere olan talep biiyiik dl¢iide azalmistir. Tim bu
gelismelerden sonra gemiler tatil ve seferler i¢in kullanilmaya baglanmis, gemi firmalar1 diisen talebi
yeniden artirmaya ¢alismistir (Bircan, 2014: 14). Zamanla kurvaziyer olarak adlandirilan uluslararasi
bir tanim ortaya ¢ikmistir (Kilichan, 2012: 5). Kruvaziyer gemi, seyahati programlanmis, derin sularda
iki giin ya da daha fazla kalan, en az 100 yolcu kapasiteli gemiler olarak kabul edilmektedir (Sezer,
2014: 51). Soz konusu gemilerde belli bir siire i¢erisinde programli olarak limanlar ziyaret edilip, farklt
aktiviteler gerceklestirmektedir (Kilichan, 2012: 4). Bu dogrultuda 3000-4000 yolcu tasiyabilen, her
tiirli sosyal etkinlige ev sahipligi yapan yolcu gemileri araciligi ile séz konusu aktiviteler
gerceklestirilmektedir (Kose, 2012: 50).

Kruvaziyer limanlar1 genel olarak siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde ekonomik, sosyal ve gevresel etkilere
sahiptir (Ren, 2021: 5). Kruvaziyer turizmi liman gelirleri kapsaminda gemi insa ve bakim gelirleri
sunmaktadir. Bu anlamda kruvaziyer gemilerin, yiik gemilerine nazaran daha ¢ok gelir sagladigim
soylemek miimkiindiir (Ayazlar ve Ayazlar, 2016: 8). Limanlar, kruvaziyer gemilerine yanagma, liman
imkanlarindan faydalanma, yakit, su, elektrik, atik yonetimi gibi gelir elde etmeye yonelik faaliyetler
saglamaktadir (Polat, 2015: 443). Kruvaziyer turizmi, yolculuklar1 ¢ekici kilan bir¢ok unsuru
blinyesinde bulunmaktadir. Tur siiresi boyunca biiyiikk bir konfora sahip yolculuklar
gerceklestirilmektedir. Tatil boyunca istenilen ¢evre ve iklime seyahat ve konaklama imkanlar
saglanmaktadir. Karada yapilan tur ve alis-veris imkanlar1 da liman isletmesi ve bolgenin gelir elde
etmesini saglamaktadir (Giizel, 2006: 31). Ote yandan kruvaziyer gemilerin yakit atiklari, sintine suyu
tahliyesi, hava ve giiriiltii kirliligi gibi olumsuz c¢evresel etkilerinden de s6z edilebilir. Bununla birlikte
kiigiik destinasyonlarda bir¢ok yolcunun karaya c¢iktigi anda yasanan asirt kalabalik alt yapinin
zorlanmasim beraberinde getirmektedir (Brida, 2010: 220). Kruvaziyer turizmi ziyaret edilen tilke ve
limanlara ekonomik anlamda 6nemli Olgiide gelir saglamaktadir. Kruvaziyer turizmi kapsaminda
gemilerin harcama kalemleri arasinda girmis olduklari limanlardan yaptiklar1 yakit ve su alimlari ve
liman icretleri ile birlikte ddenen diger vergiler yer almaktadir. Turistler ise limanin yer aldig
destinasyondaki ulagim araglarindan, tur rehberlerinden, yiyecek igcecek isletmeleri ve hediyelik esya
magazalar1 basta olmak tizere bir¢cok imkandan yararlanmaktadir. Bu durum kruvaziyer turizminin
ekonomik Onemini vurgulamakla birlikte gelecege yonelik turizm plan ve politikalarinin
belirlenebilmesi amaci ile destinasyonlar agisindan belirli zaman dilimlerine odaklt gemi ve turist
sayisin1 temel alan rekabetcilik analizlerinin gergeklestirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda
yapilan bu arastirmada 2013 ve 2022 yillar1 arasinda gergeklesen kruvaziyer seyahat istatistikleri
temelinde 2017 ile 2021 ve 2018 ile 2022 yillarinda gergeklesmis olan kruvaziyer turist sayilarindaki
degisim; arastirma kapsaminda yer alan kruvaziyer liman istatistiklerine gore degisim pay analizi
araciligl ile karsilastirilmis ve rekabetgilik agisindan degerlendirilmistir.
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Literatiir taramasi

Kruvaziyer turizmi

Yolcu gemisi yolculugu belirli limanlardan baslar. Belirli sayida liman ve belirli bir siire siirecek olan
gezi Oncesi ve sonrasi, katilimcilarin ulasim ve konaklamalari turistik iiriiniin diger bilesenlerini
olusturur. Kruvaziyer turizminin anlamu ise, denizde, golde veya nehirde yapilan yolculugu igeren bir
tatildir (Gorgiin, 2011: 50). Bu baglamda kruvaziyer turizmi deniz gezisi, destinasyon ziyaretleri,
gemide ve karada yapilan farkli aktiviteleri igeren bir tatil tiiriidir (Sezer, 2014: 51). Kruvaziyer
turizminin asil amaci ulagim degil, misafirlerin konaklamasi ve gemide kalan misafirlerin bog
zamanlarint belirli bir rota iizerinde cesitli destinasyonlar1 ziyaret ederek gecirmeleridir (Wild ve
Dearing, 2000: 315). Kruvaziyer turizminde liman ziyaretleri, limana yakin yerleri ziyaret ve aligveris
aktiviteleri mevcuttur. Yolcu gemilerinin ziyaret ettigi limanlarda turistlere sunulan hizmetler, ev sahibi
tilkenin en ¢ok yatirim yaptigi alanlardir (Deniz, 2017: 2). Ancak kruvaziyer turizminin temelinde deniz
ve gemi seyahatleri bulunmakta oldugundan turistik bir {iriin olan kurvaziyer seyahati, gemide sunulan
her tiirlii hizmet ve farkli liman ziyaretlerini kapsamaktadir (Kilighan, 2012: 4).

Diinyada hizla biiyliyen ve ziyaret edilen iilke ve sehirlere 6nemli 6l¢iide ekonomik gelir birakan
kruvaziyer turizmi, orta ve iist gelir grubuna hitap eden bir turizm tiiriidiir (Incekara vd. 2014: 5). Yolcu
gemileri misafirlerin talep ettigi iiriin, hizmet ve yliksek kalite gibi isteklerinin kargilanmasini saglayarak
yiiksek misafir memnuniyeti ve sadakatine ulagmaktadir (Ay, 2021: 13) Kruvaziyer gemileri yeni nesil
ozellikleri ve yenilikleri ile su parklari, sorf havuzlari, golf ve sky-diving simiilatorleri, buz pateni
pistleri, kaya tirmanig duvarlari, bilardo salonlari, 6zel havuzlu villalar ve daha fazla etkinliklere
sahiptir. Ayrica giiniimiizii yeni tasarlanmis gemileri, aile veya tek seyahat eden misafirlere ihtiyaglarini
saglamaya yonelik olanaklar saglamaktadir (Florida-Caribbean Cruise Association, FCCA, 2014).
Guniimiizde modern kruvaziyer endiistrisi, eglence turizmi olarak nitelendirilen ¢esitli turizm tiirleri ile
birlikte sunulmaktadir. Ciinkii destinasyon ve cografya, misafirler icin yegéane ¢ekici unsur olmanin
Otesine gegmektedir. Misafirlerin talepleri daha karmasik ve c¢ok yonlii bir niteliktedir. Dahasi
kruvaziyer sektorii misafirlerin 6zel taleplerine de yanit vermektedir (Bircan, 2014). Kruvaziyer
operatdrleri talebi arttirmak amaciyla kapasite ve pazarlama indirimi uygulayarak strateji yaratmaya
calismaktadir. Bu nedenle seyahat programlari, belirli bolgesel ve kiiltiirel etkinlikler ve amaca yonelik
limanlari tercih etmektedir (Oz, 2015: 85).

Tiirkiye’de Kruvaziyer turizmi

Tiirkiye, Akdeniz Havzasinda yer almaktadir. Akdeniz Havzasi limanlarinin tarihi yerlere ve turistik
cazibe merkezlerine olan yakinligi, diger iilkelere olan yakinlig ile kruvaziyer turizmi i¢in oldukca
elverisli bir konumdadir (Deniz, 2017: 7). Tiirkiye zengin kiiltlir ve tarihi, dogal giizellikleri, cografi
konumu ile kruvaziyer turlari i¢in uygun kosullar saglamaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye son yillarda
en 6nemli ve en ¢ok ziyaret edilen iilkelerden biri haline gelmistir (Akbas, 2020: 109). Ote yandan
Tiirkiye’nin diger iilkelere, tarihi yerlere ve turistik cazibe merkezlerine olan yakinlhigi kruvaziyer
turizmi bakimindan biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Bundan dolay1 kruvaziyer limanlarda gelecek
yillarda yogunluk olusacaginin 6n goriilmesi bakimindan s6z konusu limanlarin, taleplere yanit verecek
kapasite, donanim ve fonksiyonel anlamda gelistirilmesi 6nemlidir (Akytiiz, 2011: 38).

Tiirkiye, kruvaziyer turizmi kapsaminda arz potansiyeline sahiptir. Akdeniz havzasinda yer almakta ve
en uzun kiyiya sahip iilke konumu ile avantajli bir yapiya sahiptir. Tiirkiye’de kruvaziyer turizmi;
Ispanya, Yunanistan, Italya c¢ikishi paket turlarm uzantis1 olarak ve giiniibirlik ugragi olarak
degerlendirilmektedir (Gokgoz, 2010: 19).

Limanlarda yapilan harcamalarmin yiiksekligi, diinyada bu pastadan pay almanin 6nemini ortaya
koymaktadir. Limanlar gergeklestirmis olduklar1 altyapr iyilestirmeleri ile hem fiziki altyapilarim
giiclendirmekte hem de fiziksel anlamda daha biiyiik gemileri kabul edecek imkanlari saglamaya
calismaktadirlar. Bu anlamda limanlarin turistlere yonelik hizmet alanlar1 ve likks gemi seyahatine
olanak saglayacak olanaklara sahip olmasi gerektiginin 6nemli oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Liman
hizmetleri servis kalitesi ve giivenlik konusunda gereksinimleri karsilayacak standartlara ulasmak
onemli hale gelecektir (Giizel, 2006: 40). Tirkiye’de son yillarda kruvaziyer limanlarmin ¢ogu
uzmanlagmistir. Her liman potansiyelini arttirmaya yonelik yeniden yapilanmaya iligkin ¢aligmalar
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gergeklestirmektedir. Kusadasi, [zmir, Istanbul, Antalya gibi limanlar kruvaziyer turizmi igin biiyiik bir
potansiyele sahiptir (Sezer, 2014: 55). Gegmis yillarda Tiirkiye’yi ziyaret eden kruvaziyerler ve yolcu
sayilar1 degerlendirildiginde; kruvaziyer sektoriiniin Tiirkiye ekonomisine 6nemli dl¢iide olumlu etki
yapma potansiyeline sahip oldugu goériilmektedir (Ayazlar ve Ayazlar, 2016: 6). Tiirkiye’de yer alan
kruvaziyer limanlarinin bircogu son yillarda gelismis ve uzmanlagsmistir. Limanlar potansiyelini
arttirmaya yonelik ¢alismalar yapmaktadir. Istanbul, Antalya, izmir, Kusadas1 kruvaziyer turizmi i¢in
biiyiik bir potansiyele sahiptir (Polat, 2022: 77).

Kruvaziyer limanlar
Kruvaziyer limanlar1 kullanim tiirlerine gore; ana liman (homeport) , ara liman (port of call) ve hibrit
liman olmak tizere iice ayrilmaktadir (Lekakou vd. 2009):

Ana Liman (Homeport): Yolcularin seyahate basladig1 ve seyahatin bitiminde ayn1 limanda indigi, turun
bittigi nokta olarak nitelendirilmektedir (Bayazit, 2015: 16). Genel olarak ana limanlar kruvaziyerlere
hizmet vermektedir (Lekakou vd. 2009: 216). Liman ve g¢evresinde yapilan harcamalar, yakit
karsilamaya yonelik faaliyetler, ulastirma hizmetleri ¢evre ekonomisine katki saglamaktadir. Gemilerin
temel ihtiyag ve isteklerini karsilayan limanlar gateway ports ya da hub liman olarak adlandirilmis olsa
da genel olarak ana liman terimi kullanilmaktadir (Bayazit, 2016: 21). Yolcularin ana limandan alinip
yine ayni limanda turun bitiminde ayrilmalar1 geleneksel kruvaziyer anlayisi olarak nitelendirilmektedir.
Ancak yeni bir kavram olan interporting adi verilen yeni bir akim baglamistir. Bu akima goére kruvaziyer
seyahat planinda yer alan ikinci veya tiglincii limanda yolcu degisimi yapmak amaciyla uygulanan
degisim s6z konusudur. Operasyon siirecine intraporting, yolcular i¢in yapilan indirme/bindirme
anlamina gelir (Sezer, 2022: 868).

Ugrak Liman ( Port of call): Kruvaziyer limanlarinin birgogu ugrak liman olarak faaliyet gostermektedir
(McCalla, 1998: 45). Kruvaziyer yolculuklarinda ugrak limanlarin pay1 biiyiiktiir. Yolcularin yeniden
gelecek kruvaziyer deneyimini saglamasinda etken dzellige sahiptir. Ugrak limanlar; bolgedeki tarihi
ve kiiltiirel 6zellikleri, miize-6ren yerlerine yakinligi, kaliteli zaman gegirilmesine yonelik unsurlara
sahip olmasi kruvaziyer yolculuklari igin 6nemli kriterler arasinda yer alir (Brida, 2010: 207).
Tirkiye’de Marmaris Limani, Bodrum Limani, Alanya Limani, Dikili Liman1 6rnek verilebilir

(Abolafya, 2019: 33).

Hibrit Liman (Hybrit Port) : Ana liman ve ugrak limanin birlesiminden olusan hibrit baglanti noktasi
olarak nitelendirilmektedir (Yiksekyildiz, 2020: 608). Kruvaziyer gemilerinin ugrak liman yapisina
yonelik hizmet vermeye baglamis, ihtiyaglarina gore artirilan kapasite, bazi durumlarda bakim ve onarim
hizmeti veren limanlar haline gelmistir (Bayazit, 2015: 126).

Yontem
Bu boliimde 6ncelikli olarak arastirma deseni, arastirmanin amaci ve énemi, verilerin toplanmasi ve
verilerin analizine iligkin detayl bilgiler yer almaktadir.

Arastirma deseni

Bu calismada 2013-2022 yillan araliginda Tiirkiye’de yer alan limanlari ziyaret eden yolcu sayis1 baz
almmistir. Arastirma kapsaminda yer alan veriler Tirkiye Cumhuriyeti Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi’ndan elde edilmistir. Bu dogrultuda nitel desende tasarlanmis olan bu arastirmada verilerin
incelenmesinde dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Gergeklestirilen pay degisim analizleri araciligi
ile de veriler iizerinden karsilastirma yapilabilmesine imkan saglanmastir.

Arastirmanin amact ve énemi

Tiirkiye’de yer alan kruvaziyer gemilerin ziyaret rotasinda yer alan limanlarin geride kalan bes yillik
periyot kapsaminda 2017-2022 yillar1 arasindaki beklenen ve gergeklesen biiylime oranlarinin tespit
edilip karsilastirilmasi gergeklestirilen bu arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bununla birlikte
kruvaziyer turizminin destinasyonlara yonelik daha fazla katki saglamasina yonelik potansiyel fayda ve
risklerin goreceli hale getirilmesi aragtirma kapsaminda yer almaktadir.
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Verilerin toplanmast

Nitel desende tasarlanmis olan arastirmalarda gecerlilige yonelik katki saglamasi bakimindan yazili ve
gorsel materyallerin yer almasi olduk¢a Onemlidir (Bas ve Akturan, 2018: 121). Verilerin
incelenmesinde dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda 2013-2022 yillart arasini
kapsayan veriler Tiirkiye Cumhuriyeti Ulastirma ve Altyapir Bakanligi Deniz Ticareti Genel Miidiirligii
Istatistik Bilgi Sistemi’nde yaymlanan raporlar 2013-2022 yillar1 baz alinarak elde edilmistir. S6z
konusu sistemde 2017 yilinda yayimnlanan liman baskanliklar1 verileri ile 2021 yili, 2018 yilinda
yayinlanan liman bagkanliklar1 verileri ile de 2022 yili verileri karsilastirilmigtir.

Verilerin analizi

Yapilan bu arastirmada kruvaziyer gemiler aracilig1 ile arastirma kapsaminda yer alan limanlari ziyaret
eden yolcu sayilar1 degisim payr analizlerine (Shift-Share Analysis) tabi tutulmustur. Degisim pay1
analizlerinde belirlenen zaman araliginin ilk boliimiinde yer alan toplam turist sayisinin baz alindigi
pazar pay1 ile son boliimiinde yer alan turist sayisinin baz alindig1 beklenen ve ulagilan pazar paylar
arasindaki degisim miktarlar1 hesaplanmaktadir (Akgiil, 2018: 171-172). Bu dogrultuda arastirma
kapsaminda yer alan kruvaziyer gemilerin ziyaret etmis olduklar1 limanlara gelen toplam turist sayisi
beklenen miktarin iizerinde veya gerisinde olup olmadigi ortaya konulmaya calisilmistir. Veriler
arasindaki iligkiler artis ve azalis oranlarina bagli kalarak rekabetgilik analizi ¢ercevesinde ortaya
konulmustur.

Bulgular ve tartisma

Bu boliimde kruvaziyer gemilerde yillara gore seyahat eden toplam yolcu sayilarina, yillara gore
Tiirkiye’ye gelen toplam yolcu ve gemi sayilarina ve arastirma kapsaminda yer alan limanlara
kruvaziyer gemiler ile gelen toplam turist sayisinin baz alindig1 degisim pay analizlerine ve sonuglarina
yer verilmistir.

Toplam uluslararas: kruvaziyer yolcu sayist
2013-2022 yillar arasinda toplam uluslararasi kruvaziyer yolcu sayisina yonelik sayisal veriler Tablo

1’de gosterilmistir.

Tablo 1: 2013-2021 yillar1 arasinda toplam uluslararasi kruvaziyer yolcu sayisi

Yil Yolcu Sayis1 (Milyon)

2013 21,3

2014 22,34

2015 23,06

2016 25,2

2017 26,7

2018 28,5

2019 29,7

2020 5,8

2021 4,8

Kaynak: Cruise Lines International Association — CLIA 2022

Tablo 1’e gore kruvaziyer sektorii, yasanan dis faktorlerin etkisi ve salginla beraber 2019 ve 2020
yillarinda sert bir diislis yasamistir. 2015 yilindan 2020 yilina kadar ise Kruvaziyer turizmine yonelik
turist sayisinin diizenli bir bi¢imde arttigin1 sdylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’yi ziyaret eden kruvaziyer gemi ve yolcu sayilart
2013-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye’yi ziyaret eden kruvaziyer gemi ve yolcu sayilarina iligkin sayisal
veriler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: 2013-2022 yillarinda Tiirkiye’yi ziyaret eden kruvaziyer gemi ve yolcu sayilari
Yil Gemi sayisi Yolcu sayisi
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2013 1542 2259053
2014 1385 1792298
2015 1456 1888552
2016 590 626840
2017 311 306485
2018 247 213771
2019 34 300896
2020 5 1824

2021 78 45362

2022 975 996500

Kaynak: (DGM, 2022a)

Tablo 2’ ye gore Tiirkiye’yi ziyaret eden kruvaziyer gemi sayisindaki diisiis 2016 yilindan itibaren
belirgin hale gelmistir. Bunun yani sira Covid 19 salgint déneminde s6z konusu diisiis hizlanmistir.
Benzer durum yolcu sayilarinda da meydana gelmis, 2021 yilina kadar gézlenen diisiis 2022 yilinda son
bularak s6z konusu yildan itibaren dnceki yillara gore dnemli bir artisin meydana geldigi goriilmektedir.

Degisim pay analizleri

Degisim pay1 analizlerinde pay (share) kruvaziyer limanlari ziyaret eden turist sayisinda beklenen artisi,
degisim (shift) ise paya olan uzakligi temsil etmektedir. Formiilde t0 ve t1 zaman araliklarini, biiyiime
net bllylimeyi, Sharei pay etkisini, n toplam liman sayisin1 ve PAXi toplam turist sayisini ifade
etmektedir (Akgiil, 2018: 172; Dike¢ ve Akgiil, 2016: 7). Yontemin matematiksel ifadesi ise asagida
gosterilmistir:

BUYUME = PAX iu— PAX i = SHARE i + SHIFT

_ (I, PAXit, _ '
SHARE ; = (z—;;opruo 1). PAX;s,
SHIFT = PAX;, - 222%m pay.

17 ST PAX it

Tablo da 2018-2022 yillar1 arasinda kruvaziyer limanlarini ziyaret eden turist sayilarinin temel alindigi
pay degisim analizi sonuglar1 gdsterilmistir.

Tablo 3: 2018-2022 yillarini kapsayan degisim payi analizi sonuglari

Sira  Liman 2018 2022 Beklenen  Gergeklesen Degisim Pay1
Biiyiime Biiyiime EtkKisi

1 Alanya 3.023 5.746 6531 2723 -3808

2 Antalya 7.656 33.109 16540 25453 8913

3 Bodrum 24.263  95.462 52418 71199 18781

4 Canakkale 22 13.905 46 13883 13837

5 Cesme 51.054 20.651 110298 -30400 -140698

6 Dikili 103 6.410 223 6307 6084

7 Fethiye 273 790 590 517 -73

8 Gocek 162 596 350 434 84

9 Kusadasi 121.821 487.662 372885 365841 -7044

10 Marmaris 5.311 11.218 11474 5907 -5567

11 Mersin 83 59 179 24 -155

Toplam 213771 675608

Kaynak: (DGM, 2022b; DGM, 2019).

Tablo 3’ e gore ozellikle Kusadasi oldukea yiiksek sayida kruvaziyer turist sayisina erigmistir. Kusadasi
disinda Antalya, Bodrum, Canakkale ve Dikili limanlar1 da beklenin iizerinde turist sayisina ulagmistir.
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Bununla birlikte Canakkale Limani 2018 ve 2022 yillan kargilastirildiginda dnemli bir ivme yakaladig
goriilmektedir. Ote yandan Cesme limanini ziyaret eden kruvaziyer turist sayis1 beklenenin ¢ok altinda
kruvaziyer turist tarafindan ziyaret edilmistir. Benzer bigimde Fethiye ve Mersin limanlarinda da diisiis
anlaminda benzer bir durum s6z konusudur. Tablo 4’te ise Covid 19 salgin doneminin Kruvaziyer
turizmine olan etkisi veriler tizerinden gosterilmistir.

Tablo 4: 2017-2021 yilarim kapsayan degisim payi analizi sonuglart

Sira  Liman 2017 2021 Beklenen Gergeklesen Degisim Pay1
Biiyiime Biiyiime Etkisi

1 Alanya 12190 116 -9795 -12074 -21869

2 Antalya 40301 1225 -32383 -39076 -71459

3 Bodrum 31641 214 -25424 -31427 56851

4 Istanbul 1291 3914 -1037 2623 3660

5 Kusadasi 119884 9057 -96332 -110827 -207159

6 Marmaris 23736 30571 -19072 6835 25907
Toplam 229043 44997

Kaynak: (DGM, 2017; DGM, 2021).

Tablo 4’te 2017 ve 2021 yillar1 karsilastirilmistir. Buna gére Alanya, Antalya, Bodrum, Istanbul,
Kusadas1 ve Marmaris olmak iizere tiim limanlarda beklenen biiylime negatif olarak hesaplanmaistir.
Ancak s6z konusu limanlardan sadece Istanbul ve Marmaris limanlar1 gerceklesen biiyiime rakamlarinda
pozitif degerlere ulagsmistir. 2021 yilinda ulasilmis olan toplam kuruvaziyer turist sayismin % 80
azalarak 2017 yilindaki saymin ¢ok altinda oldugu anlasilmaktadir.

Sonug ve oneriler

Akdeniz ¢anaginda olduk¢a 6nemli bir konuma sahip olan Tiirkiye kruvaziyer turizmine yonelik birgok
unsuru biinyesinde barindirmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye sahip oldugu dogal giizellikler, zengin
kiiltiirel yapisi, tarihi eserler ve diger cazibe unsurlari ile birlikte diinya turizmi agisindan oldukga 6nemli
bir destinasyondur. Bu baglamda kruvaziyer turizmi kapsamindaki turist sayilarina yonelik biiyiime
oranlarinin tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilmis olan bu arastirmada 2017 ve 2021; 2018 ve 2022
yillarinda kruvaziyer limanlar1 ziyaret eden turist sayilari degisim pay analizlerine tabi tutularak
beklenen biiyiime ve gergeklesen biiylime rakamlari hesaplanarak karsilastirilmis boylelikle meveut
durum ortaya konulmaya ¢aligilmigtir. Ziyaretci sayilarina yonelik gerceklestirilen karsilastirmanin
limanlara ve destinasyonlara ydnelik yapilan Onemli yatinmlarin ekonomik Oneminin
degerlendirilmesine katki saglamasini yani sira limanlar ve destinasyonlar bakimindan gelecekteki
turizm politikalarinin belirlenmesine de katki saglayacagini ifade etmek miimkiindiir. Diger taraftan
limanlarin ve limanlarin yer aldig1 destinasyonlarin g¢ekiciliklerinin artirtilmasi bakimindan gelecege
iligkin plan ve politikalarin belirlenmesi 6ncesinde durum tespiti yapilmasi amaciyla gemi ve turistlere
iliskin verilerin karsilastirmali analizlerinin gerceklestirilmesi kritik derecede 6nemlidir.

Kruvaziyer turizmine yonelik yapilan arastirmalarda Tiirkiye’'nin sahip oldugu cografi avantaj ile
birlikte liman sayisi ve kapasitesi bakimindan bulunan kruvaziyer turizmine yonelik faaliyetlerden
yliksek miktarda pay elde edebilecek kapasitenin oldugu vurgulanmistir (Deniz, 2017; Kolgak ve
Solmaz, 2018). Bunun yaninda kruvaziyer turizmini tercih eden turistler karar asamasinda gidilmesi
planlanan destinasyonlara iliskin 6zellikler ile birlikte yeme igme ve aligveris olanaklarini da gbz 6niinde
bulundurmaktadirlar (Duman, 2022: 66). Kruvaziyer limanlar kullanim tiirlerine gore ana liman, ugrak
liman ve hibrit liman olarak siniflandirilmistir (Lekakou vd. 2009). Bunun yanminda kruvaziyer
limanlarin bircogu ugrak liman olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu baglamda ugrak liman
niteligindeki kruvaziyer limanlarin yolcularin nitelikli zaman gegirebilmelerine yonelik fiziki, sosyal ve
diger imkanlara sahip olmalar1 daha fazla ziyaret¢i sayisina ulagilabilmesi i¢in olduk¢a Onemlidir.
Kruvaziyer gemiler aracilifi seyahat eden turist sayilarinda Ozellikle 2017 yii ve 2021
karsilastirilmasinda 2021 yilinda goriilen diistisiin sebepleri arasinda gelismis, tilkelerde meydana gelen
finansal krizler, yasanan teror olaylarina bagl giivenlik kaygilari, siyasal krizler ve Covid-19 salginina
yonelik alman oOnlemler gosterilebilir. Arastirma sonuglarma gore 2018 ve 2022 yillan
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karsilastirildiginda Alanya, Cesme, Kusadasi ve Marmaris gibi destinasyonlari ziyaret eden kruvaziyer
turist sayisindaki artis beklenen artisin gerisinde kalmistir. Genel olarak 2022 yili baz alindiginda ise
kruvaziyer gemi ve turist sayisinin yeniden artisa gectigi sOylenilebilir. Bu durum hi¢ siiphesiz
ekonomik ve politik anlamda birgok gelisme ile iligkili olabilir. Ancak s6z konusu destinasyonlarin
reklam ve tanitim faaliyetlerine agirlik verilmesi kruvaziyer rotalarda daha fazla yer alabilmesine katki
saglanmasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bununla beraber limanlarda yer alan giivenlik noktalari,
yeme i¢gme alanlar1 ve bekleme salonlar1 gibi fiziki ve sosyal imkanlarin zenginlestirilmesi daha fazla
sayida geminin bu limanlar1 ziyaret etmesine katki saglayacaktir. Ozellikle turistler agisindan limanlarin
daha cekici hale getirilmesi ziyaret¢i sayisinin artirilmasi agisindan oldukca 6nemlidir. Bu anlamda
turistlerin destinasyonlarda serbest bir bigimde aligveris yapmasini saglayacak ulasim imkanlarinin
gelistirilmesi, yakin mesafede yer alan tarihi nitelikteki Onemli alanlara gezi programlarinin
diizenlenmesi ve liman alanlarina turist ihtiyaglarimi karsilayacak alt ve {ist yapt hizmetlerinin
genigletilmesinin daha fazla sayida turistin kruvaziyer turizmine ydnelmesini saglamasina katki
saglayacagi degerlendirilmektedir. Gelecek arastirmalarda ise Ozellikle beklenen turist sayisini
yakalamayan kruvaziyer gemilerin ziyaret etmis olduklar destinasyonlarda s6z konusu diisiisiin somut
gerekeelerini derinlemesine ortaya koyan nitel arastirmalar gergeklestirilebilir. Bunun yaninda benzer
niteliklere sahip yurt disinda yer alan kruvaziyer limanlar ile yurt i¢cinde yer alan kruvaziyer limanlar
arasinda yolcu sayilarinin karsilagtirmasi yapilabilir.
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Etik kurul onay1

Aragtirma kapsaminda Anket, miilakat, odak grup calismasi, gozlem, deney, gibi tekniklerin
kullanilmamis olmasi sebebi ile bu arastirma etik kurul izni gerektirmeyen caligmalar arasinda yer
almaktadir.

Arastirmacilarin katki oran1 beyani

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar ¢atismasi beyani

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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