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TUKETICI MOBIL OZ YETERLILiIGININ VE CEVRIMICI TUKETICI
YORUMLARININ CEVRIMICI SATIN ALMA NIYETI ILE ILiSKiSI”

Kevser Ezgi KAYNAR?, Aslihan YAVUZALP MARANGOZ?
Oz

Bu ¢alismanin amaci, tiikketici mobil 6z yeterliliginin ve ¢evrimigi tiikketici yorumlarinin ¢evrimigi satin alma niyetine
olan etkisini belirlemektir. Yapilan bu ¢alisma ile ¢evrimigi tliketici yorumlarinin ¢evrimigi satin alma niyetine olan
etkisinde mobil 6z yeterliligin diizenleyici rolii arastirilmaktadir. Arastirma kapsaminda kolayda 6rneklem yontemiyle
¢evrimigi olarak 450 katilimciya ulagilmistir. Elde edilen verilerin gegerlilik ve giivenilirlikleri, agiklayici ve
dogrulayici faktor analizi yardimiyla test edilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi amaciyla yapisal esitlik
modeli analizi uygulanmistir. Analizler sonucunda, tiiketici mobil 6z yeterliliginin ve ¢evrimigi tiikketici yorumlarinin,
gevrimigi satin alma niyeti tizerindeki anlamli etkisi ortaya konulmustur. Buna ek olarak, ¢evrimigi tiiketici
yorumlarina kiyasla, tiiketici mobil 6z yeterliligin ¢evrimigi satin alma niyeti iizerindeki etkisinin daha fazla oldugu
gOriilmistiir. Calismanin bulgularina gore, g¢evrimigi tiiketici yorumlarinin gevrimigi satin alma niyeti {izerindeki
etkisinde, tiiketici mobil 6z yeterliligin diizenleyici roliine iligkin anlamlt bir etkisinin bulunmadig: tespit edilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgularin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Oz Yeterlilik, Cevrimici Tiiketici Yorumlari, Cevrimigi Satin Alma Niyeti
JEL Kodlari: M31, 033, L81

THE RELATIONSHIP OF CONSUMER MOBILE SELF EFFICACY AND
ONLINE CONSUMER REVIEWS WITH ONLINE PURCHASE INTENTION

Abstract

The aim of this study is to determine the effect of consumer mobile self-efficacy and online consumer reviews on
online purchase intention. With this study, moderator role of mobile self-efficacy in the effect of online consumer
reviews on online purchase intention was investigated. For the research, 450 participants were reached with the
convenience sampling method. The validity and reliability of the obtained data were tested with explanatory and
confirmatory factor analysis. Structural equation model analysis was applied for research hypotheses. The significant
effect of mobile self-efficacy and online consumer reviews on purchase intention was revealed. Compared to consumer
reviews, the effect of mobile self-efficacy on purchase intention was found to be greater. According to the findings of
the study, it was determined that there was no significant effect on the moderating role of consumer mobile self-
efficacy in the effect of online consumer reviews on online purchasing intention. The results of the study are considered
to contribute to the literature.
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GIRIS

Internet, diinyanin her yerinde bilgi paylasma ve baglanti kurma seklini déniistiirmeye devam
ederken, internet kullanici sayisinin 5,18 milyara ulasmasi kiiresel niifusun yaklasik olarak iicte ikisinin
diinya capinda internet agina bagli oldugunu gostermektedir (Statista, 2023, s. 1). Son yillarda, geleneksel
yontemler iizerinden {iriin ve hizmet saglayan bir¢ok isletmenin ¢evrimici pazarlarda genis bir miisteri hedef
kitlesine odaklanmasi ile birlikte e-ticaret hacminde biiyiik bir patlama yasanmistir (Varzaru, Bocean, Rotea
ve Budica-Tacob, 2021, s. 2). 2021 yilinda diinya ¢apindaki toplam perakende satiglarinin %19,5'ini
olusturan e-ticaret pazari, 4,89 trilyon ABD dolarina ulagsmistir. Bu pazar degerinin 2024 yilina kadar %21,8
oran ile 6,39 trilyon ABD dolara yiikselmesi beklenmektedir (eMarketer, 2021, s. 2). Tiirkiye’de ise 2022
yilinm ilk 6 aylik verilerine gore, e-ticaret hacmi bir dnceki yilin ayn1 dénemine gore %116’ lik artigla 348

milyar TL’ye ulasmistir (Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi [ETBIS], 2022, s. 1).

21. yiizyilda web tabanli teknolojilerin hizla yayilmasiyla birlikte perakende sektoriinde bir
paradigma degisikligi yasanmigtir. Cevrimigi perakendeciler, mobil perakendeciligi tesvik etmek ve
erigsimlerini etkili bir sekilde genisletmek i¢in bilyiik yatirimlar yaparak akilli telefon kullanicilarim giderek
daha fazla hedeflemektedir (Thakur, 2018, s. 283). Ulkemizde, e-ticaret alisverislerinde tiiketicilerin
%70’inin mobil uygulamalar tercih etmesi, akilli telefonlarmn ve mobil uygulamalarin kullanimindaki
yaygmhig acikca gostermektedir (ETBIS, 2022, s. 10). Tiiketici mobil alisveris becerisi, akilli mobil
cihazlar kullanilarak gergeklestirilen islemlere iliskin ¢evrimigi aligveris becerilerini ifade etmektedir
(Makkonen, Nyrhinen, Frank ve Karjaluotovd, 2022, s. 481). Mobil aligveris 6z yeterliligi ise bireyin belirli
bir mobil magaza hizmetini kullanarak mobil cihazlarla siparis verme ve ¢evrimi¢i ddeme yapma gibi bir
dizi aligveris siirecini gergeklestirme becerisine iliskin genel yargilarini temsil etmektedir (Chang, Wang ve
Li, 2017, s. 8). Bireyin bir mobil cihazi ve ilgili hizmetleri kullanma yeteneginin yani sira bu becerileri daha
genig gorevlere uygulama yargisi olarak tanimlanan mobil 6z yeterliligin, bireyin teknoloji kullanimi
tizerindeki etkisi birgok caligmada teknoloji kullaniminin énemli bir Onciilii olarak tanimlanmistir. Bu
caligmalar; mobil 6z yeterliligin mobil 6grenme (Mahat, Ayub, Luan ve Wong, 2012, s. 288), mobil 6deme
teknolojisi kabulii (Jaradat ve Faqih, 2014, s. 162) ve mobil kisisel bilgi yonetimi (Ali ve Warraich, 2020,
s. 139) iizerindeki etkisine odaklanmaktadir. Tiiketiciler, degisen teknolojilere hizla uyum saglamaya devam
ettikce, teknoloji kullanicilarinin bu cihazlan giinliikk yasamlarina nasil entegre ettiklerini incelemek i¢in

arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Oakley ve Palvia, 2012, s. 3-7).

Internet gibi modern teknolojilerin yaygin kullanim ile birlikte tiiketiciler daha aktif ve yetkin hale
gelmistir (Maslowska, Malthouse ve Viswanathan, 2017, s. 1). Cevrimigi bilgilere daha fazla giivenme

egiliminin 1s1ginda, tiiketiciler erisilebilirligi kullanarak baskalarinin  goriisleriyle daha fazla
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ilgilenmektedir. Bu baglamda internet, birgok tiiketicinin fikirlerini paylastigt ve satin alma kararlar
tizerinde derin etkisi oldugu bir platform olarak kabul edilmektedir (Han, 2020, s. 68). E-ticaret ve gevrimici
platformlarin yiikselisiyle birlikte, tiiketici derecelendirmeleri ve incelemeleri giderek daha erisilebilir,
yaygim ve etkili hale gelmistir. Milyonlarca tiiketici, satin alma kararlar i¢in diger tiiketiciler tarafindan
iiretilen derecelendirme ve yorumlari degerlendirmekte ve bunlara giivenmektedir (Iktisadi Is birligi ve
Gelisme Teskilati [OECD], 2019, s. 6). Cevrimigi tiiketici yorum ve incelemeleri; ticari olmayan nitelikleri,
igeriklerinin zenginligi ve tiiketicilerin karar alma siireclerine olan etkisi nedeniyle 6nem kazanmistir (Fan,
2021, s. 2738). Senecal ve Nantel’in (2004, s. 167) ifade ettigi lizere, ¢cevrimici degerlendirme kaynaklarinin
tilketicilerin se¢imlerini etkileyebilecek iiriinleri tavsiye ettiklerinde s6z konusu firiinlerin iki kat oraninda

daha fazla tercih edildigi bilinmektedir.

Bu calismanin amaci, tiiketici mobil 6z yeterliliginin ve ¢evrimici tiikketici yorumlarinin ¢evrimigi
satin alma niyeti tizerindeki etkisini birlikte incelemektir. Alanyazinda 6z yeterlilik kavrami; bilgisayar 6z
yeterliligi (Compeau ve Higgins, 1995), internet 6z yeterliligi (Hamdan vd., 2021), dijital medya 6z
yeterliligi (Hammer, Scheiter ve Stiirmer, 2021), girisimcilik 6z yeterliligi (Elnadi ve Gheith, 2021),
cevrimici 6grenme Oz yeterliligi (Calaguas ve Consunji, 2021) ve akademik 6z yeterlik (Hanham, Lee ve
Teo, 2021) gibi cesitli baglamlarda benimsenmis ve bir¢ok calismada arastirilmis bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Oakley ve Palvia (2012), 6z yeterlilik kavramini mobil cihazlara uygulayarak mobil
0z yeterlilik kavramini tamimlamistir. Mevcut alanyazinda tiiketici mobil 6z yeterliliginin ¢evrimigi satin
alma niyeti lizerindeki etkilerinin incelendigi bir galigma saptanmamuistir. Bu ¢calismanin amaci kapsaminda
gevrimigi tiiketici yorumlarinin ¢evrimigi satin alma niyetine etkisini konu alan Kiigiik ve Cat1 (2021),
Karatag (2022), Ventre ve Kolbe (2020), Yaacob, Gan ve Yusuf (2021) ¢alismalar1 incelenmistir. Tiiketici
mobil 6z yeterliliginin ve ¢evrimigi tiikketici yorumlarinin ¢evrimigi satin alma niyeti iizerindeki etkisinin
birlikte incelenmesini hedefleyen bu ¢alismanin alanyazindaki s6z konusu bosluk goz 6niine alindiginda

sahip oldugu 6zgiinliik ile katki saglayarak alanyazini zenginlestirecegi ongoriilmektedir.

Arastirma kapsaminda, mobil 6z yeterlilik ve ¢evrimigi tiiketici yorumlar: kavramlari agiklanmistir.
Mobil 6z yeterlilik ve ¢evrimigi tiikketici yorumlarinin gevrimigi satin alma niyetine olan etkisi incelenmistir.
Son olarak ¢evrimigi tiiketici yorumlarinin ¢evrimi¢i satin alma niyetine olan etkisinde mobil 6z yeterliligin
diizenleyici etkisinden bahsedilmistir. Mevcut alanyazin 1s18inda calismaya iligkin hipotezler ortaya
konulmustur. Arasgtirma kapsaminda elde edilen veriler ilizerinde gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilarak yapisal esitlik modeli analizi ile aragtirma hipotezleri test edilmistir. Bu analizlerden elde edilen

bulgular arastirmanin sonuglari olarak agiklanmastir.
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MOBIL OZ YETERLILIK

Bandura (1977, s. 195) tarafindan 6z yeterliligin tanimi, bireylerin belirli bir performans elde etmek
icin gerekli olan eylemleri organize etme ve yiiriitme yeteneklerine iliskin yargisi olarak yapilmistir. Bu
tamima gore, 0z yeterlilik, kisinin sahip oldugu becerilerle degil, sahip oldugu becerilerle neler
yapabilecegine iligkin yargilariyla ilgilenmektedir. Marakas, Li ve Johnson’nin (1998, s. 127) ifade ettigi
lizere, bireyin belirlenen bir goérevi yerine getirme yetenegine olan inancim ifade eden 6z yeterlilik;
karmagik, biligsel, dilsel, sosyal ve aktif deneyimlerin dinamik bir tartimi, entegrasyonu ve
degerlendirilmesi yoluyla olusturulur. Oz yeterlilik, gelecekteki bir goreve dzgii performansin giiglii bir
tahmincisi olup bir kisinin belirli bir gérevle ilgili yeteneklerini ne olarak algiladigina atifta bulunur. Oz
yeterlilik, yalnizca bireyin ge¢mis performansina veya deneyimine dayali olarak belirli bir gorevi yerine
getirme becerisine iliskin algisin1 yansitmaz, ayn1 zamanda gelecekteki niyetler {izerinde kritik bir etki

olusturur (Marakas, Li ve Johnson, 1998, s. 128).

Compeau ve Higgins (1995, s. 192), bilgisayar 6z yeterliligini, Bandura'nin (1977) 6z yeterlilik
kavraminin bir uzantisi olarak, kisinin bilgisayar kullanma yetenegine iliskin yargist olarak tanimlamistir.
Bu goriis dogrultusunda Oakley ve Palvia (2012, s. 3) ise 0z yeterlilik kavramini benimseyerek mobil
cihazlara uygulamis ve mobil 6z yeterliligi, kisinin bir mobil cihaz1 ve ilgili hizmetlerini kullanma
yeteneginin yani sira bu becerileri daha genis gorevlerde uygulama yargisi olarak ifade etmistir. Genis bir
tanim ile mobil 6z yeterlilik; kisinin bir mobil cihaz araciligiyla dosyalari diizenleme, veri aktarma, e-posta
kullanma, internette gezinme gibi faaliyetlerde bulunma, bilgi arama, mobil cihazlarla ilgili bilgileri anlama
ve belirli mobil hizmetleri kullanma yeteneginin yargisi olarak tanimlanmaktadir (Wang ve Wang, 2008, s.

407).

Mobil cihazlar, avug i¢i boyutunda, internete kablosuz olarak erisebilen ve veri aktarim islevine sahip
mobil el bilgisayarlar1 olarak tanimlanmaktadir (Wang ve Wang, 2008, s. 405). Mobil cihazlarin kullanimini
motive eden faktorler; tiiketicilerin hareket halindeyken islemlerini istedikleri zaman baslatabilme kolayligi,
e-posta ve kisa mesajlarin aninda bildirimi ve ulagimi, kullaniminin masaiistii bir bilgisayara kiyasla daha
kolay ve basit olusu, zaman ve maliyet tasarrufudur (Chang, Chen ve Zhou, 2009, s. 8). Cesitli gorevleri
tamamlamak icin mobil cihaz kullanma becerilerine gilivenen kullanicilar, teknolojiyle birlikte
kolaylastirilmis islemleri giinliik aktivitelerine entegre etmektedirler. Mobil cihazlarla etkilesimleri
sonucunda sahip olduklar1 gelismis yetenekleri ile bireyler, teknoloji kullanimlarim arttirarak hayatlariin
her alanin1 etkileyen teknolojiye daha fazla baglanmaktadir (Oakley ve Palvia, 2012, s. 2-3). Teknolojideki

gelismeler ile birlikte, mobil aligveris, mobil bankacilik ve mobil 6deme yapma gibi islemleri yliriitmek igin
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gelismis mobil cihazlarin kullanimint miimkiin kilan mobil cihaz hizmetlerinin gesitliligi de artmigtir (Lu

ve Su, 2009, s. 443).

Mobil aligveris, tiiketicilerin herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerde c¢evrimigi aligveris
yapmalarini saglamaktadir. Internet kullanimindaki yayginlik ve cep telefonu kullanicilarmin sayisindaki
olaganiistii art1g, insanlarin hayatlarinin her alanindaki ihtiyaglarin1 mobil cihazlarla karsilamasiyla ve mobil
ticaretin benzeri goriilmemis bityiimesiyle sonug¢lanmistir (Lu ve Su, 2009, s. 442). Mobil ticaret, kablosuz
teknolojinin kullanilarak geleneksel e-ticaretin tiim iglevlerinin bir akilli telefon veya elde tutulan herhangi
bir cihaz aracilifiyla saglandig1 ve miisterilerin isteklerini uygun bir sekilde yerine getirmesi nedeniyle e-
ticaretin bir sonraki donemi olarak algilanmaktadir (Thevaranjan ve Samantha, 2022, s. 316). Elektronik
ortamda hizmet veren perakendecilerin %79,5 oraninda bir mobil uygulamaya sahip oldugu bilinmekte olup
bu oran elektronik perakendecilikten mobil perakendecilige dogru olan yonelimi gostermektedir

(Habiboglu, Akturan ve Pirtini, 2021, s. 313).
MOBIL OZ YETERLILIK

Tiiketicilerin teknoloji 6zelliklerini algilamalarindaki farkliliklar nedeniyle teknolojiyi benimseme
davranislar bireysel tiiketici 6zelliklerine gore farklilik gosterebilmektedir (Venkatesh, Morris, Davis ve
Davis, 2003, s. 469). Zhou, Lu ve Wang (2014, s. 3), ¢cevrimigi aligveris yapma baglaminda 6z yeterliligi;
¢evrimici siparis verme, ilgili bilgileri edinme ve beklenmeyen sorunlarla basa ¢ikma konusundaki algilanan
yetenek olarak tanimlamaktadir. Tiiketicilerin ¢evrimigi alisverise duyduklart ilk giiveni olusturmasi iizerine
Zhou ve arkadaslarinin yaptiklar1 bu ¢alismada, 6z yeterliligin, s6z konusu giiveni olumlu yonde etkiledigi
ifade edilmistir. Buna gore, yiiksek 6z yeterlilige sahip olduklarinda tiiketiciler, ¢evrimici islemlerle ilgili
arglimanlar1 inceleme ve esas olarak ilk giiveni insa etmek igin gerekli yeteneklerle donatilmaktadir (Zhou

vd., 2014, s. 7).

Iconaru (2013, s. 27), ¢alismasinda c¢evrimigi aligverisin benimsenmesinde mobil 6z yeterliligin
onemini vurgulamistir. Jaradat ve Faqih (2014, s. 162) ise teknoloji kullanim kolayligina iliskin tiiketici
algilarinin ve mobil 6deme benimseme diizeyinin, kullanicilarin teknolojiye yonelik davranigsal niyetlerini
olumlu y6nde etkiledigini belirtmistir. Bu sonuglardan, mobil 6z yeterlilik duygusu gii¢lii olan bireylerin,
mobil aligverisi benimsemeye yonelik daha giiglii bir davranmis kontroline sahip olacagi agikca
goriilmektedir. Yang’'nin (2012, s. 486-490) ifade ettigi lizere, mobil aligveris 6z yeterliligine sahip olan
bireylerin bir teknolojiyi kullanarak olumlu sonuglar elde etme yetenegi, tiiketicilerin teknolojiyi kullanma
konusunda kontrol sahibi olmalarin1 saglamaktadir. Tiiketiciler, mobil bir kanal iizerinden aligveris yapma

konusunda kendilerine giiven duyduklarinda, bu platformlarda daha rahat aligveris yapmakta ve mobil

291



Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(4), 287-309

aligveris deneyimlerini zenginlestiren daha fazla islev ve 6zellik kesfetmektedir. Mobil aligverise daha fazla
giiven duyulmasi, bireyin kontroliin kendisinde olduguna dair daha gii¢lii bir olumlu duygu uyandirmakta
ve bu da mobil aligverisi kullanma niyetinin devam etmesine neden olmaktadir. Sonug olarak, yiiksek
diizeyde mobil 6z yeterlilige sahip tiiketicilerin diisiikk mobil 6z yeterlilige sahip tiiketicilere kiyasla mobil

aligverisin islev 6zelliklerini ve kullanimim algilama olasiliklarinin daha yiiksek oldugu bildirilmistir.

Mobil aligveris sitelerinde satin alma niyetini etkileyen faktorler lizerinde arastirma yapan Lu ve Su
(2009, s. 453), bireylerin mobil cihazlarin kullanim ile ilgili daha ileri becerilere sahip olduklarinda,
karmagik mobil islevleri ustalikla yerine getirme olasiliklarinin daha yiiksek olacagini belirtmislerdir.
Yiiksek mobil cihaz kullanma becerisine sahip olmak, tiiketicinin mobil bir hizmeti benimseme endisesini
azaltirken, ¢evrimigi aligveris zevkini ve mobil bilgi kullanisliligini arttirmakta ve sonug olarak ¢evrimigci
satin alma niyetleri iizerinde bir etkiye sahip olmaktadir. Bu konuya iliskin alanyazin dogrultusunda

asagidaki hipotez olusturulmustur.
H1: Mobil 6z yeterlilik, ¢evrimigi satin alma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

CEVRIMICI TUKETiICi YORUMLARI

Cevrimigi tiiketici yorumlari, ¢evrimici bir platformda (web sitesi, ¢evrimici topluluk veya forum,
arama motoru, sosyal medya platformu) yayinlanan; bir isletme, {iriin veya hizmet hakkinda genellikle
sayisal bir derecelendirme puaninin eslik ettigi, incelenen {iriin veya hizmeti kullandigin1 ve satin aldigini
iddia eden biri tarafindan paylasilan herhangi olumlu, tarafsiz veya olumsuz geri bildirim olarak
tanimlanmaktadir (Filieri, Galati ve Raguseo, 2021, s. 2). Cevrimi¢i pazarlarda kalite ve giiven eksikligini
telafi etmek i¢in birgok isletme, tiiketicilerin iiriinleri degerlendirmesi igin derecelendirme sistemleri
saglarken, tiiketicilerin {irtinlerin kalitesi hakkinda incelemeler yazmasina izin vermektedir. Amazon gibi
bir¢ok ¢evrimigi perakendeci, tiikketicilere liriin degerlendirmeleri saglayan ¢evrimigi topluluklar olusturarak
tiriin pazarlarin1 genigletmekte (Chen, Dhanasobhon ve Smith, 2008, s. 1), bu dogrultuda olumlu veya
olumsuz ¢evrimigi tiiketici yorumlarin sayisini ve oranini agikga gostererek, tiiketiciler icin 6nemli bir bilgi

kaynag1 sunmaktadir (Cui, Lui ve Guo, 2012, s. 45).

Tiiketiciler, iiriin ve hizmetlerin kalitesi, kullanilabilirligi hakkindaki fikir ve deneyimlerini
paylasmaktan uzun bir siiredir yararlanmaktadir (OECD, 2019, s. 6). Tiiketicilerin satin aldiklar1 {iriinler
hakkinda yaptiklar1 degerlendirmeler ve satin alma sonrasit goriisleri, tliketicilerin memnuniyetine ve
sadakatine iliskin bilgiler sunmaktadir. Cevrimigi tiiketici {irlin yorumlar1 ve saticiya iliskin
degerlendirmeler, soz konusu {irliniin satin alma kararini, iirtiniin hangi saticidan alinacagimi ve ddeme

istekliligini etkilemektedir (Wu, Wu, Sun ve Yang, 2013, s. 175). E-ticaret siteleri araciligiyla sunulan iiriin
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ve hizmetlerin soyut olmalari nedeniyle iriinlere duyulan giivenilirligin g¢evrimigi tiliketici
degerlendirmelerine ve yorumlarina bagli olmasi s6z konusudur. E-ticaret siteleri ve sosyal medya
araciligtyla olusturulan ¢evrimigi tiiketici yorumlari, tiiketici algisimi ifade etmekte olup bu
degerlendirmeler, gelecekteki satin alma kararlarini dolayli olarak etkileyebilecekleri igin e-ticarette Gnemli

bir rol oynamaktadir (Vidanagama, Silva ve Karunananda, 2019, s. 1).
CEVRIMICI TUKETiICi YORUMLARI VE CEVRIMICI SATIN ALMA NiYETI

Cevrimigi kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler, tiiketicilerin satin alma siireglerinde 6nemli bir
bilgi kaynagidir (Ruiz-Mafe, Bigne-Alcaniz ve Curras-Perez, 2020, s. 15). Saticilar tarafindan saglanan
bilginin aksine, ¢evrimigci tiiketici degerlendirmeleri, bir tiikketici bakis agisina sahip olup yeterli nedenlerle
anlasilir, ilgili ve inandirici 6neriler sunarak potansiyel tiiketicilerin satin alma karar1 vermelerine yardimci
olmaktadir (Lee, Park ve Han, 2008, s. 343). Cevrimigi tiiketici yorumlari, bireylerin satin alma siireciyle
ilgili deneyimlerini ve goriiglerini paylastiklar; iirin 6zellikleri, hizmet kalitesi ve tiiketim siirecleri dahil
olmak iizere bir {iriin veya hizmetin degerlendirmesi olarak goriilmektedir (Chen, 2020, s. 1). Tiiketicilerle
sosyal etkilesimi artirmak i¢in iirlin tavsiyeleri, miisteri incelemeleri ve degerlendirmelerinden olusan cesitli
uygulama tiirleri sunulmaktadir. Bu etkilesimlerin amaci, ¢evrimigi topluluk deneyimi yoluyla ¢evrimici
iirlin satin alma kararinin belirlenmesine yardime1 olabilecek is birliginin olusturulabilmesidir (Muslimah

ve Mursid, 2019, s. 25).

Glinlimiiziin hiper baglantili ¢aginda, tiiketiciler diger tiiketicilerin goriislerine kolayca maruz
kalmakta, ¢evrimigi tiiketici kararlari, ¢esitli katilimcilar tarafindan karsilikli paylasim ve destek siirecinde
almmaktadir (Han, 2020, s. 74). Konuya iligskin alanyazinda yer bulan calismalar, ¢evrimici tiiketici
yorumlarinin; ¢gevrimici satin alma davranisi lizerine etkisi (Kiigiik ve Cat1, 2021; Karatas, 2022; Senecal ve
Nantel, 2004; Muslimah ve Mursid, 2019; Yaacob vd., 2021), ¢evrimi¢i satin alma niyetine iliskin algilanan
faydas1 (Ventre ve Kolbe, 2020), yeniden satin alma niyetine etkisi (Dewi, Sudiarno, Saputra ve Dewi,
2018), cevrimi¢i magazalarin algilanan giivenilirligine etkisi (Utz, Kerkhof ve van den Bos, 2012),
tiketicilerin 6deme istekliligindeki rolii (Wu vd., 2013), yeni {irlinlerin satigina etkisi (Cui vd., 2012) gibi

konulara odaklanmustir.

Cevrimigi tiikketici yorumlarinin tekrar satin alma niyetine olan etkisini aragtiran Dewi ve digerlerinin
(2018, s. 8) elde ettikleri calisma sonuglari, cevrimigi tiiketici yorumlarimin, ozellikle objektif
degerlendirmelerin, tekrar satin alma davramigina yonelik 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Kiiciik ve Cati (2021, s. 322) caligmasinda c¢evrimigi tiiketici yorum sayisiin etkisine

odaklanmus, ¢evrimigi tiiketici yorum sayisinin satin alma kararinda pozitif ve giiclii etkiye sahip oldugunu
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bildirmistir. Buna ek olarak s6z konusu ¢aligmada g¢evrimigi tiiketici yorum ve deneyimlere 6nem verme
derecesinin satin alma kararimi orta giigliiliikte pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Karatag (2022, s. 707)
ise ¢evrimici tiikketici yorumlarinin satin alma davranisina etkisinde demografik faktorlerin 6nemine dikkat
¢ekmis ve 26-34 yas grubunun g¢evrimigi tiikketici yorumlarindan en g¢ok etkilenerek satin alma davranist

gosteren grup oldugunu bildirmistir.

Cevrimigi satin alma davranislarinda, ¢evrimigi tiiketici yorumlarinin etkilerine iligkin ¢aligma ortaya
koyan Baek, Ahn ve Choi (2012, s. 117-118), tiiketicilerin satin alma karar1 iizerindeki etkisi nedeniyle
cevrimigi tiiketici yorum ve degerlendirmelerinin 6nemini vurgulamis, ¢evrimigi pazar sahiplerinin, dolaylt
olarak tiiketicileri daha yararli ¢evrimici degerlendirmeleri yazmaya yonlendirmesi tiizerine tiiketici
yorumlarinin satis basarisi elde edilmesinde degerli varliklar haline gelebilecegini ifade etmistir. Ventre ve
Kolbe’nin (2020, s. 7) ifade ettigi iizere, ¢cevrimigi alisverislerde bireylerin sosyal platformlardaki etkilesim
diizeyinin c¢evrimici satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir. Yaacob ve digerlerinin
(2021, s. 26) yapt1g1 calismanin sonuglarina gore, cevrimigi tiiketici yorumlari ile ¢evrimigi satin alma niyeti
arasinda pozitif ve anlamli bir iligski vardir. Bu konuya iliskin alanyazin dogrultusunda asagidaki hipotez

olusturulmustur.
H2: Cevrimigi tiiketici yorumlari, ¢gevrimici satin alma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
MOBIL OZ YETERLILIiK VE CEVRIMICi TUKETiICi YORUMLARI

Mobil teknolojilerin tiiketicilerin yasamlarma giderek daha fazla yerlesmesi ve teknoloji
ekosistemindeki hizli gelismelerle birlikte, tiiketiciler tarafindan olusturulan ¢evrimi¢i yorumlar, bu tiir
platformlarda farkli sunum formatlarinda giderek daha fazla yer almaktadir (Diwanji ve Cortese, 2021, s.
37). Sabit bilgisayar tabanli bilgi islemlerinden mobil bilgi islemlerine dogru geg¢isin, bireylerin bilgiyi
isleme bi¢iminde bir dizi 6nemli degisiklige yol acarken, ¢ok fazla bilginin tiiketici davraniglarinin iizerinde

onemli bir etkiye sahip olabilecegini gostermektedir. (Furner, Zinko ve Zhu, 2018, s. 50).

Mobil 6z yeterliligi ¢cevrimigi tiikketici yorumlarinin asir1 bilgi yiiklemesi kapsaminda aragtiran Furner
ve digerlerine gore (2018, s. 50), tiiketiciler, mobil bilgi islem ortamindaki bilgilerle etkilesime girdikce
asir1 bilgi devreye girmektedir. S6z konusu bu etkilerin daha yiiksek diizeyde mobil 6z yeterlilige sahip
bireyler i¢in daha az 6nemli oldugunu savunulmaktadir. Bu sonug, mobil bilgi islem cihazlarinda daha iyi
gezinebilen bireylerin, mobil cihaz kaynakli asir1 bilgi yiikiinlin iistesinden daha iyi gelebildigini
gostermektedir. Caligmanin sonuglarina gore, mobil 6z yeterlilik, bir mobil cihazda okunan gevrimigi
degerlendirmelerde bilgi yiikii ile satin alma niyeti arasindaki iligskiyi diizenlemektedir. Sonuglar, mobil

cihaz kullanan tiiketicilerin, bilgi ylikiiniin artis1 ile birlikte asir1 bilgi yliklemesi yasamalarma ve
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nihayetinde tiiketicilerde daha diisiik satin alma niyetine neden oldugunu gostermektedir. Mobil iiriin
degerlendirmelerinde mobil 6z yeterliligin etkisini konu alan Furner, Zinko, Zhu, McDowell ve Dalton
(2014, s. 306-307) caligmasinda, mobil 6z yeterliligin tiiketicilerin satin alma siirecinde bilgi kalitesiyle
etkilesime girdigini ifade etmistir. Bu ¢alismanin sonuglari, tiiketicilerin mobil aligveris siireglerinde bilgi
kalitesinin yiiksek seviyelere ¢ikmasi ile birlikte asir1 bilgi yiikiine maruz kaldiklarini ve daha diisiik satin
alma niyeti gosterdiklerini belirtmistir. Sonug olarak ¢alisma, ¢evrimigi {iriin yorumlarini okuyarak bir
iriiniin se¢im gorevindeki belirsizligi azaltmay1 hedefleyen tiiketiciler arasinda {iriin yorumlarina iligkin
etkilerin yiliksek mobil 6z yeterlilik seviyesinde olan tiiketiciler agisindan daha az Snemli oldugunu

savunmaktadir.

H3: Cevrimigi tiikketici yorumlarinin ¢evrimigi satin alma niyeti lizerindeki etkisinde, tiiketici mobil

0z yeterliligin negatif yonde diizenleyici rolii vardir.

Calismaya iligkin alanyazin ve ortaya konan hipotezler dogrultusunda arastirma modeli Sekil 1°de

gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin modeli

Mobil Oz Yeterlilik
H1
H3 Cevrimigi Satin Alma Niyeti
Cevrimici Tiiketici H2
Yorumlarn

YONTEM

Cevrimigi tiiketici yorumlarinin ve mobil 6z yeterliligin ¢evrimigi satin alma niyetine etkisinin ve
cevrimigi tiiketici yorumlarinin ¢evrimigi satin alma niyetine olan etkisinde mobil 6z yeterliligin diizenleyici

etkisinin ortaya cikarilmasinin amaglandigi bu caligmaya kolayda orneklem yontemiyle secilen 450
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cevrimigi tiiketici katihm saglamistir. Caligmaya iligskin hazirlanan anket, katilimcilarla ¢evrimigi yollarla

paylasilmis ve elde edilen veriler SPSS 24 programu ile analiz edilmistir.

Aragtirma i¢in hazirlanan anket ii¢ temel boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde katilimcilarin
cevrimici aligveris yapma sikliklarina ve en ¢ok g¢evrimici satin aldiklart {iriinlere yonelik 2 soru yer
almaktadir. Anketin ikinci bolimiinde ¢evrimigi tiiketici yorumlari, mobil 6z yeterlilik ve ¢evrimigi satin
alma niyeti 10 ifade ile ol¢iilmiistiir. Cevrimigi tiikketici yorumlari 3 ifade ile Park ve Lee (2009) ve Davis,
Bagozzi ve Warshaw’nin (1989), mobil 6z yeterlilik 4 ifade ile Keith, Babb, Lowry, Furner ve Abdullat’nin
(2015) ve Marakas, Johnson ve Clay’nin (2007), ¢evrimici satin alma niyeti ise 3 ifade ile Hong ve Cha’nin
(2013) kaynaklarindan yararlanilarak Olclilmiistiir. Katilimcilar, sorular1 5°li Likert tipi Olcekte
cevaplamistirlar. Tablo 2’de ankette yer alan ifadelerin agiklamalar1 belirtilmistir. Anketin son bolimiinde
ise katilimcilarin cinsiyet, yas, gelir diizeyi ve egitim durumlar1 gibi demografik 6zelliklerine yonelik 5 soru

yer almaktadir.
Orneklem ve Veri Toplama

Bu ¢alismada kullanilan anket i¢in Toros Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan
28.11.2022 tarihli ve 178 karar numarali etik kurul izni alinmigtir. Anket uygulamasi, Aralik 2022 ve Ocak
2023 tarihlerinde c¢evrimi¢i yontemler {izerinden 450 katilimc1 ile gerceklestirilmistir. Verilerin
toplanmasinda olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolayda érneklem yontemi tercih
edilmistir. Aragtirmanin ana kiitlesini, c¢evrimigi aligveris deneyimine sahip yetiskin bireyler
olusturmaktadir ve anketlere katilimda goniilliiliik esas alinmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iligkin veriler, kadin (48.9%) ve erkek katilime1 (51.1%) sayilarinin birbirine yakin oldugu, 46-55 yas
araligiin (39.8%) ve lisans mezunlarinin (57.8%) ¢ogunlukta oldugu bir dagilim gostermektedir. Anketin
ilk boliimiinde yer alan ¢evrimigi aligveris yapma sikliklarina yonelik sorulan soruya katilimcilarin bityiik
kismi diizensiz (42%) siklikta cevabini vermistir. Katilimcilar ¢evrimigi aligveriste en ¢ok satin aldiklari

tiriin kategorisi sorusuna ise giyim (50%) olarak cevap vermistir.
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Tablo 1: Orneklem profili (n: 450)

Cinsiyet n %
Erkek 230 51.1
Kadin 220 48.9

Yas n %
18-25 51 11.3
26-35 98 21.8
36-45 95 21.1
46-55 179 39.8
56-65 23 5.1

65 yas tstil 4 0.9
Egitim n %
[lkokul 2 0.4

Ortaokul 5 1.1

Lise 47 10.4
Lisans 260 57.8

Lisanstistii 136 30.2

Arastirmanin Bulgular

Arastirmada uygulanan veri analiz teknikleri; verilerin normal dagilima sahip olup olmadiklarina
bakilmak {izerine yapilan normallik testi, kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizi, dlgeklerinin yapisal
gecerliligini ortaya koymak amaciyla yapilan agiklayici faktoér analizi, Orneklemde verilerin test
edilebilirligini 6l¢mek i¢in dogrulayict faktor analizi ve ¢aligmaya iligskin hipotezlerin test edilmesi igin

uygulanan yapisal esitlik modelinden olugmaktadir.

Caligmada kullanilan her bir 6lgek ifadesinin ortalama degeri, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik
degerleri Tablo 2'dedir. Verilerin normal dagilim varsayimini belirlemek igin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
incelenmistir. Tim degiskenler i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda bulunmus ve bdylece

normal dagilim varsayimi saglanmistir (Jondeau ve Rockinger, 2003).
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Tablo 2: Degiskenler, 6l¢ek ifadeleri ve tanimlayic istatistikler

n=
Degiskenler ve Olcek ifadeleri Ort. StandartS. Carpikhk Basikhk
Satin Alma Niyeti (SN)
SN 1. I_nterpet iizerinden bir magazadan iirlin satin 385 0928 1996 1719
almak isterim.
SNVZ. Arkadaslflr}ma ve aileme bir 113tern.e.t 380 0929 -1.209 1,540
magazasindan iiriin satin almalarini 6neririm.
SN}' Satin almak 1sted.1g1n} iiriin varsa bir internet 386 0.858 -1.047 1.449
magazasin kullanmak isterim.
Tiiketici Yorumlan (TY)
'I:Y 1: I.nternet iizerinden b}r urun secerken internetteki 413 0895 1493 2538
tiikketici yorumlarindan etkilenirim.
TY 2. Intqrnf:t ﬁz.e.rmden bir iiriin fatln. qllrken 373 0845 0593 0506
internetteki tiiketici yorumlarina giivenirim.
TY 3. Internet magazalarindak tiiketici yorumlan, 391 0857  -1.119 1.670
iiriin se¢imimi dnemli dl¢iide etkiliyor.
Mobil Oz Yeterlilik (MOY)
MOY {.. Bir mo]all mhaz kullanarak alisveris yapma 416 0910 -1.399 2145
yetenegim olduguna inantyorum.
MOY 2. Mobil cihazlarla ilgili genel sorunlari
belirleme ve diizeltme yetenegim olduguna 3.79 1.004 -0.766 0.056
inantyorum.
MOY 3. Mobil cihazlarda 6zellikleri ve uygulamalari 404 0926 1,298 1603

yiikleme ve kaldirma yetenegim olduguna inantyorum.

MOY 4. Mobil cihazlarin sundugu iiretkenlik
ozelliklerini (6r. takvim, e-posta, gérev zamanlama 4.07 0.892 -1.348 2.334
vb.) kullanma yetenegim olduguna inaniyorum.

Gecerlilik ve giivenilirlik analizleri

Tiiketicilerin mobil 6z yeterlilik, cevrimigi tiiketici yorumlar1 ve ¢evrimigi satin alma niyetine iliskin
faktor yapilarinin gegerliligini belirlemek igin sirasiyla Agiklayic1 Faktdr Analizi ve Dogrulayici Faktor
Analizi yapilmistir. Oncelikle degisken setinin faktor analizine uygunlugunu test etmek icin Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testi ve modelin uygunlugunu degerlendirmek icin Bartlett kiiresellik testi uygulanmigtir.
KMO degeri 0,855, Bartlett Kiiresellik testi (y2 =2747.587; df =45, p <0.000) istatistiksel olarak anlamlidir
(Tablo 3). Arastirmaya iliskin faktorlerin giivenirlilik katsayilari, her bir faktor degerinin 0,70’den bilyiik

olma kriterini saglamasi iizerine igsel tutarliliga sahip oldugu ve sonug olarak agiklayici faktor analizi igin

298



Mobil Oz Yeterliliginin ve Cevrimici Tiiketici Yorumlariun Cevrimici Satin Alma Niyeti ile Iliskisi

veri setinin yeterliligini ortaya koymustur (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010). Agiklayici fakt6r analizi
sonuglarina gore Ozdegeri en az 1 olan ve maddelerdeki varyansin %78,526'sin1 aciklayan ti¢ faktor

belirlenmistir.

Tablo 3: Agiklayici faktor analizi

Degiskenler
Olcek ifadeler 1 2 3
MOY 3. 0.898
MOY 2. 0.877
MOY 4. 0.831
MOY 1. 0.761
SN 1. 0.869
SN 2. 0.838
SN 3. 0.802
TY 3. 0.893
TY 2. 0.858
TY 1. 0.800
Ozdeger 1.310
Toplam Aciklanan Varyans 78.526%
Keiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.855
Barlett’s Test of Sphericity 2747.587
df 45
p .000

Aciklayicr faktor analizi ile elde edilen {i¢ faktdrlii yapiin yapi gecgerliligi, dogrulayici faktér analizi
uygulanarak da incelenmistir. Modelin bir biitiin olarak kabul edilebilirligini test etmek i¢in uyum iyiligi
degerleri degerlendirilmistir. Tablo 4, referans degerleri ve 6l¢iim modeli sonuglarini gostermektedir.
Yapilan birinci diizey ii¢ faktorlii 6lgme modelinde MOY 2. ve MOY 3., MOY 1. ve MOY 4., MOY 2 ve
MOY 4 ifadeleri iizerinden ii¢ adet modifikasyon yapilarak uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir diizeye
getirilmisgtir. Uyum 1yiligi kriterlerinin tamaminin iyi ve kabul edilebilir smirlar icerisinde oldugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla 6l¢lim modelinde yer alan tiim maddelerin model ile uyumlu oldugu séylenebilir

(Giirbiiz ve Sahin, 2018).
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Tablo 4: Dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi degerleri

x? df C/I\I;III?N CFI NFI IF1 TLI RMSEA
Iyi uyum degerleri D132 <3 ~095 >095 >095 >05 <5 (nlamsizp
p degeri degeri

Kabul edilebilir — Anlamsiz 3 5 405 - 99 > 90 >0 >.00 <08 AMamszp
uyum degerleri p degeri degeri

Ol¢me modeli 096 095 096 094

sonucu 139,275 32 4.352 1 0 1 s 139,275
Tyilestirilmis

Ol¢me modeli 100,117 29 3.452 0'27 026 0'27 0'36 100,117
sonucu

Olgme modelinin yapisal gegerliligi degerlendirildikten sonra Slgeklerin giivenilirligi Cronbach's
Alpha giivenirlik katsayisi ile test edilmistir. Tablo 5’te goriildiigi gibi her 6lgegin Cronbach alfa degerleri
0,70'n iizerinde olmasi nedeniyle ¢alisma 6l¢eklerinin giivenilirliginin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir

(Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Tablo 5: Olgek giivenilirlik diizeyleri

Madde-
<. Olcek Madde Toplam Cronbach’s
Degiskenler Maddeleri Sayisi Korelasyon Ort. Std. S. Alpha
u
SN 1. 0.742
SEOTAITE o) 3 0.754 3.83 2.39 0.855
Niyeti
SN 3. 0.687
o TY 1. 0.682
Tiiketici TY 2. 3 0.717 3.92 2.27 0.848
Yorumlari
TY 3. 0.750
MOY 1. 0.764
MOY 2. 0.870
Mobil Oz MOY 3 4 0.788 4,01 3.31 0.908
Yeterlilik . ’ ’
MOY 4. 0.757

Arastirma modelinde yapilacak degerlendirmelerin uygulanabilirligi ve potansiyel faydalarinin elde
edilebilmesi i¢in SPSS programinda soru bazinda ortalamalar alinarak tiim degisken verileri standardize

edilmistir. Standardize edilen veriler iizerinden degiskenler arasi iligkiler regresyon testi ile incelenmistir.
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Bagimsiz degiskenlere ait regresyon testi sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur. Bagimsiz degiskenler arasinda
coklu baglanti probleminin (multicollinearity) olup olmadigini belirlemek amaciyla tolerans ve VIF
degerleri incelenmistir. Tolerans degerinin kritik degerden (1-R2) kiigiik olmas1 (Giirbiiz ve Sahin, 2018)
ve VIF degerinin 5’ten biiyilk bir degere sahip olmasi c¢oklu baglanti problemini gostermektedir

(Montgomery, Peck ve Vininig, 2012, s. 374).

Tablo 6: Bagimsiz degiskenlere ait regresyon katsayilari

Bagimsiz
Degiskenler Beta t p Tolerans VIF R2
LGS 0.195 4.558 .000 0.863 1.159
Yorumlari
Mobil 6 0.296
[1]0) 1 YA
Yeterlilik 0.440 10.307 .000 0.863 1.159

Tolerans ve VIF sonuglar1 degerlendirildiginde bagimsiz degiskenler arasinda coklu baglanti

probleminin olmadig1 gériilmektedir.
Yapisal esitlik modeli ve hipotezlerin test edilmesi

Arastirmaya iliskin ortaya konulan hipotezlerin test edilebilmesi amaciyla AMOS 24 programi
kullanilarak yapisal esitlik modeli analizi uygulanmistir. Arastirma modeline iliskin yol haritas1 Tablo 7°de

gosterilmistir.

Tablo 7: Satin alma niyeti, tiiketici yorumlari ve mobil 6z yeterlilik degiskenlerine ait yol haritasi diyagrami
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Yapisal esitlik modeli ile ilk olarak mobil 6z yeterlilik ve tiiketici yorumlar1 degiskenlerinin
etkilesimli olarak satin alma niyeti lizerindeki etkisine bakilmistir. Buna ek olarak g¢evrimigi tiiketici
yorumlarinin ¢evrimigi satin alma niyetine olan etkisinde mobil 6z yeterliligin diizenleyicilik etkisi
incelenmistir. Bu dogrultuda elde edilen analiz sonuglarina goére (Tablo 8), mobil 6z yeterliligin (0.428;
p<,001) ve ¢cevrimigi tiikketici yorumlarinin (0.170; p<0,001) ¢evrimi¢i satin alma niyeti lizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu sonuglara gére H1 ve H2 hipotezlerinin
dogrulandigr goriilmektedir. Cevrimigi tiikketici yorumlarina kiyasla tiiketici mobil 6zyeterliligin ¢evrimigi
satin alma niyeti iizerindeki etkisinin daha fazla oldugu sonucuna varilmistir. Buna ek olarak gevrimigi
tilketici yorumlarinin ¢evrimici satin alma niyeti tizerindeki etkisinde mobil 6z yeterliligin diizenleyici etkisi

anlamsiz bulunmustur. Elde edilen bu sonug ile ¢alismanin H3 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8: Yol analizine iliskin parametre tahminleri

Iliski Tahmin Standart regresyon Standart hata t degeri p
degeri katsayilari
TY = SN 0.170 0.170 0.045 3.799 .000
MOY - SN 0.428 0.428 0.043 9.916 .000
Diizenleyici - SN -0.047 -0.075 0.027 -1.725 085

Olusturulan modelin uyum iyiligi degerleri Tablo 9’da gdsterilmistir.

Tablo 9: Arastirma modeli uyum iyiligi degerleri

x2 df CMIN/DF CFI NFI IF1 TLI RFI RMSEA

3 Faktorlia 100,117 29 3.452 0974 0964 0.974 0.960 0.944 0.074
Model

Not: Referanslar: 0.05 < RMSEA < 0.10; 0.90 < CFI < 0.95; 0,95<NFI<1; IFI~1; TLI~1; RFI~1
(Arbuckle, 1994).

SONUC VE ONERILER

Gilinlimiizde bilgi teknolojisi alanindaki benzersiz gelismeler ile birlikte yasanan kiiresel devrim,
isletmelerin ¢alisma bigimlerinde radikal degisikliklere neden olurken, is ortamlarini 6nemli &lgiide
doniistiirerek onlar1 dinamik, karmagik ve daha rekabetci hale getirmistir (Jaradat ve Faqih, 2014, s. 147).
Bir perakendecinin sanal magazasina benzeyen "mobil uygulamalar", perakende diinyasim

doniistiirmektedir. Son yillarda ¢evrimigi perakendeciler, tiiketicilerin mobil uygulama kullanimim agresif
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bir sekilde tesvik etmekte iken (Thakur, 2018, s. 283), diinyanin her yerinden tiiketicilerin internete erigimi
ile birlikte gevrimigi tiiketici yorumlarinin etkisi yerel topluluklardan ¢ok daha fazlasina ulagmaktadir
(Muslimah ve Mursid, 2019, s. 23). Bu arastirma, tiikketici mobil 6z yeterliliginin ve ¢evrimigi tiiketici

yorumlarinin ¢evrimigi satin alma niyeti ile iligkisinin ortaya ¢ikarilmasina odaklanmaktadir.

Bu calisma, tiiketici mobil 6z yeterliliginin ¢evrimici satin alma niyetine olan etkisine iliskin i¢erigi
ile alanyazindaki mevcut boslugu doldurmak adina dnemli bir katkida bulunmaktadir. Caligmanin elde
edilen sonuglari, tiiketici mobil 6z yeterliliginin satin alma niyeti tizerindeki pozitif yonde etkisini ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda, tiiketiciler mobil cihazlarin kullaniminda daha ileri becerilere sahip
olduklarinda mobil bilgi kullanighiliklarin1 arttirmakta ve yiliksek mobil 6z yeterlilikle birlikte artan
cevrimici satin alma niyeti gostermektedir. Arastirmanin bir diger odagi olan c¢evrimigi tiiketici
yorumlarinin ¢evrimigi satin alma niyeti tizerindeki etkisine iliskin ortaya konulan sonuglar alanyazinda yer
alan mevcut ¢alismalari (Kiiciik ve Cat1, 2021; Ventre ve Kolbe, 2020; Yaacob vd., 2021) desteklemektedir.
Mevcut alanyazinla benzer sonuglar elde eden bu ¢alismaya gore, ¢evrimigi tiiketici yorumlari, ¢cevrimigi
satin alma niyeti lizerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Yapilan bu ¢alisma ile birlikte ¢evrimigci tiiketici
yorumlarinin, ¢evrimigi platformlarda artan tiiketici etkilesim diizeyi ile ¢evrimici satin alma niyeti tizerinde

pozitif bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Calismanin elde edilen sonuglari, ¢evrimigi tiiketici yorumlarina kiyasla tiiketici mobil 6z yeterliligin
cevrimi¢i satin alma niyeti lizerindeki etkisinin daha fazla oldugunu vurgulamaktadir. Bu dogrultuda,
tiiketicilerin sahip oldugu mobil 6z yeterlilik, ¢evrimigi satin alma niyetinin olusumunda ¢evrimigi tiikketici
yorumlarindan daha énemli bir etkiye sahiptir. Buna ek olarak, ¢evrimigi tiikketici yorumlarinin ¢evrimigi
satin alma niyeti lizerindeki etkisinde, tiiketici mobil 6z yeterliligin diizenleyici roliine iliskin anlamli bir
etkisinin bulunmadig: tespit edilmistir. Bu sonug, mevcut alanyazinda Furner ve digerleri (2014) tarafindan
ortaya konan ve cevrimigi iiriin yorumlarina iliskin etkilerin yiiksek mobil 6z yeterlilik seviyesindeki
tiiketiciler acisindan daha az Onemli oldugu seklindeki ¢alisma sonuglarini desteklememektedir. Bu
dogrultuda yiiksek mobil 6z yeterlilik diizeyine sahip olan tiiketicilerin ¢evrimigi satin alma niyeti soz

konusu oldugunda tiiketici yorumlarindan daha az etkilendiklerine yonelik bir bulgu saptanmamustir.

Sonug olarak, ¢evrimigi pazarlama alanina katki saglayacak olan bu ¢aligmanin bulgulari, ¢evrimici
tilketici degerlendirmelerini uygun bir sekilde yonetmenin, tiiketicilerin satin alma davraniglarini ve
kararlarin1 olumlu yonde etkileyerek {iriin satislarimi arttirmaya katkida bulunacagimi gostermektedir. Bu
dogrultuda ¢evrimigi tiiketici degerlendirmeleri dogru bir sekilde yonetilmeli ve tiim isletmelerin iletisim
pazarlama stratejilerine entegre edilmelidir. Buna ek olarak, tiiketici mobil 6z yeterliliginin ¢evrimigi satin

alma niyetine olan pozitif yonde etkisini ortaya koyan bu g¢aligma ile birlikte, mobil pazarlama alan
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kapsaminda, mobil aligveris hizmetlerinin tasarlanmasi ve gelistirilmesinde, kullanict dostu iglevler ve kolay
mobil aligveris navigasyonunun mobil aligverigin yayginlastirilmasini desteklemede kritik bir dneme sahip

oldugu gorilmektedir.

Yapilan bu aragtirmanin temel kisitlar1 arasinda; zaman ve maliyetin gdzetilmesi nedeniyle kolayda
ormeklem yonteminin tercih edilmesi, elde edilen bulgular1 genellemedeki zorluk, arastirma kapsaminin
yalnizca ¢evrimigi aligverisi kapsayan yapist ve herhangi bir il sinirlamasi olmamasi nedeniyle her ilden

katilimcinin olmama ihtimali yer almaktadir.

Bu ¢alismada mobil 6zyeterliligin ve kullanici yorumlarinin satin alma niyetine etkisi 6l¢iilmiistiir.
[leriki arastirmalarda kisilik 6zellikleri, miisteri sadakati gibi farkli degiskenler kullanilarak yiiz yiize anket

yontemiyle veri toplanabilir.
YAZAR BEYANI

Aragtirmaci(lar) makaleye ortak olarak katkida bulundugunu bildirmistir. Aragtirmaci(lar) herhangi

bir ¢ikar ¢atigmasi bildirmemistir.
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