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_ TURKIYE’DE ELEKTRIKLI OTOMOBILLERIN BENIMSENMESI
SURECININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK NITEL BIR ARASTIRMA”™

Oguzhan ACAR?, Cagatan TASKIN®
Oz

Elektrikli otomobiller, 2016 yilinda imzalanan Paris anlagmasi ile iilkelerin yol haritalarinda yer almaya baslamistir ve
gelisimini  hizla siirdiirmektedir. Elektrikli otomobillere gecis silirecinde markalar-tiiketiciler-karar alicilar
koordinasyonunun dogru bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de elektrikli
otomobillerin benimsenmesi siirecinin marka yoneticileri tarafindan degerlendirilmesidir. Elektrikli otomobil
pazarinda yer alan 13 markanin yoneticileri ile yapilandirilmig olarak gergeklestirilen goériismeler sonucunda elde
edilen veriler MAXQDA 2022 nitel analiz programi ile degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, farkl tip elektrikli
otomobillerin tamamen elektrikli otomobillere geciste tiiketici aliskanhigi saglayacagi, elektrikli otomobillerin
ekonomiye 6nemli katkilar saglayacagi, sektor ve istihdamda degisimlerin yasanabilecegi, ilerleyen siirecte her gelir
grubu i¢in erisilebilir olabilecegi, ge¢is siirecinde tesviklerin gerekliligi, tiiketici zihninde bulunan bariyerlerin ortadan
kaldirilmasi igin bilgilendirmelerin yapildigi, markalarin hizli bir gecis siireci yasadiklar1 ve hedef yillar belirledikleri,
TOGG un Tiirkiye ve diger markalar i¢in 6nemli ¢iktilar1 saglayacagi yoniinde beklentilerin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektrikli Otomobil, Ekonomik Unsurlar, Sektér ve Istihdam, TOGG, Devlet Tesvikleri

JEL Kodlari: M31, M38

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE EVALUATION OF THE ADOPTION
PROCESS OF ELECTRIC AUTOMOBILES IN TURKEY

Abstract

Electric automobiles started to be included in the road maps of countries with the Paris agreement signed in 2016 and
continue to develop rapidly. In the process of transition to electric automobiles, the coordination of brands-consumers-
decision makers should be carried out correctly. The purpose of this research is to evaluate the adoption process of
electric automobiles in Turkey by brand managers. The data obtained from structured interviews with the managers of
13 brands in the electric automobile market were evaluated with MAXQDA 2022 qualitative analysis program. As a
result of the research, it was determined that different types of electric automobiles will provide consumer habits in
the transition to fully electric automobiles, electric automobiles will make significant contributions to the economy,
changes in the sector and employment can be experienced, they can be accessible to all income groups in the future,
incentives are necessary in the transition process, information is provided to eliminate the barriers in the consumer
mind, brands are experiencing a rapid transition process and have set target years, and there are expectations that
TOGG will provide important outputs for Turkey and other brands.
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GIRIS

Otomotiv endiistrisinin tarihsel siirecinde ekonomik, teknolojik ve ekolojik faktorler basta olmak
tizere birgok dogrudan ve dolayli etki ¢er¢evesinde 6nemli degisimler yasanmistir. Genis bir bakis agisi ile
degerlendirildiginde Siimerliler tarafindan M.O 3500°de tekerlegin icadina kadar dayanan ve g¢arpan
etkisinin yiiksek oldugu otomotiv endiistrisinin buhar, gaz yagi, benzin, dizel ve elektrik motorlu araglar
gibi esik noktalar1 oldugu goriilmektedir. Bu gecislerde teknolojik agidan kiigiik degisimler yasanirken,
icerisinde bulundugumuz donem itibariyle hissettigimiz ve 6nlimiizdeki siirecte de yasantimizin bir parcasi
haline gelmesi beklenen elektrik motoruna sahip araglar beraberinde getirdikleri etkilerden dolay: otoriterler

tarafindan bir devrim niteligi olarak kabul gérmektedir.

Gilinlimiizde yogun olarak duydugumuz ve ilerleyen siirecte tamamen yasantimizin bir pargasi haline
gelecek olan elektrikli otomobillerin tarihi bilinenin aksine olduk¢a ge¢mis donemlere dayanmaktadir. 1799
yilinda Italyan bilim insan1 Alessandro Volta’nin pili ortaya koymasi ve 1821°de Faraday’m elektrik motoru
prensiplerine iizerine yapmis oldugu calismalar, elektrikli otomobillerin ortaya ¢ikisinda 6nemli etkisi olan
icatlardir (Doppelbauer, 2018, s. 1-2). 1832 yilma gelindiginde Isko¢ mucit R. Anderson elektrikli
otomobillerin ilk 6rnegini sunmustur, ancak pillerin gereken sarji depolayamamasindan dolay1 basariya
ulasamamustir. 1835 yilinda Amerikali mucit Davenport’un dogru akim motorunu olusturmasi, 1859’da
Fransiz fizik¢i Plante’nin sarj edilebilir pil teknolojisini meydana getirmesi ile kritik bir ilerleyis yasanmig
ve sonucunda da 1882°de Ayrton ve Perry li¢ tekerlekli 16-20 km araliginda menzile sahip ilk basarili
elektrikli otomobil 6rnegini kamuoyu ile paylasmiglardir (Morimoto, 2015, s. 31-33). 1900°1ii yillarin basi
ile ivme kazanan elektrikli otomobiller, 1914-1918 tarihleri arasinda gergeklesen I. Diinya Savasi’nda cephe
kosullarina uyum saglayamadiklarindan dolayr 1960’1 yillarin basinda yasanan hava kirliligine kadar
giindemin disinda kalmistir. 1970°1i yillarda Asya kitasinda ve 1980°li yillarda Amerika’da {ireticilerin
devletler tarafindan pil teknolojileri alaninda ¢alisma yapmak iizere desteklenmesi, elektrikli otomobilleri
ozellikle menzil ve g¢evrecilik agisindan gelistirmistir (Westbrook, 2005, s. 25-27). 1990 yilinda Orta
Dogu’da yasanan karigikliklar sonucu petrol ve tiirevi iirlinlerde fiyat acisindan dalgalanmalar yaganmasi
sonucu politik bir zemine gelen elektrikli otomobiller, 6zellikle genis katilim ile imzalanan Paris Anlagmasi
sonucu devletler diizeyinde bir baglayicilik olusturmustur ve bunun sonucunda da tilkelerin gelecek eksenli

yol haritalarina taginmistir (United Nations [UN], 2015, s. 3).

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de elektrikli otomobillerin benimsenmesi siirecinin marka yoneticileri
tarafindan degerlendirilmesidir. Elektrikli otomobiller konusunda hem ulusal hem de uluslararas: yazina

bakildiginda markalarin goriislerine gereken degerin yeterince verilmedigi goriilmiistiir. Bu baglamda
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arasgtirmamiz, otomotiv endiistrisinin 6nemli paydasi olan markalarin goriiglerini yansitma ve marka-

tiiketici-karar alic1 paydasinda bir kdprii olusturulmasina katki saglama niteligini tasimaktadir.
ELEKTRIKLI OTOMOBILLERE GENEL BAKIS

Yakin bir zaman diliminde hayatimiza girmeye baslayan ve bilinenin aksine tarihi 1799 yilindaki
icatlara kadar uzanan elektrikli otomobiller detayli bicimde besli bir kategoride degerlendirilmektedir.
Tamamen elektrikli otomobiller; yalnizca akiide depolanan elektrik ile hareketin saglandig1 otomobillerdir.
Plug-in hibrit elektrikli otomobiller hem petrol ve tiirevi iiriinler hem de elektrik ile hareket edebilme
yetenegine sahip otomobillerdir. Hibrit otomobiller hem petrol ve tiirevi tirlinler hem de elektrik ile hareket
edebilen otomobillerdir ama elektrik menzilleri oldukga diisiiktiir ve Plug-in hibrit elektrikli otomobiller ile
aralarindaki fark, sehir sebekesinden sarj edilememeleridir. Yakit hiicreli elektrikli otomobiller; yakit
icerisinde bulunan kimyasal enerjinin elektrik enerjisine doniistiiriilmesi ile hareketin saglandigi
otomobillerdir. Genisletilmis menzilli elektrikli otomobiller; hibrit otomobillere benzer bir konfigiirasyona
sahip olmalarina ragmen gereken elektrik enerjisini sebekeden de alabilme 6zelligine sahip otomobillerdir
(Sanguesa, Torres-Sanz, Garrido, Martinez ve Marquez-Barja, 2021, s. 377). En giincel istatistikler
cergevesinde bakildiginda elektrikli otomobiller, 7,8 milyonu Cin’de, 5,5 milyonu Avrupa’da ve 2 milyonu
Amerika’da olmak tizere 16,5 milyonluk bir hacme ulasmistir (International Energy Agency [IEA], 2022,
s. 16-18).

Elektrikli otomobiller 6zellikle igten yanmali otomobillere gore getirmis olduklari ekonomik
avantajlar ile on plana c¢ikarilmaktadir. Elektrik fiyatinin petrol ve tiirevi iriinlere gére daha makul bir
seviyede olmasi, evde ve gece saatlerinde yapilan sarj isleminin uygulanmasi ile %76’a ulasan oranda bir
yakit ekonomisi sagladig1 goriilmistiir. Bunun yani sira daha sade yapida olmasi ve motor yagi, hava filtresi,
yakat filtresi, buji gibi bir¢ok parcasinin olmayist bakim ve onarim maliyetlerini azaltmaktadir (Sustainable
Energy Authority of Ireland [SEAI], 2020, s. 4-6). Ayrica elektrikli otomobillere gegis sonrasi stirdiiriilebilir
kaynaklardan elektrik enerjisini elde eden iilkeler ihracat hacimlerini artirirken, siirece uyum saglayan
tilkeler hem yan sanayide hem de doniisim sonucu ortaya ¢ikacak yeni sektorlerde ekonomik agidan
bliylime yakalayabilme ve bu sektorlerde istihdam saglayarak toplumsal refahi1 yiikseltebilme avantajlarina
da sahip olabileceklerdir (Malmgren, 2016, s. 991). Ekonomik agidan 6nemli firsatlarini sunmasina karsin
mevcut olarak elektrikli otomobiller ilk sahip olma maliyetleri acisindan igten yanmali otomobillere gore
daha ytiksek fiyathidir. Ge¢mis yillara gore aradaki fark kapanmaktadir ve 2025 yilina gelindiginde basa bag
olacaklar1 hatta daha uygun fiyath olacaklar dngoriilmektedir (Wu, Inderbitzin ve Bening, 2015, s. 201).
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Elektrikli otomobillerin stiinliik sagladigi bir diger kilit unsur ¢evresel siirdiiriilebilirliktir. Kiiresel
olarak yasanan Covid sonrasi dnlemlerin ortadan kaldirilmasi sonucu ulagimdan kaynakl karbondioksit
emisyonlart miktar1 7,7 milyar metrik ton seviyesine ulastigi goriilmiistiir (IEA, 2022, s. 1). Elektrikli
otomobiller petrol ve tiirevi Uriinlerin yakimi ile hareketini saglamadigindan havaya zararli partikiiller
birakmamaktadir ve bu da hem kiiresel ¢evre siirdiiriilebilirligine hem de halk sagligina olumlu olarak
yansimaktadir. Ayni zamanda elektrikli otomobiller hareketini sessiz bir sekilde yapmasi nedeniyle de

giiriiltii kirliliginin azaltilmasina da katki saglamaktadir (SEAIL 2020, s. 7).

Elektrikli otomobillere gecis siireci sonrasinda sektor ve istihdam da farkli beklentiler bulunmaktadir.
Bu otomobillerin iiretiminde bir¢ok hareketli parcanin bulunmamasi iiretim maliyetlerinin azaltilmasi ile
iireticilere, bakim ve onarim maliyetlerinde tasarruf ile kullanicilara avantaj saglarken ana sanayide ve yan
sanayide istihdamin negatif etkilenmesi sonucunu dogurabilir. Yerel bir iiretime sahip batarya oldugu
varsayimt ile Giiney Afrika’da yapilan bir caligmada, icten yanmal1 otomobillerin %22 azalis1 ve bu azalisin
elektrikli otomobiller lehine gecisi %2,65 oraninda istihdami azaltirken, hibrit elektrikli otomobillerin %34
artis1 ise %1,73 oraninda istthdami artiracagi tespit edilmistir. Ayrica yerli {iretim bataryanin olmast
durumunda 2027 yilina kadar istihdamin artacagi, 2028 ve 2050 yillar1 arasindaki siirecte istihdamin
istikrarli olarak diisecegi belirlenmistir (Pillay, Chapman, Geems ve Nassiep, 2020, s. 1132). Avrupa
Birligi’ndeki projeksiyonlara bakildiginda; <25 g/km emisyona sahip elektrik altyapili otomobillerin satin
alimlart %13’ten %25’e ¢iktiginda 2040 yili i¢in istihdamin 4,6 milyon azalacagi ve %13’ten %30’a
ciktiginda 2040 yili i¢in istihdamin 11,1 milyon azalacagi 6n goriilmektedir (FTI Consulting [FTI], 2018, s.
6). Almanya’da sektor ve istihdam temelinde yapilan ¢alismada ise 2035 yilina kadar otomotivde istihdamin
114.000 hacminde azalacagi, bu azalisin 2025 yili ile vasifli i giiciinde de goriilecegi, istihdamin artig
gosterecegi sektoriin ise gereken altyapinin kurulumundan dolay insaat sektorii olacagi aktarilmistir (The

Research Institute of the Federal Employment Agency [IAB], 2019, s. 37).

Elektrikli otomobiller agisindan yogun c¢aligmalarin yapildigr ve iilkelerin gelecek yol haritalarinda
hedeflerin olusturuldugu baslica konu ise sarj altyapisinin kurulumudur. Elektrik enerjisinin ikmalinin
yapilmasinda birbirine gore avantaj ve dezavantajlara sahip ti¢ farkli yontem s6z konusudur. 1) Kablolu
(iletken) sarj yontemi; otomobil ile sarj {initesi arasinda bir kablo ile fiziksel baglanti s6z konusudur. Bu
yontem evde, is yerinde, 6zel ve halka acik sarj istasyonlarinda kullanilabilmektedir. Bu yontem igerisinde
gilic akigina gore AC Seviye 1, AC Seviye 2, AC Seviye 3 ve DC Seviye 4 olmak iizere cesitler
bulunmaktadir. 2) Kablosuz (Endiiktif) sarj yontemi; zeminde yer alan verici ile otomobilde yer alan alicinin
etkiye girerek sarj isleminin gergeklestirildigi yontemdir. Otomobilin tamamen duragan, gegici duragan ve

hareket halinde olmasina gore degiskenlik gosteren gesitleri bulunmaktadir. 3) Pil degistirme yontemi; bir
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istasyon araciligi ile sarj1 tiikkenmis bir pilin tamamen dolu bir pil ile degistirilmesi prensibine dayanmaktadir
(Leijon ve Bostrém, 2022, s. 4-7). 2022 yilimin ilk ¢eyregi itibari ile diinyada halka acik yaklasik 1,8 milyon
sarj noktast bulunmaktadir ve belirlenen hedefler cercevesinde 2030 yilina kadar her y1l 20 milyondan fazla

sarj noktasinin kurulmasina gereksinim duyulmaktadir (IEA, 2022, s. 120).

Tiiketiciler i¢in mevcut aligkanliklarin birakilmasi, yepyeni bir teknolojiye gecilmesi ve bunu
yasaminin bir pargasi olacak bir bigimde benimsemesi kolay bir siire¢ degildir. Bu siirecin hizlandirilmasi
ve kabul edilebilirliginin artirilmasi amaglarina yonelik iilkeden iilkeye degisen bir¢ok finansal ve finansal
olmayan tesvik paketleri bulunmaktadir ve en yogun tesvik Avrupa Birligi {ilkelerinde goriilmektedir.
Ornegin, Hollanda’da 2023 yil1 igin otomobil basina sifir alimda 2.950 Euro ve ikinci el alimda 2.000 Euro
ve 2024 yil1 i¢in otomobil basina sifir alimda 2.550 Euro ve ikinci el alimda 2.000 Euro devlet siibvansiyonu

saglanmasi planlanmistir (Netherlands Enterprise Agency [RVO], 2022, s. 1).
TURKIYE VE ELEKTRIKLI OTOMOBILLER

Tirkiye’nin ihracati, ithalat1 ve {iretimi icerisinde otomotiv endiistrisi her zaman 6nemli bir paya
sahip olmustur. 2022 yilinda 254,1 milyar Dolarlik ihracat hacminin 25,7 milyar Dolarin1 78 kodlu motorlu
kara tagitlar1 olusturmustur ve 1. sirada yer almistir. 2022 yilinda 363,7 milyar Dolar olarak gerceklesen
ithalatta ise 78 kodlu motorlu kara tasitlar1 17,2 milyar Dolar ile 3. sirada bulunmustur (Tiirkiye Istatistik
Kurumu [TUIK], 2023, s. 1). Tiirkiye’de 2022 yilinda toplam otomobil iiretimi 1.151.000’e yiikselmistir
(Otomotiv Sanayii Dernegi [OSD], 2022, s. 4;8).

Tiirkiye’de 2023 yilinin Subat ay1 sonu itibari ile trafige kayitl 26.640.971 adet motorlu kara tasiti
bulunmaktadir ve bunlarmm 14.350.770 tanesini binek otomobiller olugturmustur. Binek otomobiller
igerisinde tamamen elektrikli otomobiller 16.233 adet ve hibrit elektrikli otomobiller ise 140.639 adet olarak
tespit edilmistir (TUIK, 2023, s. 1).

Tiirkiye genelinde 81 ilde toplam yavas ve hizli olmak iizere toplam 6.500 halka agik sarj iinitesi
bulunmaktadir ve yil sonuna kadar 10.000 {initeyi ulasilacag1 ongoriilmektedir (Cagatay, 2023, s. 1). 2030
yilina kadar yavas ve hizli olmak iizere 251.000 sarj noktasina ulagsmayi hedefleyen Tiirkiye’de, sarj
noktalarinin kurulumu ve isletilmesi i¢in 2023 yilinin Nisan ayi itibari ile lisans alan igletme sayis1 124 tiir

(T.C. Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu [EPDK], 2023, s. 1).

Tiirkiye’de elektrikli otomobillere yonelik cesitli tesvikler bulunmaktadir. Motorlu tasitlar vergisi;
elektrikli otomobillerden %25 oraninda alinmaktadir (T.C Hazine ve Maliye Bakanligi [HMB], 2003, s. 4-

5). Ozel tiiketim vergisi; elektrikli otomobiller, igten yanmali otomobillere gore dnemli bir vergi avantajina
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sahiptir. Tamamen elektrikli otomobillerin motor giicii 160 kW’1 ve 6zel tiiketim vergisi matrahi 1.250.000
TL’yi agsmamast durumunda %10, motor giicii 160 kW’1 agmamasi sartiyla 6zel tikketim vergisi 1.250.000
TL’yi gegmesi durumunda %40, motor giicii 160 kW’1 gegmesi ve 6zel tiikketim vergisi matrahi 1.350.000
TL’yi gegmemesi durumunda %50, motor giicii 160 kW’1 ve 6zel tiiketim vergisi matrah1 1.350.000 TL’yi
gecmesi durumunda %60 oraninda vergilendirilmektedir (T.C. Resmi Gazete [RG], 2023, s. 1).

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, Tiirkiye’de elektrikli otomobil pazarinda yer alan 6ncli markalarin yoneticilerinin
konuya iliskin mevcut ve gelecek eksenli goriiglerini anlama, sunma ve agiklama amaciyla nitel arastirma
tercih edilmistir. Nitel arastirma, olaylari bulundugu cevre icerisinde arastiran, tanimlanmig bir prosediir
cergevesinde sistematik olarak ilerleyen, 6nceden belirlenmemis bulgular ve goriisler {ireten, arastirmaciya
esneklik olugturan ve katilimcilardan elde edilen bilgileri timevarimci yaklasim ile agiklayan bir aragtirma
yontemidir (Mack, Woodsong, Macqueen, Guest ve Namey, 2005, s. 3). Bu arastirma, nitel arastirma
desenleri igerisinde yer alan bir eylem arastirmasi niteligindedir. Eylem arastirmasi, arastirmacinin aktif rol
oynayarak bir eylemin niteliginin ortaya c¢ikarilmasi, gelistirilmesi ve sunulmasi asamalarini takip eden
arastirma desenidir (S18r1, 2022, s. 479). Bu baglamda Tiirkiye’de elektrikli otomobil pazarina iiriin sunan
markalarin yoneticileri ile bir araya gelerek, Tiirkiye pazarinda elektrikli otomobillerin diinii, bugiinii,
gelecegi ve benimsenme niyetine etkisi olacak faktorleri degerlendirerek bu pazara taraf olan her paydas
grup i¢in derinlemesine bir bakis acisi ile biitlinciil bilgileri elde etmek amaglanmigtir. Giincel olarak
Tirkiye’de tamamen elektrikli model sunan marka sayisi yaklasik 20’dir. Her marka ile iletisime gecilmistir
ve yapilan goriismeler sonucunda 13 markadan olumlu doniis alinmistir. Bu temel amag ve olumlu doniisler
dogrultusunda katilimcilarin elektrikli otomobil pazarinda yer alan markalarin iiriin, marka ve pazarlama
yoneticileri olmasindan hareket edilerek amaca yonelik 6rnekleme yontemi belirlenmistir. Amaca yonelik
ornekleme, aragtirmacinin popiilasyonu temsil eden uzmanlar bir araya getirdigi ve temsil edilebilirligin
artirlldign yontemdir (Lune ve Berg, 2017, s. 39). Bu c¢alismada katilimcilardan veri elde edilmesinde
yapilandirilmig goriisme yontemi kullanilmistir. Yapilandirilmis gériisme, arastirmacit ve katilimcinin bir
araya geldigi ortamda Onceden sistematik bir yap1 icerisinde olusturulmus sorularin soruldugu yontemdir
(Lune ve Berg, 2017, s. 69). Goriisme formundaki sorular sirasiyla; elektrikli otomobil tercihi, ekonomik
fayda, sektor ve istihdamdaki doniisiim, gelir gruplari agisindan erisilebilirlik, sarj altyapisi, maddi ve maddi
olmayan tesvikler, tiiketicilerin bilgi eksikliginin giderilmesi, markalarin gelecek stratejileri ve TOGG
markasia yodnelik goriisler cercevesinde olusturulmustur. Katilimeilar i¢in uygun tarihler gozetilerek

planlanan goriismelerde, katilimcilarin farkl sehirlerde bulunmalarindan dolay1 “Google Meet” ve “Teams”
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programlarindan yararlanilmistir. Gorligmelerin etik bir temelde yiiriitiilebilmesi i¢in baglamadan once
katilimcilardan gdriismenin kayit altina alinabilmesi igin gerekli izinler istenmistir ve sonrasinda da verilerin
analizinin gergeklestirilebilmesi i¢in ¢esitli teknolojik cihazlar ile kayitlar alinmistir. Bu ¢aligma i¢in Bursa
Uludag Universitesi Etik Kurulunun 27/01/2023 tarihli ve 2023-01 say1l toplantisinin 37 nolu karari ile etik
kurul onayr alimmistir. Nicel aragtirmalar gibi nitel aragtirmalarda da gegerlik ve giivenirlik 6nem tegkil
etmektedir. Nitel aragtirmada olaylarin ve olgularin hem ortama hem de zamana bagh degiskenlik
gostermesi varsayimindan hareketle dis giivenilirlikten ziyade i¢ giivenilirlik odak noktasidir. Dig giivenirlik
(teyit edilebilirlik), aragtirma sonuglarinin ayni arastirmaci tarafindan farkli zaman ve benzer ortamda ayni
sonuclarin elde edilebilirligiyle iligkilidir. Nitel arastirmalarda dis giivenirligin saglanmasi ic¢in toplanan
verilerin siirekli teyidi yapilmali, kodlar agiklanmali, veri toplama yontemi ve analizi ilgili detaylar
sunulmali ve arastirma sonuglar1 okuyacak tarafa mantikli olarak ifade edilmelidir. i¢ giivenilirlik
(tutarhilik), bagka bir arastirmaci tarafindan ayni verinin, farkli zamanda kullanilarak ayni sonuca ulasip
ulasmayacaginin tanimidir. Nitel arastirmada gecerlilik, Ol¢limiin yansiz ve dogru bir sekilde
gerceklestirilmesidir. i¢ gecerlilik (inandiricilik), arastirma siirecinde hata yapilip yapilmadigi ve 6l¢iilmek
istenenin ne diizeyde karsiladigidir. Dis gecerlilik (aktarilabilirlik), arastirma sonuglarinin genellenmesine
yonelik bir siirectir. Elde edilen bulgularin ayrintili sunulmast ve amaca ydnelik 6rnekleme yonteminin
kullanilmasi dis gegerliligi artiran unsurlardir (S18r1, 2022, s. 488-489). Bu baglamda gecerli ve giivenilir
verileri elde edebilmek amaciyla; a) 6ncelikli olarak amaca yonelik 6rnekleme ¢ergevesinde alaninda uzman
olan kisilerin ¢aligmada yer almasi gozetilmistir ve toplamda 13 farkli markadan 12 farkli yoneticinin dahil
olmasi ile 6nemli bir sayiya ulasilmistir, b) ¢aligmaya baglanmadan dnce goriismelerin kayit altina alinacagi
sOylenmis ve ¢aligma bitirilirken de bu durum tekrar edilerek katilimciya giiven ortami olusturulmustur, ¢)
aragtirmacilar tarafindan ¢aligmanin amacini dogru bir sekilde yansitabilmek i¢in 6nce bir soru havuzu
hazirlanmigtir ve sonrasinda da bunlarin igerisinden anlam karisikligina yol agmayacak, katilimcilarin
cevaplamaktan kaginmasina neden olmayacak ve konudan uzaklastirmayacak sorular belirlenmistir, ¢)
katilimeiy1 rahatlatma, adapte etme ve aragtirmaci-katilimei ekseninde frekans saglama amaciyla sorular
genelden Ozele dogru tasarlanmigtir, d) anlam karmasikligmin olusmaya baglandigi hissedildiginde
katilmeiya “bunu mu demek istediniz?” “Bu ciimleden kastettiginiz bu mu?” gibi ifadeler ile teyitler
almmustir. Arastirmada yer alan katilimci1 markalarin kodlari, katilimer kodlari, katilimceilarin gérevlerine,
goriisme siiresi ve gorlismeyi gergeklestiren arastirmaciya iliskin bilgilendirmeler Tablo 1. igerisinde
sunulmustur. Goriismelerin yapildig1 tarih itibariyle arastirmaya katilan iki farkli gorligmeci, iki ayn
markanin yoneticisi pozisyonunda yer almaktadir (K3-M3/M4 ve K7-M8/M9). Ayrica bir markanin da iki
farkl1 yoneticisi goriismeye katilim gostermistir (K9-K10/M11).
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Tablo 1: Katilimcilara iliskin bilgiler

Katihmer Marka  Katihmeir Kodu — Katihmer Gorevi  Goriisme Siiresi Goriismeyi
Kodu Yapan Kisi
Uriin Planlama -
M1 K1 Boliim Baskant 52dk Oguzhan Acar
M2 K2 Uriin Yéoneticisi 30dk Oguzhan Acar
M3/M4 K3 Pazarlama ve Satis 76dk Oguzhan Acar
Yoneticisi
M5 K4 Satis Ve“Pz‘l‘za}rlama 48dk Oguzhan Acar
Midiirii
M6 K5 Marka Miidiirii 97dk Oguzhan Acar
Avrupa, Orta
Dogu ve Afrika <
M7 K6 Tiiketici Deneyimi 51dk Oguzhan Acar
Bolge Yoneticisi
M8/M9 K7 Pazarlama Miidiiri 52dk Oguzhan Acar
Pazarlama <
M10 K8 Direktorii 32dk Oguzhan Acar

Uriin ve Planlama
M11 K9/K10 Miidiirii/Pazarlama 98dk Oguzhan Acar
Planlama Uzmanm

Uriin ve
M12 K11 Fiyatlandirma 49dk Oguzhan Acar
Uzman Yardimecisi
M13 K12 Sigiig L 360k Qe A
Yardimcisi

Katilimcilardan elde edilen verilerden olusan dokiimanlarin analizinde tematik igerik analizi
yapilmigtir. Tematik icerik analizi; tekrarlanan ifadelerin belirlenmesi, analiz edilmesi ve raporlanarak
sunulmasi siireclerinden olusan bir nitel veri analizi yontemidir. Bu analiz yonteminde kodlarin segimi ve
temalarin olusturulmasi noktasinda yorumlamalar da 6nem arz etmektedir. Tematik analiz yapmak igin
verilerin taninmasi, baslangi¢ kodlarinin olusturulmasi, temalarin aranmasi, temalarin kontrol edilmesi,
temalarin tanimlanmasi, temalarin adlandirilmasi ve raporun olusturulmasi olmak tizere bir siire¢ s6z
konusudur (Kiger ve Varpio, 2020, s. 848-850). Arastirmanin dokiiman okumalari1 sonrasinda olusturulan
ana ve alt temalar Tablo 2. igerisinde goriilmektedir. Gériismeler sonucu elde edilen veriler her iki yazar
tarafindan da okunmus ve degerlendirilmistir. Ayrica elde edilen verilerin analizi i¢in de nitel veri analiz

programlarindan MAXQDA 2022 se¢ilmistir.
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BULGULAR

Tiirkiye’de  elektrikli otomobillerin  benimsenmesi siirecinin ~ degerlendirilmesinde ilgili
katilimcilardan saglanan verilerin incelenmesi sonucunda 9 (dokuz) ana tema olusmustur. Bu temalar, “sifir
emisyon siirecinde farkli tip otomobillerin rolii, ulusal ekonomi ve hane halki ekonomisi, sektor ve istihdam,
erigilebilirlik, sarj altyapisi, tegvikler, tiiketici zihnindeki bariyerler, marka gelecek stratejileri ve TOGG

markasina yonelik goriisler” dir ve tablo 2. igerisinde sunulmustur.

Tablo 2: Arastirmanin ana ve alt temalar1

Ana Temalar Alt Temalar

AT1) Sifir emisyon siirecinde farkli tip otomobillerin rolii (Alg1 ve Beklenti) (Aliskanlik)
(D1sa bagimlilik ve ihracat) (Vergi)

AT2) Ulusal ekonomi ve hane halki ekonomisi (Bakim ve onarim) (Yakit)

(Dijital hizmetler) (Sarj hizmetleri)

AT3) Sektor ve istihdam e _
(Yan sanayi) (Uretim siiregleri)

(Yeni markalar ve segmentler)
AT4) Erisilebilirlik (Mikro boyutta otomobiller) (Batarya
maliyetleri)
(Tesvikler) (Sehir sebekeleri)
A el (Istasyon dagilimi)
(Vergiler)

(Devlet Siibvansiyonu ve kredi

AT6) Tesvikler kolaylig1)

(Ucretsiz hizmetler)
(Marka web sitesi) (Sosyal medya)
(Uriin tamitimlari)
ATT7) Tiiketici zihnindeki bariyerler Ry i el Tl
(Uriin destegi ve garantiler)
(2023 y1l1 hedefi) (2027 yil1 hedefi)
AT8) Marka gelecek stratejileri (2030 y1lt hedefi) (2035 yilr hedefi)
(2045 y1l1 hedefi)
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(Katma deger) (Nitelikli is giicii)

(Marka saygimligi ve bilinirligi)
AT9) TOGG markasina yonelik goriisler (Marka konumlandirmast)

(Altyapiya ve tegviklere etki)

(Pazardaki ihtiyaglarin tespiti)

Arastirmanin Ana Temalar

Sekil 1: Arastirmaya iligkin ana temalar

]
/ AN \
]
Sifir Emisyon Siirecinde Farkh Tip TOGG markasimna yonelik gorisler
Otomobillerin Rolii
]
@ Marka Gelecek Stratejileri
Ulusal Ekonomi ve Hane halki
Ekonomisi i
]
. . @ @ @ Tiiketici Zihnindeki Bariyerlerin
Sektor ve Isthdam Erigilebilirlik Sarj Aliyapist Tegvikler Kaldirilmas
Kaynak: Maxqda-hiyerarsik kod-alt kod modeli kullanilarak tiretilmistir, 2022
Tablo 3: Ana temalara iliskin frekans analizi

Ana Temalar Boliimler Yiizde

Sifir emisyon siirecinde farkli tip otomobillerin rolii 16 8,12

Ulusal ekonomi ve hane halki ekonomisi 39 19,8
Sektdr ve istthdam 27 13,71
Erisilebilirlik 21 10,66

Sarj altyapist 15 7,61

Tesvikler 19 9,64
Tiiketici zihnindeki bariyerlerin kaldirilmasi 28 14,21

Marka gelecek stratejileri 13 6,6

TOGG markasia yonelik goriisler 19 9,64

Toplam 197 100
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Ana temalara iliskin frekans analizi, arastirmada igerisinde yer alan bir ana temanin ka¢ defa
kodlandigini sayisal ve yiizdesel olarak gosteren nicel bir analizdir. Tablo 3, arastirmada yer alan 13 markay1
temsil eden 12 goriismecinin ifadeleri dogrultusunda ortaya ¢ikan 9 ana temada toplam 197 kodlama
yapildigini gostermektedir. En fazla kodlamanin oldugu ana tema “ulusal ekonomi ve hane halki ekonomisi

(39)” ve en az kodlamanin oldugu ana tema ise “marka gelecek stratejileri (13)”dir.
Ana Tema-Sifir Emisyon Siirecinde Farkli Tip Otomobillerin Rolii

Katilimcilarin elektrik motoruna sahip diger tip otomobillerin tamamen elektrikli otomobillere gegis

stirecindeki etkilerine yonelik diisiincelerine yer verebilmek igin;

“Tirkiye pazari igin sifir emisyonlu otomobillerin benimsenmesi siirecinde hibrit, Plug-in hibrit ve

genigletilmis menzilli elektrikli otomobillerin roliinii nasil gériiyorsunuz?” sorusu iletilmistir.

Sekil 2: Sifir emisyon siirecinde farkl: tip otomobillerin rolii alt temalar1

]

Sifir Emisyon Siirecinde Farkli Tip Otomobillerin Rolii

] ]

Algi ve beklenti Aligkanlik

Kaynak: Maxqda-hiyerarsik kod-alt kod modeli kullanilarak tiretilmistir, 2022
Alt tema-tiiketicilerin elektrikli otomobillere yonelik algi ve beklentilerinin olusmasi

“Insanlarin zihninde tamamen elektrikli otomobillere ge¢mek i¢in bulunan “nerede sarj edebilirim,
sarj biterse ne yaparim” bariyerlerini yikma asamasinda hibrit basta olmak iizere bu tip otomobillerin 6nemi

oldukga biiyiiktiir’ (M10-K8, 29.01.2023).

“Bu ifade edilen her otomobil teknolojisinin tiiketicinin kullanic1 aliskanliklarini sekillendirdigini,
yasattiklar1 elektrikli siiriis deneyimi ile ileriye yonelik algi ve beklentilerini diizenlendigini goriiyoruz.”
(M11-K9/K10, 06.02.2023).
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“Elektrikli otomobillere yonelik 6zel tesvik gibi destekleyici politikalar ile bu tip otomobillerin
tamamen elektrikli otomobillere gecis siirecinde olumlu bir alg1 saglayacagini diisiniiyorum” (M12-K11,
29.01.2023).

“Tamamen elektrikli otomobillerin dogrudan toplumsal farkindaligi olusturacagini diisliniiyorum”
(M13-K12, 20.03.2023).

Alt tema-elektrikli otomobillere yonelik tiiketici ahskanhginin saglanmasi

“Insanlarin icten yanmali araglardan buraya dogru gecis asamasinda bir farkindalik olusturmasi ve

terminolojiye alisgkanligin saglanmasi agisindan katkisi olacagini diigtiniiyorum.” (M1-K1, 15.02.2023).

“Plug-in hibrit elektrikli otomobillerin hibrit otomobillere gore tiiketici aligkanlig1 noktasinda daha

biiyiik bir oneme sahip oldugunu ifade edebilirim” (M7-K6, 06.02.2023).

“Sifir emisyonlu otomobillere gecisin saglanabilmesine yonelik tiiketiciye aliskanlik

kazandirmasindan dolay1 hibrit otomobilleri 6nemli goriiyoruz.” (M3/M4-K3, 23.02.2023).

“Ogzellikle Plug-in hibrit teknolojisi benimsenme siirecinde tiiketicilerin aligkanliklarini olumlu yonde

etkileyebilir.” (M5-K4, 30.02.2023).

“Plug-in hibrit otomobiller hem harici bir sarj {initesinden elektrik enerjisinin alinmasi ile sarj
teknolojisinin 6grenilmesi hem de siiriis deneyimi ile tamamen elektrikli otomobillerin konforunun
goriilmesi agilarindan dolay1 tamamen elektrikliye alisgkanlik saglatacak {iriinler diye sdyleyebilirim” (M6-

K5, 06.03.2023).

“Hibrit teknolojisinde petrol ve tiirevi tiriinler elektrik enerjisine doniistiiriildiigiinden oldugundan
dolay1 Plug-in hibrit teknolojisine gore kullaniciya kolaylik saglayacagini ve bundan dolay1 da tamamen
elektrik teknolojisine geciste yalnizca hibrit teknolojisinin aligkanlik getirecegini sdyleyebilirim.” (M2-K2,
22.02.2023).

“Plug-in hibrit otomobiller 6zellikle sarj edilebilir olmasindan dolay1 tamamen elektrikli otomobillere
benzeyen bir teknolojiye sahip ve hem menzil hem de ¢evrecilik avantajlarini beraberinde getiriyor. Sifir
emisyona ulasilmasi siirecinde bu teknolojik benzerliklerinden dolay: aligkanlik siirecinde daha fazla rolii

olacagim disiiniiyorum.” (M8/M9-K7, 19.02.2023).
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“Elektrifikasyona yeni adim atmuis iilkeler i¢in sifir emisyonlu tamamen elektrikli otomobiller yeni
bir konsept olup otomobiller hakkinda halihazirda sahip olunan belli aligkanliklarin yenilenmesi anlamina
geliyor. Bu gegis asamasinin hibrit ve Plug-in hibritlerin vasitasiyla yapilmasmin bu ilkeler i¢in gegis

asamasini daha kolay hale getirecegini diisiiniiyorum. (M12-K11, 29.01.2023).
Ana Tema-Ulusal Ekonomi ve Hane Halki Ekonomisi

Sekil 3: Ulusal ekonomi ve hane halki ekonomisi alt temalari

Ulusal Ekonomi ve Hane halki Ekonomisi

N

Disa baglmllllk ve ihracat Yaklt Vergn Halcinveronarim

Kaynak: Maxqda- hiyerarsik kod-alt kod modeli kullanilarak tiretilmistir, 2022

Katilimcilarin elektrikli otomobillerin hem ulusal ekonomi hem de genel olarak hane halklarinin

ekonomisine katkilarin1 degerlendirmeleri igin;

“Elektrikli otomobillerin hem Tiirkiye ekonomisine hem de hane halklarinin ekonomisine olan

etkilerini nasil goriiyorsunuz?” sorusu iletilmistir.
Alt tema-disa bagimhihgin azalmasi ve ihracat hacminin artmasi

“Tiirkiye olarak enerji bagimlis1 bir {ilkeyiz ve yabanci para birimleri ile ithalat yapiyoruz ve bu da
toplumu olusturan her paydasi dogrudan ya da dolayli olarak etkiliyor. Dolayisiyla elektrikli otomobillere
gecisin bu noktada 6nemli bir firsat oldugunu goriiyorum” (M7-K6, 06.02.2023).

“Elektrik enerjisinin biiylik bir boliimiinii fosil kaynaklar aracilig: ile elde ediliyor. Siirdiirtilebilir
kaynaklara yapilan yatirnm sonucu Tiirkiye ekonomisi pozitif bir etkilenme firsatina sahip olabilir” (M10-

K8, 29.01.2023).
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“Eger iilke olarak elektrikli otomobil sayisimi artirabilirsek petrol ve tiirevi {irlinlere baglhiligimiz
azalacak, dahasi elektrik iiretimini siirdiiriilebilir kaynaklardan da saglayabilirsek ekonomimize pozitif
katkilar saglayacaktir” (M5-K4, 30.02.2023).

“Tiirkiye yillik ithal ettigi petrol ve tiirevi iiriinlerden kaynakli olarak ne yazik ki ciddi ekonomik
kayiplar yagadi ama sunu goriiyoruz ki eger lilkemiz jeopolitik konumunu kullanarak fosil kaynaklar yerine
siirdiiriilebilir kaynaklarla elektrik {iretimini gergeklestirirse ekonomik agidan 6nemli bir ivmelenmeyi

yakalama firsatina sahip olacaktir” (M11-K9/K10, 06.02.2023).

“Mevcut yapi igerisinde petrol ve tiirevi lrlinlerin alimi i¢in yabanci para biriminden 6demeler
yapiliyor ama iilke olarak jeopolitik agidan siirdiiriilebilir enerji kaynaklari ile elektrik enerjisini tiretebilme

ve bu enerjiyi ihrag edebilme potansiyelimiz bulunuyor” (M6-K5, 06.03.2023).

“Elektrik enerjisinin daha kolay {iretilmesi ile sahip olunan {ilkesel potansiyel hem ihra¢ anlaminda
hem de artan elektrikli otomobiller sonucu tiiketimin artmasi paralelinde yasanacak kaynak degisiminin

olumlu ekonomik yansimalarini beraberinde getirdigini gorecegimizi diistiniiyorum” (M2-K2, 22.02.2023).

“Ulke ekonomisi olarak da elektrik iiretiminin dis kaynaklara bagli olmasi yoniinden su an igin
dezavantajlidir ancak siirdiiriilebilir kaynaklara yonelik yatirnmlar ciddi bir avantaj da saglayabilir”
(M8/M9-K7, 19.02.2023).

“Tiirkiye bildigimiz tlizere otomobillerin enerji elde edimi noktasinda ithalat1 yiiksek bir iilke ama
elektrikli otomobiller sonrasi burada bir firsat olusabilir ve ayrica TOGG’un oraya ¢ikisi ithalat ve ihracat

dengesinde lehimize bir durum yaratacaktir” (M13-K12, 20.03.2023).
Alt tema-yakit ekonomisinin saglanmasi

“Giiniimiiz kosullarinda elektrikli bir otomobilin yakiti, petrol ve tiirevi iirlinlere gore daha az
maliyetlidir ve bir de kullanici evinde sarj islemini gerceklestiriyorsa daha da pozitif bir etkiye sahip
olacaktir” (M7-K6, 06.02.2023).

“Elektrikli otomobillerin konvansiyonel otomobillere gore yakit agisindan iistiinliigii bulunmasinin
yani sira ev ya da is yerlerinde sarj etme yolunun se¢ilmesi de dis kaynaktan enerji teminine gore bir avantaj
saglamaktadir” (M/3M4-K3, 23.02.2023).
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“Evde yapilan sarj islemi sonucu yakit maliyetlerinde ortaya ¢ikan avantaji sdyleyebilirim. Kendi
markamiz 6zelinde konusacak olursam elektrikli bir modelimiz i¢ten yanmali bir otomobile gore 4’te 1

oraninda olumlu etki yaratiyor” (M10-K8, 29.01.2023).

“IIk olarak hane halklar1 acisindan baktigimizda bir elektrikli otomobilin konvansiyonel bir otomobile

gore dnemli bir yakit ekonomisi sagladigini sdyleyebilirim” (M5-K4, 30.02.2023).

“Elektrigin petrol ve tiirevi lrlinlere gore daha diisiik bedelli olmasi yakit maliyetlerinde

konvansiyonel otomobillere gore avantajlar getiriyor” (M11-K9/K10, 06.02.2023).

“Elektrikli otomobillerin yogun trafikte az yakit tiiketimi s6z konusu oldugundan kullanicilar bu

acidan avantajli konumda oluyor” (M6-K5, 06.03.2023).

“Stire¢ ilerledik¢e iki farkli tip otomobilin fiyatlarinin ayni diizeye gelmesi sonucu elektrikli

otomobillere sahip olan kisileri yakit ekonomisi yoniinden bir avantaj beklemektedir” (M2-K2, 22.02.2023).

“Elektrikli otomobiller eger evde sarj edilirse ciddi yakit ekonomisi olarak da hane halkina

yanstyacaktir” (M8/M9-K7, 19.02.2023).

“Tiiketiciler i¢in bir ekonomik unsur da yakittir ve elektrik fiyatinin petrol ve tiirevi iiriinlere gore

uygunlugu s6z konusudur” (M1-K1, 15.02.2023).

“Evde sarj isleminin yapilmasi ile i¢ten yanmali bir otomobilin ortalama akaryakit masrafinin beste

biri seviyesine kadar tasarruf etmeye olanagi vardir” (M12-K11, 29.01.2023).

“Bir elektrikli otomobil kullanicisi evde sarj islemini uygulayarak yakit giderlerinden 6nemli bir

tasarruf saglayabilmektedir” (M13-K12, 20.03.2023).
Alt tema-vergiler agisindan iistiinliigiiniin olmasi

“Elektrikli otomobillerde vergi avantajlarimin olmasi hane halklarina olumlu yansiyan unsurlar

arasindadir” (M7-K6, 06.02.2023).

“MTYV yoéniinden bakildiginda i¢ten yanmali otomobillere gore tistiinliikleri bulunuyor. Belki ilk satin
alma asamasinda ayn1 segmentteki igten yanmali otomobillere gére OTV avantajinin bulunmasina ragmen
ylksek bedelli olarak goriilebilir ama 3-5 yillik bir kullanim sonucu birgok olumlu ekonomik katki

aliyorsunuz” (M10-K8, 29.01.2023).
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“Son zamanlarda insanlarm %10’luk OTV dilimine giren tamamen elektrikli otomobilleri tercih

etmeye bagladigini gérmekteyiz ve bu da ciddi avantaj olarak yansiyor” (M5-K4, 30.02.2023).

“Devlet tarafindan elektrikli otomobil satin alimlarina yonelik saglanan vergisel avantajlar ile

fiyatlarin igten yanmali otomobillere yaklastigini sdyleyebilirim” (M2-K2, 22.02.2023).

“Vergi tesviki ¢ercevesindeki otomobillerin tercih edilmesi de sahip olma maliyetlerine nemli katk1

sagliyor” (M8/M9-K7, 19.02.2023).

“Ogzellikle hiikiimetin OTV diizenlemeleri sonras: Tiirkiye pazarinda en ¢ok tercih edilen B SUV, B
Hatchback, C sedan ve C SUV segmentlerindeki elektrikli araglarin bu segmentlerdeki i¢ten yanmali
araglara yakinlastigin1 ve bu perspektifte de ilerleyen siirecte taleplerin artacagini goriiyoruz” (M1-K1,

15.02.2023).
Alt tema-bakim ve onarim maliyetlerinde avantajlar saglanmasi

“Elektrikli otomobillerin bakim giderlerinin daha az olmasi hane halklarina olumlu yansiyan

unsurlardir” (M7-K6, 06.02.2023).

“Elektrikli otomobillerin daha sade yapida olmasi bakim maliyetlerini de i¢ten yanmali otomobillere

gore azaltmaktadir” (M3/M4-K3, 23.02.2023).

“Elektrikli otomobiller igten yanmali otomobillere gére daha az hareketli parcaya sahip olmasi

sonucu bakim ve onarim maliyetlerinde ciddi bir katk1 sunuyor” (M10-K8, 29.01.2023).

“Elektrikli otomobillerin daha az hareketli parcasinin olmasi bakim ve onarim maliyetlerinde,

konvansiyonel otomobillere gore avantajlar getiriyor” (M11-K9/K10, 06.02.2023).

“Elektrikli otomobiller bakim maliyetleri yoniinden baktigimiz da konvansiyonel otomobillere gore

ciddi avantajlar sunmaktadir” (M6-K5, 06.03.2023).

“Elektrikli otomobillerde yag filtresinin bulunmamasi ve fren balatasinin daha az asinmasi gibi

onemli ekonomik cazibelerin varligindan s6z edebiliriz” (M1-K1, 15.02.2023).

“Elektrikli otomobiller, yapisi geregi daha az mekanik parca icerdiginden satig sonrasi servis

kisminda da bakim maliyetleri agisindan avantajlidir” (M12-K11, 29.01.2023).
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Ana Tema-Sektor ve Istihdam

Katilimeilarin hem sektor igerisindeki dontisiim ve bunun istihdama yansimalarindaki goriislerini

hem de bu doniisiimiin diger sektorlere yansimalarindaki diisiincelerini anlayabilmek igin;

“Elektrikli otomobillerin benimsenmesi sonucunda hem sektorel hem de genel istihdam olarak nasil

bir gelisim ve doniisiim bekliyorsunuz?” sorusu iletilmistir.

Sekil 4: Sektor ve istihdam alt temalari

Sektor ve istihdam

7

Yan sanayi Dijital hizmetler Sarj hizmetleri Uretim siiregleri

Kaynak: Maxqda- hiyerarsik kod-alt kod modeli kullanilarak iiretilmistir, 2022
Alt tema-yan sanayideki degisim ve doniisiime bagh istihdam

“Yan sanayi noktasinda yliriiyen aksamda farkliliklar cok olmasa da sarj dinamosu ve enjektor gibi
parca iireticilerinin uyum saglayamamasi ciddi is kayiplarina ve ekonomik problemlere neden olabilir”

(M3/M4-K3, 23.02.2023).

“Yakin gelecekte olmasa da daha ilerideki donemlerde istihdam degisimlerinde yasanabilecek olasi

degisimin satis sonrasi yan sanayiden kaynaklanacaginm diisiiniiyorum” (M6-K5, 06.03.2023).

“Ana sanayide oldugu gibi yan sanayide de hizli bir geligim gerekiyor. Bu déniisiim dogru bir bicimde

dizayn edilebilirse ig giiciiniin artmasini saglayabiliriz” (M2-K2, 22.02.2023).

“Elektrikli otomobillerin sektorel ve genel istihdam da olumsuz bir etki yaratacagini diisiinmiiyorum.
Tam tersine batarya iiretimine yonelik fabrikalarin artmasi, yan sanayide yasanacak gelismelerin ek

istihdamlar1 yaratacagini diisiiniiyorum” (M8/M9-K7, 19.02.2023).
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“Bugiin icten yanmali araclara yonelik parca tiretiminde bulunan yan sanayi de ciddi bir istihdam s6z
konusu ve elektrikli araglarda parga sayisinin azalmasi sonucu bu istihdamda ciddi degismeler olugmasi

beklenmektedir” (M1-K1, 15.02.2023).

“Yan sanayide elektrikli otomobillerin sarj edilmesini saglayan sarj cihazlarinin iiretimi de istihdami

olumlu yonde etkileyecektir” (M12-K11, 29.01.2023).

“Elektrikli otomobillerin i¢ten yanmali otomobile gore yaklasik 1 ton agir olmasi, hizlanma ve
frenleme sistemlerindeki ¢abukluk lastik omiirlerini azaltacak ve bu da lastik yan sanayisinde istihdamin

artmasini saglayabilir” (M13-K12, 20.03.2023).
Alt tema-dijital hizmetlerdeki gelisim ile istihdam

“Elektrikli otomobillerin ve dijitallesmenin bu birlikte ilerleyisinde istihdam acisindan sanslar

olusabilir” (M7-K6, 06.02.2023).

“Elektrikli bir otomobilin alimindan bir siire sonra daha 6énce bulunmayan teknolojik bir uygulamayi
uzaktan yazilim ile ekleyebilme noktasina geliyoruz. Bunun anlami bilisim ve elektronik sektoriindeki

istihdamin artmasidir” (M10-K8, 29.01.2023).

“Yazilim alan1 basta olmak iizere yeni girisimler gérecegiz ve yine az 6nce de ifade ettigim gibi hem
yeni firmalarin ortaya ¢ikmasini hem de bu firmalarin sagladigi istihdami arttirmasi bu noktada da s6z

konusu olacaktir” (M5-K4, 30.02.2023).

“Elektrikli otomobillerin biiyiikk bir yazilim altyapisi bulunuyor ve bu yazilim araciligiyla
aligverisimizi yapabileceginiz, yol iistiinde dnceden verdiginiz siparislerinizi alabileceginiz hizmetler de

olacak bu anlattigim unsurlar isttihdam1 dengeleyecek hatta belki de artiracak™ (M11-K9/K10, 06.02.2023).

“Elektrikli otomobil kullanicisi daha yenilikg¢ilige yatkin ve burada verilerin elde edilmesi, elde edilen
verinin islenmesine yonelik dijital temelli yeni alanlarin ortaya ¢ikacagimi beklemekteyim” (M6-KS5,
06.03.2023).

“Teknoloji igerikli yeni girisimlerin ortaya c¢ikmasi ile de istihdamlar artirabilir” (M1-K1,

15.02.2023).

“Satis ve satig sonrasi dijital operasyonlarda yetkinlige sahip is giicliniin artacagini diisliniiyorum”
(M8/M9-K7, 19.02.2023).
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“Mevcut pazarda yer alan, bilinirlikleri ve marka degeri yiliksek markalarin bayiler yerine kendi
deneyim merkezleri araciligiyla satis yapmaya baglamasi ve hatta 10-15 yillik bir siiregte yalnizca online

satiglara gecisi istihdami negatif etkileyebilir” (M13-K12, 20.03.2023).
Alt tema- sarj hizmetlerinde istihdam

“Sarj saglayicilarinin 6niimiizdeki siiregte ayr bir istihdam alan1 olusturacagini gorecegiz” (M7-K6,
06.02.2023).

“Elektrikli otomobiller ile sarj iinitelerine ihtiya¢ duyulacak ve bu alanda bir¢ok firmayi ortaya

cikaracak, bu da ek istihdam yaratacak” (M5-K4, 30.02.2023).
“Sarj istasyonlariin kurulumlar1 yogunlasacak ve ek istihdam olusacak” (M8/M9-K7, 19.02.2023).

“Sarj operatorlerinin sayisinin artmasi ile bir isttihdam gelisimi yasanacaktir” (M12-K11,

29.01.2023).

“Tiirkiye’de akaryakit sektoriinde calisan 6nemli bir isgiicii var ve gegis sonrasi bu insanlara ihtiyag

duyulmayacak” (M13-K12, 20.03.2023).
Alt tema-iiretim siireclerindeki doniisiim dogrultusunda istihdam

“Istihdamda negatif bir gelisim bekliyorum. Ciinkii iiretimde yeni teknolojilerin ortaya ¢iktigini ve

elektrikli otomobillerdeki parga sayisinin azaldigini goriiyoruz” (M3/M4-K3, 23.02.2023).

“Elektrikli otomobillerde daha az hareketli parcanin olmasi ve bu otomobillerin tiretiminin daha kolay
olmasi sonucu satig sonrasi ve iiretimdeki istihdamin azalmasi yoniinde bir ¢ekince bulunuyor” (M10-KS8,

29.01.2023).

“Elektrikli otomobillerde otomasyon siireglerinin biraz daha dnce ¢gikacagini bu paralellikte de insan

giiciiniin {iretimde diisecegini 6n goriiyorum” (M11-K9/K10, 06.02.2023).
Ana Tema-Erisilebilirlik

Katilimcilarin ilerleyen siirecte elektrikli otomobillerin her gelir grubu igin erisilebilir olup
olmayacagi yoniindeki goriislerini ve erisilebilir olmasi i¢in neler olmali yoniindeki diisiincelerini

Ogrenebilmek igin;
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“Tiirkiye pazarinda satin alma maliyetleri agisindan elektrikli otomobillerin gelecekte her gelir grubu

icin ulasilabilir olacagini diisiiniiyor musunuz? sorusu iletilmistir.

Sekil 5: Erigilebilirlik alt temalart

@]

Erisilebilirlik

v
] @] ]

Yeni markalar ve segmentler Mikro boyutta otomobiller Batarya maliyetleri

Kaynak: Maxqda- hiyerarsik kod-alt kod modeli kullanilarak iiretilmistir, 2022
Alt tema-yeni markalar ve segmentlerin ortaya ¢ikmasi

“Mevcut olarak drnegini az gérmemize ragmen ilerleyen siire zarfinda elektrikli otomobillerde sehir

i¢i ve sehir dis1 ayrimini gorebiliriz” (M7-K6, 06.02.2023).

“Yerli ve yabanci lretici yeni markalarinin ortaya ¢ikmasi ve her segmentte markalarin pazara

otomobil sunmast erigilebilirlige pozitif katki sunacaktir” (M3/M4-K3, 23.02.2023).

“Pazarin yapisina baglh olarak farkli segmentlerin de ortaya ¢ikabilecegini ve erigilebilirlige olumlu

katkisi olabilecegini diisiiniiyorum” (M10-K8, 29.01.2023).

“Ilerleyen siiregte elektrikli otomobillerin pazar satislarinda sehir igi, sehir dis1 ve mahalle ici bile

olabilir farkli segment tanimlarinin olacagini bekliyorum” (M5-K4, 30.02.2023).

“Elektrikli otomobillerde sehir i¢i ve sehir dist olarak ayrilan segment gdrecegiz ve bu segmentleri

vergi oranlar1 ayiracak” (M6-K5, 06.03.2023).

“Markalarin tiim segmentlerde biitiin gelir gruplart igin elektrikli otomobilleri sunacagini

diistiniiyorum” (M2-K2, 22.02.2023).
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“Ogzellikle elektrikli otomobile gegis siireci ile sayilar1 her gegen giin artan ve bugiin yiizlerce Cin
menseili markanin oldugunu diisiiniirsek her gelir grubu i¢in elektrikli bir otomobil olacagini diisiiniiyoruz”
(M13-K12, 20.03.2023).

Alt tema- mikro boyutta otomobillerin iiretilmesi

“Elektrikli otomobiller ile daha once ¢ok asina olmadigimiz kii¢liik boyutlu otomobillere sahit

olacagiz” (M7-K6, 06.02.2023).

“Ilerleyen siirecte mevcut araclardan daha kiigiik boyutta daha kisa mesafeler icin kullanilanlarin

pazara geldigini gorecegiz” (M5-K4, 30.02.2023).

“Mikro boyut dedigimiz otomobillerin gelisiminin artacagini diistiniyorum” (M11-K9/K10,
06.02.2023).

“Ozellikle Avrupa’daki 2-3 kisilik otomobiller gibi bizde de biiyiik hacimlerden buraya yonelisin
olabilecegini diistiniiyorum” (M8/M9-K7, 19.02.2023).

“Butik modeller ile kii¢iik boyutlardaki otomobil iiretimlerinde yasanan artis da gecis siirecine katki

saglayabilir” (M1-K1, 15.02.2023).
Alt tema-batarya maliyetlerinin azalmasi

“Erigilebilirligin artmasi i¢in batarya tiretimlerine yonelik yatirimlarin yapilmasi gereklidir” (M3/M4-

K3, 23.02.2023).

“Fiyat1 dogrudan etkileyen en bilyiik unsur batarya maliyeti ve erisilebilirligin artmasi i¢in siirekli

olarak bu maliyetin azaltilmasina yonelik ¢alismalar yapiliyor” (M11-K9/K10, 06.02.2023).

“2030 yilina kadar elektrikli otomobil iiretim maliyetlerinin konvansiyonel otomobiller ile esit
seviyeye gelecegini ve sonraki siirecte de batarya maliyetlerinin azalmasi ile erigilebilirligin artacagini

diistiniiyorum” (M2-K2, 22.02.2023).

“Oniimiizdeki 5 ile 10 y1l araliginda batarya maliyetlerinde azalis yasanmasi ve bu azalisin otomobil

fiyatlarina yansimasi olursa gegisin kolay olacagini syleyebilirim” (M1-K1, 15.02.2023).
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“Teknolojik kosullarin geligimi, {iretim maliyetlerini pozitif yonde etkileyeceginden bu durumun
bataryaya yansimasi ile tamamen elektrikli otomobillerin nihai fiyatina da orta-uzun vadede katki yapmasi
beklenmektedir” (M12-K11, 29.01.2023).

Ana Tema- Sarj Altyapisi

Katilimcilarin, elektrikli otomobillerin 6nemli unsuru olan sarj altyapisinin iilkedeki gelisimini nasil

bulduklar1 ve optimum seviyeye ulasabilmek i¢in getirecekleri dnerilerinin anlagilmasi adina;

“Tirkiye’nin niifus ve sehir yapilari goéz Oniinde bulunduruldugunda mevcut sarj altyapisinin
gelisimini nasil buluyorsunuz ve altyapinin optimum diizeye ulastirilmasi igin dnerileriniz nelerdir?”” sorusu

iletilmistir.

Sekil 6: Sarj altyapisi alt temalar1

Sarj Altyapisi
Tesvikler Istasyon dagilim Sehir gebekeleri

Kaynak: Maxqda- hiyerarsik kod-alt kod modeli kullanilarak iiretilmistir, 2022
Alt tema-tesviklerin 6nemsenmesi

“Tegviklerin slirdiirilmesi, yeni yatirimcilarin pazarda yer almalart ve sarj {nitelerinin
maliyetlerindeki azaliglarin koyulan hedeflere ulagsmakta 6nemli bir etkisi olacagimi diistiniiyorum” (M10-

K8, 29.01.2023).
“Tesviklerin Dogu bdlgeleri 6zelinde de yapilmasi gerekiyor” (M5-K4, 30.02.2023).

“Tesvik politikalarinin ~ siirdiiriilmesinin - 6nemli  oldugunu diistinmiiyorum” (M11-K9/K10,
06.02.2023).

“Sarj yogunluklarinin olusmamasi i¢in evde sarjin yayginlasmasina yonelik tesvik calismalari
gergeklestirilmelidir” (M3/M4-K3, 23.02.2023).
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“Altyapinin  6nemli sorunlar olusturmamasi adina devletin daha cok tesvik verip, firmalar

desteklemesi gerektigini diigiiniiyorum” (M2-K2, 22.02.2023).

“Sebekelerin optimum baskis1 ve kurulacak olan istasyonlarin yeterliligi i¢in hane halklarinin kendi

tinite kurulumlarinin desteklenmesi gerekiyor” (M6-K5, 06.03.2023).

“Evde sarj linitelerinin kurulumlarina yonelik tesvikler saglanirsa elektrikli otomobile yonelimler

artar ve yollardaki istasyonlarda yogunluk azalir” (M13-K12, 20.03.2023).
Alt tema-istasyonlarin her bolgeye dagilmasi

“Bliyiik yerlesim bolgelerinde bir problem olusacagini diisiinmiiyorum ama politika olarak bunu

tilkenin geneline yaymaliyiz” (M7-K6, 06.02.2023).
“Istasyon kurulumlarin iilke genelinde yayilmasimi énemli goriiyorum” (M11-K9/K10, 06.02.2023).

“Sarj altyapisinda daha ¢ok gorece kiigiik sehirlerde ve otobanlarda yetersizliklerin oldugundan

bahsedebiliriz” (M1-K1, 15.02.2023).

“Tiirkiye’nin her yerini elektrifikasyona uygun kilmak amaciyla sarj istasyonlar1 iilkemizin dogu

kesimlerinde de yayginlagsmalidir” (M12-K11, 29.01.2023).

“Bu konuda gelisime acik bir iilke oldugumuzu diisiiniiyorum ve sarj istasyonlarinin iilke genelinde

yayginlasmasini énemli gériiyorum” (M8/M9-K7, 19.02.2023).
Alt tema-sehir sebekelerinin giiclendirilmesi

“Hem halka agik hem de evde kullanilacak {initelerin sehir sebekesine olacak etkilerinin yonetimi i¢in

de sebeke yatirimlarinin saglanmasi gerekiyor” (M5-K4, 30.02.2023).
“Elektrik sebekelerine yatirim yapilmasinin altini ¢izmek istiyorum” (M11-K9/K10, 06.02.2023).

“Bundan sonraki siiregte yeni yapilan bina ve yerlesim yerlerinde sebeke altyapi giiglendirmeleri

gecmise gore daha fazla 6nemsenmelidir” (M6-KS5, 06.03.2023).

“Insanlarin toplu halde yasadiklar1 birimlerde ¢ok sayida otomobilin aym anda sarj edilmesi sonucu
ortaya ¢ikabilecek sehir sebekesi baskinin olusma riskini kaldirabilmek icin sebekelere yonelik yatirimlar

gergeklestirilmelidir” (M12-K11, 20.03.2023).
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Ana Tema- Tesvikler

Katilmeilarin, elektrikli otomobiller i¢in sunulan tesviklerin Tiirkiye pazari igin yeterliligini

degerlendirmelerini ve marka olarak hangi beklentileri tagidiklarini agiklamalari igin;

“Tiirkiye’nin elektrikli araglarin benimsenmesine yonelik sundugu tesvikleri yeterli buluyor musunuz
ve marka olarak beklentileriniz nelerdir?” sorusu iletilmistir. Ayrica “M12-K11”, marka politikas1 olarak

bu soruyu cevaplandirmamugtir.

Sekil 7: Tegvikler alt temalar1

]

Tegvikler
\/
Vergiler Devlet siibvansiyonu ve kredi kolayli1 Ucretsiz hizmetler

Kaynak: Maxqda- hiyerarsik kod-alt kod modeli kullanilarak tiretilmistir, 2022.
Alt tema-vergilerin giincellenmesi

“OTV orant ile ciddi bir tesvik sz konusu ama bu oranin elektrikli otomobiller i¢in sifira indirilmesi

cok pozitif bir etki yaratir” (M7- K6, 06.02.2023).
“OTV degisen fiyatlara uygun olarak giincellenmelidir” (M10-K8, 29.01.2023).
“OTV desteginden vazgegilmemesi gerekiyor” (M5-K4, 30.02.2023).

“OTV giincellemelerinin artan fiyatlar ile dogru orantili olarak degistirilmesi gerekiyor ¢iinkii bu

yapilmaz ise belirlenen fiyat araliginda modeller kalmayabilir” (M6-K5, 06.03.2023).

“Elektrikli otomobillerde OTV ve MTV’nin kaldirilmasi benimseme siirecini hizlandiracaktir”

(M3/M4-K3, 23.02.2023).
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“Bu noktada elektrikli araglardan OTV’nin kaldirilmas1 gerektigini sdylemek istiyorum” (M2-K2,
22.02.2023).

“Mevcut OTV tesvikinin de degisen kosullara gére giincellemeler ile siirdiiriilmesi gerektigini

soyleyebilirim” (M8/M9-K7, 19.02.2023).

“Talepteki artigin saglanabilmesi i¢in oncelikle MTV’nin sifirlanmas1 gerekiyor” (M1-K1,
15.02.2023).

“Cevreci ve siirdiiriilebilir bir teknoloji ortadayken herhangi bir sekilde OTV &denmesi kabul
edilemez ve sifirlanmasi gerekiyor” (M13-K12, 20.03.2023).

Alt tema-devlet siibvansiyonu sunulmasi ve kredi kolaylhig1 saglanmasi

“Avrupa’da 6nemli devlet siibvansiyonlarin1 goriiyoruz, bunlari iilkemizde de gérmek ¢ok giizel

olurdu” (M7-K6, 06.02.2023).

“Sifir alimlarda belli bir kismin devlet tarafindan siibvanse edilmesi ilgiyi yiikseltir ve talebi yukariya

ceker” (M11-K9/K10, 06.02.2023).

“Avrupa’da oldugu gibi elektrikli otomobillere yonelik siibvansiyonlar sunulmasi ve uygun kredi

avantajlarinin saglanmasi pozitif etki verecektir” (M3/M4-K3, 23.02.2023).

“Kamu bankalar1 araciligi ile kredi avantajlarinin saglamasi adaptasyon noktasinda 6nemli olacaktir”

(M1-K1, 15.02.2023).
Alt tema-iicretsiz hizmetlerin verilmesi

“Otoyol gegislerinde elektrikli araglara ayricaliklar taninmasi, sehir i¢i otoparklarda elektrikli araglara

0zel yerlerin ayrilmasi ve ticretsiz olmasi adaptasyon noktasinda énemli olacaktir” (M1-K1, 15.02.2023).
“Elektrikli otomobillere {icretsiz park hizmeti saglanabilir” (M13-K12, 20.03.2023).
Ana Tema- Tiiketici Zihnindeki Bariyerlerin Kaldirilmasi

Katilimcilarin, tiiketici zihninde eksik ya da yanlis bilgiden kaynakli olarak olusan soru isaretlerinin

giderilmesine yonelik yapmis olduklari ¢alismalarin agiklanmasi igin;
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“Elektrikli otomobiller hakkinda soru isaretine sahip olan kisilerin bu soru isaretlerinin ortadan
kaldirilmas1 adina marka olarak hangi ¢alismalari yapmaktasiniz ve bu g¢aligmalar1 hangi platformlarda

yiiriitmektesiniz?” sorusu iletilmistir.

Sekil 8: Tiiketici zihnindeki bariyerlerin kaldirilmasi alt temalart

Tiiketici Zihnindeki Barlyerlerm Kaldirilmas:

NS

Marka web sitesi Sosyal medya Kamuoyunda soz sahibi kisiler Uriin tanitimlari Uriin destegl ve garantiler

Kaynak: Maxqda- hiyerarsik kod-alt kod modeli kullanilarak tiretilmistir, 2022.
Alt tema-marka web sitesinin kullanimi

“Bizim markamiza yonelik ilgi gosteren, markamizdan bilgi talep eden, liriin satin almak ve

kullanmak isteyen kisilere web sitemiz araciligiyla bilgi akig1 gergeklestiriyoruz” (M7-K6, 06.02.2023).

“Hem firiinlere hem de ilgili teknolojilere iliskin web sitemizde bilgilendirmeler yapiyoruz” (M11-

K9/K10, 06.02.2023).
“Ogzellikle bu doniisiimde web sitemizde bilgilendirmeler paylasiyoruz” (M3/M4-K3, 23.02.2023).

“Pazarlama faaliyetlerimize yonelik 6n plana ¢ikardigimiz unsurlar hakkinda web sitemizden

kamuoyuna aktarimlarda bulunuyoruz” (M2-K2, 22.02.2023).

“Web sitemizde lriinler icerisinde genel bilgileri sagladigimiz gibi olusturdugumuz sik sorulanlar

kisminda da bir¢ok bilgilendirmeyi sagliyoruz” (M8/M9-K7, 19.02.2023).

“Elektrikli araclar ile ilgili temel bilgilerin kazandirilmasini olduk¢a 6nemsiyoruz. Oncelikle web
sitemizde bu tiir paylasimlar1 yapmamizin yan sira sik¢a sorulan sorular kismini da olusturduk™” (M1-K1,
15.02.2023).
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“Elektrikli Otomobillere Dair Bilmeniz Gereken Her Sey” adiyla 6gretici bir video serisi hazirlayip

web sitemizde paylastik.” (M12-K11, 29.01.2023).

“Uriinlere ve teknolojilere yonelik bilgilendirmeler web sitemizde yer aliyor ve dzellikle éncelikli

hedefimiz erken benimseyenler olarak ifade edilen gruptur” (M13-K12, 20.03.2023).
Alt tema-sosyal medya ara¢larinmin kullanimi
“Bu konular ile ilgili biitiin bilgi akigin1 sosyal medya araciligiyla sagliyoruz” (M10-K8, 29.01.2023).

“Uriinlere ve ilgili teknolojilere iliskin sosyal medyalarimiz araciligiyla tanitimlar yapiyoruz” (M11-

K9/K10, 06.02.2023).
“Youtube videolar1 araciligiyla bilgilendirmeleri duyuruyoruz” (M6-K5, 06.03.2023).
“Sosyal medya hesaplarimizda bilgilendirmeler paylasiyoruz” (M3/M4-K3, 23.02.2023).
“Sosyal medya hesaplarimizdan kamuoyuna aktarimlarda bulunuyoruz” (M2-K2, 22.02.2023).

“Gliniimiizde insanlarin sosyal medya kullanimlarinin artmasindan dolayr sosyal medya

hesaplarimizdan da bilgi paylasimlar1 saglhiyoruz” (M1-K1, 15.02.2023).
“Sosyal medya mecralarimizdan bilgilendirme yapiyoruz.” (M12-K11, 29.01.2023).

“Bilgilendirme i¢in pazarlama iletisimi araglarim1 yogun olarak kullaniyoruz ve sosyal medya

hesaplarimizdan kamuoyu ile paylasiyoruz” (M5-K4, 30.02.2023).
Alt tema-kamuoyunda soz sahibi Kisiler ile is birligi

“Kamuoyunda bilirkisi rolii olan insanlar aracihigiyla tamitimlar yapiyoruz” (M11-K9/K10,

06.02.2023).
“Kamuoyunda etkisi olan kisiler ile bilgilendirmeler gergeklestiriyoruz” (M6-K5, 06.03.2023).

“Kullanicilarin elektrikli aragtan beklentilerinin dogru kurulmasi i¢in de kamuoyunda etkisi olan

kisiler araciligi ile araglarimizin anlatimini yaptirtyoruz” (M1-K1, 15.02.2023).
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Alt tema-iiriin tamtim araclariyla bilgilendirme

“Bu konular ile ilgili bilgi akigini dijital reklamlar ve lansmanlar araciligi ile sagliyoruz” (M10-K8,
29.01.2023).

“Kitle iletisim araglari ile bilgilendirme reklamlarimiz bulunuyor” (M11-K9/K10, 06.02.2023).
“Calismalarimiz1 televizyon reklamlarinda aktariyoruz” (M6-K5, 06.03.2023).
Alt tema- iiriin desteginin saglanmasi ve iiriinlere verilen garantiler

“Bizden otomobil alanlara {icretsiz sarj tinitesi veriyoruz ve kurulumunu gergeklestiriyoruz. Bunun
yani sira otomobilimize 3 yil ve bataryamiza 8 yil garanti veriyoruz, 8 yil sonunda da batarya onarim

merkezi araciligiyla bazi problemlerin ¢6ziilmesi i¢in yardimer oluyoruz” (M10-K8, 29.01.2023).

“Markamizdan otomobil alanlara iicretsiz sarj {initesi sunarak ve kurulumlarini1 yaparak calismalar
ylriitiiyoruz. Ayrica elektrikli otomobil almak isteyenlere 1 y1l icerisinde iyi bir fiyat ile geri alma garantisi

veriyoruz” (M6-K5, 06.03.2023).
Ana Tema- Marka Gelecek Stratejileri

Katilimcilarin, elektrikli otomobillerin tiimiiyle yasantimiza girmesine ydnelik ilerleyisinde hangi

caligmalar1 yaptiklar1 ve bunlart hangi siireler icerisinde planladiklarini agiklamalarina yonelik;

“Markanmizin Tiirkiye pazarinda elektrikli otomobiller baglaminda gelecek stratejileri nelerdir?”

sorusu iletilmistir.

Sekil 9: Marka gelecek stratejileri alt temalari

Marka Gelecek Stratejileri

2023 y1h hedefi 2027 yil hedefi 2030 yilt hedefi 2035 yili hedefi 2045 yil hedefi

Kaynak: Maxqda- hiyerarsik kod-alt kod modeli kullanilarak tiretilmistir, 2022.
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Alt tema- 2023 yih hedefi

“Marka politikas1 geregince gegis tarihi veremiyorum ama 2023 yilinda tamamen elektrikli dogan

yeni bir modelimizi sunuyor olacagiz” (M6-K5, 06.03.2023).

“Marka olarak 2023 yilindan baslayarak 15 tane tamamen -elektrikli modelin lansmanim

gerceklestirmeyi planliyoruz” (M3-K3, 23.02.2023).
Alt tema- 2027 yih hedefi

“2027 yilmin sonuna kadar biitiin modellerimizin elektriklilerini de ¢ikartmayi hedefliyoruz” (M8-
K7, 19.02.2023).

Alt tema- 2030 yili hedefi

“Elektrikli olarak dogan modellere de fazlasiyla yer verecegiz ve 2030 yilindan itibaren i¢ten yanmali

motor lretimini sonlandiracagiz” (M7-K6, 06.02.2023).

“2030 yili beklentisini satilan araglarin %80’inin tamamen elektrikli ve elektrik destekli olmasi

yoniinde belirledik” (M5-K4, 30.02.2023).

“Markamizin 2030 yilina gelindiginde her modelin elektrikli bir versiyonunu da sunma planimiz var”

(M11-K9/K10, 06.02.2023).
“Marka olarak 2030 y1l1 ile tamamen elektriklilere ge¢is yapiyoruz” (M4-K3, 23.02.2023).

“Marka olarak hedefimiz 2030 yilina kadar biitiin modellerimizin elektriklisini de sunmak” (M9-K7,
19.02.2023).

“2030 yilinda, markamizin toplam satiglar igerisindeki elektrikli otomobil oranin1 %75’e ¢ikarma

stratejimiz bulunuyor” (M12-K11, 29.01.2023).

“2030 yili itibari ile sadece otomobil degil kamyon ve otobiis gruplarinda da elektrikli satmay1
planliyoruz. Bu tarih bazi teknik sebeplerden dolayr Tiirkiye’de daha erken bile olabilir” (M13-K12,
20.03.2023).
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Alt tema- 2035 yih hedefi

“Avrupa’da 2035 yilindan itibaren tamamen elektrikliye gegisimiz olacak ama bu tarih Tiirkiye’de
degisiklik gosterebilir” (M10-K8, 29.01.2023).

“Tamamen elektrikli otomobillere gecis siirecimiz Avrupa ile paralel olarak 2035 yili olmasi
yoniindedir” (M2-K2, 22.02.2023).

Alt tema- 2045 yili hedefi
“2045’te karbon nétr olma hedefimiz var” (M1-K1, 15.02.2023).
Ana Tema- TOGG Markasina Yonelik Goriisler

Katilimcilarin, elektrikli otomobil doniisiimii icerisinde dnemli destekler sonucu ortaya ¢ikan TOGG

markasina yonelik degerlendirmeler yapabilmeleri i¢in;

“TOGG markasiin gii¢lii rakipleri karsisinda tercih edilebilirligini nasil goriiyorsunuz ve TOGG’un
sahip oldugu avantaj ve dezavantajlart nasil degerlendirirsiniz?” sorusu iletilmistir. Ayrica “M12-K11”,

marka politikasi olarak bu soruyu cevaplandirmamustir.

Sekil 10: TOGG markasina yonelik gorisler alt temalar

TOGG Markasina Yonelik Goriisler

Katma deger Yerel pazardaki ihtiyaglarin tespiti

Nitelikli iggtici Altyapiya ve tegviklere etki
Marka sayginlig: ve bilinirligi Marka konumlandirmasi tyapry ¥

Kaynak: Maxqda- hiyerarsik kod-alt kod modeli kullanilarak iiretilmistir, 2022.
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Alt tema-katma deger yaratilmasi

“TOGG ve diger yerli markalarin ortaya ¢ikmasi yan sanayinin gelismesine de katki saglar” (M5-K4,
30.02.2023).

“TOGG’un ortaya ¢ikis1 yan sanayiyi oldukca gelistirecek” (M6-K5, 06.03.2023).
“Ulke ekonomisine, ana sanayiye ve yan sanayiye katki saglar” (M1-K1, 15.02.2023).

“TOGG projesinden ¢ok timitliyim ve basariya ulasmasini ¢ok istiyorum. Eger basarili olabilirlerse
bu ekosistem icerisinde hem Tiirk mithendisliginin hem de yenilik adaptasyonunun bir gostergesi olacaktir”
(M10-K8, 29.01.2023).

Alt tema-nitelikli is giiciine sahip olunmasi

“Diger markalarda calismis bircok Onemli ismi de transfer etmesi sonucu daha da giiclendi

diyebilirim” (M5-K4, 30.02.2023).
“Sektor i¢erisinde onemli kisileri biinyelerine kattilar” (M11-K9/K10, 06.02.2023).

“TOGG, alaninda nitelikli ve kaliteli kisileri kadrosuna kattig i¢in de ciddi bir bilgi birikimine sahip
diye diigiiniiyorum” (M6-K5, 06.03.2023).

Alt tema-marka sayginhiginin kurulmasi ve marka bilinirliginin olusturulmasi

“Dig pazarda saygin bir marka profili olusturulamaz ise problemler dogabilir” (M3/M4-K3,
23.02.2023).

“Otomotiv noktasinda Tiirkiye algisinin diisiik olmasindan dolay1 marka bilinirligi olugturulmasi dis

pazarlara agilmada ve ihracat yapabilmede dnemlidir” (M2-K2, 22.02.2023).
“Marka bilinirligini arttirmak i¢in dogru hamleleri yapmalari gerekiyor” (M11-K9/K10, 06.02.2022).

“Dig pazarlarda marka bilinirligi ¢ok 6nemli ve bunun ig¢in 6nemli ¢aligmalar gergeklestirmeleri

gerekiyor” (M6-K5, 06.03.2022).

“Marka bilinirliginin altin1 ¢gizmek gerekiyor” (M1-K1, 15.02.2023).
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“TOGG markasi1 ¢ok teknolojik ve giizel bir otomobil yapmasina ragmen marka sayginligi ve marka
bilinirligi ile lilkenin mensei etkisi paralelinde Diinya’daki tercih edilebilirliginde endise duyuyorum”
(M13-K12, 20.03.2023).

Alt tema-marka konumlandirmanin onemi

“Markanin dogru bir sekilde konumlandirilmasi ve dogru pazarlama siireclerinin siirdiiriilmesi ile

basgarili olacagina inantyorum” (M5-K4, 30.02.2023).

“Aligilagelmisin tersine akilli bir cihaz olarak konumlandirmalarmi ¢ok dogru buluyorum” (M11-
K9/K10, 06.02.2023).

Alt tema-altyapiya ve tesviklere etki yaratmasi

“TOGG, Tirkiye'nin elektrikli otomobiller noktasinda altyapisinin gelismesine ve tesviklerin

geniglemesine olumlu katkilar saglayacaktir” (M7-K6, 06.02.2023).

“Elektrikli otomobillere yonelik vergi diizenlemelerinde ve diger tesviklerin yolunun agilmasinda

Tiirkiye pazarindaki her marka igin fayda saglayacaktir” (M5-K4, 30.02.2023).

“Devlet tarafindan desteklenecegini ve sahip olmak i¢in gereken tesviklerin artirilacagini

ongoriiyorum” (M8/M9-K7, 19.02.2023).
Alt tema-yerel pazardaki ihtiyaglarin tespit edilmesi

“Yerli bir markanin yerel ihtiyaclari daha dnceden saptayarak {iriin gelistirme noktasinda da hizli

mesafeler alabilecegini diigiiniiyorum” (M1-K1, 15.02.2022).

“Ilerleyen siirecte iiretimlerini yerel pazarin ihtiyaglar1 dogrultusunda baska segmentlere dogru da

genigletmeleri fayda saglayacaktir” (M6-K5, 06.03.2023).
SONUC

Elektrikli otomobillerin Tiirkiye pazarindaki siirecinin etkin bir diizeyde yiiriitiilebilmesi i¢in mutlaka
paydada yer alan markalar, karar alicilar ve tiiketiciler arasindaki birlikteligin saglanmasi ve dnemsenmesi
gereklidir. Markalar yoniinden konuya yaklagim gdsteren bu arastirmada, otomotiv sektorii igerisinde yer

alan ve elektrikli otomobil pazarina iriin sunan oncii markalarin yoneticileri ile yapilandirilmig goriisme
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yontemi kullanarak toplanan ve tematik igerik analizi gerceklestirilen veriler dogrultusunda toplam 9 adet

ana tema ve bu temalarin temelinde yer alan 35 adet alt tema oldugu goriilmiistiir.

Tamamen elektrikli otomobillere giden siirecte marka yoneticileri batarya sistemleri, sarj iiniteleri ve
enerji tilketimi gibi konularda tiiketici algi ve beklentilerinin sekillenmesine ve tiiketiciye aligkanlik
kazandirmasina katki saglamalarindan dolayir su an piyasa bulunan hibrit elektrikli ve Plug-in hibrit

elektrikli otomobilleri 6nemli gordiikleri yoniinde degerlendirmeler de bulunmuslardir.

Elektrikli otomobillerin hem ulusal ekonomiye hem de genel olarak hane halklarinin ekonomisine
pozitif etkileri olmas1 yoniinde goriis birlikteligi olusturan marka ydneticileri, Tiirkiye ekonomisi agisindan
petrol ve tiirevi iriinlere baglhligin azaltilmasmi ve sahip olunan jeopolitik konumun etkili bir bi¢cimde
kullanilmasinin sonucunda elektrik enerjisinde ihracat yapilabilmesinin altin1 ¢izmislerdir. Hane halklar
acisindan ekonomik bakista ise yoneticiler, elektrigin petrol ve tlirevi iiriinlere gore fiyatinin uygun olmasi
yoniinden yakit ekonomisi saglamasi, OTV ve MTV’de konvansiyonel otomobillere gére gorece iistiinliigiin
bulunmasi, daha az hareketli parcalar1 icermesinden kaynakli bakim ve onarim maliyetlerinde avantaj elde

edilebilmesi unsurlarini ifade etmislerdir.

Elektrikli otomobillerin tamamen hayatimizin bir par¢ast olmasi sonucunda hem otomotiv sektoriinde
ve sektor icerisindeki istihdam hareketliliginde hem de bu doniisiimiin diger sektorlere yansimasinda var
olan soru isaretlerine yonelik marka ydneticileri arasinda goriis birligi olusmadigi goriilmiistiir. Mevcut ve
gelecek eksenli projeksiyonlar oldugu gibi buradaki goriislerde de bazi soru isaretlerinin oldugu
gozlenmistir. Marka yoneticilerinin biiyiik bir kismi otomotiv sektoriinde ciddi istihdam kayiplarimin
olmayacagi ve elektrikli otomobillerin teknoloji yogunlugunun yiiksek olmasi sonucu dijital hizmetlerde ve
TOGG gibi yerli girigsimlerin artmast ile liretimde istthdamin artisin1 beklemektedirler. Bunun yani sira bazi
marka ydneticileri istihdamin negatif yonde etkilenmemesi igin yan sanayinin uyum siirecini saglamasi
gerektigini belirtirken, tiretim siireclerinde daha az par¢a kullamiminin istihdami olumsuz yonde

ilerletebilecegini sdylemislerdir.

Tirkiye pazarinda otomobil fiyatlarinin yiiksek oldugu goz oniinde bulunduruldugunda ve
oniimiizdeki siirecte hem mevcut otomobili bulunan hem de daha 6nce otomobil sahibi olmayan her gelir
grubuna mensup kisilerin gelecekte elektrikli otomobillere ulasip ulasmama yoniinde degerlendirmelerde
batarya kapasitesine yani bir bagka ifade ile menzil oranlarina goére degiskenlik gosteren sehir i¢i ve sehir
dis1 segmentlerin ortaya c¢ikmasi, Tiirkiye pazarinda alisik olmadigimiz mikro boyutta otomobillere

yonelimlerin olmasi, bataryalarin gelisen teknoloji dogrultusunda daha uygun maliyetli hale gelmesi, daha
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once yerlesik olmayan yerli ve yabanci bircok farkli markanin elektrikli otomobil pazarina girmesi

sonucunda erigilebilirligin artmasi yoniinde degerlendirmeler yapilmustir.

Elektrikli otomobiller i¢in 6nemli unsurlarin basinda goriilen, devletlerin olusturdugu mevcut ve
gelecek eksenli yol haritalarindaki projeksiyonlarda yogunlagmanin goriildiigii sarj altyapisi konusunda
marka yoneticileri, elektrikli otomobil sayisinin az olmasina bagli olarak Tiirkiye’nin otomobil bagina diisen
sarj noktasinda onemli bir sayiya sahip oldugunu sdylemislerdir. Ozellikle niifus ve sehir yapilar1 goz
ontinde bulunduruldugunda optimum seviyeye ulasabilmek i¢in sarj istasyonu kurulumlarina saglanmis olan
sarj tesviklerin tekrar sunulmasi, sarj istasyonlarinda olusabilecek yogunlugun onlenebilmesi i¢in evde sarj
iinitesi satin alimlarinda ve kurulumlarinda tesviklerin verilmesi, {ilkenin her bdlgesinde istasyon
dagilimlarinin takip edilmesi ve sehir sebekelerinde yaratilabilecek baskinin ortadan kaldirilmasi igin

sebeke giiclendirmelerinin saglanmasi Onerileri marka yoneticileri tarafindan getirilmistir.

Elektrikli otomobillere gecis siirecinde tiiketicinin ikna edilmesinde 6nemli rol oynayan tesvikler
daha ¢ok vergisel olarak diizenlenmistir. Marka yoneticilerinin tesvikler yoniinden beklentileri vergi
oranlarmin degisen kosullara uygun olarak giincellenmesi gerekliligi ve hatta OTV’den vazgegilmesi, devlet
siibvansiyonun sunuluyor olmasi, kredi kullanmak isteyenlere kolayliklar saglanmasi, otoyol gecislerinden
iicretsiz yararlanilmasi, otoparklarda 6zel alanlarin bulunmasi ve ficretsiz olmasi basliklar1 altinda

toplanmustir.

Elektrikli otomobillere yonelik eksik ya da yanlis bilgi sahibi olan tiiketicilerin arama ve aragtirma
siirecinde yasadiklar1 zorluklar, zihinlerde olusan soru isaretleri unsurlarinin kaldirilmasi amaciyla marka
yoneticileri ilgili teknolojilere ve triinlere iligkin marka web sitelerini aktif olarak kullandiklarini, marka
sosyal medya araglarinda sik paylasimlar yaptiklarini, kamuoyunda alaninda bilirkisi goriilen isimler ile
isbirligi yaptiklarii, reklamlar ve lansmanlar ile driinler/ilgili teknolojiler Ozelinde tanitimlar
gergeklestirdiklerini, lirlinlere ve liriin bilesenlerine dnemli garantiler sunduklarini ve tamamlayict olarak

goriilen tiriinleri sagladiklarini (sarj tinitesi) vurgulamislardir.

Elektrikli otomobillerin tiimiiyle yasantimiza girmesine dogru ilerleyen siiregte markalarin gelecege
yonelik hazirliklari agisindan bazi marka yoneticileri konvansiyonel otomobil liretim ve satiglarini durdurup
elektrikli olarak yola devam etmelerinde belirlemis olduklar tarihleri paylasirken, Tiirkiye pazarinda iiriin

hatlarina dahil olacak yeni iiriinlere ve 2023, 2027, 2030, 2035 ve 2045 yil1 hedeflerine deginmislerdir.

Elektrikli otomobil doniisiimiine kayitsiz kalmama diisiincesi ile 6nemli destekler saglanmasi sonucu
ortaya ¢cikan TOGG markasinin hem iilke hem de diger markalar i¢in 6nemi yonetici bakis agisi ile

vurgulanmistir. Ozellikle iilkeye katma deger yaratilmasina, pazar dinamiklerini bilen nitelikli is giiciine
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sahip olunmasina, elektrikli otomobillere iliskin altyapinin ilerlemesine ve tesviklerin diger markalara
yonelik olarak da genislemesine, yerel pazardaki ihtiyaclarin hizli tespitine yonelik olumlu degerlendirmeler
yapilmigtir. Bunun yani sira dig pazarlarda marka sayginliginin olusturulmasi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi,
marka bilinirligi i¢in yatinmlarmin gergeklestirilmesi ve marka konumlandirmasinda dikkatli olunmast

hususlarinda degerlendirmeler sunmuglardir.
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