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Helal Konseptli Otel Isletmelerinin Lojistik ve Tedarik Firsatlar:
Ozet

Covid-19 salgin siirecinden sonraki zaman diliminde 6zellikle ekonomik olarak hizli toparlanma ihtiyaci
goriilen alanlar daha fazla dikkatleri iizerine ¢ekmistir. Pandemi nedeniyle kiiresel diizeyde lojistik ve
tedarik siirecleri bozulmus ve uzun yillardir olusturulan sistemlerde kurallar revize edilmistir. Netice olarak,
“tam zamaninda yerine ne zaman ham madde bulursan o zaman liretim gergeklesir” durumu ortaya
cikmigtir. Diger yandan pandeminin etkisiyle geligsen yeni olusum siiregleri, yeni firsatlar1 ve yenilikleri de

beraberinde getirmistir.

Bir iirlin veya hizmetin helal olabilmesi i¢in tiim siire¢lerinin helal olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla
lojistik ve tedarik siire¢lerinin de g6z ardi edilmemesi gerekmektedir. Aragtirmanin amaci, helal konseptli
otel isletmelerinin lojistik ve tedarik siireglerinin barindirdig firsatlari ele almaktir. Aragtirma kapsaminda
Antalya bolgesinde faaliyet gosteren helal konseptli otel isletmelerinin 9 {ist diizey yoneticisi ile yiiz ylize
derinlemesine miilakatlar yapilmigtir. Arastirma sonuclarina gore, helal konseptli otel isletmelerinin
gelisim evresinde oldugu ve ekonomik anlamda 6nemli bir nis pazara hizmet verdigi goriilmistiir. Bu
isletmelerin bir kisminda iiriin ve hizmetlerin ambalajlanmasi, depolanmasi ve nakliye siireglerinde helal

konsepte uygun olmayan lojistik ve tedarik siireglerinin yasandig1 saptanmustir.
Anahtar Kelimeler: Helal Turizm, Helal Konseptli Otel Isletmesi, Lojistik, Tedarik
Abstract

In the time period after the Covid-19 pandemic, especially the areas in need of rapid economic recovery
attracted more attention. Due to the pandemic, logistics and supply processes at the global level have been
disrupted and rules have been revised in systems that have been established for many years. As a result, the
situation of "production occurs when you find raw materials instead of just in time" has emerged. On the
other hand, the new formation processes that have developed with the impact of the pandemic have brought

new opportunities and innovations.

For a product or service to be halal, all its processes must be halal. Therefore, logistics and supply processes
should not be ignored. The aim of the research is to address the problems and opportunities in the logistics
and supply processes of halal concept hotel businesses. Within the scope of the research, face-to-face in-
depth interviews were conducted with 9 senior managers of halal concept hotel businesses operating in
Antalya region. According to the results of the research, it is seen that halal concept hotel businesses are
in the development phase and serve an economically important niche market. It has been determined that
some of these businesses have experienced logistics and supply processes that are not suitable for the halal

concept in the packaging, storage and transportation processes of products and services.

1 Bu makale “Helal Konseptli Turizm Isletmelerinin Lojistiginde Yasanan Sorunlar Uzerine Bir Arastirma”

adl1 ytiksek lisans tezi verilerinden tiiretilmistir.
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Giris

Kiiresellesen diinyada mekanlar ve zamanlar yeni anlamlar tagimakta rutinler yerini
farklilik ve degisimlere birakmaktadir (Ozsoylu, 2020, 7). Turizm sektérii genel yapisi ve
sunulan hizmet gesitlilikleri ile her donem farkl: tirtinler ve farkli hizmetler ile dikkatleri
lizerine gekmektedir. Isletmeler sunduklar1 hizmetlerde lojistik ve tedarik siireglerini
optimum diizeyde saglayabilmek ve talepler dogrultusunda hizmet cesitliliklerini
sunabilmeleri i¢in miisterilerin davraniglarinin ve taleplerinin her boyutlar1 ile ele
alinmasi ve buradan ¢ikacak sonuclar dogrultusunda ideal olan hizmetlerin sunumunun

yapilmasini gerektirmektedir (Razalli ve dig., 2011, 7).

Her donemde stratejik dneme sahip olan turizm, degisen ekonomik kosullarda sunulan
mal ve hizmet ¢esitliligi ile dinamik bir sektordiir. Bu dinamik sektoérde verimliligin
saglanmasi lojistik ve tedarik slire¢lerinin en uygun ve uyumlu sekilde gergeklesebilmesi
ile miimkiindir (Kigiik-Kiiciik, 2019, 174). Miisteri davraniglar1 ve talepleri bu yapiy1
son derece farkli kanallarla beslemekte ve her yoniiyle sektoriin temasinin olmadigi ve
haberdar olmadig1 bir kesim kalmamaktadir. Bu noktada, farkli kiiltiirel yapilar belirleyici
faktor olurken ortak bir paydada bulusup daha genis kitleleri kapsayan inanglarin da bir
potansiyel oldugu goriilmektedir. Bu inancglarin sahip oldugu temel degerlere gore sosyal

hayat sekillenmektedir.

Temel beseri ihtiyaglarin yaninda eglence, dinlence ve keyifli vakit gegirme
aktivitelerinin inanglarina aykirt olmamasima dikkat etmeye calisan ve bu dogrultuda
talep olusturan bir kesimin oldugu goriilmektedir. Bu kesime hizmet eden turizm
anlayisina “helal turizm” denilmektedir (Bogan ve dig., 2016, 1436). Son 20 yilda
Tiirkiye’de, Islami kurallara uygun bir yasam siirmek ve ayni zamanda uluslararasi
seyahatlere katilabilmek icin yeterli ekonomik giice sahip olan bir talebin ortaya ¢iktigi
gozlemlenmistir. {lgili literatiir incelediginde helal turizme iliskin kavramsal ¢alismalarmn
yogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu calismalarin biiyiik bir kisminin helal turizm
terminolojisini dogru sekilde belirleme egiliminde oldugu goriilmektedir. Ancak helal
turizm anlayistyla hizmet veren turizm igletmelerinin tedarik ve lojistik siirecini inceleyen
calismaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla mevcut ¢alisma literatiirde yer alan bu 6nemli
boslugu doldurmay: amaclamaktadir. Ozetle, bu calismanin amaci helal konseptli otel

isletmelerinin lojistik ve tedarik siireclerinin barindirdigi sorunlar1 ve firsatlar1 ele
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almaktir. Bu kapsamda kisa bir literatiir 6zeti verilecek olup devaminda sahadan elde

edilen veriler tartisilmistir.
1. Literatiir

1.1. Helal ve Helal Turizm Kavramlari

Helal kavrami yeme i¢gmeden kozmetige, musikiden giyime, finanstan lojistige
Miisliimanlarin tiim yasam alaninda ¢ok biiyiik bir etkiye sahiptir (E1-Gohary, 2016, 124-
130). Helal kavrami, Islami dgretilere gore miisaade edilebilir anlamina gelmektedir
(Battour - Ismail, 2016, 152). Herhangi bir {irliniin helal sayilabilmesi i¢in igerdigi tim
ogelerin bir biitiin olarak seri hiikiimleri saglamas1 gerekmektedir. Islam dininde seri
hiikiimler kaynagin1 Kur’an ayetleri ve hadislerden almaktadir (El-Gohary, 2016, 130;
Mohsin ve dig., 2016, 139).

Helal turizm kavranu ise insanlarin katildiklar1 turistik aktivitelerde Islam dininin
kurallarina uygun hareket etme istegini karsilamaktadir. Yani helal turizm, turistik
herhangi bir ihtiyacin helal olarak karsilanmasini kapsayan genis bir kavramdir. Bu
kavramin igerisinde temelde helal konaklama, helal eglence, helal seyahat gibi turizmin
alt bilesenleri yer almaktadir. Helal turizme iliskin literatiirde ilk donemlerde yaygin
olarak goriilen bir kavram karmasasi mevcuttu (Battour - Ismail, 2016, 150-154; Bogan -
Sarusik, 2019, 87-96). Oyle ki, helal turizm kavrami; Islami turizm, Miisliiman Dostu
turizm, Seriat turizmi, islami seyahat gibi kavramlarla es deger kullaniliyordu (Bogan -
Sarugik, 2019, 87-96). Ancak kavramin temellendirilmesi ve ¢er¢evesinin belirlenmesi
yonelik yapilan ¢alismalar (Battour - Ismail, 2016, 150-154; Bogan - Sarusik, 2019, 87-
96), helal turizm kavramu belirtilen turizm kavramlarindan 6zellikle de Islami turizm
kavramindan farkli oldugunu ortaya koymustur. Bogan ve Sarugik (2019, 91) helal
turizmi bir anlayis ya da yaklasim, Islami turizmi ise bir inang turizmi alt tiirii olarak
kabul etmektedir. Buna gére Islami turizm, kisilerin Allah’in rizasin1 kazanmak amaciyla
seyahat etmeyi tercih etmeleri sonucunda ortaya ¢ikan bir turizm cesididir. Yani Islami
turizmde bireyi seyahate iten temel faktor Allah’in rizasini kazanmaktir. Battour ve Ismail
(2016) helal turizm kavramini ise “Islami &gretilere gdre Miisliimanlar tarafindan turizm
endiistrisinde kullanilmasina veya kullanilmasina izin verilen herhangi bir turizm nesnesi

veya eylemi” seklinde tanimlamiglardir. Buna gore konvansiyonel olarak gergeklestirilen
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herhangi bir turizm ¢esidinin helal turizm anlayisi ile gergeklestirilmesi miimkiindiir.

Ornegin, helal spor turizmi, helal yayla turizmi ve helal saglik turizmi.

Helal konseptli turizm isletmeleri ise sunduklar1 hizmetlerin geregi helal olan mal ve
hizmetleri helal kosullarda isletmelere tedarik etmeleri gerekmektedir. Konseptin
bulundugu sartlar dahilinde isletmeler agisindan tiim etkenlerini helal siire¢lerine dahil
etmesi gerekmektedir (Erkol Bayram — Dinger, 2017, 26-42). Destinasyon segimlerinde
bireyler kendi inanglarina ve degerlerine daha yakin olan isletmeleri tercih etmeleri ayrica
tiim siirecler de helal olanlar tercih ettikleri goriilmektedir (Sarkim, 2007, 354). Ozellikle
Islami kurallara gére yasamaya calisan bireylerin bu kurallar1 dikkate alarak hizmet veren
isletmelerde seyahat ve konaklama karari aldiklar1 goriilmektedir. Islami norm ve
kurallara uygun bir konseptte sunulacak hizmetlerin etkisi ile sadece yerli Miisliiman
turistlerin degil ayn1 zamanda tiim Miisliman turistlerin dikkatini ¢eken bir iilke
durumuna gelinebilir (Pamukgu - Sarugik 2017, 82-98). Hatta farklilik deneyimleme
amactyla Miisliiman olmayan bireylerin de Tiirkiye’de helal anlayisla hizmet sunan

otelleri tercih ettikleri ifade edilmektedir (Bogan, 2020, 41).
1.2. Helal Lojistik ve Tedarik Kavramlari

Lojistik kelimesi etimolojik olarak ele alindiginda hesap bilimi veya hesapta uzmanlik,
hesapta kabiliyetli anlamlarini tasiyan logistikos kelimesinden tiiredigi tespit edilmistir
(Keskin, 2018, 25). Lojistik ve tedarik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ahenk, sadelik,
uygun fiyatlama yapilmasi ve firmaya rekabet {istiinliigii saglamasi olarak tanimlamak
miimkiin olacaktir (Koban — Keser 2011, 79). Diinya ticaretinin devam eden yiikselisi ve
bir¢ok tilkenin kiiresel ticaret sistemi i¢indeki entegrasyon hizini hizlandirma arzusu,
yalnizca acik bir kiiresel ekonomik sistemin siirdiiriilmesine degil, lojistik ve tedarik
zinciri gibi destek kavramlarimin niceliginin ve verimliliginin artirilmasina da bagl

olacaktir (Gani, 2017, 279).

Lojistik, tedarik zinciri yonetiminin aksine, bir tedarik zinciri boyunca envanteri tasimak
ve konumlandirmak i¢in gereken istir. Bu nedenle, lojistik bir tedarik zincirinin daha
genis cercevesinin bir alt kiimesidir ve i¢inde gerceklesir. Lojistik, envanterin
zamanlamas1 ve konumlandirilmasiyla katma deger saglayan bir siirectir. Bir firmanin
siparis yonetimi, envanter, nakliye, depolama, malzeme tagima ve ambalajlamanin bir

tesis agma entegre olarak birlesimidir (Bowersox ve dig., 2002, 172). Tedarik zinciri
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yonetiminde durum ise miisterilerine katma deger saglayabilecek mal, hizmet ve bilgiyi
sunarak liretim oncesinden son tiiketiciye kadar olusturulacak katma deger zincirinin

eksiksiz bir sekilde ¢alismasini saglamak neticesinde ortaya ¢ikan bir durumdur (Ozkan,
2015, 21).

Helal tedarik, helal kiimeler, helal lojistik ve helal deger zinciri, bir iiriiniin helalligini
kapsamli bir sekilde saglamada temel unsurlardir (Rusydiana et al. 2023). Helal lojistik
hizmet saglayicisi terimi, helal tasimacilik, helal depo, helal terminal, siparis isleme,
envanter, malzeme tasima ve paketleme gibi ¢esitli helal lojistik hizmetleri saglayan seriat
uyumlu lojistik firmasim1 ifade eder. HLSP (Helal Lojistik Saglayicilar1 ve
Planlayicilari)’ler, iiretim ve son tiiketici arasinda helal {iriin / hizmet biitiinligliniin
korunmasindan sorumludur ve helal tedarik zinciri ortaklar1 (liretici, perakendeci,
tedarik¢i ve miisteri) arasinda helal biitiinliigiin korunmasii destekler. HLSP rolii
oldukca biiyiik ve helal iiriin ve pazarlardaki biiyiimeyle birlikte hizla genislemektedir
(Adie, 2020, 250).

Onemli tartigmalarm oldugu bu noktalar son derece kritiktir, helal {iriinlerin geleneksel
lojistik elleclemesinin (liriinlerin havalandirilmasi, biiyiik paketlerden kiigiik paketlere
alinmasi) hem Miisliiman hem de Miisliiman olmayan iilkelerde Miisliiman tiiketici i¢in
yeterli glivence saglamadigini gostermektedir. Helal lojistikte kilit disiplinler depolama,
nakliye ve terminal operasyonlaridir. Onemli olan bu ¢alismalar sirasinda asagidaki helal

lojistik ilkeleri lizerinde anlagsma saglanmasidir:
+ Kiiresel bir helal lojistik sistemi olugturma niyeti
» Helal endiistrisi i¢in zorluklari en aza indirgemek

» Helal ve haram arasindaki ¢apraz kontaminasyonu (liriinlerin karigmasi, bulas riski)

ve bunun nasil dnlenecegini tanimlamak
* Tam bir helal deger zinciri ve tedarik zincirinin degisimini olugturmak
* Mevcut helal lojistik sistemi ile kiyaslama

*  Mevcut helal standartlari, en iyi uygulamalar ve uluslararas1 standartlar (Tieman,

2013, 25).

Isletmelerin gereken sartlarda saglikli bir sekilde hizmet verebilmeleri ve kriterleri
eksiksiz yerine getirebilmeleri taraflarin gerekli senkronu yakalayabilmelerine bagh
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oldugu goriilmektedir. Helal konseptli turizm isletmelerinin kullanimi1 artan tirtinler igin
helal tedarik zincirinin bilincinde olan her turist i¢in gelecekte siirdiiriilebilir bir turizm
cazibesi olusturmak umuduyla yapilmaktadir (Mahyiddin ve dig., 2022, 1-8). Burada
yapilan ¢alismalar ¢ercevesinde tiim paydaslarin sektoriin gelecegi acisindan son derece
dikkatli olmasi ve siireclerin gerektigi sekilde hizmetlerin sunulmas1 beklenmektedir.

2. Materyal ve Yontem

Arastirma nitel bir ¢aligmadir. Arastirmanin 6rneklemini Antalya bolgesinde faaliyet
stirdliren 9 adet helal konseptli otel isletmesinin iist diizey yOneticileri olugturmaktadir.

Kasithi ve amacli 6rneklem metodu ile 6rneklem belirlenmistir.

Arastirmada yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmistir. Literatiir ¢ercevesinde
hazirlanan 14 adet soru katilimcilara yiiz yiize seklinde iletilmistir. Sorular agik uglu
olmasindan katilimcilarin cevaplari ¢ok uzun ve desifre olma ihtiyacini dogurmustur.
Katilimcilarin istekleri ve izinleri dahilinde ses kaydi alinmistir. Kayitlarin desifreleri
gerceklestirilmis olup Microsoft Excel programina tablo halinde kayit edilmistir. Kayitlar
katilimcilara yoneltilen soru ve cevaplarini goriiniir hale getirip analiz programinda
kullanimin1 kolaylastirmistir. Daha sonra MAXQDA analiz programi yardimiyla
cevaplarin alt kodlar1 olusturulmus olup kiimiilatif cevaplardan detayli analizler elde
edilmistir. Anlamli olan ve literatiir gercevesinde sektdriin fotografini cekmeye yardimei
olacak cevaplar 6nemsenip basliklar altinda detayli incelenmistir. Her soru ayn1 zamanda
tematik bir konu baslig1 olarak literatiir ¢ergevesinde cevaplar ve alt kodlar1 bulgular
1s181inda tartisilmigtir. Bulgular sektoriin alt kodlarini ¢6zmeye yardimer oldugundan bu
arastirma nitel ¢alismanin anlamli bir 6rnegini olusturmaktadir. Katilimeilarin cevaplari
MAXQDA analiz programi ¢ergevesinde incelendiginden her katilimcinin desifre edilmis
cevaplar1 kod dagilim modeli ile incelenmistir. Ana tasarim modeli bu dagilim iizerinden
gerceklestirilmistir. Tiim katilimcilarin  anlamli cevaplart bu model c¢ergevesinde
dagilimlar1 ve yogunluklar1 daha net goriilmiistiir. Helal konseptli turizm isletmelerinin
sayisinin son derece kisitlt olmasi, ekonomik sartlar ve ulagim durumlar tiim igletmelere
ulasimi  siirlandirmustir.  Isletmelerin - iist  diizey yetkilileri ile goriismenin
gergeklestirilmesi ayrica bir simirlilik olarak karsimiza ¢ikmistir. Helal konseptli turizm
isletmesi oldugunu vurgulayan fakat gerekli sertifikalandirma islemi gergeklestiremeyen
isletmelerin varlig1 ayrica bir kisit olarak karsimiza ¢ikmistir. Bazi isletmelerin lojistik

ve tedarik stireglerinde gerceklesen operasyonel siireclerini ticari sir olmasindan dolay1
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paylasmama egilimleri gosterdigi ve bu yonde arastirma siirecine katilmamay1 tercih

ettikleri goriilmiistiir. Sektdriin kirllgan bir yapida olmasinin etkilerinin gozlendigi bu

durum karsisinda ayrica bir sinirlilik s6z konusu olmaktadir. Calismalarda sunulan

hizmetlerin konsept ¢er¢evesinde degerlendirilmesinin nasil yapildigi 6zellikle tedarik

zinciri ve lojistik kaynakli durumlarin hangi noktalarda ortaya c¢iktig1 iizerinde

durulmustur.

3. Bulgular

Arastirmaya katki sunan katilimcilara yoneltilen aragtirma sorulart hem sektoriin ihtiyag

duydugu alanlarin daha net bir sekilde anlagilmasina yardimci olacaktir, hem de ortak

goriilen birtakim problemlerin resmi goriilmiis olacaktir. Aragtirmaya konu olan sorular

ayni zamanda birer tematik baslik olarak siralanacaktir.

3.1. Helal Sertifikali Uriin Tedariginde Karsilasilan Sorunlar

Tedarik siireclerindeki
driinler yeteri kadar helal
olup elmadigina
inanmakta zorlaniyoruz.
Ozellikle bu konuda
hasassiyet gosteren
kuruluglarin sayisi az
miktarda bulunmaktadir.
(K3)
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Bu alanda daha yeni
sayildigimiz igin bizlerin
hemen her alanda helal
konseptine uygun
hizmetleri sunma
imkammiz olamamakadir.
Dolayisiyla edinim
maliyetleri yiksek
olmaktadir (K3)

" problem yasanmamakta {+] (2)

102y

Kiigiik capl bir isletme
olmamizdan dolay: a dan
z ye bir cok Griind
kontrolimiz altinda
Uretimini
gergeklestiriyoruz. Kendi
araglanimiz ve anlaghginiz
,'"yarzl firmalardan urnleri
4 toplayip uygun kosullarda
igletmeye getiriyoruz
Dolayisiyla helal
asamalarini takipte
zorlanmiyoruz (K8}

problem

Uriinlere ulagmada bir

yasanmamaktadir. (K2)

Sertifika veren her
kurulus isletmemiz
agisindan muteber
degildir. Dolaysiyla bizler
isletme olaralk helal Giriin
tedarikinde ciddi
maliyetleri gézéniinde
bulunduruyeruz. (K5)

Sekil 1: Helal Sertifikah Uriin Tedariginde Karsilasilan Sorunlarin Hiyerarsik Kod- Alt

Kod Modeli

Turizm alaninda gerceklesen hizmet sunumlarinda farkli bir ¢izgide olmasi gereken helal

konseptli turizm isletmelerinin lojistik ve tedarik kisimlarinda isletmeler i¢in tedarik
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edilen iiriin gruplarinda nitelikli bir hizmet sunulabilmesi i¢in iiriin gruplarinin 6zellikle
yiyecek-i¢ecek alaninda bulunan tiriinlerin mutlaka sertifikali olmasi beklenmektedir. Bu
noktada saha c¢alismasinda birbirine zit olan durumlarin ortaya ¢iktigr goriilmiistiir.
Bunlar; iiriiniin piyasada az bulunmasi ile tedarik siireclerinde yiiksek maliyetli olmasi
durumudur. “Bu alanda daha yeni sayildigimiz igin bizlerin hemen her alanda helal
konseptine uygun hizmetleri sunma imkanimiz olamamaktadir. Dolayisiyla edinim

maliyetleri yiiksek olmaktadwr (K3)”.

Ancak aym frekans ve sayida katilimcinin ifadeleri dogrultusunda durumu
inceledigimizde ise baska bir tablo karsimiza ¢ikmaktadir. “Uriinlere ulasmada bir
problem yasanmamaktadwr. Bildigim bir kurulug yok (K2).” Buna ek olarak bir diger
katilimc1 isletmelerinin kiiciik capli oldugunu belirtip {riin tedariklerinde sorun
yasanmadigini belirtmistir. “Kiigciik capli bir isletme olmamizdan dolayr a’dan 7’ye
birgok iiriinii kontroliimiiz altinda iiretimini gerceklestiriyoruz. Kendi araclarimiz ile
ve anlagtigimiz yerel firmalardan iiriinleri toplayyp uygun kosullarda isletmeye
getiriyoruz. Dolayisiyla helal asamalarini takipte zorlanmiyoruz. Harigten alinacak bir
iiriin ise mutlaka GIMDES (Gida ve Ihtiyac Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama
Arastirmalart Dernegi) sertifikasinin olup olmadig1 sorgulaniyor (K8).” Katilimcilar
helal iiriin tedariginde sorun yasamadiklarini belirtmis olup durumun isletmenin temel

felsefesi ve hizmet sunulan miisteri sayisi ile iligkili oldugu goriilmektedir.

Helal olarak bilinen iiriinlere kars1 sliphelerin oldugu da goriilmektedir. Sektoriin burada
bir bagka yoniine sahitlik etmis oluyoruz. Tedarik siireclerindeki iiriinler yeteri kadar
helal olup olmadigina inanmakta zorlamiyoruz. Ozellikle bu konuda hassasiyet

gosteren kuruluslarin sayisi az miktarda bulunmaktadir (K3).

Sektorde sunulacak hizmetlerin siirdiiriilebilirligini esas aldigimizda ise tedarik ve lojistik
islemlerinin aksamadan ve ulasilabilir olmast beklenmektedir. “Alternatif ¢cok fazla
bulunmamaktadir. Tedarik ve lojistik helal konsepte uygun tasima ve tedarik siirecleri
bulmakta c¢ok zorlanmaktayiz. Bazen bulunan firmalar helal konsept firmasinin
haricinde olmaktadir. Maalesef yeteri kadar hizmet sunumlart goriinmemektedir
(K7).” Ihtiyag duyulan noktada alternatifin olmadigi, bu konu iizerinde yeteri kadar

destek alinamadig: ifade edilmistir.

30



Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi 11/1 (2023), 21-41.

Lojistik ve tedarik durumlari istenilen diizeyde olmadig1 gibi ihtiyag hissedilen ve talep
goren {irlin gruplarinda da yeteri kadar sertifikali {irtin olmadigi goriilmektedir.
“Altyapida cok ciddi sorunlar oldugu acikca goriilmektedir. Her istedigimiz iiriine
helal sertifikali olarak ulagamiyoruz. Sertifika veren her kurulug isletmemiz acisindan
muteber degildir. Dolayisiyla bizler isletme olarak helal iiriin tedariginde ciddi

maliyetleri goz oniinde bulunduruyoruz (K5).”

Biitiinciil olarak sektoriin sertifikali iirlin ve hizmet durumlarinin yeteri diizeyde
olmadigi, bundan dolayi eksikliklerin oldugu ifade edilmistir. Ana hizmet unsuru olarak
goriilen helal iiriin ve helal hizmet anlayiglarinin daha kapsamli ¢alismalara sahiplik
etmesi beklenmektedir. “Eksiklikler oldukc¢a fazla ulusal taraflarin bu ¢alismalara
daha fazla katki saglamasi, onemsemesi ve gerektigi sekilde hizmet sunmalar gereKir.
Aradigimiz herhangi bir kurulug yok (K6)”. Sektoriin ulusal taraflarindan karsilanmay1

bekleyen taleplerin oldugu goriilmektedir.

3.2. Helal Tedarik Zincirlerinde izlenebilirlik ve Siirdiiriilebilirlik

Gimdesin verdigi sertifikalarin

haricinde tesislere Uriinlerin Tedarikci firmamizin tam

girmemesine dikkat ediyoruz.
Bize gore en ciddi helal Gran
takiplerini yapan kurulus
budur. Bizler istedigimiz
zaman Griin Gretim
sureglerini takip edip daha
fazla detayh bilgi clde
edebiliyoruz. Diger helal
sertifikall Grin gruplannda
herhangi bir caisma

ortamimz olmadi olmasinida

su asamada beklemiyoruz
cunkl Gimdes in verdigi
giiven emniyet hislerini diger
kuruluslar verememektedir.
Sektdrin en Snemli tedarik

streclerine hakimiz ve
hayvanlan ilk aldiklar
noktadan son yemleme
noktalanna kadar strecleri
takip ediyoruz. Beslenme ve
yemleme islemlerinde
kullanilan tiim teknikleri takip
edebiliyor ve sureclerde
gérdtgumuz aksakliklar:
paylagma imkanimiz
olmaktadir. son derece
hasass oldugumuz bu
konularda firmanin her

\ asamasinda lretim siirecine
\_ dahil ediliyoruz. (K4) 2z

Akdeniz hattinda dzellikle
Kirmizi et Gretiminin Gretim
sareclerine hakim oldugumuz
iki adet firma vardir. Bu
firmalarn Gretim sureglerini

" dogrudan denetleyebilme

sasimiz vardwr. Habersiz bir
sekilde gidip konseptimize
uygun calisma ortaminin
olup olmadigini kontrol etme
imkanimiz olmaktadir. (K7)

ve lojistik sikintrs: buradn / /
dogmaktadir yeteri kadar | __ Tedarikci firmalan plansiz ve
giivenli sertifika denetimleri { ~ suresiz denetimlere dahil
yapilamamaktadir. (K3) f ~ oldugumuzu belirtiyoruz.
Kendilerinden hizmet
almlanmizda yaptigimiz
sézlesmeler ile bu durumu
et Griinlerinde takip siirecine dahil ediliyor (+) (+) paylasiyoruz. Bunu cok fazla

tekrarliyoruz. Ayda en az ik
defa kesim yerlerine ve
kesimi yapilan baylikbas ve

) (%) (+ (8)

beyaz etlerin Gretim yerlerine
ugramak suretiyle
denetimlerizi yapiyoruz.
Firmalara bu konularda asla
giivenmeyip tedbirimizi
alyoruz. Yemed.
Griinleri masterilere ikram
etmiyoruz. (K2)

g @1
Helal Tedarik Sureglerinde
izlenebilirlik ve Sirdarulebilirlik (0)

""" takip sureci yok (1)

Tedarikgi firmalan bizleri ortak
ettigi bir siireg yasamadik
bizden de bu sekilde bir talep
gerceklesmedi. (K1)

et harici GrGnlerin takibi yapillamamakta (+) (=)
IR CONEONED RO
i /

/
/

Diger gida Griinlerinde ayni
durum ortaya gikmiyor

Diger gida trunlerinde bizlerde GIMDES sertifikas:

sertifikaya bakip o sekilde
satinalma gerceklestirilir.
Sertifikalann bir kisminda cok
daha seffaf sGrecler olurken
b, a ayni h iyeti
géremiyoruz. (K9)

Diger gida riinlerinde takip
zorlagmaktadir. (K6) olmayan Griinleri almamaya
&zen gdsteriyoruz. Ulusal
firmalarin bu konuda daha
ciddi adim atmalarini
bekliyoruz. (KS)

Diger gida Griinlerinde
denetim islemleriniz
dogrudan firmanin aldig:

i ile kontrol etme

Ayni takipleri diger gida
aranleri icin sdylememiz

imkanimiz olmaktadir. Ulusal
firmalarin asgari helal
sartlarini yerine getirdigini
dusunmekteyiz. (K7)

miimkin olmamaktadir.
ulusal firmalarin bu konuda
daha fazla ozveride
bulunmasini beklemekteyiz
(Ka)

Sekil 2: Helal Tedarik Siireclerinde izlenebilirlik ve Siirdiiriilebilirlik Hiyerarsik Kod- Alt
Kod Modeli

Helal konseptli isletmelerin helal kavramini anlama ve buna gore hareketlerin farklilig

ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Helal {iriin ve helal konseptli hizmet anlayisinda en fazla 6n
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plana ¢ikan kirmizi et ve beyaz et drnekleri olmaktadir. isletmelerin genelde bu iki {iriin
grubu lizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Et {iriinleri haricinde diger iiriin gruplarinda
takibin olmadigi isletmelerin buna ¢ok fazla dikkat etmedikleri gériilmektedir. Az sayida
firma tedarik siireclerine dahil edilmediklerini belirtmislerdir. Isletmelere y&neltilen

sorunun cevabi bizlere bu konular hakkinda daha fazla bilgi verecektir.

Soru: Tedarikgi firmalarn iiriin tedarik siireclerinde izlenebilirlik ve siirdiiriilebilir

helal tedarik takip siireclerine dahil ediliyor musunuz?

Katilimcilarin %55°1 et haricinde iirlinlerin takibinin yapilmadigin1 ve bu konuda farklh
ama ayni sonuca ulagtigimiz cevaplar vermektedir. “Tedarik¢i firmamizin tiim
siireclerine hdkimiz ve hayvanlart ilk aldiklart noktadan son yemleme noktalarina
kadar siirecleri takip ediyoruz. Beslenme ve yemleme iglemlerinde kullanilan tiim
teknikleri takip edebiliyor ve siireclerde gordiigiimiiz aksakliklar: paylasma imkdanimuz
olmaktadir. Son derece hassas oldugumuz bu konularda firmanin her asamasinda
iiretim siirecine dahil ediliyoruz. Aymi takipleri diger gida iiriinleri icin soylememiz
miimkiin olmamaktadyr. Ulusal firmalarin bu konuda daha fazla ozveride bulunmasini

beklemekteyiz (K4).”

Bir diger katilimcinin ifadesinde ise tekrar ulusal firmalarin hassasiyetlerine vurgu
yapilarak konuya cok fazla miidahil olmadiklar1 gorilmektedir. “Akdeniz hattinda
ozellikle kirmizi et iiretiminin iiretim siireglerine hdakim oldugumuz iki adet firma
vardir. Bu firmalarin iiretim siireclerini dogrudan denetleyebilme sansimiz vardir.
Habersiz bir sekilde gidip konseptimize uygun calisma ortaminin olup olmadigin
kontrol etme imkdanimiz olmaktadwr. Fakat diger gida iiriinlerinde denetim islemleriniz
dogrudan firmann aldig1 sertifikalar ile kontrol etme imkdnimiz olmaktadir. Ulusal

firmalarin asgari helal sartlarini yerine getirdigini diisiinmekteyiz (K7).”

Bir diger isletmenin kendi ¢6ziim Onerileri dogrultusunda kirmiz1 et ve beyaz et {iriin
haricinde tedarik edilen {iriin gruplarinda sertifikalandirma islemini gergeklestiren
firmaya yonelik bir takip s6z konusu olmaktadir. Bu firmanin sertifikalandirma iglemi
varsa kendileri i¢in yeterli oldugunu belirtmektedir. Ayrica ulusal firmalarin bu konularda
daha hassas olmalar1 beklenmektedir. Bir diger tehlike ise; tiiketilmesi yasak olan olan
hayvan ciftliklerinin varlig1 firmalar1 ayrica burada kirmizi et ve beyaz et tedariginde

dikkatli olmaya sevk ettigi gorilmektedir. “Bu turizm bélgesinde iki biiyiik et tedarik
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firmast bulunmaktadir. Tki firmada helal et kesimlerini gerceklestirmekte ve bu bizim
icin ¢ok onem kazanmis bulunmaktadwr. Ciinkii ¢ok iyi biliyoruz ki; bu bolgede
maalesef helal olmayan hayvanlarin ciftlikleri bulunmaktadwr. Dolayisiyla daha
dikkatli ve titiz davranmak zorunda kaliyoruz. Isletmemize bu iki firmanin haricinde et
tedarigine asla izin verilmemektedir. Fakat diger gida iiriinlerinde ayni durum ortaya
ctkmiyor, bizler de GIMDES sertifikasi olmayan iiriinleri almamaya ézen gisteriyoruz.

Ulusal firmalarin bu konuda daha ciddi adim atmalarini bekliyoruz (K5).”

Ayni 6zveri ve dikkat tiim firmalarda olmadig1 da géze carpan bir diger durum olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

3.3. Helal Sertifikali Uriinlerin Depolama ve Muhafaza Edilme Siirecleri

Depolara dahil olan irin
gruplari ¢ok fazla bekletmeye
almmadan tiretim streclerine
dahil edilir. Depolama
faaliyetlerinde helal Griinlerin
necis olan baska drinlerle
bulag riskine dahil olma
ihtimali bulunmamaktadir

Fikhi olarak Girlinlerin
helalligine zarar verecek tiim
sartlan ortadan kaldinyoruz.
Disardan aldigimiz
hizmetlerde depelarda necis
ile bulas risklerini sorgulayip
hizmetimizi cna gére
sekillendiriyoruz. (K8)
|

Depolanmizda devam taze ¢

Griinler bulunmaktadr,
Oneeligimiz riinlerin

tazeliginin korunmas: diger
kosullardan etkilenmemesi
gibi temel konulan dikkate
aliyoruz. Helal depolama ile
ilgili 6zellikdle bir galsmamiz

olmuyer. Clnki genel turizm

faaliyeti gosterdigimiz igin
helal almayan Urinlerin

Kuru gida ve soguk hava
depeolanmizda Grinlerin
helalligine mahal verecek bir
unsur bulunmamaktadir. Bu
depolama kenusunda cok

, fazla helal depolama
/" caligmalan yapilmadi

ihtiyacda bulunmamaktadir.
Giinkis depada hijyen

kurallari uygulanmalcadic
kullanalan hijyen iriinlerince
helal olmayan driinler
kullandmamaktadir. (KS)

glinki! depolarda helal depolarda bulunma ve
olmayan baska triin \ bulasma riski ortadan
bulunmamaktadu. bizlere \ \ kalkmaktadir. (K2)
uygun tasima kogullarinda 3 p

getirilen Grinleri ayri sekilde \‘-‘ @

muhafaza ediyor ve iiretim sy Zoaeo i | s

siireclerine dahil ediyoruz. e} necis ile bulas riskini sorgulamak (1} ‘ Jpr ~

K3} o] | " ~ " Ekstra bir calsma
oy . . = \ ] yapmiyoruz. Depolanmiz
iriinleri bekletmeden Gretime dahil etmek b \ __— helal depolama yok (+) {+) (+) (4) hijyen kurallanna gore
(1 T % e —~ kontrolleri yapiimaktadur. (K6)

Helal Uriinlerin Muhafaza

Depolanmiz driinlerin gerek
- Edilmesine Yonelik Faaliyetler (0) ; o

siit ve sit Urnleri et ve et
uriinleri noktasindan hijyen

o - \ kontrakinden gegirilip bu
@] & sekilde mutfak hizmetlerini
&nderiliyor. Depolarda helal
helal iiriine uygun ortam olusturmak (1} PO i g:;:;:":"i; aleaiz::jeihﬂagi
i 2
. S @ bir akgmamiz olmuyor. (KT}
/ e
Depolanmizda gerekli olan & ™~ 3
tiim techizatlar ve 2 ™

donanimlar mevcuttur. Helal
turizm igletmelerinde
bulunmas: gereken tiim
asgari yetarlilikler meveuttur.
Hzellikle depolarda olmas:

Gida urinlerinin glirimesine
kokmasina ve diger iirinlere
zarar vermesine engel olacak
sekilde muhafaza
edilmektedir. Ayni zamanda
helal olamayan driinler ile
ayni alanda depolama
yapimamaktadr. (K9)

Bulundugumuz lokasyonda
kirmzi et Giretimi
gergeklestiren ve ylizdeyiiz
helal olduguna tam
inandigimiz firmanmn
haricinde el tedarigi
yapilmiyor ve onlarin

gereken dirinlerin niteligini
degistirmeyecek sekilde
ortamin olusturulmas ve
muhafeza kogullarini takip

etmek seklindedir. (K7) getirdigi etleri ayn kosullarda

muhafaza edip migterilere
sunmaktayiz. Bizlerin genel
turizm faaliyeti gésterdigimiz
tiim alanlarindaki depolanmiz
ayirmig bulunmaktayiz. Helal
konsepte uygun olaralk
ariinlerimizi muhafaza
etmekteyiz. (K4)

Sekil 3: Helal Sertifikah Uriinlerin Depolama ve Muhafaza Edilme Siirecleri Hiyerarsik
Kod- Alt Kod Modeli

Isletmelerin farkli siiregler ile temin ettikleri tiiketim gidalarinin uygun kosularda
korunup muhafaza edilmesi beklenmektedir. Burada énemli bir unsur olarak depolama
faaliyeti karsimiza ¢ikmaktadir. Depolama faaliyetinin konsepte uygun olmasi ve burada

daha fazla dikkat edilmesi gereken noktalar bulunmaktadir. Isletme yetkililerine

33



Research Journal of Politics, Economics and Management 11/1 (2023), 21-41.

yoneltilen aragtirma sorumuzda karsimiza dort ayri kategoride cevaplar c¢iktigi

goriilmektedir.
e Helal depolama yok
e Necis ve bulas riskini sorgulanmasi
e Uriinler bekletmeden iiretim siireglerine dahil edilmesi
e Helal iiriin muhafazasina uygun ortamin olusturulmasi

Helal depolama faaliyetinin olmamasmin gerekgesi ilgi ¢ekici bir durumdur.
“Depolarimizda devamli taze iiriinler bulunmaktadir. Onceligimiz iiriinlerin
tazeliginin korunmasi, diger kosullardan etkilenmemesi gibi temel konular: dikkate
aliyoruz. Helal depolama ile ilgili ézellikle bir calismamuz olmuyor. Ciinkii genel turizm
faaliyeti gostermedigimiz icin helal olmayan iiriinlerin depolarda bulunma ve bulasma
riski ortadan kalkmaktadwr (K2).” “Sunulan hizmet konsepti helal oldugu i¢in biitiin
faaliyetlerimiz zaten helallige uygun” denilip depolama faaliyeti i¢in herhangi bir ¢calisma

yapilmadig1 goriilmektedir.

Depolama faaliyetinde ortaya ¢ikan bir diger 6nemli unsur ise depolarda hijyen
kurallarina daha fazla dikkat edildigi goriilmektedir. Burada sunulan hizmet konseptinden
ziyade On plana ¢ikan tirlinlerin gerekli sekilde saglikli bir halde depolarda tutulup sonraki
asamalarda sunumlarda herhangi bir olumsuz durumun ortaya ¢ikmamasi {izerine
caligmalar yapildig1 goriilmektedir. “Kuru gida ve soguk hava depolarimizda iiriinlerin
helalligine mahal verecek bir unsur bulunmamaktadwr. Bu depolama konusunda ¢ok
fazla helal depolama ¢alismalari yapilmadi, ihtiya¢ da bulunmamaktadir. Ciinkii
depoda hijyen kurallari uygulanmaktadir, kullanilan hijyen iiriinlerinde helal olmayan
iiriinler kullanilmamaktadwr (K5).” Katilimcinin ifadelerinde de net olarak anlasilan bu
durumda hijyen kurallarinin helalligi konusunda bir tereddiit bulunmadig: goriilmektedir.

Hijyen olan helaldir durumu oldugu anlayist hakim oldugu goriilmektedir.

Baska bir katilimcinin ifadelerinde benzer durumlarin teyit eder bir durumda oldugunu
gormekteyiz. Helal depolama olmamasinin gerekgesini tekrardan hijyen durumu ile
iliskilendirildigi goriilmektedir. “Depolarimiz iiriinlerin gerek siit ve siit iiriinleri
gerekse de et ve et iiriinleri noktasindan hijyen kontroliinden gecirilip bu sekilde

mutfak hizmetlerine gonderiliyor. Depolarda helal depolama ile alakali herhangi bir
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calismamiz olmuyor (K1).” Isletmenin hijyen sonrasi temel gida iiriinlerini hemen iiretim

stirecine sokup depolarda ¢ok fazla iiriin bekletmedigini gérmek miimkiin olacaktir.

“Ekstra bir c¢calisma yapmuyoruz. Depolarimiz hijyen kurallarina gore kontrolleri
yapimaktadwr (K6).” Bir diger katilimcinin ifadeleri dogrudan durumu daha agik bir
sekilde ortaya koymaktadir. Isletmelerin burada ortak hareket ile depolama
faaliyetlerinde genel olarak hijyen ve helal kavramlarini ayni anlami yiiklediklerini

gormek miimkiin olacaktir.

Bu durumlara farkli noktadan bakildiginda diger katilimcilar ortak bir noktada
birlesmekten ziyade daha farkli Onlemler ile helal depolama c¢alismalarini kendi

oOl¢iilerine gore yerine getirdikleri goriilmektedir.

Ayri depolama faaliyetleri ile ilgili yapilan ¢calismalar burada helal depolama faaliyetinin
gerektirdigi sekilde yapilmamasinin bir baska yonii goriilmektedir. “Bulundugumuz
lokasyonda kirmizi et iiretimi gergeklestiren ve yiizde yiiz helal olduguna tam
inandiginuiz firmanin haricinde et tedarigi yapilmiyor ve onlarin getirdigi etleri ayni
kosullarda muhafaza edip miisterilere sunmaktayiz. Bizlerin genel turizm faaliyeti
gosterdigimiz tiim alanlarindaki depolarimiz ayirmis bulunmaktayiz. Helal konsepte
uygun olarak iiriinlerimizi muhafaza etmekteyiz (K4).” Uretim siireglerine hakim
olunan ve helalligine siiphe duyulmayan {iriin gruplarinin depolama faaliyetlerinde
isletme tiim siireglere hakim oldugunu ve burada iiriiniin helalligine siiphe diisiirecek bir
durum olmadig1 goriilmektedir. Siipheli ve slipheye sebebiyet verecek iirlin gruplar

depolama siireglerine dahil edilmemektedir.

Bir baska katilimcinin ifadeleri farkli agidan olup fakat bir 6nceki katilimcinin ifadelerini
teyit eden ve benzer nitelikte oldugu goriilmektedir. “Depolara déihil olan iiriin gruplart
cok fazla bekletmeye alinmadan iiretim siireglerine dahil edilir. Depolama
faaliyetlerinde helal iiriinlerin necis olan baska iiriinlerle bulag riskine dahil olma
ihtimali bulunmamaktadir ciinkii depolarda helal olmayan baska iiriin
bulunmamaktadir. Bizlere uygun tasima kosullarinda getirilen iiriinleri ayn sekilde
muhafaza ediyor ve iiretim siireclerine dihil ediyoruz (K3).” Isletmenin tarafindan necis
ve bulas riskinin olmayacag1 bir ortam olusturuldugu icin helallige zarar verecek bir
durum olmadigindan depolama faaliyetinin helal konsepte uygun disiinildiigii

goriilmektedir.
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3.4.

Depolanmezda
Grinlerimiz -12 derecede
muhafaza edilir. Uygun
saklama kogullannz son
derece dikkat edilir. Bizler
sunacagimez helal
konsaptli hizmet tim
asamalan ile yerine
gefirmeye gahsiyoruz.
X&)

Genel olzrak ekenomik
olmasinin yaninda
urinlerin temin aralgs ve
strekliligi aynica nem arz
etmektedir. (K5)

U}

Birind Snceligimiz
drtnlerin tedarikinde
maliyet unsurudur.
isletmeye Griini: en uygun
fiyata getirenler tercih
sebebi olmaktadir.
Kaliteden 6din vermeden
maliyet eksenli bir bakis
agia bulunmzkradir. (K6)

Soslu ve terbiyelenmis
etleri satin almiyoruz. (K2)

soslu ve terbiyelenms etieri satim almamak (1)

uygun sakiama kosularna didat etmek (1)

Griinin temin arali ve sarekigine dikkat etmek

lealitel ve uygun fiyatk irGinleri terch etmek (1)

Ozellikle helzl sertifikas
olup olmadigina
bakmiyoruz {K1)

Oncelikle uiusal firma

olmas: ve yapilan islerin

profesyanel olmas: bir
/" tercihimiz oluyor. K1)

halal sertificasina bakimamakta (1)

profesyonel gleri terch etmek (1)

S _ T helal sertifika et fercih etmek (+) (2)

Helal Uriin Tedariginde Lojistik ve

_— Tedarik Firmasinin Faaliyetleri (0} —

kriterier ercevesinde ankssmalar saglamak (+) @)

Helal Uriin Tedariginde Lojistik ve Tedarik Firmasinin Faaliyetleri

Oncelikle helal Uretim ve
tedarik de bizlere sorun
gkartmayznlara ve tam
Granleri helal olmasina
dikkat ediyoruz (K2)

Ozelikie beyaz et ve krmin

_— etiiretimi gergeklegtiren iki

frma var bu Srmalann
yaptkian tim kesmier ve
Gretimler mutlaka
sertifkalandinimistr
Hayvanlanm beslenmesinde
kulandikian yemlere
vanncaya kadar bell Griinler
kulanir bizler bu firmalerdan
akhgmz Grisnler ile hizmet
vermekteyiz. Fakat un, seker
sUt arinler..vs Griinlerde
ayni hasassiyet
qgosterlemiyor dinkil ulssal
frmalann biryire bir ksms
yiizdeyuz helal arin temin
etmekte sorun
yasemaktadiriar. Maalesef

3.parti bojistk hizmeti ()

Ashinda bu tr cahsmalan
bizim direk firmalara
vermeyi diisindyoruz.
Yeterli altyapiya sahip
olzn firmalar ile gériisip
daha profosyonel hizmet
ahimlar: yapilabilir. 3. parti
Iojistk hizmeti diye
adiandirilryor. Bunun
haricinde ek bir
calismamiz yok. (K7)

profesyonel yakiasmi ozism ortaklan
geligtirmek (1)

Diszrdan destek aldgmiz
igin spesifik bir calismamiz
yok, profesyonel
yakiagmlarla c6zim
ortzklan gelistiriyoruz.
K9)

sisphed iiriin gruplan cok
fazle karsimiza akmakiadir
®3)

® Lojistik ve tedarik

W firmalznnin hasassyet
Helal ariin tedarigi

. pas gastermesini beldedigimiz
ksag‘ah yan birkac Frmamz g, umlan ilgili i
. Bunlardan -

belli kriterler cercevesinde
yapugimz anlasmalar ile
Grinleri bizlere tedarik
etmektedirler. (K5)

onz gére planlama
yapiyoruz. Prensibimiz
her alanda her noktada
helal olani iglemek ve icra
etmektir. (K8}

Sekil 4: Helal Uriin Tedariginde Lojistik ve Tedarik Firmalarimin hiyerarsik Kod- Alt

Kod Modeli

Helal konseptli turizm isletmelerinin lojistik ve tedarik faaliyetlerinde ¢ok fazla bir

dagilma oldugu goriilmektedir. Burada olusan dagilmanin farkli sebepleri oldugu

goriilmektedir.

Bu sebepler kisaca siralanacak olursa;

e Helal sertifikali et {irlinlerini tercih etmek veya etmemek

e Isletmelerin profesyonel anlamda yaptig1 anlasmalar

e Islenmemis iiriin talep edilmesi

e parti lojistik hizmetlerinin alinmasi

e  Uriiniin tedarik siirelerinin siirekliligine dikkat edilmesi

e Isletmenin uygun saklama ve depolama kosullarmin durumu

Genel olarak ortaya ¢ikan bu tablolarda tedarik¢i firmalarin sundugu hizmet kosullar

geregi helal konsepte uygun olup olmamasi bu durumun ortaya ¢ikmasina sebep oldugu

goriilmektedir.
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Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda tedarik ve lojistik hizmetleri sunan firmalarin
gerceklestirdigi hizmetlerin konsepte uygun hizmet etmesi beklenmektedir. Bunun
yaninda isletme 6zellikle beyaz et tedariginde sorun yasamama durumunda hassas oldugu
goriilmektedir. “Ozellikle beyaz et ve kirmizi et iiretimi gerceklestiren iki firma var. Bu
firmalarin yaptiklari tiim kesimler ve iiretimler mutlaka sertifikalandirilnistir.
Hayvanlarin beslenmesinde kullandiklart yemlere varincaya kadar belli iiriinler
kullanilir bizler bu firmalardan aldigimiz iiriinler ile hizmet vermekteyiz. Fakat un,
seker siit iiriinleri ... vs iiriinlerde ayni hassasiyet gosterilemiyor ciinkii ulusal
firmalarin biiyiik bir kismu yiizde yiiz helal iiriin temin etmekte sorun yasamaktadir.

Maalesef siipheli iiriin gruplar: ¢cok fazla karsimiza ctkmaktadir (K3).”

Diger bir katilimci ile yapilan goriismeden alinan alt kod modeline gore bir onceki
katilimeinm ifadelerini pekistirici nitelikte oldugu goriilmektedir. “Oncelikle helal
iiretim ve tedarikte bizlere sorun ¢ikartmayanlara ve tiim iiriinleri helal olmasina
dikkat ediyoruz. Soslu ve terbiyelinmis etleri satin almiyoruz (K2).” Tedarik ve lojistik
siirecinde tedarik siirecine dahil edilen veya edilecek iiriinlerin sertifikali olmasi

beklenmektedir.

Dagilimin ¢ok farkli oldugu bu boliimde 6zellikle bir alana kiimelenme olmadig1 i¢in her
ifade arastirmanin baska boyutunun incelenmesine yardimei olacaktir. Helal konseptli
turizm isletmeciligi yaptigini ifade eden firmalarin dikkate deger su ifadesi aragtirmanin
detaylarina indirgedigini gdstermektedir. “Oncelikle ulusal firma olmasi ve yapilan
islerin profesyonel olmasi bir tercihimiz oluyor. Fiyat karsilastirmast ile sirketlerin
bizlere sundugu fiyatlarla tiim ulusal firmalarin fiyat tekliflerini degerlendiriyoruz.

Ozellikle helal sertifikast olup olmadigina bakmiyoruz (K1).”

Sektoriin profesyoneller tarafinda gelistirilmesini destekleyen igletmelerin savundugu
onemli bir nokta ise 3. parti lojistik hizmetlerinin satin alinmasi istegidir. “Aslinda bu tiir
calismalart biz direk firmalara vermeyi diisiiniiyoruz. Yeterli altyapiya sahip olan
firmalar ile goriisiip daha profesyonel hizmet alimlart yapilabilir. 3. parti lojistik
hizmeti diye adlandwriliyor. Bunun haricinde ek bir calismamiz yok (K7).” Sektorde var
olmanin yolunun profesyonellik oldugu goriilmektedir. Dolayistyla iddiasint siirdiirme

egiliminde olan firmanin bu yonde hareket ettigi goriilmektedir.
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Sunulan hizmetin konseptine uygun hizmet sunumu gerceklestirmek i¢in var olan
isletmelerin baz1 durumlarda asil amaclarina ¢ok fazla odaklanmadiklar1 ve bu konuda
gerekli ¢alismalar1 yapmaya ihtiyag duymadiklar1 goriilmektedir. “Birinci onceligimiz
iiriinlerin tedariginde maliyet unsurudur. Isletmeye iiriinii en uygun fiyata getirenler
tercih sebebi olmaktadir. Kaliteden odiin vermeden maliyet eksenli bir bakis acisi

bulunmaktadwr (K6).”

Isletmelerin sektdrde varliklarii devam ettirme egilimleri ile baglantili olarak lojistik ve
tedarik faaliyetlerinin de ayni sekilde istikrarli olmasi1 beklenmektedir. “Helal iiriin
tedarigi saglayan birka¢ firmamiz bulunmaktadwr. Bunlardan belli kriterler
cercevesinde yaptigimiz anlasmalar ile iiriinleri bizlere tedarik etmektedir. Genel
olarak ekonomik olmasinin yaninda iiriinlerin temin aralig ve siirekliligi ayrica onem

arz etmektedir (K5).”

Depolama faaliyetlerinin uygun kosullarda gergeklestirilmesi ile tedarik¢i firmalarin
sundugu hizmet c¢ercevesinde irlinler isletme faaliyetleri i¢in uygun kosullarda

depolandig1 goriilmektedir.
Sonuc¢

Helal konseptli turizm isletmeleri her gegen giin artan talepler dogrultusunda sayilar
cogalmaktadir. Isletmeleri var eden farkli hizmet takdimleridir. Bir ihtiyacin neticesinde
ortaya ¢ikan hizmetlerin goriinmeyen taraflarinin sunulan hizmetlere mutlaka tutarl
olmas1 gerekmektedir. Isletmelerin arka planlarinda devam eden lojistik ve tedarik
siirecleri mutlaka helal konsepte uygun olmasi gerekmektedir. Lojistik ve tedarik
stirecleri isletmelere kattiklar1 katma deger sayesinde hedeflenen hizmet ve sunumlarin
gerceklestirilebilmesi icin kritik ve stratejik bir nem tasimaktadir. Isletmelerin
bulunduklar1 kosullarda en uygun hizmet takdim ve sunumlar lojistik ve tedarik
siireclerinin aksamadan ve planlanan siirelerde gergeklesmesi ile ortaya cikacaktir.
Isletme miisterilerine istedigi ve hedefledigi hizmeti takdim etmekte sorun yasadiginda
karsimiza lojistik ve tedarik siirecinde karsilastigi sorunlarin énemi ¢ikmaktadir. Farkli
hizmet takdimi de isletmelerin tedarik zincirinin saglikli isleyebilmesi ile miimkiin
olacaktir. Gelisme evresinde bulunan helal konseptli turizm isletmelerinin lojistik ve
tedarik stirecleri konseptin gerektirdigi sekilde yapilmadigr goriilmiistiir. Yapilan

goriismelerden ve elde edilen analizlerin neticesinde helal konsepte uygun hizmet
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saglayan yeteri kadar lojistik ve tedarik firmalarinin olmadigr goriilmistiir. Helal
konseptli turizm isletmelerinin tedarik siire¢lerinin daha fazla incelenmesi ve ¢aligmalarin

bu alanlarda daha fazlalagsmasi gerekmektedir.
Teorik katkilar

Sektoriin nabzini tutan ve sektdrde itibart yliksek olan iist diizey yoneticileri ile yapilan
miilakatlar ¢ercevesinde elde edilen kavramlar ile literatiire ve alan yaziya son katki
saglamasi beklenmektedir. Calisma helal konseptli turizm isletmelerinin lojistik ve

tedarik siireglerinin incelemesi oldugundan ayrica 6zgiin niteligini korumaktadir.
Pratik katkilar

Artan talepler ile beraber helal konseptli turizm isletmelerinin iirlin tedarik ve lojistik
stireglerine yonelik ¢ok ciddi ¢aligma alanlarinin ortaya ciktigir goériilmektedir. Bunlar;
helal depolama sistemleri, helal lojistik, helal sunum teknikleri, helal rekreasyon seklinde
siralanabilir. Sunulan hizmetlerin bir¢ok alanda siirdiiriilebilir olabilmesi tutarli ve
sunulan konsepte uygun olmasi gerekmektedir. Hizla biiyliyen ve her gecen giin helal
konseptli turizm alaninda talep goren iilkemizde Ozellikle bagimsiz sertifika

kuruluglarinin sayisinin arttirilmasi gerekmektedir.
Oneriler

Ulusal capta helal lojistik hizmet saglayici firmanin az olmasi ve sertifikalandirilmis
sadece bir firmanin olmasi ayrica arastirilmasi gereken onemli bir nokta oldugunu

gostermektedir.
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