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Arastirmanin amaci, Tirkiye’nin farkll bélgelerinde mesleklerini icra eden turist rehberlerinin
meslekte uzmanlasmaya ve uzmanlhk alanlarina/tiirlerine yénelik goriislerini ortaya koymaktir. Bu
noktada meslekte uzmanlasma konusu é6zellikle son 10 yilda 6nem kazanmis ancak hala hakkettigi
degderi/ilgiyi kazanamamis bir arastirma sahasidir. Nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismasi
kullanilarak yiiriitilen arastirmada, veri toplama yéntemi olarak gériisme teknigi tercih edilmistir.
Yari yapilandirilmis gérisme formu araciligiyla Mart 2023 tarihinde 16 turist rehberine ulasiimistir.
Arastirmanin 6rnekleme ydntemi olarak tesadiifii olmayan 6rnekleme ydéntemlerinden amach
oérnekleme yéntemi kullanilmistir. Elde edilen veriler lizerinden betimsel analiz yapilmistir. Arastirma
sonucunda temel olarak gdériismecilerin neredeyse hepsinin turist rehberligi mesleginde
uzmanlasmanin bir gereklilik oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir. Uzmanlasmanin, iilkenin sahip
oldugu degerlere (turistik lriinlere) ve ziyaretgi talebine goére sekillenmesi gerektigi ise diger bir
arastirma bulgusudur. Arastirmanin sonug kisminda, degerlendirmelere ve énerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Turist Rehberliginde Uzmanlasma, Uzmanlik Alani

An Empirical Research about Tourist Guides' Perspectives on Field Specialization

Abstract

The purpose of this study is to reveal the opinions of tourist guides who perform their professions in
different regions of Turkey on specialization in the profession and their areas/types of expertise. At
this point, the subject of specialization in the profession is a research field that has gained importance
in the last 10 years but still has not gained the value/interest it deserves. Interview technique was used
as the data collection method in the research, which was conducted as a case study, one of the
qualitative research designs. Through a semi-structured interview form, 16 tourist guides were
reached in March 2023. Purposeful sampling method, one of the non-random sampling methods, was
used as the sampling method of the research. Descriptive analysis was made on the data obtained. As
a result of the research, it was determined that almost all of the interviewees thought that
specialization in the tourist guide profession is a necessity. Another research finding is that
specialization should be shaped according to the country's values (touristic products) and visitor
demand. In the conclusion part of the research, evaluations and suggestions are presented.
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GIRIS

Uriinler, hizmetler ve tiiketici talebi kiiresel olarak siirekli degisim gdstermektedir.
Hizl1 degisimi yasayan sektOrlerin basinda turizm sektorii gelmektedir. Turizm
sektoriiniin kendini giincel gelismelere uydurma c¢abasi, kendi biinyesindeki is
kollarin1 da oldukga etkilemektedir. S0z konusu gelismelerden etkilenen meslek
kollarindan birisi turist rehberligi alanmidir. Rehber, turistlere gezileri siirecinde eglik
etme ve turist taleplerine cevap verme ve turist talebindeki degisime ayak uydurma
gibi onemli roller tistlenmektedir (Yenipinar Bak & Capar, 2014, s. 87). Turist rehberligi
tizerine yapilan arastirmalar, rehberlerin sadece bilgi saglamanin veya turistlerin
tatillerini keyifle gecirmelerini saglamanin 6tesinde rollerini nasil yerine getirdikleri
ve glincel gelismelere nasil uygum sagladiklarina dair artan odaklanma ile son
yillarda onemli Olgiide ilerlemistir (Weiler & Black, 2015; Mackenzie & Raymond,
2020). Turist rehberleri tilke imajin1 bigimlendiren ve tilke tanitiminda oldukga 6nemli
rol oynayan kisilerdir (Koroglu, 2011). Rehber, sahip oldugu bilgisi, ahlaki ve tutumu
ile turist memnuniyetinde hatir1 sayilir bir role sahipken farkl turistik iiriinlerin ve
destinasyonlarn her birine hakim olmalar1 zorlasmaktadir. Rehberler, ziyaretgi
deneyimlerinin zenginlestirilmesinde, tur operatoriiniin ve seyahat acentasinin
basarasinda kilit bir role sahiptirler (Mackenzie & Raymond, 2020).

Turizmin gesitlendirilmesi ve turist talebinin zaman igerisinde degisim gostermesi
veya yeni talebin olusmasi gibi nedenlerden dolay1r yeni alanlarda ya da
destinasyonlarda uzmanlasmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. S6z konusu faktorlere iliskin
uzmanlagma siireci ise alanda yeni olusturulacak egitimlerle saglanacaktir. Ulkemizde
turist rehberinin yasal olarak siniflandirilmasi, sadece gidilen bolge/bolgelere gore
veya gezilen tim bolgelere gore yapilmaktadir. Tiirkiye’deki tiim bolgelerin
uygulama gezisine katilan ve calisma kartini alan rehberin kartinda Ulkesel Turist
Rehberi ve tiim bolgelerin egitim gezisini tamamlamayan rehberin calisma kartinda
ise Bolgesel Turist Rehberi ifadesi yer almaktadir. Diizenlenen uygulama gezisi
tizerinden rehberin, {ilkenin sahip oldugu kiiltiirel, dogal ve daha bir¢ok unsurunu
bildigi kabul edilmektedir. Bu noktada devreye belirli konularda ve/veya alanlarda
meslekte uzmanlasma konusu girmektedir.

Uzman rehber, belirli bir alanda kendini yetistirmis ve bu alanda gergeklestirilen
turlarda profesyonellik igcinde meslegini yiiriiten kisidir. Uzmanlasma alanlari,
destinasyona, turizm cesitliligine ve ozel ilgi alanlarma gore farklilik gosterebilir
(Giiven, Unal & Caber, 2018, s. 208). Christie & Mason (2003) uzmanlasmanin ve kisisel
gelisimin ~ Oonemine  vurgu  yaparak  rehberin  yetkinlesmesinde  ve
profesyonellesmesinde nitelikli egitimin Onemini belirtmektedirler. Rehberlerin
zaman igerisinde kendi anlayis, kavrayis ve bilgi dagarciklarin1 zenginlestirmeleriyle
turiste aktarilan bilginin de ve boylece onlarin turdan kazanacagi deneyimin de
zenginlesecegini vurgulamaktadirlar. Turist rehberlerinin belirli bir alanda
uzmanlasmalary; turistin memnuniyetine, iilke imajma ve rehberin is doyumuna
olumlu katki saglayacagi baska calismalarda da siklikla ifade edilmektedir (Kéroglu
& Giidii Demirbulat, 2017). Turist 6zelliklerinin degisim gostermesi, rehberlerin de
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uzmanlasma egilimlerini ve yonlerini belirlemektedir (Temizkan, 2010). Yasanilan bu
siireg, rehberleri de uzmanlasmak igin belli alanlar1 segmeye ve kendini gelistirmeye
yoneltmektedir. Tiirkiye’de rehberlik alaninda uzmanlik egitimi Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'nin denetimi ve gozetiminde, Turist Rehberleri Odalar1 Birligi'nin (TUREB)
ve Meslek Odalarmin faaliyetleri/calismalar: ile diizenlenmektedir. Bu baglamda,
rehberlik uzmanlasma egitimlerinden, siireglerinden ve uzmanlasma alanlarindan
TUREB’in gorev ve sorumlulugunun oldukca agir bastig1 gortilmektedir.

Bu calismanin amaci, Tirkiye'nin farkhh bolgelerinde mesleklerini icra eden turist
rehberlerinin meslekte uzmanlasmaya ve uzmanlik alanlarina/tiirlerine yonelik
gorislerini ortaya koymaktir. Buradan hareketle, rehberlerin mesleklerine yonelik
uzmanlasma temelinde bakis acilar1 irdelenerek rehber ve turizm sektorii baglaminda
cikarimlar yapilacaktir.

Kavramsal Cergeve
Turist Rehberligi Mesleginin Dogas1

Kiiresel olgekte teknolojinin gelisimi insanlarin yasam bicimlerini ve aligkanliklarini
da beraberinde etkilemistir. Ozellikle bilgiye, insanlarin eskiye kiyasla cok daha hizli
ve kolay ulasmasi, 20-30 y1l 6ncesinde pek de ongoriilen bir durum olmasa gerektir.
Ancak glintimiizde insanlar, daha 6nce adin1 dahi duymadiklar yerleri sanal olarak
gezebilmekte, istedikleri bilgilere ¢cok genis yelpazede erisim saglayabilmektedir. S6z
konusu gelismelere turizm sektorii perspektifinden bakildiginda, turistik egilimlerin
ve turist taleplerin de gectigimiz 20 yilda oldukga degisim gosterdigi agik bir sekilde
sahada kendini gostermektedir (Koroglu, 2007). Yasanan gelismelere ve degisimlere
bagli olarak turizm endiistrisi icinde yer alan tur operatorleri/seyahat acentalar:
turistlerin beklentilerine uygun olarak turistik tirtinlerini ve {riin igeriklerini
glincellemeye baglamistir. Tur operatorlerinin ve seyahat acentalarinin bir araya
getirmis oldugu ulastirma, yeme-i¢me, konaklama, eglence, miize ve Oren yeri gezi
programlar gibi turistik tirtinler turist tarafindan satin alindiktan sonra s6z konusu
isletmeler, turistlerle her zaman dogrudan iletisim kurma imkanina sahip degil iken
turist rehberleri, turistlerle uzun stireli etkilesim igerisinde olabilmektedir (Zengin,
Batman, & Yildirgan, 2004, s. 369).

Turist rehberi, turistlerin gittikleri destinasyonu deneyimlemelerini saglayan ve o
turistlerin bolgeden mutlu duygularla ve olumlu diisiincelerle ayrilmasini saglayan
turizm sektoriintin basat ¢alisanlarindandir (Ap & Wong, 2001). Rehberle ¢ikilan
turlarin daha ilgi c¢ekici ve dikkat uyandirici 6zelliklere sahip oldugunu belirten
arastirmalar mevcuttur. Bunun nedeni ise, turist rehberlerin, tur gruplarinin ziyaret
edilen bolge ile etkilesime ge¢gmesinde kayda deger bir role sahip olmasidir (Pearce,
1984, s. 130).

Tiirkiye’de de giin gectikge 6nemi ve sahip oldugu rolii anlasilan turist rehberligi icin,
meslek kanunu ile belirli gergeveler ¢izilmistir. Turist rehberligi mesleginin tanimi,
meslegin icerigi, meslegin ytrtitiilme sekli gibi bir¢ok temel bilgiler 6326 sayil1 Turist
Rehberligi Meslegi Kanunu'nda agikca belirtilmistir. Kanun’da rehberlik meslegi
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“Seyahat acentali1 faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki
yerli veya yabanci turistlerin gezi 6ncesinde se¢gmis olduklar: dil kullanilarak tilkenin
kiltir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir
ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar:
tarafindan diizenlenen turlarin gezi programmin seyahat acentasmin yazil
belgelerinde tanimladig1 ve tiiketiciye satildig1 sekilde yiritiiliip acenta adina
yonetilmesini” seklinde ifade edilmektedir (Resmi Gazete, 2012). S6z konusu
tanimdan yola ¢ikarak bir rehberin temel mesleki gorevlerinin, belirli konularda bilgi
sahibi olmak, sahip oldugu bilgiyi ziyaretcilere onlarin anlayabilecegi sekilde
yorumlayabilmek, aktarabilmek ve bu siirecte ziyaretgilerin kendi se¢mis olduklari
dilde bunu gerceklestirebilecek yabanci dil bilgisine sahip olmak gibi unsurlar
icerdigi goriilmektedir. Ifade edilen bu gorevler sadece kanunda yer alan
tanimlamalar olup alan literatiirii incelendiginde rehberlik mesleginin ¢ok daha fazla
gorev ve sorumluluklara sahip oldugu goriilmektedir. Rehber ayn1 zamanda, grubu
yonetme, kiiltiirler aras: etkilesim saglama, sorunlarla bagsa ¢ikabilme, turist ile yerli
halk arasinda aracilik ve arabuluculuk yapma, liderlik etme gibi gorevleri (rolleri) de
meslegini ytiriitiirken siklikla bagvurmaktadir (Schmidt, 1978; Holloway, 1981; Cohen,
1985; Jensen, 2010). Tetik tarafindan 2006 yilinda yapilan ¢alismada, rehberlerin temel
olarak yabana dil bilgisine, genel kiiltiir bilgisine, diger kiiltiirler hakkinda bilgiye,
yoreye dair bilgiye ve ilkyardim bilgisine sahip olmasi gerektigi belirtilmistir.
Glintimiizde ise rehberin sahip oldugu bu roller olduk¢a degisim gostermistir.
Giderek daha karmagik hale gelen bu roller, rehberler ve ziyaretciler arasinda
olusturulan Ozellestirilmis turlar icin aktif is birligi ile karakterize edilen, birlikte
yaratilan turizm deneyimlerine yonelik bir degisime evrilmektedir (Weiler & Black,
2015).

Alan Uzmanlig:

Rehberlik egitiminin tarihsel siireg igerisindeki gelisimi incelendiginde, onceleri (1990
oncesi) gesitli 0grenci birliklerinin ve derneklerin verdigi kurslar ve belgeler ile
yapilabilen rehberlik 1990 yih itibariyle sadece Bakanligin diizenledigi kurslar ve
verilen belge ile icra edilebilir hala dontismiistiir. Bununla birlikte, 1990’1larin ikinci
yarisindan itibaren tiniversiteler igerisinde de egitim siireci baslamistir (Ahipasaoglu,
2006). Turist rehberligi egitiminin de sahada uygulamasinin da oldukga eski bir
gecmise sahip olmasina ragmen bu konudaki ciddi ¢alismalarin 2012 yilinda 6326
sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu'nun ¢ikmasina dayanmaktadir. Giintimtiizde
rehberlik egitimi {iniversitelerde 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde programlarla gerceklestirilmektedir. Bu programlara ilaveten Kiiltiir ve
Turizm Bakanlifi’'nin ya da bakanlik denetiminde birliklerin diizenledigi sertifika
programlarini tamamlayanlar da dil puan sarti ve uygulama gezisine katilma
sartlarin yerine getirerek rehber olabilmektedir (Cakmak & Istanbullu Dincer, 2018;
Cetin, & Soybali, 2021).

1980°1i yillar incelendiginde, bireysel seyahatin gidilen destinasyona uzaklik siyasi ve
sosyolojik farkliliklar ve cografi zorluklar gibi nedenlerden dolay1 turist rehberlerinin
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birer ihtiya¢ oldugu goriilmektedir (Schuchat, 1983). Baz: alanlarda yapilan turlarin,
turistlerin seyahat dontistimlerinde oldukga etkileyici oldugunu belirten ¢alismalar
vardir. Orn., inang turu rehberligi ve kiiltiir turu rehberligi baglamlarinda uzman
rehberler tarafindan gergeklestirilen turlar, ziyaretgilerin kisisel gelisimini ve kalici
kisisel doniisiimlerini kolaylastirabilecegi ifade edilmektedir (Parsons, Mackenzie, &
Filep, 2019). Turist rehberligi meslegi gibi genis bir bilgi yelpazesine sahip meslek
grubunun tam anlamiyla her konuya hakim olabilmesi miimkiin olamayacagindan,
calisma alanlarinin belirli alt dallara ayrilmasi, meslegin dogasi i¢in 6nemli oldugu ve
giincel turizm taleplerinin de bu yonde oldugu ifade edilmektedir (Celep, 2022). Bu
aciklamalardan hareketle, rehberlikte uzmanlasma olduk¢a ©Onemli bir hala
gelmektedir. Rehberlikte uzmanlasma; tur operatorlerinin veya seyahat acentalarinin
ihtiya¢ duydugu yeni bir destinasyon ve turistik tirtinle ilgili hentiz diger rehberlerin
farkinda olmadig: alanlarda rehberin kendisini gelistirerek derinlemesine bilgi sahibi
oldugu, farkindalik ve farklilik kazandigs, nitelikli ¢alisma kosullarina sahip oldugu,
ihtiya¢ duyulan bir alanin ender bulunan turist rehberi seklinde ifade edilebilir
(Yenipmar & Yilmaz, 2019; Celep, 2022).

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi'nde meslekte uzmanlasma egitiminin hangi
kurumlar tarafindan verilecegi ve verilecek egitimin degerlendirme icerigine dair
bilgiler yer almaktadir. Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi Madde 39 (1)’a gore
“Turizm cesitliligi dikkate almarak, bolgelerine gore wuzman turist rehberi
yetistirilmesi ve turist rehberlerinin ¢esitli konularda egitilmesi amaciyla, Bakanligin
gozetim ve denetimi altinda Birlik veya Birligin uygun gortisti ile odalar tarafindan
ticretli veya ticretsiz uzmanlik egitimi programlari diizenlenebilir. Birlik ve odalar bu
konuda egitim vermeye yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla, yiiksekogretim
kurumlariyla, konusunda uzmanlasmis 6zel sahislarla, diger meslek kuruluslar1 ve
ozel kuruluslarla is birligi yapabilir.” seklinde rehberlik uzmanlik egitiminde sorumlu
olan kurumlar ve uzmanlik egitimini verebilecek yapilar agik bir sekilde belirtilmistir.
Simdiye kadar diizenlenmis uzmanlik programlarinin ve gelecekte diizenlenecek olan
uzmanlik programlarm yapisal ozelligi 39. Madde'nin 1 numarali bendinde yer
almaktadir.

Alanda yapilan daha onceki calismalarda, rehberleri calisma alanlarma, hizmet
tiirlerine gore ayirmaya yonelik denemeler yapilmistir. Bunlardan bazilar1 su
sekildedir; kent rehberi, seyahat rehberi, resmi gorev rehberi, siirticii rehber, sektor
rehberi, macera rehberi, terciiman rehberi, protokol rehberi, miize/sanat galerisi
rehberi, sehir rehberi, nokta rehber, is diinyas: rehberi, genel kiiltiir rehberi, 6ren yeri
rehberi, konferans¢i rehber, uzman rehber, ve mavi yolculuk rehberi (Pond, 1993;
Mancini, 2001; Ahipasaoglu, 2006; Demircan, 2007; Colakoglu, Efendi & Epik, 2014).
Tablo 1’de yillara gore turist rehberligi alaninda diizenlenmis olan uzmanlik
programlari yer almaktadir.
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Tablo 1. Yillara Gore Turist Rehberligi Uzmanlasma Egitim Programlar:

Diizenlenen Egitim Programlar1 Yili  Diizenlenen Egitim Programlar: Yili

1.Canakkale Savaslar1 Egitimi Program 2003 29.stanbul’da Mimari Uzmanlasma Egitim 2013
Programi

2.Catalhoytik Egitim Programi 2003  30.Bizans Istanbul’'u Uzmanlagma programi 2013

3.Taksonomi Egitimi ve Gezisi 2004 3l.0stanbul’da Yalilar uzmanlasma Egitimi 2013
programi

4.Turkiye'de Musevi Miras1 Rehberlikte 2004  32.Istanbul’da Kus Gozlemciligi Uzmanlasma 2013

Egitim Programi Egitimi

5.Cocuk ve Miize Mesleki Egitim Programi 2004 33. Istanbul’da Hristiyanlik Uzmanlasma 2013
Egitimi

6.Yurtdis1 Turlar: Misir Egitim Programi 2004 34. Istanbul’da Su Yapilar1 Uzmanlasma 2013
Egitimi

7. Yurtdist Turlar: Ttalya Egitim Programi 2004 35. Istanbul’da Ticari Yapilar Uzmanlagma 2013
Egitimi

8.Canakkale Uzmanlik Egitim Programi 2005  36.0smanli istanbul'u Uzmanlagsma Egitimi 2013

9.Genel Misir Tarihi Egitimi Programi1 2005 37.Likya Yolu Uzmanlasma Egitim Program1 2014

10. Yurtdis1 Turlar: Ispanya Uzerine Mesleki 2007  38.Yeni Bir Turizm Rotasi Olarak Biiyiik Usta: 2015

Egitim Programlar: Mimar Sinan Uzmanlasma Egitimi

11. Yurtdist Turlar: italya Uzerine Mesleki 2007 39.Topkapi Saray1 Uzmanlasma Egitimi 2015

Egitim Programlar1

12.italya Uzerine Mesleki Egitim Turlart 2007 40.Askeri  Ibradi  Botanik  Turizmi 2015
Uzmanlasma Egitim Programi

13.Fransa Uzerine Mesleki Egitim Programi 2007  41.Bisiklet Rehberligi Uzmanlagsma Egitim 2016
Programi

14. Ispanya Uzerine Mesleki Egitim Programi 2007  42.Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alan1 2016
Uzmanlagma Egitim Programi

15. Misir Uzerine Mesleki Egitim Programi 2008  43.Gastronomi Uzmanlasma Egitim programi 2016

16. Giiney Afrika Uzerine mesleki Egitim 2008 44.Trakya Bolgesindeki Mimar Sinan Eserleri 2016

Programi Uzmanlagma Egitim Programi

17. Dubai-Isve¢ Uzerine mesleki Egitim 2008 45.Yedi Kiliseler ~Uzmanlasma Egitim 2016

Programi Programi

18. Avustralya-Yeni Zelanda Uzerine mesleki 2008 46.Doga Yiiriiyiis Programi Uzmanlasma 2016

Egitim Programi Egitim Programi

19.Dalgichk Uzerine Mesleki Egitim Programi1 2008 ~ 47.Tiirk Hahcihigi Uzerine Mesleki Egitim 2017
Programi

20. Cocuk ve Miize Mesleki Egitim Programi 2008 48.Dogu Roma  Mimarisi  Rehberlikte 2017
Uzmanlagma Egitim Programi

21.Antik ve Geng Caglarda Istanbul 2008 49.Eyiip Belediye Bagskanligt ESTAM 2017
Rehberligi Rehberlikte Uzmanlasma Egitimi

22.Gastronomi ve Sarap Uzerine Mesleki 2008 50.Troia ve Canakkale Savaslari Gelibolu 2019

Egitim Programi Tarihi Alan1 Uzmanlasma Egitim Programi

23.Kus Gozlemciligine Giris Mesleki Egitim 2008 51.Gobeklitepe ve Mezopotamya 2019

Programi

Uzmanlagma Egitim Programi
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24 Istanbul Kiiltiir Sanat Rehberligi 2009 52.Yedi Kiliseler Uzmanlasma Egitim 2019
Uzmanlasma Egitimi Programi Programi
25.0stanbul  Kiiltir ~ Sanat  Rehberligi 2010 53.Islam Sonrast Tiirk Defin Kiiltiirii ve 2021

Uzmanlasma Egitimi Programi

Mezar Taglar1 Sanati Uzmanlik Egitim
Programi

26.Istanbul  Kiiltiir =~ Sanat  Rehberligi
Rehberlikte Uzmanlasma Egitimi Programi

2012 54.Afyon Frigya’st ve Savas Alanlar1 2021

Uzmanlik Egitim Program

27 Istanbul’da islam Eserleri Uzmanlasma 2013
Egitim Programi

55.Hititler Uzmanlik Egitim Programi 2022

28 Istanbul’da Musevi Mirasi Uzmanlasma 2013
Egitim Programi

56.Canakkale Savag Alanlar1 ve Gelibolu 2022
Tarihi Alan1 Uzmanlik Egitim Programi

Kaynak: Budak (2022), Rehber Odalarmin ve TUREB’in internet sitelerinden alinan verilerin derlenmesiyle
olusturulmustur.

Tablo 1 incelendiginde, kiiltiir turu rehberliginden, inang turu rehberligine, tarih
rehberliginden, 0©zel ilgi rehberligine, eko tur rehberliginden, savas alanlar
rehberligine uzanan ve daha bir¢ok alanda diizenlenmis egitim programlarmin varlig:
dikkat cekmektedir. Istanbul destinasyonun sahip oldugu degerleri ve zenginlikleri
nedeniyle 18 uzmanlasma programmin Istanbul baglaminda gerceklestirildigi
goriilmektedir. Uzmanlagma cesitlerine goz gezdirildigine, literatiirde belirtildigi gibi,
destinasyona, turizm cesitliligine ve ozel ilgi alanlarma degiskenlik gosterdigi
belirtilebilir. Rehberlere yonelik yurtici turlarda uzmanlasmaya yonelik diizenlenen
egitim programlarinin yani sira yurtdisinda uzmanlasmaya yonelik de egitim
programlarinin diizenlendigi belirtilebilir. Afrika {ilkelerinden Avrupa iilkelerine,
Ortadogu iilkeleri ve Avustralya’ya kadar uzanan cografyada farkli uzmanlik ve
mesleki egitim programlar1 diizenlenmistir. Ancak, Meslek Kanun'unun yiiriirliige
girdigi tarih olan 2012 yilindan yurtdis1 turlarina degil yurt icinde uzmanlasmaya
agirlik verildigi goze carpmaktadir. Tablo 2’de turist rehberlinin uzmanlasabilecegi
alanlara iligkin bilgiler yer almaktadar.

Tablo 2. Turist Rehberliginde Uzmanlasma Alanlari/Konular1

Bolgesel turist rehberligi Dalis rehberligi
Yurtdis: rehberligi Safari rehberligi
Protokol rehberligi Macera turlari rehberligi

Gemi turlar1 rehberligi

Atl tur rehberligi

Kent turlar1 rehberligi

Kus gozlemciligi rehberligi

Miize rehberligi Fotograf turlari rehberligi
Kiiltiir turu rehberligi Saglik turlar1 rehberligi
Kiiltiir-sanat rehberligi Engelli rehberligi

Inang turizmi rehberligi Isaret dili rehberligi

Savas alanlar1 rehberligi

Cocuk/6grenci gruplari rehberligi

Gastronomi turizmi

Zeytin Tarimi ve Zeytinyagi Uzerine Turist Rehberligi

Sarap turu rehberligi

Etkinlik grubu rehberligi

Festival rehberligi

Kiiltiir rotas1 rehberligi
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Doga turlar1 rehberligi Spesifik alan rehberligi

Ekoturizm rehberligi Dagailik ve trekking rehberligi

Flora ve fauna rehberligi

Kaynak: Yenipmar & Yilmaz (2019), Budak (2022)

Tablo 2’de yer aldig1 iizere rehberlikte uzmanlasma alanlar1 tema ve etkinlik
alanlarmin yani sira farkli bolgesel alanlarda uzmanlasma seklinde de olabilmektedir.
Tiirkiye’de diizenlenen rehberlik uzmanlasma programlarinin bolgeler bazinda, gesitli
dogal, kiiltiirel unsurlara yonelik ve tarihi alanlarda yogunluk kazandig: ifade
edilebilir (Koroglu & Giidii Demirbulat, 2017).

Uluslararast literatiir incelendiginde stirdiiriilebilirligin saglanmasi konusunda turist
rehberligi (Rabotic, 2010), kiiltiir turu rehberligi (Feldman, & Skinner, 2018), ekoturizm
rehberligi, (Kong, 2014) ve rekreasyon alani uzmanhg (Stemmer, Aas, Veisten, &
Lindberg, 2022), gibi konularda turist rehberlerinin alanlarinda uzmanlagmalarma
deginilmistir. Ulusal literatiirde de turist rehberligi uzmanhgina iliskin yapilmis
calismalara rastlanmistir. Turist rehberlerinin gastronomi bilgisi, gastronomi
uzmanligl, (Akay & @zégﬁtgﬁ, 2018; Basoda, Aylan, Kilichan, & Acar, 2018; Bahar,
2021), rehberlik boliimii 6grencilerinin rehberlik mesleginde uzmanlasmaya yonelik
algilar1 (Cetin, & Soybali, 2021) saglik turizmi rehberligi (Ukdu, Karakas, Celik,
Zurnact & Tabu, (2018), turist rehberliginde uzmanlasma (Akpmar & Avc, 2021),
rehberlerinin uzmanlik kazanmasinda lisansiistii egitimin katkis: (Akdu, 2022), 6zel
ilgi turlarinda rehberlerin uzmanlasmasi (Celep, 2022), {izerine c¢alismalarin
literatiirde tizerinde durulan konular oldugu tespit edilmistir.

YONTEM

Yiriitiilen aragtirmanin amaci, Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde mesleklerini icra eden
turist rehberlerinin meslekte uzmanlasmaya ve uzmanlik alanlarina/tiirlerine yonelik
gortislerini ortaya koymak ve bulgular neticesinde degerlendirmelerde bulunmaktir.
Gergeklestirilen arastirma nitel verili bir calismadir. Nitel arastirmalar, ¢alisma amaci
kapsaminda okuyucuya/arastirmacilara derinlemesine bilgi sunmak i¢in kullanilan
bir yontemdir (Yildirim & $imsek, 2018). Arastirma deseni olarak konu kapsaminda
mevcut durumu derinlemesine betimleyebilen ve inceleyebilen yaklasim olan durum
calismasi belirlenmistir (Creswell, 2007; Merriam, 2013). Veri toplama yontemi olarak
goriisme teknigi kullanilmistir. Sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan goriisme,
zengin veri toplama yonetimlerinden birisidir (Briggs, 1986). Nitel arastirmalarda, en
¢ok tercih edilen 6rnekleme yontemlerinden biri olan amagl ornekleme (Karatas,
2017), zengin bilgiye sahip oldugu diistiniilen durumlarmn derinlemesine galisilmasina
imkan vermekte ve Orneklem secimi igin Onemli oldugu distliniilen Olgtitler
belirlenerek se¢im yapilmaktadir (Yildirim, 2010; Biytikoztiirk, 2012). Arastirmanin
evrenini Tiirkiye’de turist rehberligi meslegini ytiriiten rehberler olusturmaktadir.
TUREB’in sayfasinda giincel turist rehberi sayis1 12497 kisi olarak belirtilmektedir
(TUREB, 2023). Arastirmanin 6rneklemini amagh ornekleme yontemi ile segilen 16
turist rehberi olusturmaktadir. Toplamda 16 kisiyle goriisme yapilmis olup ¢evrimigi
goriisme yapilan kisi sayis1 5, yiiz ytize 11 kisi ile goriigme yapilmistir. Rehberlere
15



Turist Rehberlerinin Alan Uzmanligina Bakis Agilar1 Uzerine Gorgiil Bir Arastirma

yoneltilmek iizere yar1 yapilandirilmis soru teknigi ile goriisme formu hazirlanmistir.
Aragtirma sorular1 olusturulurken konuya iligkin daha 6nce yapilan arastirmalardan
taydalanilmistir (Akpinar & Avci, 2021; Budak, 2022). Goriisme formu iki boliimden
olusmaktadir. Ik boliimde, 6 adet gériisme sorusu yer alirken ikinci boliimde
katiimcilarin demografik ve mesleki bilgilerine dair sorular yer almaktadir. En kisa
goriisme stiresi 13 dakika 20 saniye iken en uzun goriisme siiresi 48 dakikadir. Nitel
arastirmalarda belirli bir goriisme siiresi belirtiimemis olmakla birlikte goriisme
stiresinin uzamasiyla birlikte arastirmaci ile katilimc1 arasinda bir giiven ortami
kurulmakta boylece daha derinlemesine bilgi edinilebilmekte ve alman bilgilerin
dogrulugunun saglamasi yapilabilmektedir. Nitel arastirmalarda uzun siireli
etkilesim, yiiriitiillen arastirmanin gecerliligini artiran bir unsur olarak ifade
edilmektedir (DiCicco-Bloom, & Crabtree, 2006). Gorilisme stirelerine iliskin ayrintili
bilgi Tablo 3’de yer almaktadr.

Tablo 3. Katiimcilarla Gergeklestirilen Gorlisme Siireleri

Katilima Gorligsme Stiresi Katilima Goriligsme Siiresi Katilima Gorlisme Siiresi
Katilimar 1 21:46 Katilima 7 19:54 Katilimar 13 37:18

Katilima 2 18:30 Katilima 8 17:25 Katilimar 14 19:45

Katilima 3 13:20 Katilime1 9 26:42 Katilima 15 22:16

Katilima 4 37:50 Katilima 10 20:35 Katilima 16 16:37

Katilimai 5 24:15 Katilimar 11 41:12

Katilima 6 30:08 Katilimer 12 48:00

Nicel arastirmalarin gecerlilik ve giivenilirligini belirlemek i¢in kullanilan test ve
Olctimler nitel arastirmalara uygulanamasa da gecerlilik ve giivenilirlik gibi
kavramlar, nitel arastirmalarin kendi dogasina uygun olarak gerceklestirilmektedir.
Gegerlilik, kullanilan yontemlerin biitiinliigtine ve uygulanmasmna ve bulgularm
verileri dogru bir sekilde yansitma hassasiyetine atifta bulunurken, giivenilirlik ise
kullanilan analitik prosediirler icindeki tutarlilig1 tanimlamaktadir (Noble & Smith,
2015). Yiriitiilen bu arastirmada gegerliligin saglanabilmesi i¢in arastirmacilarla uzun
sireli etkilesimde bulunulmaya c¢alisilmistir (Merriam, 2018). Ayrica, olusturulan
goriisme formunun, arastirmaya konu olan durumu degerlendirmedeki yeterliligi ve
arastirma amacina uygunlugu agisindan incelenmesi igin daha Once rehberlik
deneyimine sahip 2 akademisyenden ve 1 rehberden goriis alinarak goriisme formuna
son hali verilmistir. Arastirma siirecleri ve asamalar1 ayrintili ve agik bir sekilde ifade
edilmeye ¢abalanmaistir. Boylece, arastirmanin giivenilirligi baglaminda, bagimsiz bir
okuyucunun arastirmacinin kullandig1 yol ve yontemi takip ederek calismanimn
bulgularin1 dogrulayabilmesi ¢alisilmistir (Lincoln & Guba, 1985). Arastirma verileri 1
Mart- 15 Mart 2023 tarihleri arasinda toplanmaistir.

Nitel aragtirmalarda orneklem sayisinin yeterliligine dair farkli gortisler mevcuttur.
Yiritiilen bu arastirmada 15 kisiden elde edilen verinin nitel arastirma igin yeterli
olacagmi savunan Kelly'nin (1963) bakis agis1 benimsenmistir. Goriismeler siirecinde
14. goriismeden sonra elde edilen bilgilerin birbirini tekrar etmeye basladig1 goriilerek
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16. gortismecide goriisme siireci tamamlanmstir. Elde edilen veriler betimsel analizle
incelenmistir. Betimsel analizle katilimcilardan baz: alintilar yapilarak, ulasilan ¢arpici
goriislerin metne yansitilmasi saglanmakta, veriler okuyucularin anlayabilecegi ve
isterlerse kullanabilecegi bir sekle dontistiirtilmiistiir (Altunisik vd., 2007).

Calismanin arastirma sorular1 asagida yer almaktadir;

S1. Kiiresel bazda turistik talep yapisi goz Oniine alindiginda, turist
rehberliginde alan uzmanligina bakis aginiz nasildir?

§2. Turkiye’de rehberlik mesleginde uzmanlasmaya gidilmeli midir, nedenleri
nelerdir?

S3. Turist rehberligi mesleginde uzmanlasma hangi alanlarda olabilir?

54. Meslekte alan uzmani olabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan/gerekli olan kriterler
(sizce) neler olabilir?

S5. Turist rehberligi mesleginde alan uzmanlignin katkilari/olumlu yonleri
nelerdir?

S6. Turist rehberligi mesleginde alan uzmanligimim olumsuz yonleri nelerdir?
BULGULAR

Gortisme yapilan kisilerin demografik ve mesleki Ozellikleri tablo 4’te verilmistir.
Tablo 4 incelendiginde, orneklemi olusturan katilimcilarin farkli yas araliklarindan
oldugu ve bir¢ogunun farkli kurumlardan egitim aldiklari, farkli odalara tiye
olduklar1 goriilmektedir. Bu baglamda, dérneklemin oldukca heterojen oldugu ifade
edilebilir. Arastirmaya katilan 16 katihmcidan 10'unun erkek 6’smin kadin oldugu
goriilmektedir. Katihmcilarin yas araliklar: 26 ila 47 arasinda degiskenlik gostermekte
olup rehberlerin hepsinin Ingilizce dili olmak {izere bazi rehberlerin Fransizca,
1ta1yanca, ispanyolca, Rusca, Arapga, Farsca dillerinden birisinin ¢alisma kartlarinda
yazdig1 tespit edilmistir. Halihazirdaki rehberlerin ve yeni rehber olan kisilerin
Ingilizce dilinden rehber olmasi, Seckin ve Sahin’in (2020) arastirma sonuglar ile
paralel olup 6zellikle Ingilizce dilinde rehber sayisinin fazla oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin en az 2 yil en fazla 21 yil rehberlik deneyimine sahip oldugu ve Adana,
Istanbul, Trabzon, Izmir, Nevsehir, Antalya, Ankara, Aydin, illerindeki bolgesel
odalara kayitli oldugu gortilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarn Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Katilimcilar ~ Cinsiyet Yas Dil/Diller Sektor Oda Rehberlik Egitiminin
Deneyimi Alindig1 Kurum
K1 E 47 ING. 4 ADRO Eskigehir Osmangazi Univ.
K2 K 34 ING. 2 ADRO Adnan Menderes Univ.
K3 K 46 ISP., ING. 14 RO Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
K4 K 33 ING. 3 TRO Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Univ.

K5 E 32 ING. 9 RO Ege Univ
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Ké6 E 44 IT., ING. 21 IZRO Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:

K7 K 38 FR., GR. 13 iZRO Nevsehir Haci Bektas Veli
Univ.

K8 E 43 ING. 20 NERO Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:

K9 E 29 ING., RU 6 ARO Akdeniz Univ.

K10 E 40 ING. 16 ANRO Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

K11 E 34 ING., FR. 9 ANRO Ankara Hac Bayram Veli
Univ.

K12 E 28 ING. 6 ATRO Mugla Sitk1 Kogman Univ.

K13 K 26 ING., RU. 4 ARO Ankara Hac Bayram Veli
Univ.

K14 E 43 ING., ARAP. 17 ADRO Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:

K15 K 36 ING. 10 ARO Balikesir Univ.

K16 E 37 ING., FARS. 8 RO Ege Univ.

16 katilimcidan 5’inin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin diizenlemis oldugu kurslara
katilarak rehberlik egitimini aldiklar1 diger katilimcilarin ise Tiirkiye’deki farkl
iniversitelerden rehberlik egitimi aldiklar1 bulgulanmistir. Arastirma sorularina
iliskin katilimcilarin vermis oldugu yanitlar asagida betimsel olarak incelenerek
degerlendirmelerde bulunulmaktadir.

S1. Kiiresel bazda turistik talep yapist goz oniine alindiinda, turist rehberliginde alan
uzmanhgina bakis aginiz nasildir?

Uzmanhigin 6nem kazandigi meslek gruplarindan biri olarak turist rehberligi
goriilmektedir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin neredeyse hepsi, turizmin ve
turist beklentilerinin degisim gosterdigini ve bu nedenle alan uzmanligina olumlu
baktiklarini belirtmislerdir. Buna iliskin soylenen ifadelerden bazilarina asagida yer
verilmistir.

“Insanlar artik bir turistik iiriin satm alirken, bu iiriiniin 6zgiin yonlerini g6z Oniine
bulunduruyorlar. Yani 6rnegin Tiirkiye den bir kiiltiir turu satin almak isteyen kisi bu kiiltiir
turunun kendine has olan ozellikleri iizerine duruyorlar. Dolayisiyla turistik iiriin tiiketim
desenleri degisti ve kisilesti. Bu yiizden bu kisilesmis ve izel taleplere cevap verebilmek icin
turist rehberlerinin de bu talebin 6zgiinliik talep edilen yonlerine odaklanarak hizmet verme
bicimlerini doniistiirmeleri gerekmektedir. Bir diger kriter ise turistlerin kendisi degisiyor. Yeni
turist tipi tek basina veya kiigiik gruplarla seyahat etmeyi seven, sosyal medyada iiretilen
turistik imajlardan ve gostergelerden oldukca etkilenen kisilerdir. Bunlar ozellikle kendilerini
sosyal medyada digerlerinden farkly gosterecek deneyimler pesindeler dolayisiyla gezmek
istedikleri yerler de buna bagl olarak daha az bilinen yerler olmak zorunda. Bu baglamda
turistlerin deneyimlerini daha farkli ve 0zgiin kilabilmek adina ana akim turistik iiriin
bicimlerinden nis iiriinlere yonelmek gerekiyor. Bu yiizden meslek mevcut konjonktiirde
uzmanlasmay: gerekli kiliyor.” (K5).

“Kiiresel bazda degisen ve ¢esitlenen talepler dogrultusunda uzmanlagmanin onemli oldugu
kanaatindeyim. Uzmanlasmanin rehbere, turiste ve ayni zamanda ilgili acenta ve destinasyona
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yonelik olumlu yonde geri doniisiimleri olmaktadr. Tiirkiye turizmi sadece deniz, giines ve
kum iicliisiinden ibaret degildir. Cok fazla kiiltiirel, dogal ve tarihi cekiciliklere sahip olmamiz
ozellikle ozel ilgi turlar: kapsaminda uzmanlasma oldukca onemlidir.” (K15).

Turizm sektoriiniin onemli hizmet saglayicilarindan biri olan turist rehberlerinin
onemli gorevlere ve sorumluluklara sahip oldugu degerlendirilmektedir (Akdu, 2022).
Bu baglamda, goriisme yapilan katilimcilarin bircogu rehberlik mesleginin bir¢ok
farkli role sahip oldugunu ve mesleklerini yiiriitiirken gorevlerini en iyi sekilde
yapmalar: gerektigini belirtmislerdir.

§2. Tiirkiye'de rehberlik mesle§inde uzmanlagsmaya gidilmeli midir, nedenleri nelerdir?

Tiirkiye nin derin bir kiiltiirel ge¢mise, zengin bir cografyaya ve tarihe sahip oldugunu
baz1 katilimailar getirmistir. Bu baglamda, rehberlerin bilgi sahibi olmasi gereken
olduk¢a fazla konu oldugunu belirten katihimcilarin hepsi uzmanlagsmanin gerekli
oldugunu belirtmislerdir. Konuya iliskin katilimecilar bazi ifadeleri su sekildedir;

“Tiirkiye sahip oldugu kiiltiirel zenginlikler bakimindan nadir iilkelerden biridir. Bu nedenle
zaten calismay: sectigi bolgeye gore farkli konularda uzmanlasmas: gerekmektedir ciinkii tiim
iilke ve kiiltiirii hakkinda uzmanlagmas: miimkiin degildir. Uzmanlagma rehberin kendi ilgi
alamina gore secilmelidir. Bazi rehberler sikkeler konusunda uzmanlasirken bazilar: antik su
yollarin1 merak eder. Zaten meslekte belli bir siire deneyim kazanan rehber kendini bazi
alanlarda  uzmanlastrma  geregi  duymaktadir  ¢iinkii  basarili  rehberler — 0zgiinliik
katabilenlerdir. Ornegin, calisma yetkim oldugu halde dogu Karadeniz bolgesinde calismay:
sevmiyorum ama GAP bélgesine ilgim var ve uzmanlasmaya calistyorum. Belirli kaliplarda
uzmanlagmalarla sinirlamak bence miimkiin degil bu meslekte” (K2).

“Tiirkiye'nin  turizmde hala gerceklestirilmemis ¢ok giiclii  potansiyeli oldugunu
diisiiniiyorum. Bu siirecte bize de epey rol diismekte. Bu rollerden birisi de meslegimizde daha
iyi bir konuma sahip olmak daha basarili olmak. Rehberlikte uzmanlasma olmalidir. Zaten,
uzun yillardr uzmanlasma egitimleri de veriliyor.” (K11).

Alanyazin incelendiginde rehberlik mesleginde uzmanlagsmanin gliniimiiz
kosullarinda igerisinde degerlendirildiginde bir ihtiyacin 6tesinde bir gereklilik haline
geldigi belirtilmektedir (Koroglu, 2007; Basoda vd., 2018; Budak, 2022). Arastirmaya
dahil olan katilimcilarin bakis agisi ile alanyazinin birbiri arasinda Ortiistiigii
sOylenebilir.

§3. Turist rehberligi mesleinde uzmanlasma hangi alanlarda olabilir?

Gortismecilerin cogunlugu, rehberlik mesleginde uzmanlagsma saglanabilecek bircok
alanin oldugunu ifade etmislerdir. Genel olarak en ¢ok tizerinde durulan uzmanlagsma
alanlarimin kiiltiir turu rehberligi, sanat tarihi rehberligi, gastronomi rehberligi ve
ekoturizm rehberligi oldugu tespit edilmistir. Konuya iliskin katilimcilarin bazi
ifadelerine asagida yer almaktadir.

“Osmanly donemi, Selcuklular, Bolgeye gore beylikler donemleri, Roma donemi, Helenistik
donem, Miizecilik, Osmanli hamamlar:, Hristiyanlik tarihi, Yahudi tarihi, fslamiyet,
Ornitoloji, Gastronomi, Yedi Kiliseler, Doga turlari alaminda, Savas alanlart uzmanlig,
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Hiiziin turizmi uzmanhgi, Gobeklitepe uzmanligi, Catalhoyiik uzmanhigi, Giineydogu
Anadolu Bolgesi uzmanligi, Likya bolgesi uzmanligy, Kilikya bolgesi uzmanligr gibi..” (K1).

“Bolgelere gore gastro rehberligi uzmanlasmasi, Savas alanlarr uzmanhigi, Doga tabanli tur
programlart ama belirli bolgelere ve alanlara odaklanmali, Istanbul’da edebiyat turizmi,
Tiirkiye’deki Musevi mirast, fmmg turizmi, ama belirli alanlara odaklanmali, or: yedi kiliseler
gibi. Bu drnekler ¢ogaltilabilir.” (K5).

Hem ulusal alanyazinda hem yabanci alanyazinda turist rehberliginde uzmanlasma
alanlarina yonelik oldukga farkl: gesitlilikte uzmanlik tiirlerinin oldugu belirtilebilir.
Ornegin, gastronomi rehberligi, saghk turizmi rehberligi, eko-tur rehberligi gibi
(Black, Ham, & Weiler, 2001; Bahar, 2021; Akpmar & Avci, 2021).

S4. Meslekte alan uzmani olabilmek icin ihtiyag¢ duyulan/gerekli olan kriterler (sizce) neler
olabilir?

Katiimalarm vermis oldugu yanitlar genel olarak incelendiginde, iizerinde durulan
baslica konularin rehberin uzmanlasma alanina yonelik ilgi ve alakasi, alaninda
uzman/profesyonel bir kisiden egitim almasi ve ogrendiklerini uygulamaya
dokebilmesi olarak ifade edilmistir.

“Turist rehberi zaten siirekli bilgisini giincellemeli ve ilgisini ¢ceken konularda uzmanlasma 6z
disiplinine sahip olmali. Burada motivasyonlar bence cok degisiyor. Yeni rehberler icin para
kazandiran bolgede uzmanlasmak on planda iken eski rehberler daha spesifik konulara
yoneliyor. Maalesef rehberin uzmanlhiini 6lgmek ne miisterinin ne de acentanin haddi degil.
Zaten genel anlamda yol bilmeli, gezilecek yerlerin tarihini bilmeli, mola yerleri ve yemek
alinacak mekanlar: bilmeli rehber calistig1 bolgede. Rehberin 6z memnuniyet hissettigi noktadir
bence uzmanim dedigi yer. Uzman olabilmek icin sadece ilgi ve merak gereklidir. Arastirmaci
yonii ile rehber kendini her konuda uzman noktasina tasiyabilir” (K2).

“Bizim meslekte yasal rehberlerin yaminda kagak rehber de azimsanmayacak kadar ¢cok. Gergek
bir rehberin olmasi, istekli olmasi, emek harcamasi ve ddevine iyi calismasi Onemli
degerlendirme hususlari olabilir.” (K10).

Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin denetiminde uzmanlik egitim programlar:
diizenlenmektedir. Bu programlarda verilen egitimlerde uzmanlik alanlar: {i¢ temel
unsur igerisinde yer almaktadir. Bunlar; konu, etkinlik ve bolge uzmanlig: seklindedir
(Koroglu & Giidii Demirbulat, 2017). Katilimcilarin bir¢ogu belirtilen uzmanlasma
tiirlerine deginerek rehberin kisisel 6zelliklerinin ve meslege yonelik sahip oldugu
ozelliklerin uzmanlasma alani ile ortiismesi gerektigini belirtmistir.

55. Turist rehberligi mesleginde alan uzmanlhginin katkilari/olumlu yonleri nelerdir?

Katilimcilarin bazilar1 alan uzmanhiginin rehberin kendisine, turiste ve seyahat
acentasma/tur operatoriine katkilar1 olacagini ifade etmistir. Bu baglamda asagida
katilimcilarin bazi ifadelerine yer verilmistir.

“Ulkemizin prestijini ve konumunu alamnda iyi rehberlerimizle iyilestirebiliriz. Orn., ben
Likya yolu yiiriiyiis rehberligi yapryorum. Artik, grupla gectigimiz yollardaki agaclari, bitkileri
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ve yasayan hemen hemen biitiin canlilar: biliyorum. Bunu biranda degil zamanla kazandim bu
bilgi diizeyeni.” (K9).

“Gelisim ve degisim saglar. Farkindalik artar. Herkesin rehber olmasinin onii kapanir.” (K4).

Katiimaillarm bazilari, uzmanlagsmanin rehberin kendisine ve tilkeye olumlu etkileri
olacagindan bahsetmistir. Yenipmar ve Yilmaz (2019), yapmis olduklar1 ¢alismada
rehberlik mesleginde uzmanlasmanin katkilarindan bahsetmislerdir. Katilimcilarin
sOyledikleri unsurlarin bir¢ogu yazarlarin ¢aligmasi ile benzerlik gostermektedir.

S6. Turist rehberligi mesleginde alan uzmanhiginin olumsuz yonleri nelerdir?

Katiblmalarm ¢ogunlugu alan uzmanlhigimin olumsuz yoniinin olmadigim
belirtmistir. Ancak, olumsuz taraflar1 oldugunu belirten katilimcilar da mevcuttur (3
kisi). Alan uzmanliginin olumsuz yonlerinin neler olduguna katilimcilarin sdylemleri
uizerinden biraz daha yakindan bakilmas1 gerekmektedir.

“Tek bir konu, alan veya mekinda uzmanlasilmas: tabi ki rehberi ayni seviye ve bolgede
stmirlandirabiliv. Bir noktadan sonra monotonlasma séz konusu olabilmektedir. Uzmanlasti§i
alamin degisen trendlerden dolay: bir siire sonra ragbet gormemesi fikri de risk konusu
olabilmektedir.” (K15).

“Tek konuda uzmanlasma diger konular1 gozden kacirma”. (K13).

“Herhalde bir rehber igin en olumsuz yani uzmanlik alanina ragbetin olmamas: ya da belli bir
stire sonra azalmasi olur. Tabii bu uzmanlasma turuna siklikla ¢ikmak belki kisinin sikilmasina
da sebep olabilir. Tabii eger uzmanhk alanini simirly bir alanla tutarsa is bulma sansimin
azalmast da olabilir.” (K5).

Uzmanlagmanin olumsuz yonlerinin neler olduguna iliskin soruya katilimcilarin ¢ogu
olumsuz bir yoniiniin olmadigini ifade etmislerdir. Olumsuz yoniinii ifade eden 3
katilimcinin séylemis olduklar1 hususlar ise rehberin mesleginin monotonlasmasi, bir
alana agirlik verilerek diger alanlarin gozden kagmasi, ¢alisma alaninin smirli olmasi
gibi unsurlar oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, Yenipinar & Yilmaz'in (2019)calisma
sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada, turist rehberlerinin mesleki uzmanlasmaya yonelik diisiinceleri ortaya
cikarilmaya calisilmistir. Ayrica, rehberlerin meslekte uzmanhk alanlarina yonelik
gortislerine de yer verilmistir. Tiirkiye'nin sahip oldugu turistik tiriinlerin cesitligi,
turizm sektoriiniin kendini stirekli giincellemesi ve degisen turist talepleri, sektorde
yer alan iriinlerin siirekliligini imkansiz hale getirmektedir. Turizm isletmeleri,
glincel turistik talebi ve turist istekleri karsilayabilmek i¢in alternatif turizm tiirlerini
ve uriinlerini gelistirmektedir. Turizm hareketleri turistik talebe gore cesitlenmekte ve
farkli tipolojilerdeki turistleri bir araya getirmektedir. Turizm talebi, turizm
isletmelerinin beklentileri ve tilkenin sahip oldugu turistik degerler, rehberlerin hangi
alanlarda uzmanlagmalar1 gerektigini belirlemede 6nemli rol oynamaktadir. Diinyada
rehberlik meslegine iliskin farkli uzmanlasma alanlarinin oldugu ve meslege uygun
kalifiye kisilerin egitildigi uygulamalarin oldugu goériilmektedir. Ornegin, izlanda’da
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kurvaziyer rehberligi, Zimbabve'de profesyonel avalik ve rehberligi, Ingiltere’de,
Fransa’da ve ispanya’da sehir ve miize rehberligi (Tanrisever, Bektas & Kog, 2019),
ftalya’da sanat tarihi rehberligi uygulamalari bunlardan bazilaridir. Tiirkiye’de de bu
tiir uzmanlik alanlarina oldukga ihtiya¢ duyuldugu diistintilmektedir.

Yapilan bu galisma ile turist rehberligi mesleginde uzmanlasma konusuna yonelik
rehberlerin alg1 ve diisiinceleri belirlenmek istenmistir. Bu amagla Tiirkiye nin farkh
bolgelerinde galisan 16 turist rehberi ile gortismeler gerceklestirilmistir. Rehberlerden
elde edilen veriler betimsel analizle sunulmustur. Arastirmada, uzmanlik
egitimlerinin rehberlerin gelisiminde/yetistirilmesinde ve mesleki yeterlilikleri
tizerinde olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin sonucu Giiven, vd.,
(2018)'nin yapmuis oldugu ¢alisma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Katilimcilar
tarafindan turistik talebin ve turistik {riinlerin degisim gosterdigini belirtilerek
rehberlik mesleginin de konjonktiirel siireclere ayak uydurulmas: gerektigi siklikla
ifade edilmistir. Tiirkiye’nin sahip oldugu kiiltiirel, sanatsal, tarihi, dogal ve diger
biitiin degerlerinin hepsi ile ilgili alan uzmanhgmin oldukca zor oldugunu belirten
katilimcilar, rehberin ilgisine, degisen giincel egilimlere gore farkli alanlarda
uzmanlagsmanin énemli oldugunu vurgulamislardir. 2012 yilindan beri TUREB ve
Meslek Odalari basta olmak tizere farkli tiniversitelerle is birlikleri seklinde uzmanlik
programlar1 diizenlemektedir. Katihmcilar, diizenlenen programlarin uygulamaya
dayali ve alanin gercek duayenlerinin/profesyonellerinin egitim verdigi bir uzmanlik
programimin onemli oldugunu ifade etmislerdir. Bu noktada, egitim programlarini
diizenleyen kurumlara, uzmanlik egitim programlarinin kalitesinin, niteliginin ve
cesitliliginin arttirilmasi konusunda 6nemli gorevler diismektedir.

Turist rehberliginde uzmanlasmanin hangi alanlar iizerinde olabilecegine iligkin
katilmcilarin genel gortisleri; kiiltiir turu rehberligi, sanat tarihi rehberligi, savas
alanlar1 rehberi, gastronomi rehberligi, ekoturizm rehberligi ve bolgesel uzmanlagsma
(Orn., Gobeklitepe rehberligi, Kilikya Bolgesi rehberligi) seklindedir. Rehberlikte
uzmanlasma sadece tema ve etkinlik alanlarinda degil bolgesel alanda da
goriilebilmektedir. Tiirkiye’de yurt ici uzmanlasma programlarinin bolgeler bazinda,
cesitli dogal, kiiltiirel ve tarihi alanlarda yogunlastig1 goriilmektedir (Koroglu vd.,
2017). Yabanct literatiir incelendiginde, benzer uzmanlasma tiirlerinin farkl tilkelerde
de oldugu goriilmektedir (Kong, 2014; Feldman, & Skinner, 2018; Stemmer, vd., 2022).
Bu baglamda, rehberlikte uzmanlasma konusunun oldukga eski bir ge¢gmise sahip
oldugu ve turizmde giiclii olan iilkelerin (6rn., Italya’da sanat turlari, Ispanya’da
kiltir turlar1 gibi) bu konuya Onem verdikleri goriilmektedir. Rehberlikte
uzmanlagma alanlari, genel olarak degerlendirildiginde 2 faktore bagli oldugu ifade
edilebilir. Birincisi, tilkenin/destinasyonun sahip oldugu turistik degerler, ikincisi ise
turistik talebin 6zelligidir. Bu gercevede, Tiirkiye turizmi degerlendirildiginde dogal
ve Kkiiltiirel] unsurlar baglaminda olduk¢a zengin bir birikime sahip oldugu
sOylenebilir. Sahip olunan bu birikim, tilkedeki rehberlerin bir¢ok farkli alana yonelik
(ekotur rehberligi, kiiltiir turu rehberligi, gastronomi rehberligi gibi) uzmanlagmasini
gerekli kilmaktadir. Pandemi ve ekonomik kriz gibi giincel gelismeler turistik talep
yapisini radikal bir sekilde etkilemistir. Bu baglamda, giincel turistik talebin
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ozellikleri, rehberlikte uzmanlasma alanlarmi etkileyecektir. Rehberlik alaninda
uzmanlagsmanin  gereklilik oldugu gilinlimiizde wuzmanlagsma igin ihtiyag
duyulan/gerekli kriterlerin neler olduguna yonelik katimcilar bir¢ok farkhi yanit
vermiglerdir. Verilen yanitlar biitiinciil olarak degerlendirildiginde, uzmanlk
saglanacak alan tiiriine gore gerekli kriterlerin farklilik gosterdigi belirtilebilir.
Uzmanlasma, rehberlerin farkli konulara olan bireysel ilgileri ve bilgileri yaninda
egitim, kiiltiir ve beceri gibi niteliklere de bagh oldugu unutulmamalidir.

Rehberlik alaninda uzmanlasmanin katkilarina yonelik katilimcilar, genel olarak turist
rehberinin derinlemesine bilgi kazanmasi nedeniyle kendisine ve turiste giizel bir
deneyim yasatmasi ve son olarak iilke imajina (baz1 katilimcilar Tur operatorii/seyahat
acentas1 seklinde belirtmistir) olumlu etkilerinin oldugunu belirtmislerdir. Tiirker,
Giizel & Ozaltin Tiirker (2012), Tiirkiye'nin farkli noktalarinda rehberlerin
uzmanlagsmasimi onemli ve gerekli bir durum olarak degerlendirmiglerdir. Alanda
yapilan c¢alismalar, uzmanlik egitimlerinin kisisel ve mesleki gelisimi olumlu yonde
etkiledigini belirtmektedir. Bu sonug, Giiven, Unal & Caber (2018) ile Koroglu &
Demirbulat'in (2017) ¢alismalarinda yer alan uzmanlasmanin kisisel gelisime katki
sagladig1 ve bunun sonucunda rehberlerin performanslarmi olumlu yonde etkiledigi
sonucuyla benzesmektedir. Kéroglu & Giidii Demirbulat, (2017) rehberlik uzmanlhigini
konu, etkinlik ve bolge uzmanligi seklinde siniflandirmaktadir. Katilimcilarin, alanda
uzmanlagsma konulari tizerine verdigi ornekler Koéroglu ve Giidii Demirbulat’in (2017)
bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Yenipmnar & Yilmaz (2019), meslekte
uzmanlagsmanin turistik talebe gore de sekillenebilecegini belirtmistir. Yasal boyutta,
rehberligin ulusal veya bolgesel olarak simiflandirildig: goriilmektedir. Uygulama
baglaminda, rehberlerin yurt ici ve yurt dis1 olmak tizere bolgesel anlamda gidilen
destinasyonlara gore uzmanlastiklar1 goriilmektedir. Bunun yansira, katilimcilarin
kiiltiirel, bolgesel, sanatsal ve ytiriiyiis rotalar1 baglaminda kendilerini gelistirdikleri
tespit edilmistir. Rehberlerin ayni zamanda 6zel ilgi turizmine giren ve teknik bilgi
donanimini gerektiren kus gozlemciligi, fotografcilik, dagcilik, magaracilik, bisiklet
turu ve dalis gibi alanlarda da uzmanlasmanin 6nemli oldugunu distindiikleri
bulgulanmistir.

Uzmanlasma programlarmnm en 6nemli bileseni diizenlenen egitim seminerleridir.
Uzmanlik egitimleri tizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde egitimlerin niteliginin
ve igeriginin yetersiz oldugu belirtilmistir (Akpmar & Avci, 2021). Uzmanlasmada
istenen Kkaliteyi yakalayabilmek igin belirli Olgiitlere gore hareket edilmesi
gerekmektedir. Uzmanlik programlarinin etkililiginin ve egitimcilerin yetkinliginin
belirlenerek uzmanlik programlarinin daha dinamik hala getirilmesi 6nerilmektedir.
Uzmanlik programlarinin egitim igeriklerinin olusturulmasi da 6nemli bir konu olarak
degerlendirilmekte ve teorik bilgi ve uygulamanin i¢ ice oldugu bilinci ile program
tasarimlar1 gerceklestirilmelidir. Nitelikli bir uzmanlik egitimi alan rehberin hem
calistig1 isletmeye hem de iilkenin uluslararas: alandaki imajina ve bilinirligine olumlu
etkisinin olacag1 diisiintilmektedir. Tanitimin ve reklamin oldukc¢a dnemli oldugu
gliniimiiz is hayatinda turizmin tanitim elgileri olan turist rehberlerine bu konuda
onemli roller diismektedir. Rehberlerin mesleklerini yerine getirirken sahip oldugu
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bilgi ve donanim da bu noktada Onem kazanmaktadir. Ydiriitiilen arastirma
kapsamina sadece turist rehberleri dahil edilmistir. Ileride yapilacak arastirmalarda
TUREB yetkilileri ve meslek odalar1 yoneticileri arastirmaya dahil edilerek rehberlikte
uzmanlasma stireglerine iliskin onlarin goriisleri ve yaklasimlar: dikkate almabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere sommmLiii melele e )i e
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