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DERLEME MAKALESI / REVIEW ARTICLE

COVID-19 VE DAVRANISSAL IKTIiSAT: KURESEL BiR PANDEMI SIRASINDA INSAN
DAVRANISINI ANLAMAK

COVID-19 AND BEHAVIORAL ECONOMICS: UNDERSTANDING HUMAN BEHAVIOR
DURING A GLOBAL PANDEMIC

Dr. {lknur ARSLAN ARAS'

oz

COVID-19 salgini; yalnizca 6nemli saglik sorunlari ortaya c¢ikarmakla kalmamus, insan davranisi ile halk saglii sonuglart
arasindaki karmasik iliskiyi de ortaya ¢ikarmistir. Davranigsal iktisat alani, salginin davranigsal yonlerini anlamak i¢in degerli
bilgiler sunmaktadir. Buna ek olarak politika yapicilara salginin etkisini etkili bir sekilde azaltmalar i¢in bir gergeve
saglamaktadir. Bu ¢alismanin amaci, COVID-19 ile davranigsal iktisadin iligkisini, davranigsal iktisat ile ilgili temel kavramlari
ve bunlarin pandemi miidahale stratejilerindeki uygulamalarini vurgulamaktir. Literatiir incelendiginde COVID-19 déneminde
davranigsal iktisat ilkelerinden olan; ¢erceveleme, biligsel onyargilar, varsayilan segenekler, tesvik etme ve diirtmenin dogru
kullanimiyla salgmmn yoniinii pozitif sekilde degistirebilecegi goriilmektedir. Davramgsal iktisat sayesinde, salginin
yayilmasinin éniine gegmek igin ast, el yikama, sosyal mesafe ve maske kullanimina tesvik etmek de etkili olacaktir. Insanlarin
baskalarinin davraniglarindan etkilenme, diirtme gibi davranigsal iktisat ilkelerinin etkisi altinda oldugu diisiiniildiigiinde, insan
davranislarinin degistirilmesine yardimei olacaktir. Salginin zorluklarini asarken, davranissal iktisad1 halk saglig: girisimlerine
entegre etmek, davranisi sekillendirmede ve kalici saglik davranisina tesvik etmede etkili olacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Davranissal iktisat, insan Davranislari
JEL Smiflandirma Kodlari: Do, 110, 12.

ABSTRACT

COVID-19 pandemic; It has not only revealed important health problems but also revealed the complex relationship between
human behavior and public health outcomes. The field of behavioral economics offers valuable information for understanding
the behavioral aspects of the epidemic. In addition, it provides a framework for policymakers to effectively mitigate the impact
of the epidemic. The aim of this study is to highlight the relationship between COVID-19 and behavioral economics, the basic
concepts of behavioral economics and their applications in pandemic response strategies. When the literature is examined, one
of the behavioral economics principles in the COVID-19 period; It seems that framing, cognitive biases, default options,
encouragement, and the right use of nudging can positively change the course of the epidemic. Thanks to behavioral economics,
it will also be effective to encourage the use of vaccines, hand washing, social distancing and masks to prevent the spread of
the epidemic. Considering that people are under the influence of behavioral economics principles such as being influenced by
the behavior of others, nudging will help change human behavior. While overcoming the challenges of the epidemic, integrating
behavioral economics into public health initiatives is thought to be effective in shaping behavior and encouraging lasting health
behavior.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose and Scope:

The COVID-19 pandemic has revealed not only important health issues but also the complex relationship between human behavior
and public health outcomes. The field of behavioral economics offers valuable information for understanding the behavioral aspects
of the epidemic. In addition, it provides a framework for policymakers to effectively mitigate the impact of the epidemic. By
combining psychological and economic principles, behavioral economics sheds light on why people may engage in certain
behaviors during a crisis and how policymakers can encourage individuals to adopt desirable actions. The purpose of this study is
to highlight the relationship between COVID-19 and behavioral economics, the basic concepts, and their applications in pandemic
response strategies.

Design/methodology/approach:

In this study, various studies examining the relationship between COVID-19 and behavioral economics were examined and the
importance of behavioral economics in changing human behavior was tried to be revealed. While conducting the research, COVID-
19 and human behavior were examined under 3 main headings as behavioral economics and its use in health services, and the
relationship between COVID-19 and behavioral economics.

Findings:

When the literature is examined, there are various studies examining the relationship between behavioral economics and COVID-
19. The COVID-19 vaccine made by Saleska and Choi (2021) was discussed from the perspective of behavioral economics. In the
study, it was revealed that confirmation bias, negativity bias and optimism bias affect people's decisions under the behavioral
economics framework. The main behavioral biases exhibited by people during the COVID-19 outbreak were examined by Faure
(2020). In the study, it was emphasized that the importance of conveying information correctly, being aware of our own prejudices
and individual responsibility is essential to get out of this crisis. The COVID-19 pandemic has had a profound impact on human
behavior and has led to significant changes in various aspects of daily life. Individuals and communities around the world have
had to adapt their behavior to comply with public health measures and reduce the spread of the virus. As a result of the research,
the effects of behavioral economics principles on COVID-19 were examined under 4 headings: expectancy theory and risk
perception, social norms and peer effects, time reduction and impulsivity, nudging and behavioral interventions. In this study, the
COVID-19 outbreak emphasized the importance of understanding human behavior in designing effective public health strategies.
In addition, the relationship between COVID-19 and behavioral economics was examined. When the literature is examined, it is
revealed that framing, cognitive biases, default options, encouragement, and nudge, which are behavioral economics principles,
can positively change the direction of the epidemic in the COVID-19 period. The COVID-19 pandemic has caused significant
changes in human behavior, driven by the need to prevent virus transmission and adapt to the challenges posed by the pandemic.
The adoption of preventive measures, its impact on mental health, and changes in mobility and travel behavior are just some of the
profound impacts of the pandemic. Understanding these behavioral changes is crucial for policymakers and public health officials
to develop effective strategies and interventions to combat the virus and support individuals in coping with the challenges posed
by COVID-19.

Behavioral economics provides a valuable framework for understanding the psychological and economic factors that influence
decision-making during a crisis. By combining concepts such as prospect theory, social norms, time reduction and nudging,
policymakers can resort to interventions that encourage individuals to adopt behaviors that are crucial to contain the virus' spread.

Conclusion and Discussion:

Behavioral economics, a field that combines insights from psychology and economics, plays a crucial role in understanding and
addressing vaccination behavior. The decision to vaccinate, which is critical and changing the course of the epidemic, is influenced
by many factors, including cognitive biases, social norms, and individual beliefs. Behavioral economics sheds light on these key
mechanisms, providing valuable information for policymakers and health professionals seeking to increase immunization rates.
Understanding the psychological underpinnings of vaccine decision making is crucial to achieving high vaccination rates and
reducing the impact of infectious diseases such as COVID-19. By understanding the impact of framing effects, social norms, and
putative options, policymakers can design interventions that effectively address vaccine hesitancy and promote vaccine acceptance.
Incorporating behavioral economic principles into communication strategies and vaccine delivery systems can help maximize
vaccination rates, curb the spread of the virus, and protect public health. Thanks to behavioral economics, it will also be effective
to encourage the use of vaccines, hand washing, social distancing and masks to prevent the spread of the epidemic. Considering
that people are under the influence of behavioral economics principles such as being influenced by the behavior of others, nudging
will help change human behavior. While overcoming the challenges of the epidemic, integrating behavioral economics into public
health initiatives is thought to be effective in shaping behavior and encouraging lasting health behavior.
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1. GIiRiS

SARS-COV-2'nin neden oldugu COVID-19 pandemisi, birgok iilkeyi hastaligin yayilmasini sinirlamak igin kati
onlemler uygulamaya yoneltmistir (Allcot ve digerleri, 2020). Diinya Saglik Orgiitii (WHO), salginla miicadeleye
yonelik kiiresel ¢abalar1 koordine etmede 6n saflarda yer almistir. WHO (2020)’ye gore, COVID-19 oncelikle
enfekte bir kisi oksiirdiigiinde, hapsirdiginda veya konustugunda solunum damlaciklari yoluyla bulagsmaktadir. Bu
damlaciklar yakin ¢evredeki kisiler tarafindan solunabilir ve yeni enfeksiyonlara yol agabilmektedir. Ek olarak,
virlis, virlis bulagmis yiizeylere dokunduktan sonra yiize, agza veya gozlere dokunarak da yayilabilir. Bulagma
yollarinin anlasilmasi, enfeksiyon riskini azaltmak i¢in fiziksel mesafe, maske takma ve el hijyeni gibi dnleyici
tedbirlerin uygulanmasinda ¢ok dnemli olmustur. Hem hiikiimetler hem de bilim adamlari tarafindan savunulan
bu 6nlemler, goniillii sosyal mesafe ve maske takmadan zorunlu evde kalma politikalarina kadar uzanmaktadir
(Hsiang ve digerleri, 2020). Asilarm gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi, salginla miicadelede ¢ok dnemli olmustur.
Birden fazla asi, siki testlerden ge¢mis ve acil kullanim izinleri alinmstir. Polack ve digerleri (2020), tarafindan
yapilan bir calismada Pfizer-BioNTech COVID-19 asismin giivenilirligi ve etkinligi degerlendirilmistir.
Aragtirmacilar tarafindan, aginin COVID-19 enfeksiyonunu Onlemede yiiksek etkinlik gosterdigi, viriistin
yayillmasini kontrol etmede ve hastaligin siddetini azaltmada hayati bir ara¢ sagladigi bulunmustur. Bu salgin
sirasinda, insanlar1 dnleyici davraniglar benimsemeye ve siirdiirmeye tesvik etmek, COVID-19’un yayilmasini
azaltmay1 amaglayan halk saglig1 politikalarinin odak noktasidir (Soofi ve digerleri, 2020).

COVID-19 salgini, insan davraniginin halk saglig1 iizerindeki karmasik etkilerini ortaya koyarak, yalnizca 6nemli
saglik sorunlarina isaret etmemistir. Davranigsal iktisat, salginin davranigsal yonlerini anlamak i¢in degerli bilgiler
sunar ve politika yapicilara etkili bir sekilde salginin etkisini azaltma konusunda bir ¢er¢eve saglamaktadir. Bu
disiplin, psikolojik ve ekonomik ilkeleri birlestirerek, insanlarin kriz donemlerinde neden belirli davranislar
sergileyebileceklerini ve politika yapicilarin bireyleri istenen eylemleri benimsemeye tesvik etme yontemlerini
anlamaya yardimci olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, COVID-19 ile davranigsal iktisat arasindaki iliskiyi, temel
kavramlar1 ve bu kavramlarin pandemi miidahale stratejilerindeki uygulamalar1 vurgulamaktir.

2. COVID-19 VE INSAN DAVRANISLARI

COVID-19 salgini, insan davranislari iizerinde derin bir etkiye sahiptir ve iinliik yasamin ¢esitli yonlerinde 6nemli
degisikliklere yol agmistir. Diinya ¢apinda bireyler ve topluluklar, davraniglarini halk sagligi 6nlemlerine uyacak
ve virlisiin yayilmasini azaltacak sekilde uyarlamak zorunda kalmistir. COVID-19'un insan davranigi iizerindeki
dikkate deger etkilerinden biri, 6nleyici tedbirlerin daha fazla benimsenmesidir. insanlar kendilerini ve bagkalarimi
virlisten korumaya c¢alisirken yiliz maskelerinin kullanilmasi, sosyal mesafeye uyulmasi ve sik sik el hijyeni
saglanmasi yayginlastirmistir. Aschwanden (2020) tarafindan yiiriitiilen arastirmada bu Onleyici davraniglarin
uygulanmasinin COVID-19'un bulagmasinda bir azalma ile iligkili oldugu bulunmustur. Calisma, davranis
degisikliginin virlisiin yayilmasini kontrol etmede oynadig: kritik rolii vurgulamaktadir.

Pandeminin bir diger 6nemli etkisi de ruh sagligi ve esenligi tizerindeki etkisidir. Salginla iliskili enfeksiyon
korkulari, sosyal izolasyon ve ekonomik aksamalar gibi belirsizlikler ve stres etkenleri, insanlarin zihinsel sagligimn
olumsuz olarak etkilemistir. Czeisler ve digerleri (2020) tarafindan pandemi sirasinda kaygi ve depresyon
semptomlarinda 6nemli bir artis oldugu ortaya koyulmustur. Bulgular, COVID-19'un psikolojik etkisini ele almak
ve bireylerin ruh sagliklarini yonetmelerini desteklemek icin hedefe yonelik miidahalelere duyulan ihtiyaci
vurgulamaktadir.

3. DAVRANISSAL IKTiSAT VE SAGLIK HiZMETLERINDE KULLANIMI

Davranigsal iktisat, insan davranigi ve karar verme siireglerine iliskin i¢gdrii saglama yetenegi nedeniyle saglik
alaninda 6nemli bir popiilerlik kazanmistir. Arastirmacilar ve politika yapicilar, karmasik saglik davranislarini
aciklamada geleneksel ekonomik modellerin sinirlamalarmin farkindadir ve saglikla ilgili zorluklar1 daha iyi
anlamak ve ele almak i¢in davranigsal iktisada yonelmistir. Halpern ve digerleri (2017) tarafindan yapilan bir
calismada davranigsal iktisadin saglikta artan popiilaritesini arastirilmis, saglik sonuglarini iyilestirme ve politika
miidahalelerini bilgilendirme potansiyeli vurgulanmistir.

Saglikta davranigsal iktisat miidahalelerinin etkinligi, popiilaritesinin artmasina katkida bulunmustur. Cok sayida
calisma, saglikli davranislan tegvik etmek ve saglik sonuglarini iyilestirmek i¢in davranigsal miidahalelerin
potansiyeli oldugunu géstermistir. Ornegin, Patel ve digerleri (2016) tarafindan yapilan galismada kilo vermeyi
tesvik etmek i¢in finansal tegvikler ve kisisellestirilmis geri bildirim gibi davranigsal iktisat stratejileri kullanmanin
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etkisini incelenmistir. Caligmada bu miidahalelerin geleneksel yaklasimlara kiyasla daha fazla kilo vermeyi
sagladigin1 gosterilmektedir. Bu bulgular, insan davranisindan yararlanarak olumlu saglik sonuglart elde etmeyi
hedefleyen miidahalelerin tasariminda davranigsal iktisadin pratik faydasimi vurgulamaktadir. Saglhigin sosyal
belirleyicilerinin taninmasi da saglikta davranissal iktisadin popiilerligini artirmistir. Davranigsal iktisat, saglik
davraniglarinin yalnizca bireysel segimlerden degil ayni zamanda sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel faktdrlerden de
etkilendigini kabul eder. Arastirmacilar, saglik kararlarinin verildigi baglami inceleyerek sosyal normlari, akran
etkilerini ve davranisi sekillendiren yapisal faktorleri belirleyebilirler. Bu daha genis perspektif, saglik tizerindeki
sosyal ve ¢evresel etkileri goz dniinde bulunduran miidahalelerin gelistirilmesine izin vererek davranis degisikligi
icin daha etkili stratejilerin ortaya ¢ikmasina katkida bulunur Halpern ve digerleri, 2017). Literatiirde davranigsal
iktisatla ilgili yapilan ¢aligmalarin hangi alanlarda yogunlastigini belirlemek i¢in Web of Science veri tabaninda
23.05.2023 tarihinde tarama yapilmigtir. Taramada behavioral economics” ve “COVID-19” anahtar kelimeleri
kullanilarak “topic” secenegiyle arama yapilmig ve 77 ¢alismaya ulagilmigtir. Ulasilan bu ¢aligmalarin kategorileri
sekil 1°de yer almaktadir.

14 6 4 3 3

Economics Health Care Sciences Services Political Science Business Finance Environmental
Sciences

12 4

Public Environmental Occupational Health Psychology Medical Informatics
Multidisciplinary

3
Social Sciences Biomedical

Sekil 1. Davramssal iktisat ve COVID-19 konulu ¢alismalarin kategorileri

Sekil 1 incelendiginde davranigsal iktisat ve COVID-19 konulu 77 ¢aligmanin 14’i ekonomi, 12’si kamu ¢evre
sagilig1, 6’s1 saglik bilimleri hizmetleri alanlarinda yapildig1 gozlemlenmistir.

4. DAVRANISSAL iKTiSAT VE COVID-19 iLiSKiSi

Literatiir incelendiginde davranigsal iktisat ve COVID-19 iliskisini inceleyen cesitli ¢aligmalar yapildigi
goriilmektedir. Saleska ve Choi (2021) tarafindan yapilan COVID-19 asis1 davranigsal iktisat bakis agistyla ele
almmustir. Calismada, davranigsal iktisat cercevesi altinda dogrulama yanliligi (kisilerin kendi inanglarini,
diisiincelerini ve varsayimlarint destekleyen ya da teyit eden bilgileri kayirma, dikkate alma ve 6ne ¢ikarma
egilimi), olumsuzluk yanliligi (olumsuz seyleri olumlu seylerden daha yogun bir sekilde fark edilmesi ve
hissedilmesi) ve iyimserlik yanliligimin (iyi seylerin sizin i¢in daha olas1 olduguna ve kdtii seylerin sizin i¢in daha
az olas1 olduguna inanmak) insanlarin kararlarimi etkiledigi ortaya koyulmustur. Faure (2020) tarafindan yapilan
¢alismada insanlarin COVID-19 salgini sirasinda sergiledigi temel davranigsal 6nyargilar incelenmistir. Caligmada
bilgiyi dogru iletmenin, kendi onyargilarimizin farkinda olmanin 6nemi ve bu krizden ¢ikmak igin bireysel
sorumlulugun esas oldugu vurgulanmistir. Haushofer ve Metcalf (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada salgin
doneminde enfeksiyon yayilimimi azaltmak igin el yikama gibi dnlemlerin tesvik edilmesinde davranigsal iktisat
miidahalesinin 6nemi vurgulanmustir.

Diirtme herhangi bir se¢enegi yasaklamadan veya tesvikleri onemli 6l¢iide degistirmeden, insanlarin davranislarini
tahmin edilebilir bir sekilde degistiren hamleler olarak tanimlanmaktadir. Diirtme, kisinin i¢sel motivasyonu veya
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dis gevresel etkiler araciligiyla isteklerini veya tercihlerini belirli bir yonde yonlendirmesini saglamaktadir (Thaler
ve Sunstein, 2008). Literatiir incelendiginde diirtme ve COVID-19 iligkisini inceleyen g¢alismalarin yapildigi
goriilmektedir. Karagdl (2020) tarafindan yapilan ¢alismada salginda diirtmenin etkili kullanilmasiyla bireylere ve
kamu otoritelerine katki saglayacagi ifade edilmektedir. Aldemir ve Kaya (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada
politika yapim siirecinde diirtmenin COVID-19 politikalar1 lizerindeki olumlu etkisi ortaya koyulmustur. Agan
(2020) tarafindan yapilan ¢alismada COVID-19 siirecinde insanlarin satin alma davraniglart davranigsal iktisat
cercevesinde incelenmistir. Calisma sonucunda salgin siirecinde karar verirken kaygilar risk almay1 azaltirken
heyecan bireyleri daha fazla risk almaya yonlendirdigi sonucuna ulagilmustir.

Literatiir incelendiginde davranigsal iktisadin COVID-19 iizerinde etkisi konulu ¢aligmalar beklenti teorisi ve risk
algisi, sosyal normlar ve akran etkileri, zamanlar arasi se¢im ve diirtiisellik, diirtme, ddiillendirme ve cezalandirma
ve ¢ergeveleme lizerine yogunlagsmistir. Buna dayanarak bu ¢aligmada davranissal iktisat ve COVID-19 iliskisi
yukardaki ilkeler dahilinde 5 baglik altinda incelenmistir.

4.1. Beklenti Teorisi ve Risk Algis1

Kahneman ve Tversky (1979) tarafindan gelistirilen beklenti teorisi, bireylerin belirsizlik kosullar1 altinda nasil
karar verdiklerini agiklamaktadir. COVID-19 salgini sirasinda insanlar, maske takmak, sosyal mesafeyi korumak
ve ag1 olmak gibi onleyici tedbirlere uymalarini etkileyen gesitli risk algilar1 sergilemektedir. Kayiptan kaginma
ve kullanilabilirlik dnyargis1 gibi risk algisiyla iliskili 6nyargilar anlamak, politika yapicilarin etkili halk saglig:
kampanyalari tasarlamasina yardimei olabilir (Kahneman & Tversky, 1979). Ornegin, COVID-19 risklerini
potansiyel kayiplar a¢isindan ¢ercevelemek ve asilarin mevcudiyetini vurgulamak, bireyleri asilamaya itebilir

4.2. Sosyal Normlar ve Akran Etkileri

Insan davranisi, sosyal normlardan ve baskalarinin eylemlerinden giiclii bir sekilde etkilenir. Pandemi sirasinda,
sosyal normlar dnleyici tedbirlere uyumu sekillendirmede ¢ok onemli bir rol oynadi. Arastirmalar, bireylerin
maske takma gibi giivenlik 6nlemlerine, bunu topluluklar: iginde sosyal bir norm olarak algiladiklarinda uyma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Bicchieri ve digerleri, 2020). Halk sagligi kampanyalari,
cogunlugun onleyici davranislara baglilhigimi vurgulayarak sosyal normlardan yararlanabilir ve genel niifus
arasinda uyumu tesvik edebilir. Yani, bu kampanyalar, insanlar1 bir davranigi benimsemeye tesvik etmek igin
cogunlugun bu davranisi1 gergeklestirdigi ve destekledigi sosyal normlar1 vurgulamaktadir. Boylelikle insanlar,
¢ogunluga uymak ve sosyal kabul gormek istegiyle onleyici davraniglari benimsemeye daha egilimli hale
gelmektedir. (Seale ve digerleri, 2021).

4.3. Zamanlar Arasi Se¢im ve Diirtiisellik

Zamanlar aras1 se¢im (Can, 2012) bireylerin anlik odiillere gelecekteki faydalardan daha fazla deger verme
egilimini ifade etmektedir (Loewenstein ve Thaler, 1989). COVID-19 baglaminda, insanlar kisa vadeli arzulara
(0r. sosyal toplantilara katilmak) uzun vadeli saglik hususlarma (6r. kalabalik alanlardan kaginmak) gore oncelik
verilebilir. COVID-19 salginiyla iliskili olarak insanlarin karar verme siireglerinde rol oynayabilir.

Diirtiisellik, bir kisinin anlik tatmin arayisina yonelme, diisiinmeden hareket etme ve zevk alma egilimini ifade
etmektedir (Loewenstein, 1996). Diirtlisellik, COVID-19 salgintyla iligkili olarak, insanlarin riskli davraniglara
yonelme egilimini ifade edebilir. Salgin doneminde, diirtiisellik bazi insanlar1 6nleyici 6nlemleri ihmal etmeye
veya salgmin yayilmasina katkida bulunan riskli davramslar sergilemeye ydnlendirebilir. Ornegin, diirtiisellik,
tatmin arayistyla maske takmama, sosyal mesafe kurallarini ihlal etme veya kalabalik ortamlara katilma gibi
davranislara neden olabilir. Bu tiir davraniglar, salginin yayilma hizin1 artirabilir ve toplum sagligini olumsuz
etkileyebilir. Bu nedenle, salgin doneminde diirtiisellikle miicadele etmek ve onleyici davranislar stirdiirmek
onemlidir. Bilingli karar alma, bilgilendirme, toplumun saglik bilincini artirma ve uygun destek mekanizmalar1
saglama gibi dnlemler, diirtlisellik etkisini azaltmada yardimer olabilir.

4.4. Diirtme, Odiil ve Cezalandirma

Thaler ve Sunstein (2008) tarafindan popiiler hale getirilen bir kavram olan diirtme, bireyleri uzun vadeli
hedefleriyle uyumlu kararlar almaya yonlendirmek i¢in se¢imlerin yapilandirilmasini igcermektedir. Diirtmeler,
pandemiyle ilgili cesitli baglamlarda basariyla uygulanmistir. istenilen davramislar: tesvik etmek veya istenmeyen
davranislar1 caydirmak igin 6diil ve cezalandirma mekanizmalar1 kullamilabilir. Ornegin, maske takan ve sosyal
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mesafeye uyan kisilere belirli ayricaliklar veya tesvikler sunulabilir. Ayn1 zamanda, 6nlemlere uymayan veya riskli
davranislar sergileyenlere belirli yaptirimlar uygulanabilir.

4.5. Cerceveleme

Cergeveleme etkisi, bilgi veya olaylar farkli perspektiflerden sunarak insanlarin kararlarini ve davranislarini
etkileme yetenegini ifade etmektedir. Bir konuyu veya durumu nasil sunulursa, insanlarin algilamasini ve karar
verme siirecleri o yonde etkilenmektedir. Cergeveleme etkisi, psikoloji ve davranissal iktisat alanlarinda yaygin
olarak arastirilan bir konudur (Kahneman ve Tversky, 1979). Salgin aninda, risk c¢ercevelendirmesi, hastalara
onemli risk bilgileri saglayarak tibbi miidahaleyi kabul etme veya reddetme veya ilag alma kararini ifadeetmektedir
(Mazur ve Hikhan, 1997). Ornegin, birgok haber kaynagi, 6liim oranlarini ve enfekte olma riskini vurgulayarak
insanlar1 salgina kars1 daha ciddi bir sekilde korumaya tesvik edebilir. Bu, insanlarin salginla ilgili daha fazla
endise duymalarina ve alinmasi gereken onlemleri daha ciddiye almalarina neden olabilir. Jordan ve digerleri
(2021) tarafindan yapilan ¢alismada halka tehdit ima eden mesajlarin pandeminin ilk dénemlerinde dahaetkili
oldugunu ortaya koyulmustur.

5. ASILAMA VE DAVRANISSAL IKTISAT

Davranigsal iktisatta COVID-19 asilamasiyla ilgili 6nemli bir kavram, ¢ergeveleme etkisidir. Aragtirmalar, asilarla
ilgili bilgilerin g¢ergevelenme bigiminin bireylerin karar verme siirecini onemli Olgiide etkileyebilecegini
gostermistir. Ornegin, Betsch ve digerleri (2020), tarafindan yapilan bir ¢aligmada asilama kampanyalarinin
etkinligini artirmak i¢in iletisim stratejilerindeki 6nemi vurgulanmaktadir. Bireyleri asilanmaya tesvik etmek icin,
astlamanin kisisel saglik faydalarinin yani sira toplum sagligina katkilarinin da vurgulanmasi gerekmektedir. Bu
calisma cergevelemenin as1 kabulii lizerindeki etkisini ve iletisim stratejilerini buna goére uyarlamanin 6nemini
gostermektedir.

Sosyal normlar COVID-19 asilama davranmisimi sekillendirmede ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Insanlar
genellikle cevrelerindekilerin davranislarindan ve fikirlerinden etkilenirler. Van Bavel ve digerleri (2020),
tarafindan yapilan arastirmada bagkalarinin ne yaptigina iliskin algilar1 yansitan tanimlayici normlarin roliinii
vurgulanmistir. Calismada, belirli gruplar veya topluluklar arasindaki yiiksek asilama oranlar1 hakkinda bilgi
vermenin, bireylerin ag1 olma niyetini artirdigt bulunmustur. Bu, ag1 alimini tegvik etmede sosyal normlarin giiciinii
vurgulamaktadir. Asilarin belirli referans gruplari iginde yaygin olarak kabul edildigini vurgulayarak, bireylerin
astlamay1 norm olarak algilamas1 ve ona uymasi daha olasidir. Bicchieri ve digerleri (2021), tarafindan yapilan bir
calismada bireylerin akranlar1 arasindaki yiiksek agilama oranlart hakkinda bilgilendirilmesinin ast olma
olasiliklarini 6nemli dlgiide artirdig1 ortaya koyulmustur. Bu ¢alisma topluluklar i¢inde ag1 kabuliinii tesvik etmek
icin sosyal normlardan ve sosyal kanittan yararlanmanin 6nemini vurgulamaktadir.

Davranigsal iktisat, varsayilan segeneklerin karar verme tizerindeki etkisini de kabul etmektedir. Politika yapicilar
tarafindan varsayilanlardan yararlanarak asi kabul oranlarini arttirilabilir. Ferraro ve digerleri (2021), tarafindan
yapilan bir ¢aligma varsayilan segeneklerin COVID-19 asilamasii tesvik etmedeki etkinligi gosterilmistir.
Aragtirmacilar tarafindan, bireylerin bir asilama randevusunu kendileri aktif olarak planlamak yerine otomatik
olarak planladiklarinda, alim oranlarinin 6nemli dl¢lide arttigini tespit edilmistir. Bu, eyleme gegmenin niindeki
engellerin agilmasinda ve karar verme siirecinin basitlestirilmesinde varsayilanlarin giiciinii vurgulanmaktadir.
Brewer ve digerleri (2017), tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada ebeveynlerin ¢ocuklarini agilamaktan aktif olarak
vazgecmeleri gerektiginde, asilama oranlarinin 6nemli Olgiide arttigi bulunmustur. Bu durum davranisi
sekillendirmede varsayilanlarin giiclinii gostermektedir ve a1 kabuliinii tesvik etmek i¢in devre dis1 birakma
sistemlerini kullanma potansiyelini ortaya koymaktadir.

Biligsel onyargilar ayrica asilama karar1 vermede 6nemli bir rol oynamaktadir. Davranigsal iktisat, bireylerin
asilama riskleri ve yararlar algilarini etkileyebilecek kayiptan kaginma, mevcut dnyargi veya asir1 gliven gibi
Onyargilar sergileyebilecegini kabul etmektedir. Bu 6nyargilar1 anlamak, etkili asilama kampanyalar1 tasarlamak
igin cok dnemlidir. Ornegin arastirmalar, asiyla ilgili bilgileri potansiyel kayiplar (6rnegin a1 olmamanin riskleri)
acisindan ¢ergevelemenin, yalnizca faydalara odaklanmaktan daha ikna edici olabilecegini gostermistir. Bu
yaklagim, bireylerin as1 olmamanin potansiyel olumsuz sonuglarini vurgulayan mesajlara daha duyarli olmalarim:
saglayan kayiptan kaginma onyargilarindan yararlanmaktadir (Tversky & Kahneman, 1981).
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6. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada COVID-19 salgini, etkili halk saglig1 stratejileri tasarlamada insan davranigini anlamanin 6nemi
vurgulanmistir. Bu ¢alisma ile literatiir de yer alan ¢aligmalar incelenerek COVID-19 salgininda davranigsal iktisat
ilkeleri yardimiyla salgina nasil yon verildigi ortaya koyulmustur. Ayrica COVID-19’un davranissal iktisatla
arasindaki iliski incelenmistir. Literatiir incelendiginde COVID-19 déneminde davranissal iktisat ilkelerinden olan
cergeveleme, sosyal normalar ve akran etkileri, varsayilan secenckler, tesvik etme ve diirtmenin dogru
kullanimiyla salginin yoniinii pozitif sekilde degistirebilecegi ortaya konulmustur. COVID-19 salgini, viriis
bulasmasini 6nleme ve salginin dayattig1 zorluklara uyum saglama ihtiyacindan kaynaklanan insan davranisinda
onemli degisikliklere neden olmustur. Onleyici tedbirlerin benimsenmesi, ruh saglig1 iizerindeki etkisi, hareketlilik
ve seyahat davranislarindaki degisiklikler, pandeminin derin etkilerinden sadece birkacini olusturmaktadir. Bu
davranis degisikliklerini anlamak, politika yapicilar ve halk saglig1 yetkililerinin viriisle savagsmak i¢in etkili
stratejiler ve miidahaleler gelistirmesi ve bireylerin COVID-19'un getirdigi zorluklarla basa ¢ikmalarini
desteklemesi i¢in ¢ok 6nemlidir.

COVID-19 agilama kampanyalarinda ¢erceveleme etkisini kullanarak agilanma niyetlerini artirmak i¢in asagida
verilen drneklerden bazilari kullanilabilir: As1 kampanyasi, aginin toplum iginde kabul géren bir davranis oldugu
vurgulanabilir. Ornegin, "Cogunluk as1 oluyor, sen de katil!" gibi mesajlarla toplumsal normlar1 destekleyebilir.
Bu cergeve, bireylerin asilanma karar tizerinde sosyal baskiy: artirabilir ve agilanma niyetlerini gii¢lendirebilir.
Felezko ve digerleri (2021) tarafindan yapilan ¢alismada bir kisinin sevdiklerinin/ailesinin/arkadaslarinin veya
giiven ve saygt duydugu bir toplum figiiriiniin as1 olup olmamasinin kisinin ag1 olma istegini etkileyecegi tespit
edilmistir. Seale ve digerleri (2021) tarafindan Avustralyalilarin COVID-19 asis1 olma istekliligi iizerine yapilan
bir ¢caligmada, katilimcilarin %78'i a1 olmak i¢in ailelerinden ve arkadaslarindan destek aldig1 ortaya koyulmustur.
As1 kampanyasi, bireylerin ast olmanin kendi sagliklar iizerindeki olumlu etkileri vurgulayabilir. Ornegin, aginin
hastaliga yakalanma riskini azalttig1, ciddi semptomlar1 hafiflettigi ve hastaneye yatig ihtimalini disiirdiigii gibi
bilgiler verilebilir. Bu ¢ergeve, bireylerin kendi sagliklarini koruma motivasyonunu artirabilir. As1 kampanyasi,
asmin bulagma riskini azaltarak toplumun genel sagligini korumada 6nemli bir rol oynadigin1 vurgulayabilir.
Ornegin, agmin yayilmasini yavaslatarak salginin kontrol altina alinmasina yardimei oldugu ve savunmasiz
popiilasyonlart korudugu gibi bilgiler verilebilir. Bu gerceve, bireylerin toplumsal sorumluluklarini ve bagkalarini
koruma motivasyonunu artirabilir. As1 kampanyasi, COVID-19'un ciddi saglik riskleri tagidigini ve asmin bu
riskleri azaltmada etkili oldugu ifade edilebilir. Ozellikle yaslilar, kronik hastalig1 olanlar ve diger risk altindaki
gruplar i¢in asinin 6nemi vurgulanabilir. Bu ¢ergeve, insanlarin kendilerini ve sevdiklerini koruma motivasyonunu
artirabilir. Peng ve digerleri (2021) tarafindan COVID-19 asis1 olma istekliligi {izerine yapilan ¢alismada kayip
cergevesi altindaki ikna etkisinin kazang cergevesi altindakinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kazang
cerceveli mesajin ikna etkisi, diisiik risk altindayken daha giiclii bir sekilde algilanirken kayip gergeveli mesajin
etkisi, yiiksek risk altindayken daha giiclii bir sekilde algilanmaktadir (Updegraff ve digerleri, 2015).

Iletisim, COVID-19 hakkinda bilgilendirme ve farkindalik olusturma agisindan énemli bir rol oynamustir. Salginin
baslangicinda, yetkililer halka saglik onlemlerini uygulamalar1 gerektigi konusunda bilgilendirme yaparken,
olumlu bir g¢ergeve kullanarak insanlarin bu 6nlemlere daha olumlu bir sekilde tepki vermelerini saglamaya
calisilmustir. Ornegin, insanlara "evde kal" yerine "evde sevdiklerinizi koruyun" mesaj: iletilerek insanlarin evde
kalmay1 bir sosyal sorumluluk olarak gdérmeleri amaglanabilir. Grand ve Hoffman (2011) tarafindan yapilan
calismada toplumu korumak i¢in el yikamayi tesvik etmede daha etkili oldugu gosterilmistir.

COVID-19'un degisen varyantlarla diinya capinda insanlarin yasamlarini etkilemeye devam edecegi
ongoriilmektedir. Ancak bu egilime ragmen viriisiin gelisimini gérmezden gelerek rehavete kapilan insanlar
arasinda ¢ok sayida can kayb1 yasanacagi asikardir (Tiirken ve Capar, 2023). Davranigsal iktisat, bir kriz sirasinda
karar vermeyi etkileyen psikolojik ve ekonomik faktorleri anlamak i¢in degerli bir ¢ergeve saglamaktadir. Politika
yapicilar, beklenti teorisi, sosyal normlar, zamanlar arast se¢im ve diirtme gibi kavramlar1 birlestirerek, bireyleri
virlisiin yay1lmasini engellemek i¢in ¢ok 6nemli davraniglar: benimsemeye tesvik eden miidahalelere basvurabilir.
Ayrica psikoloji ve ekonomiden elde edilen iggoriileri birlestiren bir alan olan davranigsal iktisat, asilama
davranigini anlama ve ele almada ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Salgimin seyirini degistiren ve son derece
onemle olan as1 olma karari, biligsel 6nyargilar, sosyal normlar ve bireysel inanglar dahil olmak {izere ¢ok sayida
faktorden etkilenmektedir. Davranissal iktisat, asilanma oranlariin arttirmak isteyen politika yapicilar ve saglik
uzmanlart i¢in degerli bilgiler sunarak bu temel mekanizmalara 151k tutmaktadir. Asiya karar vermenin psikolojik
temellerini anlamak, yiiksek asilama oranlarina ulasmak ve COVID-19 gibi bulasici hastaliklarin etkisini azaltmak
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icin ¢ok 6nemlidir. Politika yapicilar, cergeveleme etkilerinin, sosyal normlarin ve varsayilan segeneklerin etkisini
anlayarak, as1 tereddiitiinii etkili bir sekilde ele alan ve as1 kabuliinii tesvik eden miidahaleler tasarlayabilir.
COVID-19 asilama kampanyalarinda bireysel fayda, toplumsal fayda, riskli gruplar vurgulanarak ve “gogunluk
as1 oluyor, sende katil!” gibi sosyal normlar kullanarak bireylerin asilanma niyetleri artirilabilir. Davranissal iktisat
COVID-19 salgininda bireylerin riski anlamasi i¢in “daha fazla 6liim veya enfekte” vurgulanarak cerceveleme
etkisi olusturabilir. Bireylerin karantina siireglerine ve kurallart uymalar i¢in “evde sevdiklerinizi koruyun”
seklinde olumlu cerceveleme yaparak insanlarin evde kalmayr bir sosyal sorumluluk olarak goérmeleri
amaglanabilir.

Davranigsal iktisat ilkeleri iletisim stratejilerine ve asi dagitim sistemlerine dahil etmek, asilama oranlarini en {ist
diizeye ¢ikarmaya, viriisiin yayilmasini engellemeye ve halk sagligini korumaya yardimeci olabilir. Ayrica COVID-
19 salginiyla miicadelede zamanlar aras1 se¢im veya diirtiisellik etkisini azaltmak i¢in bilingli caba gerekmektedir.
Saglik otoriteleri ve politika yapicilar, insanlara salginin uzun vadeli etkilerini, saglik risklerini ve dnlemlerin
onemini vurgulamalidir. Bilgilendirme kampanyalari, farkindalik artirma ¢abalar1 ve toplumun uzun vadeli saglik
faydalarini g6z 6niinde bulundurmasini tesvik eden stratejiler, bu etkilerin azaltilmasina yardimei olabilir. Salgin
doneminde, zamanlar aras1 se¢im insanlarin salginin uzun vadeli etkilerini ve 6nlemlerin gelecekteki faydalarini
g0z ard1 etmelerine veya azaltmalarina neden olabilir. Bir¢ok insan, anlik tatmin ve kisa vadeli diirtiilerin etkisi
altinda kalarak, uzun vadeli saglik risklerini veya toplumun genel refahini g6z ard1 edebilir. Ornegin, bir Kisi, biraz
zaman ge¢irmek veya normal aktivitelere geri donmek i¢in salgin 6nlemlerini ihmal etme egiliminde olabilir. Bu,
zamanlar arasi se¢imin bir sonucu olabilir, ¢iinkii insanlar gelecekteki saglik risklerini ve sonuglarini bugiinkii
anlik tatminlerden daha diisiik bir degere sahip gorebilirler. Bu durum, salginin yayilmasini artirabilir ve toplumun
sagligini olumsuz etkileyebilir.

Davranigsal iktisat sayesinde, salgimin yayilmasinin oniine gegmek icin asi, el yikama, sosyal mesafe ve maske
kullanimma tesvik etmek de etkili olacaktir. insanlarin baskalarinin davranislarindan etkilenme, diirtme gibi
davranigsal iktisat ilkelerinin etkisi altinda oldugu diistiniildiigiinde, insan davranmiglarimin degistirilmesine
yardimer olacaktir. Salgin doneminde insanlara duygusal ve sosyal destek saglamak, stresle basa ¢ikmak igin
iletisim kanallarin1 agik tutmak olduk¢a 6nemlidir. Online destek gruplari, danigsmanlik hizmetleri ve iletisim
hatlar1 gibi kaynaklar saglanarak insanlarin psikolojik ve duygusal ihtiyaclar karsilanabilir. Salginin zorluklarim
asarken, davranigsal iktisad1 halk saglig1 girisimlerine entegre etmek, davranisi sekillendirmede ve kalict saglik
davranigina tesvik etmede etkili olacag: diisiiniilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram1 Beyani: Yazar, bu ¢alismaya tek basina katki saglamigtir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamaigtir.
Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catigmasi s6z konusu degildir.
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