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Oz

Gunimizde dijital 6deme sistemleri bir¢ok insamin giinliik yasantisinda
giderek vazgegilmez hale gelmektedir. Dijital 6deme sistemlerinin artan kullanimu ise
hem finansal sistem icerisinde islem yapabilme kabiliyetini hem de finansal sistemin
gelisimini etkileyebilme potansiyeline sahiptir. CUnki geleneksel finansal islemlerde
kullanilan nakit veya diger fiziksel odeme araglarina kiyasla, dijital 6demelerin
vayginlasmaswyla birlikte finansal kurumlara erisim kolaylasirken derinlikleri de
artmaktadir. Bu baglamda ¢alismada, TUrk Bankacilik Sektorii tarafindan hizmete
sunulan dijital 6deme sistemlerinin finansal kurumlarin erigim ve derinligine olan
etkilerinin arastiriimast amaglanmistir. Ampirik bulgularin dayanaklart ise IMF,
BKM ve WB’den Tiirkiye 6rneklemi icin yillik olarak 1990-2021 donemi araliginda
derlenen veri setine dayanmaktadir. EKK yontemi kullanilarak elde edilen bulgular,
dijital 6deme sistemleri olarak ele alinan Kredi Karti Sayisi, Banka Karti Sayist, ATM
Cihazi ve POS Cihazi degiskenlerinin tiimiiniin, finansal kurumlarin derinligine
porzitif yonde etki edebilecegini gostermektedir. Ayrica, kredi ve banka kartlarinin
kullaniminin finansal kurumlara erisim a¢isindan etkili olmadigi ancak ATM ve POS
cihazi  sayilarmmda meydana gelecek artiglarin  finansal kurumlara erigimi
artirabilecegi anlasiimaktadir. Bir butin halinde bu bulgular, finansal kurumlara
erigim icin yalnizca ilgili araglara sahip olmanin yeterli olmadigr; bu araglar: daha
etkin kullanabilecek hizmetlere de ihtiya¢ duyuldugu yéniinde ipuglart sunmaktadur.
Neticede dijital ddeme sistemlerinde gergeklestirilecek finansal inovasyonlarmn,
finansal kurumlarin erisim ve derinligini, dolayisiyla da ekonomik gelismeyi tegvik
edebilecegi saylenebilir.
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Dijital Odeme Sistemlerinin Finansal Kurumlarin Erigim ve Derinligine Etkisi:
Tiirk Bankacilik Sektoriinden Kanitlar

IMPACT OF DIGITAL PAYMENT SYSTEMS ON THE ACCESS
AND DEPTH OF FINANCIAL INSTITUTIONS: EVIDENCE FROM
THE TURKISH BANKING SECTOR

Abstract

Today, digital payment systems are becoming increasingly indispensable in
the daily lives of many people. The increasing use of digital payment systems has the
potential to affect both the ability to make transactions within the financial system and
the development of the financial system. Compared to cash or other physical payment
instruments used in traditional financial transactions, with the widespread use of
digital payments, access to financial institutions becomes more accessible, and their
depth increases. In this context, the study aimed to investigate the effects of digital
payment systems offered by the Turkish Banking Sector on the access and depth of
financial institutions. The basis of the empirical findings is based on the data set
compiled annually for the Turkiye sample from the IMF, BKM, and WB for the period
1990-2021. The results obtained using the OLS method show that all of the variables
of the Number of Credit Cards, Number of Debit Cards, ATM Devices, and POS
Devices, considered digital payment systems, can positively affect the depth of
financial institutions. In addition, it is understood that using credit and debit cards
could be more effective regarding access to financial institutions. Additionally, using
credit and debit cards does not affect access to financial institutions. However, the
increase in ATM and POS devices may increase access to financial institutions. Taken
as a whole, these findings show that more than simply having the relevant tools is
needed to access financial institutions and that services that can use these tools more
effectively are needed. As a result, financial innovations in digital payment systems
can support the access and depth of financial institutions and, therefore, economic
development.

Keywords: Banking, Digital Payment Systems, Financial Access, Financial Depth,
Financial Institutions.

Giris

Diinya genelinde bilgi ve iletisim teknolojisindeki son gelismeler, kamu
ve 0zel sektordeki bankacilik islemlerinin 6nemli kismini elektronik ortama
tasimistir. E-bankacilik, internet bankaciligi, telefon bankaciligi ve ATM'ler
gibi miisterilere giiniin her saati hizmet verilmesini saglayan bir dizi yeni
hizmet kanallar1 geleneksel bankacilik ihtiyacini énemli 6l¢iide azaltmustir.
Bu sistemler islemlerin hizini, dogrulugunu ve gizliligini artirmakla beraber
miisterilerin hizmetten yararlanmasini kolaylastirmistir.  Bu dogrultuda,
bircok banka internet, intranet ve extranet (zerinden veri ve multimedya
hizmetleri sunabilen modern bilgisayar sistemleri kurmustur.

Internetin gelismesi ve e-ticaretin yayginlasmasi, ddeme kartlari (kredi
ve banka), dijital ve mobil ciizdanlar, elektronik nakit, temassiz 0deme
yontemleri vb. dahil olmak tizere cesitli elektronik 6deme se¢enekleri 6deme
siireglerinde dijitallesmeyi yayginlastirmistir. Nakit 6demeler, ¢ekler, 6deme
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emirleri ve banka havaleleri gibi klasik bankacilik islemleri maliyetli ve
zaman alicidir. Bu islemler i¢in miisteriler fiziki ortamda (bankada) uzun siire
beklemek zorunda kalmakta ve bankacilik saatlerindeki sinirlama islem
stirecini daha da zorlagtimaktadir. Dijital sistemler ise, kisilerin online
aligverislerini ve para transferlerini daha hizli, kolay ve giivenli bir sekilde
yapmalarini saglamaktadir. Ayrica, dijital 6deme sistemlerinin finansal
kurumlara erisim ve derinlik konusunda da 6nemli etkileri vardir. Bu etkiler;
finansal hizmetlere erisimin kolaylagsmasi, paranin devir hizini arttirmast,
mevzuat ve yasalarla giivenlik ve koruma saglamasi, ekonomide dolasan nakit
miktarini azaltmasi, bankacilik iglemleri ve elektronik 6demelerin artmasina
katkida bulunabilmesi seklinde ifade edilebilir.

Bu c¢alismanin amaci bankacilik sekt6rii tarafindan saglanan dijital
6deme hizmetlerinin finansal kurumlarin erisimi ve derinligine olan etkilerini
incelemektir. Calismanin literatiire yaptigi en onemli katki, Tiirkiye’den
ampirik kamtlara dayanmasidir. Bu anlamda elde edilen bulgularin,
Tirkiye’deki ilgili  politika olusturma siirecine katki  saglamasi
beklenmektedir. Diger yandan literatiir aragtirmasindan da anlasilacagi tizere,
konu ile ilgili ¢ok az sayida galigmaya rastlanmistir. Dolayisiyla ¢alismanin
bir diger katkis1 da literatiirdeki bu boslugu dolduracag: diisiincesidir.

Calismada oOncelikle bankacilik sektorii tarafindan sunulan dijital
O0deme sistemleri kavramsal olarak ele alinmigtir. Bunun nedeni, Tlrkiye
orneklemi icin ele alinan dijital 6deme sistemlerinin ¢ogunlukla bankacilik
sektorii tarafindan hizmete sunulmasidir. Akabinde ise ele alinan dijital 6deme
sistemlerinin finansal kurumlarin erisim ve derinligi ile olan baglantist
tartistlmistir. Daha sonra konuyla ilgili literatlir incelenmistir. Ardindan 1990-
2021 dénemi i¢in yillik olarak olusturulan veri seti ve kaynaklar1 ile calismada
kullanilacak olan EKK modeli agiklanmistir. Sonraki bélim olan bulgular
kisminda, analiz sonuglar1 ortaya konulmus ve ¢alisgma sonug¢ boliimiiyle
tamamlanmustir.

1. DiJITAL ODEME SiSTEMLERI

Dijital 6deme sistemi, sifreleme ve iletisim aglar1 da dahil olmak (zere,
bilgi ve iletisim teknolojisini kullanan ve elektronik paranin bir hesaptan
digerine, hesap sahibinin subesine veya konumuna bakilmaksizin
aktarilabildigi mekanizma olarak tanimlanmaktadir. Ayrica ister satici ister
alic1 olsun, taraflar arasindaki 6demelerin mutabakati1 ve 6zel olarak alacakl:
ile borglu arasindaki bankalararasi enstriimanlarin takas edilmesi ve genel
olarak 6deme sistemi olarak da bilinmektedir (Khosravani, 2008, s. 1).

Elektronik 6deme olarak da adlandirilan dijital 6deme, ekonomi
literatiiriinde farkli sekillerde tanimlanmistir. Chapman vd.ne (2007) gore
elektronik 6deme, bir isletmenin veya organizasyonun énemli bir pargasidir.
Elektronik 6deme sistemi, kuruluslar ve bireysel kullanicilar arasinda para
aligverisi i¢in iletisim kuran bir tiir bankalararasi bilgi aligveris sistemidir. Bu
sistem paydaslar, teknoloji ve ¢evre arasinda karmasik bir etkilesim
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gerektirebilir. Dijital 6deme, alicilar ve saticilar arasindaki cevrimigi bir
finansal islem olarak da tanimlanmaktadir (Harelimana, 2018, s. 58). Bu
islemler genellikle kredi karti numaralari, elektronik veya dijital nakit gibi bir
banka veya yasal yolla desteklenen bir tiir dijital finansal ara¢ kullanilarak
yapilir.

Dijital 6deme sistemleri, para transferleri ve finansal islemleri
gergeklestirmek i¢in elektronik cihazlar ve internet kullanarak yapilan 6deme
yontemleridir. Bu sistemler; kart okuyucular, akilli telefonlar, tabletler ve
bilgisayarlar gibi elektronik cihazlar iizerinden gergeklestirilebilir. Dijital
O0deme sistemleri farkli yontemlerle calisir, miisterilere kolay ve hizli bir
6deme deneyimi sunar.

Dijital 6deme sistemleri, kriptografi ve telekomiinikasyon aglar1 da
dahil olmak tzere Enformasyon Teknolojilerini (Information Technologies-
(IT) kullanan bir O6deme hizmeti olarak tamimlanmaktadir (Raja ve
Seetharaman, 2008, s. 2). Dijital deme sistemleri, nakit benzeri sistemler (e-
nakit), ¢cek benzeri sistemler (kredi kart1 ve kredi kart1 tabanli sistemler) ve
hibrit sistemler (depozitolu kart tabanli sistemler) olarak siniflandirilmaktadir
(He ve Mykytyn, 2007, s. 3). Bu sistemin basarili bir sekilde uygulanabilmesi
icin kullanicilarin farkindaliginin artirilmasi, sistemin kullaniminin tesvik
edilmesi, sistemin giivenli ve kapsamli oldugundan emin olunmasi
gerekmektedir (Khosravani, 2008, s. 2).

2. DIJITAL ODEME SIiSTEMLERIi, FINANSAL KURUMLARA
ERIiSIM VE DERINLIiK

Finansal sistem, sermaye piyasasi ve kredi (para) piyasasi olmak iizere
iki kisma ayrilir. Finansal piyasalar; fonlarin aktarilmasi, risk yonetiminin
dagitilmasi, finans ve ticaret konularinin kolaylastirilmasi yoluyla ekonomik
blylmeyi etkiler. Finansal sektorlerden biri olan bankacilik sistemi,
elektronik alaninda artan insan bilgisinden de faydalanmaktadir. Giiniimiizde
gelismis iilkelerdeki bankalar pazar lideri veya profesyonel danisman olarak
hareket etmektedir. Bankalar kurumsal finansmani artirma ve misterileri igin
bilgi toplama uzmanlasmislardir. Bankalar Ulke ekonomilerinin arkasindaki
onemli itici guclerden biri olarak kabul edilirler. Finansal kurumlarin rekabet
ortaminda banka yoneticileri miisteri mevduatini ¢ekmek icin modern
bankacilik  hizmetlerini  gelistirmek ve rakiplerinin  hizmetlerinden
farklilasmaya yonelik onlemler almak durumundadir. Bu farklilasma arayisi
ise, buglin Tiirkiye’de yaklasik yiiz milyon kisinin dijital bankacilik yoluyla
(zaman ve mekén fark etmeksizin) islemlerini gerceklestirebilmesine olanak
saglamaktadir (TBB, 2023).

Finansal pazarlar borg, hisse senedi, tahvil, déviz ve emtia gibi ¢esitli
finansal varliklarin alim-satim islemlerinin yapildig1 yerlerdir. Bu pazarlarda
islem yapmak, yatinmeilarin portfoylerini ¢esitlendirerek risklerini
azaltmalarma ve finansal varliklarin fiyat hareketlerinden kazang
saglamalarina olanak tanir (Kanberoglu ve Kara, 2016, s. 310). Finansal
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pazarlarda yer almak isteyen aktorler ise islemlerini finansal kurumlar
araciligryla gerceklestirmektedir. Bu acidan finansal kurumlar, finansal
sistemin en 6nemli pargalarindan birini teskil etmektedir.

Finansal kurumlara erisim, yatirimcilarin ilgili kurumlarla islem
yapabilme yeteneklerini ifade eder. Dijital 6deme sistemleri finansal
kurumlara erisimi kolaylastirir ve finansal varliklarin alim-satim iglemlerini
daha hizli ve kolay hale getirir (Kaya, 2017, s. 112). Dijital 6deme sistemleri
ayrica finansal kurumlara erisimi sinirli olan kisilerin ve bélgelerin finansal
hizmetlere daha kolay erigebilmesini saglayarak hem finansal kurumlarin hem
de pazarlarin derinligini artirabilir. Bu da ekonomik biiylime ve refahin
artirllmasina yardimci olur. Dijital 6deme sistemleri, finansal kurumlara
erigsim konusunda énemli bir etkiye sahiptir. Geleneksel 6deme yontemlerinde
O0deme islemleri genellikle bankalar araciligiyla gerceklestirilir ve bu islemler
icin belirli bir stire gereklidir. Ancak, dijital 6deme sistemlerinde ise 6demeler
aninda gerceklestirilebilir. Bu nedenle, dijital 6deme sistemleri finansal
kurumlara erisim konusunda 6nemli bir avantaj saglar.

Dijital 6deme sistemleri, finansal kurumlara erisimi de kolaylastirir.
Geleneksel bankacilik sistemi, banka hesabi agmak i¢in bir¢ok belgeye ihtiyag
duyar. Ayrica, bankalar genellikle yiiksek iicretler talep ederler ve islemler
giinlerce siirebilir. Dijital 0deme sistemleri ise, banka hesabina gerek
duymadan, sadece bir mobil cihaz veya internet baglantisi araciligiyla
islemlerin gerceklestirilmesine olanak tanir. Bu sayede, finansal kurumlara
erisim daha hizli ve kolay hale gelir. Finansal sektor, gelirlerinden tasarruf
eden bazi ekonomik aktorlerden, gelirlerinden daha fazla harcamak isteyen
diger aktdrlere kaynak transferi mekanizmasi olarak tanimlanabilir (Ozcan,
2007, s. 5). Finansal sektoriin ortaya ¢ikmasindaki en énemli teorik neden,
bazi aktorlerin gelirlerinden daha fazla tasarruf etmesi ve bazilarinin
gelirlerinden daha fazla harcamak istemesidir.

Finansal derinlik kisaca, finansal varlik ve hizmetlerin karmagik bir
piyasa grubu olan finansal sektdriin nitelik, nicelik ve etkinligindeki gelisme
olarak tamimlanabilir. Ayrica, bankalar, hisse senedi piyasalar1 ve finansal
aracilar gibi finansal kurumlarin, ekonominin genisleme oranina gore gelisimi
ve genislemesi olarak da tanmimlanmaktadir (Kularatne, 2001, s. 302). Finansal
derinlik, bir ekonomide finansal varliklarin cesitliligi, likiditesi ve fiyat
belirleme siirecindeki katilimcilarin sayisi ile Slgiilir ve bir ekonomideki
finansal pazarlarin gelismisliginin bir gostergesi olarak kabul edilir.
(Mollaahmetoglu, 2016, s. 32). Bir ekonominin finansal derinligi arttikca,
finansal varliklarin fiyat belirleme siirecinde daha fazla katilimer olmasi
nedeniyle daha adil ve dogru fiyatlar elde edilmesine yardimci olur. Aym
sekilde, finansal derinligin artmasi, yatinmcilarin daha farkli yatirnm
firsatlarina erigmelerini ve portfoylerini gesitlendirmelerini saglar. Boylece
yatirimcilarin riskleri azalir ve finansal varliklarin fiyat hareketlerinden daha
fazla kazang saglanmasi miimkiin olur.
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Dijital 6deme sistemleri, finansal derinligi artirmak i¢in 6nemli bir
aractir. Dijital 6deme sistemleri, finansal hizmetlere daha fazla kisinin
erigsimini kolaylagtirabilir. Banka hesabina gerek duymadan, sadece bir mobil
cihaz veya internet baglantis1 aracilifiyla yapilan islemler, finansal
hizmetlerin sinirli oldugu bolgelerdeki kisilerin finansal kurumlara erisimini
kolaylastirabilir. Dijital 6deme sistemleri ayrica, finansal kurumlara katilimci
sayisini ve likiditeyi artirabilir. Daha fazla katilimci; finansal varliklarin
fiyatlarinin daha adil ve dogru bir sekilde belirlenmesine, daha yiiksek
likiditeye, finansal varliklarin daha hizli ve kolay bir sekilde alinip
satilabilmesine olanak tanir.

Bazi bolgelerde geleneksel bankacilik sistemleri yetersiz kalmaktadir.
Dijital 6deme sistemleri ise bu bdlgelerde finansal derinligi artirabilir.
Ornegin, mobil 6deme sistemleri sayesinde, finansal hizmetlere erisimi smirl:
ve geleneksel bankacilik sistemlerine erisimi zor olan kisiler, finansal
hizmetlere daha kolay erisebilirler. Finansal pazarlardaki derinlik, finansal
enstriimanlarin likiditesi ile de ilgilidir. Likidite, bir finansal enstriimanin
degerini muhafaza ederek ne kadar hizli ve kolay bir sekilde nakde
cevrilebileceginin bir 6l¢iisiidiir. Dijital 6deme sistemleri, 6demelerin hizli ve
kolay bir sekilde gergeklestirilmesini sagladigindan finansal enstriimanlarin
likiditesini artirabilir.

Ozetle, dijital odeme sistemlerinin finansal hizmetlere erisimi, finansal
katimi1 ve finansal derinligi arttirdigi sdylenebilir. Bu konuda yapilan
caligmalar, literatiir tarama sonuglarinin verildigi {igiincii bolimde
anlatilacaktir.

3. LITERATUR TARAMASI

Elektronik 0deme sistemleri, bir Ulkedeki finans sektorinin
performansi lizerinde en etkili faktorler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda,
dijital 6deme sistemlerinin finansal kurumlarin erisim ve derinligine
etkilerinin ele alindig1 bu caligmaya iliskin literatiir taramasinin gercgevesi,
dijital 6deme sistemlerini ele alan c¢alismalarla smirlandirilmisgtir. Bu
caligmalar asagida yer almaktadir.

Hernando ve Nieto (2007), 1994-2002 déneminde Ispanya'daki 72
mevduat bankasindan olusan bir 6rneklem kullanarak, islemsel bir web sitesi
uyarlamasinin finansal performans iizerindeki etkisini belirlemeye ve tahmin
etmeye c¢alismistir. Sonuglar, web siteleri i¢in islemsel yOntemlerin
benimsenmesinin bankalarin performansi iizerindeki etkisinin ortaya ¢iktigini
gbstermistir. Internetin bir dagitim kanali olarak benimsenmesi, genel
giderlerde kademeli bir azalmayr igermektedir. Bu etki, internetin
benimsenmesinden bir buguk yil sonra istatistiksel olarak anlamlidir.
Maliyetlerdeki azalma, bankalarin karliliginda bir iyilesmeye doniismekte ve
bu iyilesme aktif karliligi) a¢isindan bir buguk y1l sonra, 6z kaynak karlilig:
acisindan ise ii¢ y1l sonra anlamli hale gelmektedir.
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Maiyaki ve Mokhtar (2010) Nijerya'nin Kano Eyaletindeki 33 kurulusta
407 banka miisterisi ile yaptiklar1 ankette diger faktorlerin yani sira elektronik
bankacilik olanaklariin mevcudiyetinin etkilerini incelemislerdir. Caligma
bulgulart ATM, internet bankacilifi ve telefon bankaciligi gibi elektronik
bankacilik olanaklarinin mevcudiyetinin miisterinin banka secim karari
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigim gostermektedir.

Abubakar (2014) elektronik bankacilifin Nijerya’daki mevduat
bankalarinin  biliylimesi tlizerindeki etkilerini incelemigstir. Elektronik
bankaciligi internet ve mobil bankaciligin toplam degerini kullanarak
Olcerken, biiyiimeyi Nijerya'daki mevduat bankalarinin toplam mevduat ve
toplam varliklarinin degerini kullanarak 6lgmiistiir. Coklu regresyon teknigi
kullanilarak toplam mevduat internet ve mobil bankacilik iizerine, toplam
varlik ise internet ve mobil bankacilik {izerine regresyona tabi tutulmustur.
Calisma, mobil bankacilik, toplam mevduat ve internet bankaciligi ile toplam
varliklar arasinda pozitif iliskiler oldugunu, diger yandan internet bankaciligi,
toplam mevduat ve mobil bankacilik ile toplam varlik arasinda anlamli bir
iliski olmadigin1 ortaya koymustur. Bu nedenle, mevduat biiylime
performanslarimi artirmak isteyen bankalarin, cep telefonlar: araciligryla ¢ok
sayida iiriin/hizmeti etkin, verimli ve uygun maliyetli bir sekilde sunmalarini
tavsiye etmistir. Ayrica, Java 6zellikli cep telefonu alamayan miisterilerin de
bu {iriinii kullanabilmesi igin mobil bankacilik uygulamasmi tiim cep
telefonlari igin etkin hale getirmeleri gerekmektedir. Ayrica, aktif varliklarini
artirmak isteyen bankalarin internet lizerinden ¢ok sayida, etkin ve uygun
maliyetli giivenli islem sunmalarini tavsiye etmektedir.

Iwedi ve Igbanibo (2015), Nijerya’da bankalarin finansal aracilik
fonksiyonlari ile ekonomik biiytime arasindaki iligkiyi modellemistir. Tahmin
ettikleri modelin goreli istatistikleri, 6zel sektore verilen kredilerin kisa
vadede Gayr1 Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH) ile negatif ve 6nemsiz bir iliski
icinde oldugunu, banka mevduat yilikiimliliiklerinin ise %5 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak dnemsiz olsa da GSYIH ile pozitif bir iliski
gbsterdigini ortaya koymaktadir. Ayrica, para arzinin kisa vadede GSYIH ile
pozitif ve anlamli bir iligki i¢inde oldugunu bulmuslardir. Analizleri,
Nijerya'da banka finansal aracilik gostergeleri ile GSYIH arasinda uzun
donemli bir iliskinin varligini ortaya koymustur. Granger Nedensellik Testi
sonuglar1 ise GSYH’den Ozel Sektdre Kredi’ye dogru tek yonlii bir
nedensellik oldugunu ortaya koymaktadir. Mevduat Yiikiimliliikleri, Para
Arz1 ve GSYIH arasinda ise ¢ift yonlii nedensellik saptanmustir. Sonuglar,
mevduat yiikiimliilikkleri hacmindeki bilylimenin bankalarin ekonomideki
finansal aracilik islevlerini artirabilecegini ve verimlilik diizeyi iizerinde
olumlu bir etki yaratabilecegini, dolayisiyla ekonomideki mal ve hizmetlerin
cikt1 diizeyi iizerinde bir etkiye sahip olabilecegini gostermektedir.

Tijani ve llugbemi (2015) Elektronik Odeme Kanallarinin (Electronic
Payment Channels-EPC) Ulusal Kalkinma iizerindeki etkisini incelemistir.
Caligmada, elektronik o6deme kanallarmin ekonomiyi etkiledigini ve
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dolayisiyla ulusal kalkinmaya olumlu katkida bulundugu ortaya koyulmustur.
Nijerya Merkez Bankasi’nin, Nijerya'da ticaretin gelistirilmesi i¢in diger e-
O0deme triinlerini de devreye sokmasini tavsiye etmislerdir.

Mazini ve Hozoori (2017), calismalarinda elektronik bankaciligin
yayginlagmasinin  bankacilik  sisteminin  operasyonel = maliyetlerinin
azaltilmasi iizerindeki etkisini degerlendirmistir. Kanitlar, iran'daki elektronik
bankacilik genislemesinin 6zel ve kamu bankacilifinin maliyetini
diisiirdiigiinii gostermektedir.

Jenevive ve Anyanwaokoro (2017), ¢alismalarinda elektronik 6deme
sisteminin Nijerya'daki bankacilik sektoriiniin karlilig1 tizerindeki etkisini
panel veri yontemi ile arastirmiglardir. Genis hedeflere ulasmak i¢in, calisma
Ozellikle ATM'ler, POS terminalleri ve mobil ddemelerin Nijerya'daki ticari
bankalarin karlilig1 lizerindeki etkisini incelemiglerdir. Sonuglar, ATM'ler ve
mobil 6demeler araciligiyla yapilan 6demelerin Nijerya’daki ticari bankalarin
karlilig1 izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Praise Rueben ve Mike (2019), c¢alismalarinda elektronik 6deme
sistemlerinin Nijerya'daki finansal derinlesme gostergeleri iizerindeki etkisini,
Ozellikle popller ATM’lere odaklanarak degerlendirmeyi amaglamustir.
Caligmada ex-post faktdr arastirma tasarimi benimsenmis ve Granger
Nedensellik Testi, korelasyon analizleri ve diger on testler kullanilmigtir.
Arastirma bulgulari, Nijerya’da ATM ile 6zel sektor kredisi arasinda ¢ift
yonli bir nedensellik oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, Nijerya’da ATM
ile genis para arzi arasinda tek yonlii bir nedensellik tespit edilmistir.
Calismadan elde edilen sonuglara gore, Nijerya’da finansal derinlesme ile
elektronik 6deme kanallar1 arasinda bir iligski oldugu ortaya koyulmustur.

Torki vd. (2020) calismalarinda, fran, Endonezya, Urdiin, Kuveyt,
Malezya, Misir, Fas, Umman, Suudi Arabistan, Senegal, Tiirkiye ve Birlesik
Arap Emirlikleri gibi segilmis Islam iilkelerinde elektronik &deme
sistemlerinin  finans  sektoriinlin  performanst  {izerindeki  etkisini
aragtirmiglardir. Sonuglar, mobil banka, internet bankasi, banka karti, POS
makinesi ve ATM dahil olmak Uzere tim elektronik ddeme gostergelerinin
finansal sektdr performansini olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini
gOstermektedir. Ayrica, ekonomik biylime ve nufusun finansal sektor
performansi lizerinde anlamli bir pozitif etkiye sahip oldugu, enflasyon ve faiz
oraninin ise negatif ve anlamli bir sekilde etkiledigi bulunmustur.

Misati vd. (2022) ¢alismalarinda Kenya'da dijital finansal inovasyonun
finansal derinlik ve ekonomik biiylime iizerindeki etkisini incelemislerdir.
Caligmada, dagitilmis gecikme (ARDL) modeli kullanilmigtir. Calismanin
temel bulgularna bakildiginda dijital finansal inovasyon ile finansal derinlik
arasinda pozitif bir iligki olduguna dair kanitlar mevcuttur. Ancak en guclu
etki internet kullanim1 ve mobil finansal hizmetlerden kaynaklanirken en
diistik etki banka subelerinden kaynaklanmaktadir. Sonuglar finansal
derinligin ekonomik biiyiime iizerinde arz Onciisii finans teorisiyle tutarli
olarak 6nemli bir pozitif etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.
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Daud vd. (2022), ¢alismalarinda dijital finans, dijital pazarlama ve
dijital 6deme degiskenlerinin finans performansi iizerindeki etkisini analiz
etmislerdir. Veri analizi sonuglari, dijital finansin finans performansi
Uzerinde, dijital 6demenin finans performansi iizerinde ve dijital pazarlamanin
finans performans: iizerinde pozitif ve anlamhi bir etkisi oldugunu
gostermektedir.

Netice olarak ele alinan calismalar, dijital 6deme sistemlerinin finansal
piyasalara erigimi ve finansal derinligi olumlu yonde etkileyebilecegini isaret
etmektedir. Bu acgidan ele alinacak olan ampirik kanitlar ise sonraki
boliimlerin igerigi kapsamindadir.

4. VERI SETi VE METODOLOJi

Dijital 6deme sistemlerinin finansal kurumlarin erisim ve derinligine
olan etkilerini tespit etmek amaciyla kullanilan veri seti, Tirkiye drneklemi
icin, degiskenlerin mevcudiyeti dogrultusunda 1990-2021 ddnemi yillik
verileri  kullanilarak, asagida belirtilen agiklamalar dogrultusunda
olusturulmustur.

Bu kapsamda IMF (Uluslararasi Para Fonu) tarafindan yayinlanan
“Finansal Gelisme Endeksi (FD)” veri tabanindan elde edilen “Finansal
Kurumlar Derinlik Endeksi (FID)” ve “Finansal Kurumlar Erisim Endeksi
(FIA)” degiskenleri kullanmilmigtir. Bdylece finansal sistemin ekonomik
bliylimeyi destekleme kapasitesini dlgen finansal derinlik ile hanehalklarinin
ve firmalarin finansal hizmetlere erisiminin bir 6l¢iisii olan finansal erisim
(Levine, 2005) kavramlari, dijital 6deme sistemlerinin hizmet saglayicilart
olan finansal kurumlar agisindan ayrintili olarak incelenebilir. Ciinkii dijital
O0deme sistemlerinin yani kredi kart1, banka karti, ATM ve POS cihaz vb.
sayilarindaki artis hanehalklarinin ve firmalarin finansal hizmetlere erisimini
kolaylastirirken (Sarigiil, 2015), yarattig1 {irlin ¢esitliligi ile de finansal
derinligi etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Bu agidan ¢alismada kullanilan
kredi kart1 sayisi, banka karti sayisi, ATM sayis1 ve POS cihazi sayisi
degiskenlerine ait veriler, Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) resmi web
sitesinden, elde edilebilirlikleri ve galisma dénemine uygunluklart gozetilerek
sec¢ilmistir. Diger yandan modele kontrol degiskenleri olarak eklenen
makroekonomik gostergeler hem finansal erisim ve derinligi etkileyebilir hem
de finansal kurumlar vasitasiyla tercih edilebilecek olan dijital 6deme
sistemlerine etki edebilir. Bu agidan ilgili literatiirii takip ederek segilen
(Bozkurt ve Altiner, 2018; Poghosyan, 2022) ekonomik biytme, finansal
derinlesmeyi tesvik edebilmesi; enflasyon, finansal sistemin gelisimini
engelleyebilmesi; tasarruflar ise finansal derinlige katki saglayabilecek olmasi
acidan gozlemlenmektedir. Degiskenler Diinya Bankas1 (WB) veri tabanindan
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elde edilmistir. Ilgili degiskenler, degiskenleri temsil eden simgeler ve elde
edildikleri kaynaklar asagida yer alan Tablo 1’den izlenebilir.?

Tablo 1. Degisken Tanimlar:

Degisken Adi Simge Veri Kaynagi

Uluslararasi Para Fonu Finansal Gelisme

Finansal Kurum Erisim Endeksi fia Endeksi Veri Tabani

Uluslararasi Para Fonu Finansal Gelisme

Finansal Kurum Derinlik Endeksi fid Endeksi Veri Tabant

Kredi Kart1 Sayist cc Bankalararas1 Kart Merkezi
Banka Kart1 Sayisi dc Bankalararas1 Kart Merkezi
ATM Sayisi atm Bankalararas1 Kart Merkezi
POS Cihaz1 Sayist pos Bankalararas1 Kart Merkezi
Ekonomik Biiylime Orani (%) growth Diinya Bankas1 Veri Tabani
Enflasyon Orani (%) inf Diinya Bankas1 Veri Tabani
Tasarruflarin GSYIH’ye Orani savings Diinya Bankas1 Veri Tabani

Caligmada finansal kurumlarin derinligi ve erigimi {izerine bankacilik
sektoriiniin sunmus oldugu dijital 6deme sistemlerinin ve makroekonomik
faktorlerin etkisinin tespit edilmesi amaci ile c¢oklu regresyon analizi
gergeklestirilmistir. Regresyon analizi, bagimli degisken ile bir ya da daha
fazla bagimsiz degisken arasindaki iligkinin incelendigi istatistiksel bir
yontemdir (Gujarati, 2003). Tek bagimmsiz degiskenli modellerde tekli
regresyon analizi, iki ya da daha fazla bagimsiz degiskenli modellerde ise
coklu regresyon analizi kullanilmaktadir (Hair vd., 2010).

Regresyon analizinde incelenen degiskenler arasi iliskinin dogrusallik
diizeyi, kullanilacak analiz tiiriinii belirlemektedir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliski dogrusal ise, dogrusal regresyon analizi uygulanir
(Norusis, 2012). Dogrusal regresyon modellerinde parametre tahminleri En
Kiigiik Kareler (EKK) yontemi kullanilarak elde edilmektedir (Greene, 2012).
Regresyon modellerinde bagimsiz degiskenlerin katsayilart olan B degerleri
(Gujarati, 2003), bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki
dogrusal iliskiyi ifade etmektedir. Bo sabiti modelin y-kesisimi olarak
yorumlanirken (Johnston vd., 1990), Bi katsayilart modelin egim katsayilarini
belirlemektedir (Draper ve Smith, 1998). Hata terimi € ise gozlem degerleri
ile model tahminleri arasindaki farki ifade etmektedir (Montgomery vd.,
2015). Bu baglamda c¢alismaya uyarlanan model denklemleri asagidaki
sekilde gosterilebilir:

1Degi$kenlere ait karsilagtirmal zaman serisi grafikleri i¢in EK[1].
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fia = By + B1ln(cc) + Byln(dc) + Bzln(atm) + Buln(pos)

+ Bs(growth) + Bg(inf) + f,(savings) + ¢ ¢))
fid = By + B1In(cc) + ByIn(dc) + Bzln(atm) + Byln(pos)
+ Bs(growth) + Bg(inf) + f,(savings) + ¢ (2)

Yukaridaki modelde cc, dc, atm ve pos degiskenleri logaritmalari
almarak modele eklenmisken diger degiskenlerin ham degerleri kullanilmistir.
Nitekim Kredi Kart1 Sayisi, Bankamatik Karti Sayisi, ATM Sayisi ve POS
Cihaz1 Sayist degiskenlerinin modelde kullanilan diger degiskenlere gore
nispeten daha blyuk degerlere sahip olmasi sebebiyle modelde logaritmik
degerleri kullanilmistir. Ekonomik Blylime Oraninin bazi yillarda negatif
deger almas1 ve Enflasyon Orani (%) ile Tasarruflarm GSYiH’ye Oram
degiskenlerinin de yiizdelik degerler olmasi sebebiyle bu degerler ham
degerleri olarak modele eklenmistir.

Regresyon modellerinde, bagimli degisken iizerinde etkili oldugu
diisliniilen ancak o6l¢limii miimkiin olmayan ya da basitlik saglamak igin
modele dahil edilmeyen diger tiim degiskenleri temsil etmek {izere modellere
hata terimi (¢) eklenmektedir. Hata terimi, modelin stokastik oldugunu
gostermekte ve rastgele faktorleri yansitmaktadir. Bu ¢alismada, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkilerini belirlemek igin, tim
degiskenlerin ayn1 anda modele dahil edildigi enter yontemi kullanilmistir.

5. BULGULAR VE TARTISMA

Caligmada regresyon modelinin tahmininde EKK yontemi
kullanilmigtir. EKK, bagimli degiskenin gergek degerleri ile tahmin edilen
degerler arasindaki hata kareleri toplamini en kii¢iik yapan modeli belirlemek
amaciyla kullamilir (Greene, 2012). Boylece bagimli degiskenin gercek
degerine en yakin tahminler elde edilir (Judge vd., 1991). Ancak, EKK
tahminlerinin gegerliligi bazi varsayimlarin karsilanmasina baghidir. Bu
nedenle, EKK yontemini kullanmadan Once veri setinin bu varsayimlara
uygunlugu kontrol edilmelidir (Hoetker, 2007). Aksi takdirde elde edilen
sonuclar giivenilir olmayabilir.

Ik olarak, EKK y&nteminin temel varsayimlarindan biri olan hata
terimlerinin normal dagilima uygunlugunun test edilmesi 6nem arz etmektedir
(Gujarati ve Porter, 2009). Hata terimlerinin normal dagilim sergilemesi, EKK
tahminlerinin guvenilirligi acisindan biiyiilk onem tagimaktadir (Greene,
2012). Normal dagilim varsayimini test etmek amaciyla garpiklik, basiklik
gibi testler kullanilabilir (Mudholkar vd., 1995). Asagida yer alan Tablo 2’den
goriilebilecegi gibi degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerlerinin
Tabachnick ve Fidell (2007) tarafindan belirtilen +1 araliginda olmasi normal
dagilimi desteklemektedir. Elde edilen ¢arpiklik ve basiklik degerlerine gore
calismada kullanilan degiskenlerin tiimiiniin normal dagilim sergiledigi
belirlenmistir.
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Tablo 1. Degisken Betimsel Istatistikleri

fia fid Incc Indc Inatm Inpos growth  inf  saving
Ortalama 0.310 0.048 16.617 17.421 9.631 12.723 6.093 35.797 23.375
Medyan 0.299 0.052 17.255 17.743 9.657 14.005 6.800 16.480 23.550
Maksimum 0.588 0.072 18.243 18.826 10.878 14.686 13.700 125.490 31.600
Mininimum 0.095 0.023 13417 13.785 7.380 6.954 -5500 6.160 17.000
Standart Sapma 0.200 0.013 1530 1266 1.052 2304 4576 33.591 3.482
Carpiklik 0.186 -0.243 -0.861 -0.209 -0.488 -0.178 -0.936 0.905 0.083
Basiklik 2272 2915 2341 3.097 2162 3136 3.737 2711 2.677
Jarque-Bera 4164 1885 4535 4413 2207 4425 5406 4480 0.176
p 0.124 0389 0.103 0.190 0.3316 0.244 0.066 0.106 0.9157
Gozlem 32 32 32 32 32 32 32 32 32

Bir diger yaygin test olan Jarque-Bera istatistigi, hata terimlerinin
normal dagiliminin olasilik degerleri ile teste tabi tutulmasini saglamaktadir
(Jarque ve Bera, 1980). Calismada p degerinin 0,05'den biiyiik ¢ikmasi normal
dagilim varsayiminin saglandigini géstermektedir. Elde edilen sonuglar hata
terimlerinin normal dagilim sergiledigini gostermistir.

Ayrica, regresyon analizinde kullanilan degiskenlerin duraganlik
durumlarinin incelenmesi de 6nem arz etmektedir. Duragan olmayan serilerin
kullanimi1 sahte regresyon sorununa yol agabildigi i¢in tahminlerin
gecerliligini zedeleyebilmektedir (Granger ve Newbold, 1974). Calismada,
degiskenlerin duraganlik analizleri Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin
(KPSS) birim kok testi ile belirlenmeye calisilmistir. Degiskenlerle ilgili
KPSS test sonuglari Tablo 3.'te sunulmustur. Serilerin duraganliklari sabitli ve
sabitli-trendli bi¢imlerde incelenmistir. Sonuglar incelendiginde, ¢alismada
kullanilan tiim degiskenlerin diizey degerlerinde duragan olduklar1 tespit
edilmistir.

Tablo 3. KPSS Birim Kok Testi Sonuglari

Sabit Sabit ve Trend

t-Statistic p. t-Statistic p.
fia 0.5694 wx 0.1250 **
fid 0.6631 Hx 0.1014 i
Incc 0.6878 ** 0.1949 **
Indc 0.7220 *x 0.1955 **
Inatm 0.7346 i 0.1650 **
Inpos 0.6426 i 0.2018 **
growth 0.3953 * 0.1155 **
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inf 0.4637 *x 0.1405 *
saving 0.6983 i 0.1848 **

*:9%10; ** %5 diizeyinde anlamlilig: ifade etmektedir.

Gerekli 6n varsayimlar saglandiktan sonra modeller tahmin edilmistir.
Modeller i¢in elde edilen tahmin sonuglar1 Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo Hata! Belgede belirtilen stilde metne rastlanmad:.. EKK Tahmin

Sonuglari
Model | Model 11
Bagimli Degisken(fia) Bagimli Degisken(fid)

sabit(o) -0.684950** 0.422153*
Incc(Br) 0.119385 0.003686*
Indc(B2) 0.008221 0.0023597*
Inatm(Bs) 0.004138* 0.0028359*
INpos(Bs) 0.005927** 0.0019718*
growth(Bs) 0.002988** 0,00004
inf(Be) 0.002421* 0.000132**
saving () 0.000836 0.001069
R? 0,91 0,89
F-statistic 37.51265 27.90117
Prob(F-stat) 0.000 0.000
Durbin-Watson 1,73 1,61

*: %10; ** %5 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Modellere iliskin ¢iktilar yorumlanmadan énce model uyum iyiligi ve
giivenilirligi agiklanmalidir. Regresyon analizinde model kalitesinin
degerlendirilmesinde kullanilan 6nemli istatistiklerden biri belirlilik katsayist
(R2) degeridir (Gujarati, 2003). Calismada hesaplanan R2 degerlerinin Model
Iigin (%91 diizeyinde) ve Model II i¢in (%89 diizeyinde) bagimli degiskenin
bagimsiz  degiskenler tarafindan etkin bir sekilde agiklandigim
gostermektedir. Bununla birlikte, modellerin anlamliliginmi test etmek
amaciyla F istatistiginden yararlaniimaktadir (Judge vd., 1988). Elde edilen
sonuglar, Model 1 ve Model II'in F degerinin anlamlilik diizeyinden biiyiik
olmasi nedeniyle bir biitiin halinde anlamli oldugunu isaret etmektedir.

Sinirh veri seti nedeniyle bazi degiskenler model dis1 birakilmis olsa da
hata terimleri tizerindeki etkileri g6z 6nilinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla
hata terimlerinin varsayimlarina uygunlugu tahminlerin gegerliligi agisindan
daha Onem kazanmaktadir (Greene, 2012). Bu dogrultuda, modelde
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otokorelasyonun olup olmadigi Durbin-Watson istatistigiyle incelenmistir.
Elde edilen degerin 2 degerine yakin olmasi modelde otokorelasyon
bulunmadigini gostermektedir (Tillman, 1975).

Regresyon analizinde model tahminlerinin giivenirligi, bagimsiz
degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusal iliskinin olup olmadigiyla yakindan
iligkilidir. Aksi takdirde sahte istatistiksel anlamliliklar ortaya ¢ikabilmektedir
(Gujarati ve Porter, 2009). Bu c¢alismada, bagimsiz degiskenler arasindaki
coklu dogrusal iligkinin tespiti amaciyla Varyans Biiyiitme Faktorii (VIF)
testinden faydalanilmistir. Her iki model icin bagimsiz degiskenlerin aym
olmasi nedeniyle VIF degerleri her iki model i¢in de gecerlidir. VIF
degerlerinin Tablo 5'te sunulmustur. Tablodaki degerlerin 10'un altinda
¢ikmasi, modellerde 6nemli bir ¢oklu dogrusal baglanti problemi olmadigini
gostermektedir (Garcia vd., 2015).

Tablo 5. Bagimsiz Degiskenler icin Coklu Dogrusal Baglanti

VIF Test Sonuclari
Degisken VIF Katsay1 Varyansi
Incc 3.22320 0.000111
Indc 7.34481 3.77E-05
Inatm 8.40887 6.43E-05
Inpos 7.79370 3.07E-05
growth 1.60837 6.32E-08
inf 6.34717 4.63E-09
saving 8.20728 5.57E-07

Elde edilen sonuglara gore, bagimsiz degiskenlerin hicbirinin digerine
gore anlamli oranda aciklanamadig1 ve dolayisiyla model tahminlerinde ¢oklu
dogrusal iliski kaynakli bir sapmanin séz konusu olmadigi sonucuna
vartlmigtir. Bu durum model tahminlerinin giivenilirligini desteklemektedir.

Gerekli tahmin varsayimlarinin saglanmasi sonucunda elde edilen
regresyon katsayilarinin yorumlanmasinda bir sorun olmayacagi anlamina
gelmektedir. Bu dogrultuda Model I i¢in elde edilen tahmin sonuglarina gore
Kredi Kart1 Sayisi (Incc), Banka Kart1 Sayisi (Indc) ve Tasarruf (saving)
degiskenleri finansal erisim (fia) tzerinde anlaml bir etkiye sahip degildir.
ATM Sayisi (Inatm), Pos Cihazi Sayisi (Inpos), Enflasyon (inf) ve Ekonomik
Buylme (growth) degiskenleri ise anlamli bir etkiye sahiptir. Elde edilen bu
bulgular ekonomik biiylime agisindan ilgili literatiirii takip ederken (Bozkurt
ve Altiner, 2018; Ergiin ve Ergiin, 2021) ilgili literatir icin ATM ve POS
sayilarinin 6nemine de dikkat cekmektedir. Ayrica kart sayilar1 anlamsiz iken
ATM ve POS sayilarinin anlamli olmasi, bireylerin finansal kurumlara erigimi
icin yalnizca ilgili araglara sahip olmasinin yeterli olmadigi, bu araglar
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kullanabilecek hizmetlere de ulasabilmeleri gerektigine dair ipuclar
sunmaktadir. Model I katsayilarina bakildiginda, sabit terimin negatif degeri,
diger tim degiskenlerin etkisi ortadan kalktiginda Finansal Erisim Endeks
degerinin negatif yonde etkilenebilecegini gostermektedir. Daha ayrmtili
olarak, ATM sayisindaki bir birimlik artisin finansal erisimi yaklasik %0,4
oraninda artirabilecegi belirlenmistir. Ayrica pos sayisinda ortaya ¢ikacak bir
birimlik artis karsisinda finansal erigim tizerinde %0,6'lik bir artig etkisi ortaya
cikarmaktadir. Ekonomik faktorler olan ekonomik biiyiime ve enflasyon
degiskenleri lizerinde meydana gelecek %1 birimlik degisimin ise finansal
erisim lizerinde sirasiyla %0,3, %0,2 oraninda bir artisa neden olacagi
anlagilmaktadir. Bu bulgular finansal erisimin ekonomik biiyiimeyi (Emara ve
El Said, 2021) destekledigi yoniindeki bulgulara eklemlenerek, ekonomik
biiyiimenin de finansal erisimi artirabilecegine vurgu yapmaktadir. Diger
yandan finansal erisimin enflasyon (Inoue ve Hamori, 2016) Uzerine olan
diizeltici etkilerini vurgulayan literatiir i¢in farkli bir bakis acis1 sunmaktadir.
Bu acidan yiiksek enflasyon beklentisinin simdiki tiiketimi artirma olasilig
finansal kurumlara olan erigimi bu yonde neden pozitif etkileyebilecegine dair
olasi bir agiklama sunabilir.

Model Il igin elde edilen sonuglara gore ise Ekonomik Buylime
(growth) ve Tasarruflar (saving) degiskenleri disinda diger tiim degiskenlerin
finansal derinlik (fid) iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgular 6zellikle nedenselligin yonii
tartismali olsa da ekonomik biiylime, tasarruf ve finansal derinlik arasinda bir
iliski bulundugunu vurgulayan literatiirle (Odhiambo, 2008) uyumlu
olmamakla beraber, bunun muhtemel bir sebebi 6rneklem ve veri kiimesi
farklilig1 olabilir. Model katsayilarina gore sabit terim olan Po pozitif ve
anlamli bulunmustur. Bu durum diger degiskenlerin etkisi ortadan kalktiginda
Finansal Derinlik Endeks degerinin pozitif yonde etkilenebilecegini
goOstermektedir. Kredi Kart1 Sayisi (Incc) degiskeninin B1 katsayisi pozitif ve
anlamlidir. Kredi kart1 sayisinda meydana gelen 1 birimlik artisin finansal
derinligi yaklasik %0,37 oraninda artirabilecegi belirlenmistir. Elde edilen
katsay1 degerlerine gore banka kart1 sayisinda meydana gelen 1 birimlik artigin
finansal derinlik tizerinde %0,23 oraninda pozitif etki edecegini
gOstermektedir. Diger yandan elde edilen katsayr degerlerine gére ATM
sayisinda meydana gelen 1 birimlik artisin %0,28; POS sayisinda meydana
gelen 1 birimlik artigin ise finansal derinlik tizerinde %0,19’luk pozitif bir etki
ortaya cikardigi belirlenmistir. Sonuglar, Wu’'nun da (2023) vurguladig: gibi
finansal derinlik ve finansal inovasyonlar arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik
bulundugunu bildiren literatiire, dijital ddeme sistemleri agisindan ilgili bazi
blyuklikleri gérebilme imkan1 sunmaktadir.

Sonug

Dijital 6deme sistemleri, banka hesabina gerek duymadan sadece bir
mobil cihaz veya internet baglantisi aracilifiyla yapilan islemlerle finansal
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hizmetlere erisimi kolaylastirabilir. Bu sayede 6zellikle finansal kurumlara
erisimde giigliik ¢ekilen bolgelerde kisilerin finansal hizmetlere erisimini
artirabilir. Dijital 6demeler, finansal kurumlara dolayisiyla da finansal
pazarlara katilimi, likiditeyi ve finansal derinligi artiracak, finansal varliklarin
fiyatlarinin daha adil ve dogru bir sekilde belirlenmesine katki saglayacaktir.

Calismada esas olarak Tiirk Bankacilik Sektorii tarafindan hizmete
sunulan dijital 6deme sistemlerinin finansal kurumlara erisimine ve
derinligine etkisinin arastirilmast amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda
yillik olarak 1990-2021 dénemi i¢in IMF, BKM ve WB’den derlenen veri
setine ait bulgular EKK yontemi kullanilarak elde edilmistir. Caligmanin ilgili
literatiirii genisletmeye yonelik katkis1 ayni zaman da elde edilen bulgular
neticesinde ele alinabilecek politika onerilerine de hizmet etmektedir. Boylece
hikiimet ve basta ticari bankalar olmak tizere 0Ozel sektOriin, finans
inovasyonu destekleyen yeni programlar/araglar tasarlamalar1 beklenebilir.

Elde edilen bulgular 1s1g1inda finansal kurumlara erigim i¢in irdelenmesi
gereken temel nokta, dijital ddeme sistemlerine ait araclarla beraber ilgili
araglarin kullanimina yo6nelik sistemlerinde gelistirilmesi gerektigidir. Clnk
finansal katilim kavramina gore yalnizca finansal araglarin varligi degil bu
araglarin kullanim orani da yeterli diizeyde olmalidir. Bunun i¢in gereken 6n
sartlardan birinin ise finansal kurumlara erisim oldugunun, g6z Onunde
bulundurulmasi 6nem arz etmektedir. Boylece finansal kurumlara erisim ve
dolayisiyla artan finansal katilim, diizeyi ekonomilerin iyilestirilebilmesine
katki sunabilecektir. Dahas1 ekonomik biiylimenin de finansal kurumlara
erisimi olumlu yodnde etkiledigine dair elde edilen bulgular, finansal
kurumlara erisim-ekonomik biiyiime dongiisiiniin siireklilik kazanmasinin
onemli ve miimkiin olabilecegine dair Ongoriiler sunmaktadir. Politika
yapicilarin bu agidan; dijital ddeme sistemleri i¢in gerekli altyap: ve hukuki
diizenlemeler i¢in bankalara destek vermesi Onerilebilir. Bankalarin ise
dijitallesen 6deme sistemlerine alternatif gelistirmenin yaninda 6zellikle bu
alternatiflerin islevselligini saglayan hizmetlere de bir o kadar 06zen
gostermesi gerektigi anlagilmaktadir.

Finansal derinlik agisindan elde edilen bulgular ise finansal derinligin
acikea, dijital 6deme sistemlerinin ihtiva ettigi ¢esitlilikle alakal1 olabilecegini
gostermektedir. Ayrica dikkat edilmesi gereken bir noktanin ayrmtilar1 da
dijital 6deme sistemleri igin elde edilen katsayilar da bulunabilir. S6yle ki,
kredi kartlarinin banka kartlarindan ve ATM cihazlarinin ise POS cihazlardan
daha fazla finansal derinlik olusturmasi, diger sartlar sabitken, muhakkak ki
ilgili finansal araglarin oOzellikleriyle ilgilidir. Yani, kredi kartlarinin
borglanma, taksit veya her ikisini birden kullanmak gibi imkanlar saglayan
yapist ile ATM cihazlarmin igerdigi islem ¢esitliligi gibi nedenler, kullanim
ve dolayisiyla da finansal derinligi daha fazla etkileyebilmelerine yol agabilir.
Bu durum, gelistirilecek dijital 6deme sistemlerinde fonksiyonelligin 6nemini
vurgulayabilecek olmasi agisindan 6nemlidir. Bu a¢idan gelistirilecek
sistemlerin fonksiyonel ve inovatif bir yapiya sahip olmasi gerektigi
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anlagilmaktadir. Ayrica bu durum finansal kurumlara erisimle entegre
edildiginde, finansal gelisme iizerindeki bazi engellerin aligsabilecegi de
vurgulanmalidir. Bdylece hem finansal kurumlara erisim hem derinlik
dolayisiyla artan finansal katilim {ilke ekonomilerine katki saglamaya elverisli
hale gelebilecektir.

Bununla birlikte calisma bazi simirliliklara sahiptir. 1lgili degiskenlere
erisilebildiginde dijital 6deme sistemleri i¢in eft/transfer, online kredi karti,
dijital clzdan gibi tim faktorlerin finansal derilige ve erisime etkisi
aragtirilabilir. Ayrica Ozellikle pandemi donemi icin ve geligmekte olan
ulkeler icin ilgili etkiler incelenebilir.
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ExtendedAbstract

Digital payment systems have significant impacts on access and depth
to financial institutions. Because these systems enable financial transactions
to be carried out using electronic currencies instead of cash, they offer faster,
safer, and easier payment transactions than traditional payment methods.
These systems allow users to make payments from their accounts or from the
financial institutions they are affiliated with. There are various digital payment
methods, such as POS and ATM devices, credit cards, bank transfers,
electronic wallets, and cryptocurrencies.

Access to financial institutions is the ability of individuals or
institutions to invest in financial instruments or use financial services. Digital
payment systems and technological developments have made access to
financial markets even more accessible. The depth of financial institutions
indicates the concrete contributions of these institutions to economic growth.
Financial depth depends on the volume and frequency of transactions that can
occur quickly between supply and demand in the market. Financial depth is
vital to the efficiency and soundness of a market. It offers the advantage of a
deeper financial market, price, transaction costs, and stability and provides
better risk management by diversifying investments.

In this article, the effects of digital payment systems offered by the
Turkish Banking Sector on access and depth to financial institutions are
analyzed. For this purpose, digital payment systems were first conceptualized,
and their relationship with the reach and depth of financial institutions was
conceptually discussed. The findings of the data set compiled annually from
IMF, BKM, and WB for the period 1990-2021 were analyzed using the OLS
method.

According to the findings, the variables Number of Credit Cards (Incc),
Number of Debit Cards (Indc) and Savings do not have a significant effect on
financial access (fia). The number of ATMs (Inatm), Number of POS Devices
(Inpos), inflation (inf), and Economic Growth (growth) variables have a
significant effect. While these findings follow the relevant literature in terms
of economic growth (Bozkurt and Altiner, 2018; Ergiin and Ergiin, 2021), they
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also draw attention to the importance of ATM and POS devices for the
relevant literature. In addition, the fact that ATM and POS devices are
meaningful while number of cards are meaningless provides clues that it is not
enough for individuals to have the relevant tools to access financial
institutions. They also need to be able to access services that can use these
tools. More specifically, it has been determined that a one-unit increase in the
number of ATMs can increase financial access by approximately 0.4%. In
addition, a one-unit increase in the number of POS creates a 0.6% increase in
financial access. It is understood that a 1% unit change in the economic
factors, economic growth, and inflation variables will cause an increase of
0.3% and 0.2% in financial access, respectively. These findings add to the
findings that financial access supports economic growth (Emara and El-Said,
2021) and emphasizing that economic growth can also increase financial
access. On the other hand, it offers a different perspective for the literature
that emphasizes the corrective effects of financial access on inflation (Inoue
and Hamori, 2016). In this respect, the possibility that high inflation
expectations will increase current consumption may offer a possible
explanation as to why access to financial institutions may have a positive
impact in this direction.

On the other hand, it has been determined that all variables except
Economic Growth and Savings have a statistically significant effect on
financial depth (fid). Although these findings are incompatible with the
literature highlighting the relationship between economic growth, savings,
and financial depth (Odhiambo, 2008), and the direction of causality is
controversial, a possible reason for this may be the difference in sample and
data set. According to the model coefficients, the constant term B0 was
positive and significant. The B coefficient of the Number of Credit Cards
(Incc) variable is positive and significant. It was determined that a 1-unit
increase in the number of credit cards could increase financial depth by
approximately 0.37%. According to the coefficient values obtained, a 1-unit
increase in the number of bank cards will have a positive effect of 0.23% on
financial depth. On the other hand, according to the coefficient values
obtained, a 1-unit increase in the number of ATMs increases financial depth
by 0.28. It was observed that a 1-unit increase in the number of POS had a
positive effect of 0.19%. The results give clues about the relationship between
financial depth and financial innovations, as emphasized by Wu (2023), and
provide the same literature with the opportunity to see some coefficients
related to digital payment systems. Another point to consider can be found in
the coefficients of variables involving digital payment systems. In other
words, the fact that credit cards create more financial depth than debit cards
and ATM devices create more financial depth than POS devices, other
conditions being equal, is undoubtedly related to the features of the relevant
financial instruments. In other words, reasons such as the structure of credit
cards that allow borrowing, installments or both, and the variety of
transactions available in ATM devices can further affect their use and
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therefore financial depth. This is vital as it can emphasize the importance of
functionality in digital payment systems to be developed.

In this respect, policymakers should support banks with the
infrastructure and legal regulations for digital payment systems. It is
understood that banks, in addition to developing alternatives to digital
payment systems, should also pay particular attention to the services that
provide the functionality of these alternatives. The importance of this situation
for our topic is that it emphasizes the importance of functionality in the digital
payment systems to be developed. From this perspective, it is understood that
the systems to be developed must have a functional and innovative structure.
It should also be emphasized that when this is integrated with access to
financial institutions, some barriers to financial development can be adjusted.
Thus, increasing financial participation due to access and depth to financial
institutions will contribute to the country's economy.

EKLER
1. Zaman Serilerine Ait Karsilastirmah Grafikler
Sekil 1. Tiirkiye icin FID ve FIA Degerleri (1990-2021)
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Sekil 4. FID ve FIA Degerlerine Karsilik Banka Karti Sayisi
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Pos Cihazi Sayisi

FIA

FID

Sekil 6. FID ve FIA Degerlerine Karsihik ATM Sayisi
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FIA ATM sayisi
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