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Oz: Bu calisma, TOGG markasinin elektrikli otomobil iiriiniine yonelik tiiketicilerin satin alma niyetlerinde
algilanan deger ve tiiketici etnosentrizminin etkisini arastirmayi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
online bir anket formu araciigiyla 293 katilimcidan kolayda drnekleme yontemiyle veriler toplanmistir ve bu
veriler SPSS ve PLS-SEM programlar: kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, finansal tesviklerin,
stirlis menzilinin, epistemik degerin ve sosyal imajin (algilanan deger onciilleri) TOGG'un algilanan degerini
olumlu y6nde etkiledigi, TOGG'un algilanan degerinin TOGG'u satin alma niyetini olumlu y6nde etkiledigi ve
tiiketici etnosentrizminin TOGG'un algilanan degeri ile TOGG'u satin alma niyeti arasindaki iliskide bir

diizenleyici etkisi olmadig1 belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: TOGG, Elektrikli Otomobil, Otomotiv Endiistrisi, Tiiketici Etnosentrizmi, PLS-SEM
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Abstract: This study aims to investigate the impact of perceived value and consumer ethnocentrism on
consumers' purchase intentions towards the electric car product of TOGG brand. For this purpose, data were
collected from 293 participants through an online questionnaire by convenience sampling method and analyzed
using SPSS and PLS-SEM programs. As a result of the research, it was determined that financial incentives,
driving range, epistemic value and social image (antecedents of perceived value), positively affect the perceived
value of TOGG, the perceived value of TOGG positively affects the purchase intention of TOGG, and consemer
ethnocentrism doesn’t have a moderating effect on the relationship between the perceived value of TOGG and

the the purchase intention of TOGG.
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1. Giris

Tarihsel siire¢ igerisinde ekonomik faktorlerden politik faktorlere kadar bir¢ok etki ile otomotiv
endjiistrisinde gesitli doniisiimlere taniklik edilmistir. Buharli olarak baslayan, sonrasinda petrol ve tiirevi
iirtinler ile devam eden otomobilin hareketini saglayan kaynaklar, 6zellikle canli yasamini tehlikeye
stirlikleyen zararli gazlarin etkilerinin azaltilmasi prensibi ve kiiresel cevrecilik parolasi sonucu
elektrifikasyona dogru evirilmeye baglamaistir.

Ekonomik olarak farkli sektorler ile yakindan iliski igerisinde olan ve bu baglamda carpan etkisi yiiksek
olarak ifade edilen otomotiv endiistrisi yildan yila biiyiimesini siirdiirmektedir. Ozellikle 4 Kasim 2016
tarihinde bircok {iilkenin katilimi ile yiirtirliige koyulan Paris Anlasmasinin 2. Maddesi geregince iklim
degisikligine yonelik 6nlemler dogrultusunda tiilkelerin gelecek projeksiyonlarinda elektrikli araglara yer
verilmeye baslamasi, otomotiv endiistrisine ekonomik boyutta bir biiyiime trendi olarak yansimistir
(United Nations, 2015:3). Covid ve {iretimdeki ¢ip krizine ragmen 2021 yilinda 2,86 trilyon dolar hacminde
olan otomotiv imalat endiistrisi, 2022 yilindaki 6n sonuglar1 dogrultusunda 2,95 trilyon dolar hacmine
ulasacag1 goriilmiistiir ve Ozellikle birbirlerine gore farklilik gostermesine ragmen elektrikli araglara
gecilip, icten yanmali araglardan vazgecilecegine dair tarihler belirleyen {ilkelerin bu biiyiimede pay:
biiytiktiir. Ayrica 2030 yilina gelindiginde de yeni arag satislarinin yaklasik olarak %26’sinin elektrikli
olmas1 ongoriisii de bu endiistrinin biiyiimesine yonelik énemli bir isaret olarak degerlendirilmektedir
(Statista, 2022:1).

Paris anlasmasina taraf olmasi sonrasi net sifir karbon hedefini ortaya koyan Tiirkiye, bu hedefe ulasmak
icin elektrikli araclara gereken degeri gosteren iilkeler arasinda bulunmaktadir. 2023 yilinin mayis ay1
itibariyle 14.630.136 adeti otomobil olmak tizere toplam 27.334.424 adet trafige kayithh motorlu tasit
bulunmaktadir ve 2011 yilindan itibaren elektrikli otomobillerin sayisinda artis gozlemlenmektedir. 2011
yilinda 24 tane tamamen elektrikli ve 23 tane hibrit olarak kayith goziiken otomobil sayisi, 2023 yilinin
Mayis ayinda tamamen elektrikli olanlarin sayist 24.499 ve hibritlerin sayisi ise 165.617 seviyesine
ulagmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023:1). Artan bu elektrikli arag sayisinin gereksinim duydugu sarj
altyapisi noktasinda ise Tiirkiye, 81 il genelinde yavas ve hizli olmak iizere 6.500 halka acik sarj tinitesine
sahiptir (Cagatay, 2023:1). Elektrikli araglara gegisin artmasi: noktasinda ise 6zellikle i¢ten yanmali araglara
gore bazi vergisel avantajlar sunulmaktadir. Tiirkiye'de, elektrikli araglardan %25 oraninda motorlu
tasitlar vergisi alinmaktadir ve icten yanmali aracglara gore gorece iistiinliigii bulunmaktadir (T.C Hazine
ve Maliye Bakanligi, 2003:4-5). Bunun yani sira elektrikli bir otomobilin motor giicii ve vergi matrah
kriterlerine bagl olarak OTV avantaji da saglanmaktadir (T.C. Resmi Gazete, 2023:1).

Bugiine dek otomotiv endiistrisinin ana ve yan sanayisinde etkili bir oyuncu olan Tiirkiye, 11. Kalkinma
Plan’1 dogrultusunda Cumhuriyetin 100. Yilinda yerli bir marka otomobilin gerceklestirilmesi i¢in tesvik
mekanizmasini onceliklendirmistir (T.C Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019:29;84-85). 1961’de Devrim ad1
altinda bir yerli otomobil girisiminde bulunan ama ¢esitli sebeplerden dolay1 basarili olamayan Tiirkiye,
otomotivde elektrifikasyon ¢aginin baslamasi ile bir firsat yakalamistir ve bu dogrultuda 27 Aralik 2019
tarihinde TOGG markasin1 duyurmustur (T.C Cumhurbagkanligi Iletisim Bagkanligi, 2019:1).Uretim
stiregleri sonucunda, 2023 yilinin temmuz ayinda ilk driinlerini pazara sunan TOGG, hem talebi
artirabilmek hem de Tiirkiye'nin elektrikli otomobillere gegisini hizlandirabilmek amaglar1 dogrultusunda
Trugo markasimi kurmus ve Shell&Turcas ile hizli sarj cihazlari kurulumuna yonelik anlasma yapmistir
(Shell, 2022:1).

Bu calisma, Tiirkiye'nin 100. Y1l hedefleri dogrultusunda devletin 6nemli destekleri sonucu kurulan ve
iiretime baglayan TOGG markasinin elektrikli otomobil {iriiniine yonelik tiiketicilerin satin alma
niyetlerinde algilanan deger ve tiiketici etnosentrizminin etkisini aragtirmay1 amaglamaktadir. Tiirkiye'nin
yerli otomobilinin detayli bir bakis agisi ile ele alindig1 bu ¢alisma, TOGG un ilk piyasaya sunulan tiriinii
hakkindaki goriis ve beklentileri biitiinciil olarak sunmasindan dolay1r hem tiiketiciler hem de marka
agisindan onemlidir. Literatiirde yerli otomobil projesine yonelik kamuoyu algisina (Aktan, 2013:1), yerli
otomobilin {iretim yerinin se¢imine (Yildiz ve Demir, 2019:1427) ve yerli otomobil satin alma niyetine
(Avci, 2020:439) yonelik ¢calismalar bulunmasina ragmen, bu arastirma TOGG un iiretiminden ve pazarda
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satilmaya baslanmasindan sonra gerceklestirilmesinden dolay1 tiiketici niyetinin anlasilmasina 6énemli bir
1s1k tutmaktadir.

2. Teorik Cerceve ve Arastirma Hipotezleri

2.1. Elektrikli Otomobil Satin Alma Niyetine iligkin Literatiir Taramas1

Ulusal ve uluslararasi literatiir tarandiginda sosyal bilimler alaninda tiiketicilerin elektrikli otomobillere
yonelik satin alma, benimseme ve marka tercihi davranislarini etkileyen faktorlerin ve bu faktorlerin 6nem
sirasinin arastirildigl ¢alismalarin 2010 yilindan itibaren agirlik kazandig goriilmektedir. Jayaraman vd.,
Malezya’da tiiketicilerin elektrikli bir ara¢ satin alma niyetinde sorumluluk bilincinin ve gevresel tutumun
dogrudan etkisi oldugunu belirlemislerdir (Jayaraman vd., 2015:308). Jiang, Cin’de tiiketicilerin elektrikli
ara¢ satin alma niyetinde algilanan duygusal degerin, algilanan sosyal degerin, algilanan fonksiyonel
degerin, algilanan performans riskinin, algilanan finansal riskin ve algilanan psikolojik riskin satin alma
niyetine olumlu olarak etki ettigini belirlemistir (Jiang, 2016:651). Huang ve Ge, Pekin’de tiiketicilerin
elektrikli ara¢ satin alma niyetinde algilanan davranigsal kontroliin, tutumun, {iriin algisinin, parasal tesvik
politikasinin ve bilissel durumun pozitif yonde bir etkisi oldugunu bulmuslardir (Huang ve Ge, 2019:368-
369). Dong ve arkadaslar1., Cin’in birkag farkli ekonomik bolgesinde tiiketicilerin elektrikli arag satin alma
niyetlerine etki eden faktorleri arastirmislardir ve olumlu duygularin ve hislerin, 6znel normun, kisisel
normlarin ve algilanan davramissal kontroliin olumlu yénde etkide bulundugunu tespit etmislerdir (Dong
vd. 2020:191). Brinkmann ve Bhatiasevi, Bangkok’da geng¢ yetiskin tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin alma
niyetlerinde yiiksek gevre bilincinin ve ilk satin alma fiyatindaki azalisin etkisi oldugunu belirlemislerdir
(Brinkmann ve Bhatiasevi, 2021:7). Kim ve arkadaslari, Giiney Kore’de tiiketicilerin elektrikli arag¢ satin
alma niyetlerinde pil teknolojisi ve giivenliginin, sarj altyapisinin, dahili sistemlerin siiriisteki etkisinin,
vergi indirimi ve miisteri hizmetlerinin iicretlendirilmesinin direkt etkisi oldugunu belirlemislerdir (Kim
vd., 2022:13). Genel olarak tiiketicilerin elektrikli arag satin alma niyetinin yam sira tiiketicilerin yerli marka
elektrikli bir arag satin alma niyetinin incelendigi bazi calismalarda yer almaktadir. Avcy, Tiirkiye’de TOGG
markasi {iretime baslamadan 6nce tiiketicilerin yerli marka bir elektrikli ara¢ satin alma niyetini inceledigi
calismada, tiiketici yenilik¢iliginin ve tiiketici etnosentrizminin etkisi oldugunu belirlemistir (Avc,
2020:457). Jiang ve arkadaslari, Cin’de tiiketicilerin yerli marka bir elektrikli ara¢ satin alma niyetinde
marka imaji ve marka kimliginin olumlu, algilanan riskin olumsuz bir etkisi oldugunu belirlemislerdir
(Jiang vd., 2021:13). Wang ve arkadaslari, Cin’de tiiketicilerin yerli marka bir elektrikli ara¢ satin alma
niyetinde tiiketici etnosentrizmi, algilanan kullaniglilik, algilanan kullanim kolaylig1 ve tutumun dogrudan
etkisini tespit etmislerdir (Wang vd., 2022a:11). Wang ve arkadaslari, Cin’de tiiketicilerin yerli marka bir
elektrikli ara¢ satin alma niyetinde tutumun, siibjektif normun, algilanan davranissal kontroliin ve tiiketici
etnosentrizminin etkisini bulmuslardir (Wang vd., 2022b:68).

2.2. Algilanan Deger Onciilleri ve Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliski

Tiiketiciler, bir {iriin ya da hizmete yonelik tercihlerinin ana nedenlerini ortaya koyarken fonksiyonel ve
fonksiyonel olmayan degerler {izerinden bir yorumlama yapmaktadirlar (Sheth vd. 1991:160).
Tiiketicilerin bir iiriin dogrultusunda sahip olduklar1 olumlu ya da olumsuz diisiinceler onlarin
algiladiklar1 degeri olusturmaktadir. Bu degerler elektrikli arag iiriinii olarak disiiniildiigiinde, basta
fonksiyonel degerler olmak iizere fonksiyonel olmayan degerler de algilanan deger {izerinde 6énem arz
etmektedir. Tiiketiciler, elektrikli ara¢ kullanmanin getirdigi hem somut hem de soyut faydalarin
maliyetlerden yiiksek olmasi durumunda iiriine yonelik algilanan degerleri de yiiksek olarak
degerlendirmektedir (He ve Hu, 2022:96). Elektrikli {iriin baglaminda finansal tesvikler, siiriis menzili,
epistemik deger ve sosyal imaj algilanan degerin 6nciillerini olusturmaktadir.

Finansal tesvikler, igerisinde bulundugumuz zaman diliminde elektrikli araglarin satin aliminda finansal
kisim oldukca giindemde durmaktadir. Fiyatlarin kabul edilebilir diizeye gelmesi ve {ilkelerin yol
haritalarindaki hedeflerine ulasabilmeleri i¢in tiiketicilerin satin alma niyetlerinin artirilmasina yonelik
devlet siibvansiyonu ve vergi muafiyeti veya indirimi gibi bazi tesvikler saglanmaktadir. Tiirkiye’de,
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motor giicli 160 kW1 ve OTV matrahi 1.250.000 TL'yi agsmayan tamamen elektrikli otomobiller %10, motor
giicii 160 kW’1 asmayan ama OTV matrahi 1.250.000 TL'yi agan tamamen elektrikli otomobiller %40, motor
giicli 160 kW'1 agan ve OTV matrahi 1.350.000 TL'yi asmayan tamamen elektrikli otomobiller %50, motor
giicti 160 kW’1 ve OTV matrahi 1.350.000 TLyi agan tamamen elektrikli otomobiller ise %60 oraninda bir
vergilendirmeye tabi tutulmaktadir (T.C. Resmi Gazete, 2023:1). Malezya’da elektrikli otomobil satin alma
niyetinin arastirilmasina yonelik yapilan bir calismada parasal yonlii tesviklerin satin alma niyetine
dogrudan etkisi oldugu bulunmustur (Huang ve Ge, 2019:366). Ayrica elektrikli otomobil satin alma
niyetinin arastirildig1 baska bir ¢alismada da yine finansal tesviklerin satin alma niyetine olumlu y6nde bir
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Lim vd., 2019:5).

Siiriis menzili, tiiketiciler hedef noktalarina su an kullandiklar1 i¢ten yanmali araglar ile ulasma konusunda
herhangi bir kayg1 yasamazlarken, elektrikli otomobillere gecis sonras1 koklii bir degisiklikle kars1 karsiya
kalacaklardir. Mevcut i¢ten yanmali araglarin hareketini saglayan depodaki petrol ve tiirevi tirtinler gibi
elektrikli araclarin bataryasinda bulunan elektrik enerjisi de bircok faktorden etkilenerek tiikenmektedir.
Iki tiir arag arasindaki en &nemli fark icten yanmali araglarin gereksinim duydugu yakit ikmali cok kisa
siirede gerceklesirken, elektrikli araglarin bataryadan sarj iinitesine kadar degiskenlik gosteren gorece
uzun bir siireye ihtiyaci bulunmasidir. Hava kosullarina, klima gibi yardimc unsurlara, yol
topografyasina, trafik yogunluguna, tasinan yiikiin agirligima ve siirticliniin ara¢ kullanimina bagh
degiskenlik gosteren elektrikli ara¢ menzili tiiketicilerin 6nem ve 6zen gosterdigi fonksiyonel degerlerin
basinda gelmektedir (Skuza ve Jurecki, 2022:5). Bir elektrikli aracin, kullanicisina vaat ettigi siiriis menzili
satin alma niyetinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Shareeda vd., 2021:335;Wang vd., 2017:1007).

Epistemik deger, tiiketicilerin kararlarinin altinda yatan sebepler yalnizca parasal agirlign ve somut
ozellikleri kapsayic nitelikte degildir. Tiiketiciler, satin aldig1 iirtinler ya da tercih ettigi hizmetler ile
benligini ve sosyal kimligini de yansitmak isterler. Epistemik deger, kisinin yeniliklere yatkinligini ve bilgi
diizeyinin yiiksekligini cevresine gosterme istekliligi olarak ifade edilmektedir (Sheth vd., 1991:160).
Elektrikli araglara yonelik tiiketicilerin davraniglarina yonelik tutumda epistemik degerin etkisi
bulunmaktadir (Han vd., 2017:193).

Sosyal imaj, tiikketicinin bir {irline yonelik sahip oldugu imaj ile kendi imajinu eslestirmesi, konumunu diger
bireylere karsi gostermek icin sahip oldugu motivasyon kaynagidir ve yesil {iriin satin alma
davranislarinda 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Sosyal imaj, yeni iiriin veya hizmetin benimsenmesi,
satin alinmas: veya reddedilmesi kararlarinda dogrudan etkiye sahip bir faktordiir (Rogers, 1983:16).
Ekoloji temelli yeni {iriinlerin imaj ve sembolik anlamlarindan dolayi, ¢evre dostu olarak ifade edilebilecek
olan yeniliklerin, benimsenmesi ve satin alinmasi davranislarinda soyut yonlii etkili bir degerdir (Graham-
Rowe, 2012:151). Yiiksek cevrecilik prensibiyle hareket eden elektrikli araglara yonelik tercihlerdeki
tiiketici davranislar1 da bunu destekler niteliktedir (Jayaraman vd., 2015:309;Lakshika ve Hemamali,
2020:17).

Tiiketici etnosentrizmi, yerli marka tiriinlerin oldugu pazar arastirmalarinda tiiketicilerin algiladiklar1 deger
ve satin alma niyetleri arasindaki iliskinin giiciinii ve yoniinii etkilemesi beklenen bir onciildiir. 1906
yilinda William Sumner tarafindan “bagka bir kiiltiirii kendi diislince temeliyle yargilama eylemi” olarak
tanimlanan etnosentrizm kavrami, Shimp ve Sharma’nin katkilariyla pazarlama disiplinine
kazandirilmistir. Shimp ve Sharma’ya (1987) gore, insanlar dahil oldugu grubu merkez alir ve bu perspektif
ile kiiltiirel olarak farkli olanlar1 hicbir neden sunmaksizin reddeder. Etnosentrizm kavramina sahip
tiiketiciler, ithal olan {iiriinlerin satin alinmasini yanlis goriir ve bu {iriinlerin satin alinmasinin iilkenin
mevcut ekonomisine zarar verecegi, tilkedeki istihdami olumsuz etkileyecegi yoniinde degerlendirme
yapar. Etnosentrizm kavramina sahip olmayan tiiketiciler ise, iiriinlerin nerede yapildigina ya da geldigine
bakmaksizin kendileri icin getirecegi faydaya odaklanir (Shimp ve Sharma, 1987:280). Etnosentrizm
kavramina sahip tiiketiciler, ithal {iiriinlerin kendi {ilkelerinin ekonomisine ve Kkiiltiiriine tehdit
olusturdugunu disiiniirler (Steenkamp vd., 2003:56-57). Bazen etnosentrik tiiketiciler kalite, tasarim ve
paketleme gibi unsurlarda kendi iilkelerinde iiretilmeyen iirtinleri kotii olarak yorumlarlar (Wang vd.,
2016:329). Bu bilgiler 1s181nda, etnosentrizm seviyesinin yiiksek oldugu tiiketicilerin, 6zellikleri yabanci
menseili bir elektrikli ara¢ kadar iyi olmasa da yerli bir marka elektrikli araci satin alma niyetinin yiiksek
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olmasi beklenmektedir. Bu varsayim otomotiv endiistrisine ve elektrikli araclara yonelik tiiketici
etnosentrizminin etkisinin degerlendirildigi ¢calismalarda kabul gormiistiir (Avci, 2020:457;Thomas vd.,
2019:5;Wang vd., 2022a:11;Wang vd., 2022b:68).

3. Arastirmanin Metodolojisi

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma, Tiirkiye'nin 100. Yil hedefleri dogrultusunda devletin énemli destekleri sonucu kurulan ve
iiretime baglayan TOGG markasinin elektrikli otomobil iiriintine yonelik tiiketicilerin satin alma
niyetlerinde algilanan deger ve tiiketici etnosentrizminin etkisini arastirmay1 amaglamaktadir. Tiirkiye'nin
yerli otomobilinin detayl:1 bir bakis agisi ile ele alindig1 bu ¢alisma, TOGG'un ilk piyasaya sunulan {iriinii
hakkindaki goriis ve beklentileri biitiinciil olarak sunmasindan dolay1r hem tiiketiciler hem de marka
acgisindan 6nem arz etmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Aragtirmada veriler, 2023 yilinin haziran ve temmuz aylar1 arasinda Google Formlar ile olusturulan ve
ortalama olarak cevaplanma siiresi 7 dakika siiren bir anket araciligiyla Bursa sehir merkezinde ikamet
eden tiiketicilerden toplanmustir. Fiil ehliyeti ve bor¢ yiikiimliiliigli yetisine sahip olunmas: kriterleri
cercevesinde 18 yas ve {izeri tiiketicilerin hedeflendigi arastirmada, veri toplama yontemi olarak olasiliga
dayali olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda Ornekleme secilmistir. Bu ornekleme yonteminin
tercih edilmesinin nedeni ana evrendeki sayinin tam olarak belirlenememesidir. Arastirma baglaminda
gonderilen anket formuna 309 katilimcr geri doniis saglamistir ve arastirmacilar tarafindan yapilan
kontroller sonucunda 293 anket formunun analize uygun oldugu belirlenmistir. Katilimcilara iliskin
bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

3.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Ankette yer alan 6lcekler konuyu en iyi sekilde yansitmas1 amaciyla genis bir literatiir taramasi sonucunda
belirlenmistir. Aragtirmacilar, 6l¢eklerde yer alan ifadelerin orijinal dili 1ngilizce olmasindan dolay1 6nce
Ingilizce-Tiirkge, sonra Tiirkge-Ingilizce gevirilerini yaparak iki tarafli kontrol saglamistir. Aragtirmada
kullanilan 6lgeklere iliskin detaylar Tablo 1. igerisinde gosterilmistir.

Tablo 1: Arastirmada Kullamlan Olcekler

Degiskenler Kaynaklar

Finansal Tegvikler Jaiswal vd. (2021)
Stirlis Menzili Wang vd. (2017)
Epistemik Deger Han vd. (2017)
Sosyal Imaj Petschnig vd. (2014)
Tiiketici Etnosentrizmi Wang vd. (2022)
Algilanan Deger Kim vd. (2018)
Satin Alma Niyeti Wangé&Dong (2016)

3.4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirmada kullanilan anket formunu cevaplandiran katilimcilara iliskin bilgiler ve verdikleri cevaplar
analiz edilirken, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ve SmartPLS (Partial Least Squares)
istatistik programlarindan faydalamlmigtir. Bu boliim igerisinde katilimcilarin demografik bilgileri, 6l¢iim
modeline iliskin detaylar, modelin degerlendirilmesi ve bulgularin yorumlanmas: kisimlarina
deginilmistir.

—
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3.4.1. Arastirmanin Modeli
Sekil 1: Aragtirma Modeli

‘\ TE1 TE2 TE3 TE4 TES TES
2
13 7

Finansal Tesvikler
FT14

Tuketici Etnosentrizmi

Satin Alma Niyeti

_ /:
\Alg ilanan Deger ! \:

AD3

7

-

8i3 +——

st A/Sosyal imnj

8I5

Arastirmanin modeli ¢ercevesindeki hipotezler;

Ha: Finansal tesvikler, TOGG un algilanan degerini olumlu yonde etkiler.
Ho: Siiriis menzili, TOGG’un algilanan degerini olumlu yonde etkiler.

Hs: Epistemik deger, TOGG'un algilanan degerini olumlu yonde etkiler.

Ha: Sosyal imaj, TOGG'un algilanan degerini olumlu yonde etkiler.

Hs: Tiiketici etnosentrizminin, TOGG'un algilanan degeri ile TOGG'u satin alma niyeti arasindaki iligkiyi

diizenleyici etkisi vardir.

He: Algilanan deger, TOGG'u satin alma niyetini olumlu yonde etkiler.

S
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3.4.2. Tanimlayia Istatistikler

Tablo 2: Katilimcilara Iliskin Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans | % Yas Frekans | %

Kadin 142 48,5 18-30 142 48,5

Erkek 151 51,5 31-40 84 28,7

Toplam 293 100 41-50 35 11,9
51-60 29 9,9
61 ve tizeri 3 1,0
Toplam 293 100

Medeni Durum Frekans | % Egitim Frekans | %

Evli 145 50,5 Hkb‘gretim Mezunu 3 1,0

Bekar 148 49,5 Lise Mezunu 46 15,7

Toplam 293 100 On lisans/Lisans Mezunu | 155 52,9
Yiiksek Lisans Mezunu 63 21,5
Doktora Mezunu 26 8,9
Toplam 293 100

Hane Halkinin Geliri Frekans | % Siiriicii Belgesi Sahipligi | Frekans | %

8.500 TL ve alt1 12 4,1 1-3 y1l 46 15,7

8.501 TL-15.000 TL 47 16,0 4-6 y1l 49 16,7

15.001 TL -25.000 TL 82 28,0 79 yil 27 9,2

25.001 TL-35.000 TL 67 22,9 10 y1l ve tizeri 138 47,1

35.001 TL ve {izeri 85 29,0 Siirticii belgem yok 33 11,3

Toplam 293 100 Toplam 293 100

Otomobilinizin Yakit Tiirii Frekans | %

Benzin 93 31,8

Dizel 90 30,7

LPG 15 51

Hibrit 1,7

Plug-in 1 0,3

Tamamen elektrikli 2 0,7

Otomobilim yok 87 29,7

Toplam 293 100

Arastirmada yer alan 293 katiimcinin %51,5'i erkek ve %48,5i kadin bireylerden olusmaktadir.
Katilimcilarin %48,5'i 18-30 yas, %28,7’si 31-40 yas, %11,9'u 41-50 yas, %9,9u 51-60 yas ve %1,0'i 61 ve iizeri
yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin, %50,5’ini evli ve %49,5'ini bekar bireyler

olusturmustur. Arastirmaya katilanlarin egitim durumlar1 incelendiginde, %52,9"unun 6n lisans/lisans

mezunu, %21,5'inin yiiksek lisans mezunu, %15,7’sinin lise mezunu, %8,9'unun doktora mezunu ve
%1,0’'inin ilkogretim mezunu oldugu belirlenmistir. Katiimcilarin %29,0'u 35.001 TL ve tizeri, %28,0'i
15.001 TL-25.000 TL, %22,9'u 25.001 TL-35.000 TL, %16,0’s1 8.501 TL-15.000 TL ve %4,1’i 8.500TL ve alt1
araliginda bir hane halki gelirine sahip olduklarini ifade etmislerdir. Katihmcilarin %47,1'i 10 y1l ve iizeri,
%16,7’si 4-6 yil, %15,7'si 1-3 yil, %9,2’si 7-9 yil araliginda stiriicli belgesine sahip olduklarimi ifade
ederlerken, %11,3'11 ise siiriicii belgesine sahip olmadigin ifade etmistir. Katilimcilarin %31,8'i benzin,
%30,7’si dizel, %5,1'1 LPG, %1,7’si hibrit, %0,7’si tamamen elektrikli ve %0,3’{i Plug-in hibrit bir otomobile
sahip oldugunu soylerken, %29,7’si ise bir otomobil sahibi olmadigin séylemistir.

—
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Tablo 3: Katilimcilarin TOGG Markasina Yonelik Goriisleri

TOGG markasinin modelleri | Frekans | % TOGG markasinin tanittii | Frekans | %
hakkinda bilgi sahibi misiniz? renklerden hangisini daha
¢ok begendiniz?
Evet 176 60,1 Anadolu/Kirmizi 100 34,2
Hayir 117 39,9 Pamukkale/Beyaz 15 5,1
Toplam 293 100 Gemlik/Mavi 84 28,7
Kapadokya/Bej 30 10,2
Oltu/Siyah 37 12,6
Kula/Gri 27 9,2
Toplam 293 100
TOGG'un Shell ile yaptig: sarj | Frekans | % TOGG'un gelecekte ulusal | Frekans | %
cihazlar1 isbirligi hakkinda diizeyde basaril1 bir marka
bilgi sahibi misiniz? olacagini diisiiniiyor
musunuz?
Evet 107 36,5 Evet 219 74,7
Hayir 186 63,5 Hayir 74 25,3
Toplam 293 100 Toplam 293 100
TOGG'un gelecekte uluslar Frekans | %
arasi1 diizeyde basarili bir
marka olacagim diisiiniiyor
musunuz?
Evet 181 61,8
Hayir 112 38,2
Toplam 293 100

Arastirmada yer alan 293 katilimcinin %60,1'i TOGG markasinin modelleri hakkinda bilgisi oldugunu ve
%39,9'u ise bilgisi olmadigini belirtmistir. TOGG markasinin sundugu renklere yonelik katihmecilarin
%34,2’si Anadolu/Kirmizi, %28,7’si Gemlik/Mavi, %12,6's1 Oltu/Siyah, %10,2’si Kapadokya/Bej, %9,2’si
Kula/Gri ve %5,1'i Pamukkale/Beyaz begendigini ifade etmislerdir. TOGG markasi ile Shell markasi
arasinda yapilan sarj cihazlar: isbirliginden %63,5 katihimcinin haberi olmadigi, %36,5 katilimcinin ise
bilgisi oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin %74,7’si TOGG'un gelecekte ulusal diizeyde basarili olacagini,
%25,3'11 ise bagarili olmayacagini diisiinmektedir. Katihmcilarin %61,8'i TOGG un gelecekte uluslararasi
diizeyde basarili olacagini, %38,2’si ise basarili olmayacagini diisiinmektedir.

3.4.3. Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Aragtirma modelinin analizinden 6nce ilk asama olarak yapilarin gegerlik ve giivenirlik incelemeleri
gerceklestirilmistir. Gegerlik ve giivenirlik calismasi gercevesinde i¢ tutarhilik giivenirligi, birlesme
gegerliligi ve ayrigma gecerliligi incelenmistir. I¢ tutarlilik giivenirligi noktasinda Cronbach’s Alfa ve CR,
birlesme gecerliligi noktasinda ise faktor yiiklerine ile AVE degerlerine bakilmustir. Ol¢iim modeline iliskin
sonuglar Tablo 4. I¢erisinde sunulmustur.

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi
1340



Tiiketici Satin Alma Niyetinde Algilanan Deger ve Tiiketici Etnosentrizminin Etkisi: TOGG Markas1 Uzerine Bir Aragtirma

The Effect of Perceived Value and Consumer Ethnocentrism on Consumer Purchase Intention: A Study on TOGG Brand

Tablo 4: Ol¢iim Modeline Iliskin Sonuglar

Degisken ifade Faktor Yiikii | Cronbach's Alfa CR AVE
FT1 0,845

Finansal Tegvikler FT2 0,828 0,779 0,787 0,561
FT3 0,532
SM1 0,488

Siiriis Menzili SM2 0,820 0,761 0,772 0,542
SM3 0,847
ED1 0,820

Epistemik Deger ED2 0,900 0,936 0,937 0,788
ED3 0,916
ED4 0,911
SI1 0,784

Sosyal Imaj SI2 0,928 0,955 0,956 0,812
SI3 0,929
SI4 0,893
SI5 0,961
AD1 0,882

Algilanan Deger AD2 0,893 0,932 0,932 0,821
AD3 0,942
TE1 0,897

Tiiketici Etnosentrizmi TE2 0,734
TE3 0,880 0,896 0,895 0,592
TE4 0,610
TE5 0,757
TE6 0,698
SN1 0,958

Satin Alma Niyeti SN2 0,947 0,970 0,970 0,914
SN3 0,962

Faktor yiiklerinin 20,708 olmasi beklenmektedir. Bunun yan sira faktor yiikii 0,40 ile 0,70 araliginda ise
AVE ve CR degerlerinin incelenmesi ve faktor yiikii <0,40 olan ifadelerin ise modelden ¢ikarilmas: gerektigi

vurgulanmistir (Hair vd., 2016:137). Finansal tesvikler degiskeninin 4 numarali ifadesinin faktor yiikii 0,353

oldugu ve esik degeri saglamadigindan dolay: direkt ¢ikarilmistir. Ayrica finansal tegvikler degiskeninin

3 numarali, siiriis menzili degiskeninin 1 numarals, tiiketici etnosentrizmi degiskeninin 4 ve 6 numaral
ifadelerinin faktor ytikleri esik degerinin altinda kalmasina ragmen AVE’nin 20,50 ve CR'nin 20,70 olmas
kriterini karsiladigindan dolay1 6l¢iim modelinde tutulmustur. Modelde yer alan yapilarin Cronbach’s
Alfa degerlerinin 0,761-0,970; CR degerlerinin 0,772-0,970; AVE degerlerinin 0,542-0,914 araliginda
olmalarindan dolay1 i¢ tutarlilik giivenirligi ve birlesme gegerligi saglanmistir. Ayrisma gegerliliginin
incelenmesinde ise Fornell-Larcker ol¢iitiine ve HTMT (the heterotrait-monatrait ratio of correlations)

kriterine bakilmistir.
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Tablo 5: Ayrisma Gegerligi Sonuglar1 (Fornell-Larcker o6lgiitii)

Algilanan | Epistemik | Finansal Satin Sosyal | Siiriis Tiiketici AVE
Deger Deger Tesvikler | Alma imaj Menzili | Etnosentrizmi
Niyeti
Algilanan 1 0,667 0,483 0,579 0,559 0,380 0,267 0,821
Deger
Epistemik 0,667 1 0,386 0,490 0,674 0,321 0,321 0,788
Deger
Finansal 0,483 0,386 1 0,419 0,310 0,314 0,224 0,561
Tesvikler
Satin  Alma | 0,579 0,490 0,419 1 0,373 0,367 0,336 0,914
Niyeti
Sosyal imaj 0,559 0,674 0,310 0,373 1 0,256 0,264 0,812
Siiriis 0,380 0,321 0,314 0,367 0,256 1 0,202 0,542
Menzili
Tiiketici 0,267 0,321 0,224 0,336 0,264 0,202 1 0,788
Etnosentrizmi

Fornell-Larcker Olciitiine gore, arastirma modelinde bulunan her bir boyuta ait AVE degerinin diger
boyutlar ile olan korelasyonlarinin karesinden biiyiik olmasi beklenmektedir. Tablo 5 incelendiginde her
bir yapiya ait AVE degerlerinin her satirdaki diger boyutlarinin birbiriyle olan korelasyonlarinin
karesinden biiytiik oldugu goriilmektedir ve ayrisma gegerligi igin gereken beklentiyi karsilamaktadir.

Tablo 6: Ayrisma Gegerligi Sonuglart (HTMT Kriteri)

Algilanan | Epistemik | Finansal | Satin Sosyal | Siiriis Tiiketici
Deger Deger Tesvikler | Alma Imaj Menzili | Etnosentrizmi
Niyeti

Algilanan Deger

Epistemik Deger | 0.817

Finansal 0.694 0.632

Tegvikler

Satin Alma | 0.761 0.701 0.659

Niyeti

Sosyal Imaj 0.748 0.823 0.557 0.611

Siiriis Menzili 0.617 0.575 0.569 0.623 0.518

Tiiketici 0.515 0.570 0.495 0.576 0.513 0.460

Etnosentrizmi

HTMT kriteri, model igerisinde yer alan biitiin degiskenleri olusturan ifadelerin korelasyon ortalamalar:
ile ayn1 degiskenin ifadelerinin korelasyonlarinin geometrik ortalamalarina oranlanmas: sonucu ortaya
gikmaktadir. Teorik olarak kavramlar birbirine yakin ise HTMT <0,90 ve teorik olarak kavramlar birbirine
uzak ise HTMT <0,85 olarak kabul edilebilir goriilmektedir (Henseler vd., 2015:121). Tablo 6
degerlendirildiginde HTMT kriterinin saglandig1 anlasilmaktadir.

Gegerlik ve giivenirlik analizlerinin sonucunda Fornell-Larcker olgiitii ve HTMT kriterinin
karsilanmasindan hareketle ayrisma gegerligi saglanmistir.

—
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3.4.4. Arastirma Modelinin Test Edilmesi ve Sonuglar

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli
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Modelin analizi gergeklestirilirken SmartPLS 4.0.9.3 istatistik programindan faydalanilmistir. Arastirma
modelinin analizinde gereken Olclimlerin yapilabilmesi igin PLS algoritmast ve PLSpredict
gerceklestirilmistir. Ayrica yeniden 6rnekleme ile 5.000 alt 6rneklem alinmistir ve yol katsayilarina iliskin
t degerleri ifade edilmistir. Analiz sonucunda bulunan VIF, R?, {2 ve Q? degerleri ile arastirma modeli
katsayilar1 tablo 7 ve tablo 8 igerisinde aktarilmistir.

Tablo 7: Arastirma Modeli Sonuglari

Degiskenler VIF R2 f2 Q2

Finansal Tegvikler 1,832 0,130

Siiriis Menzili Algilanan Deger 1,632 0,749 0,047 0,659
Epistemik Deger 3,627 0,209

Sosyal imaj 3,109 0,043

Algilanan Deger 1,392 0,776

Tiketici Etnosentrizmi Satin Alma Niyeti 1,365 0,628 0,128 0,541
Tiiketici Etnosentrizmi x

Algilanan Deger 1,025 0,002

Modelin dogrusallig1 i¢in VIF (variance inflation factor) hesaplamasi yapilir ve bir modelde yer alan
degiskenler arasindaki VIF degerinin 5'in altinda olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2016:170). Tablo 7’de
yer alan VIF degerlerinin 5in altinda oldugu goriilmektedir ve dolayisiyla dogrusallik problemi
bulunmamaktadir. Analiz sonucu elde edilen ve tablo 7’de yer alan R? degerlerine bakildiginda algilanan
deger degiskeninin %75’i ve satin alma niyeti degiskenin ise %63’tiniin agiklandig1 goriilmistiir. Etki
biytikligiiniin (f2) degerlendirilmesinde, degerin 20,02 diisiik, 20,15 orta ve 20,35 ise yiiksek olarak kabul
gormektedir (Cohen, 1988:413-414). Tablo 7 igerisinde bulunan {2 degerleri incelendiginde, algilanan deger
degiskeni {izerinde finansal tegvikler, siiriis menzili ve sosyal imaj degiskenlerinin etkisinin diisiik oldugu,
epistemik degerin ise orta diizey bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica satin alma niyeti degiskeni
tizerinde tiiketici etnosentrizmi ve etkilesim teriminin diisiik etkisi, algilanan deger degiskeninin ise

-
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yliksek bir etki diizeyi s6z konusudur. Endojen degiskenler {izerindeki tahmin giicii katsay1 degerlerinin
(Q?) “>0” olmas1 beklenmektedir ve boyle bir durumda arastirma modelinin gereken yeterlilikte bir tahmin
gliciine sahip oldugu biciminde yorumlanmaktadir (Hair vd., 2016:216). Modelde yer alan algilanan deger
ve satin alma niyeti endojen degiskenlerinin tablo 7’de sunulan Q? degerlerinin sirasiyla 0,659 ve 0,541
olusu degiskenler {izerinde yeterli tahmin giiciine sahip olunmas: anlamini tasimaktadir.

Tablo 8: Arastirma Modeline Iliskin Katsayilar

Standardize | Standart | t degeri | P Degeri | %25 %97,5
8 Sapma
Finansal Tegvikler -> Algilanan Deger 0,244 0,065 3,770 0,000 0,120 0,376
Siiriis Menzili -> Algilanan Deger 0,139 0,062 2,242 0,025 0,029 0,270
Epistemik Deger -> Algilanan Deger 0,437 0,084 5,174 0,000 0,275 0,606
Sosyal hnaj -> Algilanan Deger 0,183 0,084 2,185 0,029 0,011 0,338
Tiiketici Etnosentrizmi x Algilanan | 0,021 0,032 0,668 0,504 -0,039 0,084
Deger -> Satin Alma Niyeti
Algilanan Deger -> Satin Alma Niyeti 0,634 0,052 12,169 0,000 0,527 0,728

Tablo 8 igerisinde, %95 giiven araliginda, finansal tesviklerin algilanan deger degiskeni {izerindeki
etkisinden (£8=0,244; p<0,05), siiriis menzilinin algilanan deger degiskeni tizerindeki etkisinden (£=0,139;
p<0,05), epistemik degerin algilanan deger degiskeni iizerindeki etkisinden ($=0,437; p<0,05), sosyal imajin
algilanan deger degiskeni {izerindeki etkisinden (£=0,183; p<0,05) ve algilanan degerin satin alma niyeti
degiskeni {izerindeki etkisinden (£=0,634; p<0,05) hareketle H1, H>, Hs, Hs ve Hs hipotezleri kabul olmustur.
Bir degiskenin diizenleyici etkisinin varligindan s6z edilebilmesi icin bagimsiz ve bagimli degiskenler
arasindaki iliskide siddet ve yon degisikligi olusturmasi gerekir. Bu baglamda tiiketici etnosentrizmi
degiskeninin algilanan deger ve satin alma niyeti arasindaki iliskide istatistiksel bir anlamliliga sahip
olmadig tespit edilmistir ve Hs hipotezi (£=0,021; p<0,504) kabul olmamuistir. Diizenleyici etkiye iliskin
SmartPLS programi tarafindan sunulan egim grafigi sekil 3’te gosterilmistir.

Sekil 3: Diizenleyici Etkiye liskin Egim Grafigi

Tuketici Ethosentrizmi x Algilanan Deger

Satin Alma Niyeti

14 1 08 08 07 06 05 04 03 02 01 -0 0.1 02 03 04 05 06 07 08 09 1 1.1
Algilanan Deger

= Tuiketici Etnosentrizmi -1 SS'da == Tiiketici Etnosentrizmi Ortalamada = Tiketici Ethosentrizmi +1 SS'da

Egim grafigi tiiketici entnosentrizmi degiskenin ortalamas ile -1 ile +1 standart sapma degerlerine gore
olusturulmustur. Egim grafiginde diizenleyici etkinin olmamasi durumunda grafikte yer alan dogrular

—
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birbirlerine paralel olarak goriintii olusturur. Buradaki egim grafigine bakildiginda dogrularin birbirine
paralel oldugu goriilmektedir ve bu da Hs hipotezinin desteklenmedigi anlamina gelmektedir.

4. Sonucg

Tiirkiye'nin 100. yil hedefleri dogrultusunda devletin 6nemli destekleri sonucu kurulan ve iiretime
baslayan TOGG markasinin elektrikli otomobil {iiriiniine yonelik tiiketicilerin satin alma niyetlerini
aciklamak amaciyla yapilan bu ¢alisma, algilanan degere etki eden faktorleri incelemistir. Ayrica TOGG un
yerli bir marka olusundan hareketle tiiketici etnosentrizminin algilanan deger ve satin alma niyeti
arasindaki iliskide bir diizenleyici etkiye sahip olup olmadig1 da degerlendirilmistir.

TOGG giincel olarak Anadolu/Kirmizi, Pamukkale/Beyaz, Gemlik/Mavi, Kapadokya/Bej, Oltu/Siyah ve
Kula/Gri olmak {tizere alti farkli renk secenegi sunmaktadir. Gergeklestirilmis olan bu arastirma
gercevesinde yer alan katilmcilar ve genel olarak degerlendirmeler isiginda Anadolu/Kirmizi ve
Gemlik/Mavi renklerine yonelik begenilerin yiiksek oldugu goriilmektedir. Markanin bu iki renk
yogunlukta bir pazar arzi gergeklestirilmesi ve pazarlama karmasi igerisindeki tutundurma araglarinda
bunlara vurgu yapmasi talebin artirilmasina destek olacaktir.

Elektrikli araglar noktasinda tiiketici zihninde olusan soru isaretlerinden birisi sarj unsurudur. Tiirkiye’de
ozellikle az elektrikli ara¢ bulundugu i¢in sarj iiniteleri ile oransal olarak degerlendirildiginde yeterli bir
altyap1r oldugu ifade edilmektedir. Ancak Tiirkiye'nin yol haritast dogrultusunda getirdigi/getirecegi
regiilasyonlar ve yol haritalar1 cercevesinde elektrikli kategorisinde degerlendirilen biitiin tiir araglarin
artis1 mevcut altyapiy1 yetersiz kilabilir. Tiirkiye, 2030 yili i¢in 2,5 milyon elektrikli ara¢ hacmine ulasma
hedefindedir (T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, 2022:112). Bu hacme ulasilmasi sonucu altyap1 anlaminda
bir problem yasamamak igin 2022 yili igerisinde saglamis oldugu tesvikleri mevcut ekonomik kosullara
uygun olarak revize ederek tekrar sunmasi olumlu bir etki olusturacaktir. Bunun yani sira TOGG altyap1
cercevesinde onemli bir adim atip Shell markasi ile 1000 adet yiiksek hizli sarj cihazi kurulumu anlasmas:
yapmustir. Ancak katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu bu anlasmadan haberdar olmadigin: ifade etmistir.
Bu anlasmadan tiiketici tarafinin yeterli diizeyde haberdar edilmesine yonelik medya araglar1 vasitasiyla
yazili, gorsel ve isitsel reklamlarin gerceklestirilmesi marka acisindan olumlu bir imaj yaratabilir.

Elektrikli araglara gegis siirecinde tilkelerin yol haritalar1 igerisinde belirledikleri hedeflere ulasmada
tiiketicilerin kabul siirecinde tesvikler dnemli bir yer tutmaktadir. Tiirkiye’de bu tegvikler, OTV ve MTV
noktasinda yogunlasmaktadir ve igten yanmali araglar ile karsilastirldiginda goreceli tistiinliik
getirmektedir. Elektrikli otomobillere yonelik satin alma niyetinin degerlendirildigi 6nceki ¢alismalarda
siklikla finansal tegviklerin etkisi degerlendirilmektedir. Literatiirde yer alan c¢alismalarda oldugu gibi
(Huang ve Ge, 2019:366; Lim vd. 2019:259; Xu vd., 2019:11) finansal tesviklerin tiiketiciler tarafindan
onemsendigi goriilmiistiir. Yerli ve milli vurgusu ile onemli bir devlet destegi bulunan markaya olan talebi
artirabilmek i¢in hem markanin hem de devletin bazi finansal temelli ek katkilar saglamasi faydal: olabilir.
TOGG, gegmis donemde MG markasinin yapmus oldugu gibi arag satin alanlara {icretsiz sarj {initesi
verebilir ve kurulumunu yapabilir, Renault markasinin yaptig1 gibi anlasmali operatorlerden sarj isleminin
yapilmasinda indirimler sunabilir ya da Shell ile yaptig: ortaklik sonucu kendi iinitelerinden belirli bir siire
i¢in licretsiz kullanim saglayabilir. Devlet, yerli {iriiniin 6zellikle pazardaki kabuliinii artirmak ve satisin
hizlandirmak icin MTV’den vazgegebilir, OTV’de kayda deger oranlar sunabilir, kamu bankalar
araciligiyla kredi kolaylig1 getirebilir, otoyol gegislerinde belirli indirimler saglayabilir ve basta
biiyiiksehirlerde olmak {izere belediyelerin islettii otoparklarda indirimler getirebilir.

Elektrikli araglar su an mevcut olan teknoloji ¢ercevesinde degerlendirildiginde icten yanmali araglara gore
daha uzun siirede yakit ikmali yapabilmektedir ve belirli kosullara bagl olarak menzilleri degiskenlik
gosterebilmektedir. Bu degiskenlik tiiketicilerde bulunan aliskanlik siire¢lerinden kaynakl olarak kaygi
yaratabilmektedir. Elektrikli otomobillerin satin alma niyetleri tizerinde énemli bir faktor olarak yer alan
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stirlis menzili literatiirde yer alan ¢alismalarin (Shareeda vd., 2021:15;Wang vd., 2017:20) aksine, tiiketiciler
TOGG un siiriis menzilini yeterli ve kabul edilebilir gordiiklerini ifade etmislerdir. Degirmenci ve Breitner
(2017) tarafindan yapilan satin alma niyeti aragtirmasi da bu arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir.
Diinya'nin diger boliimlerine paralel olarak Tiirkiye’de de genel itibariyle otomobiller kisa mesafeler
kullanilmasina ragmen, tiiketicide var olan yolda kalma endisesinin ortadan kaldirilmasi adina ortalama
bir otomobil ile olan giinliik kullamim mesafeleri iizerinden TOGGun sundugu siiriis menzilinin
karsilastirmali olarak vurgulamasinin yapilmasi, batarya teknolojilerinde gelisimleri izlemek ve menzilin
artirilmasi igin c¢alismalar yapmak icin Farasis sirketi ile ortak olarak kurdugu Siro sirketini cesitli
platformlardan yararlanarak duyurmak markaya yonelik ilgiyi yiikseltmek i¢in katk: sunabilir.

Elektrikli ara¢ pazarina yeni giris yapmasi, yerli bir marka olmasi ve 6nemli bir teknolojiyi vadetmesinden
dolay1 TOGG markasi, 6zellikle tilke smirlar: igerisinde ilgi ¢ekici bir pozisyon almustir. Elektrikli araglar
baglaminda literatiirde yer alan ¢alismanin (Han vd., 2017:193) aksine, tiiketicilerin epistemik degerleri
dikkate aldiklar1 belirlenmistir. TOGG, sundugu ve sunmay1 vaat ettigi teknolojiler ile bir otomobilin
otesinde “akilli bir cihaz” konumlandirmasini bir araya getirdigi kullanuci odakly, akilli, empatik, baglantili,
otonom siiriise hazir, paylasimli ve elektrikli vurgusunu tiiketicilere anlatarak {iriiniin satin alim1 sonrasi
onlarin hem yakin ¢evresinden hem de diger insanlardan ilgi goreceklerine yonelik ikna edici ¢alismalarin
yapilmasi talebe dogrudan etki edecektir.

Elektrikli araglar, cevrecilik prensipleri ile dogmus 6zellikli ve yeni iiriinlerdir. Ozellikle ekoloji temelli
yeni iiriinlerin satin alimina yonelik tiiketici arastirmalarinda sosyal imaj, degerli bir 6nctil olarak kabul
gormektedir. Tamamen elektrikli bir marka olarak dogan TOGG un, toplum igerisindeki sosyal etkilerine
yonelik tiiketicilerin 6nem atfettigi gortilmiistiir ve elektrikli araclarin satin alim niyetindeki diger
calismalar ile paralel bir sonuca sahiptir (Cui vd., 2021:6;Krishnana ve Koshy, 2021:5; Lakshika ve
Hemamali, 2020:15). Cevreye yonelik bilinglilik esasina sahip, gelecek nesillere karsi sorumlu, toplumun
stirdiiriilebilirligine 6nemli katkilar saglayan ve bu baglamda toplumu olusturan bireyler arasinda degerli

bir sosyal tiiketici imajinin ¢izilmesi ikna siirecine hiz kazandirilmasina destek saglar.

Elektrikli ara¢ pazarina o6zellikle i¢ pazarda oldukga yogun bir ilgi ile dahil olan TOGG markasi, yerli ve
milli parolasini tagiyan katma degeri yiiksek bir iirlindiir. TOGG, yalnizca i¢ pazarda elektrikli araglarin
kabuliine ve satin alinmasina destek degil ayni zamanda i¢ ve dis pazarlarda iilke imajina, istihdama,
dogrudan ve dolayli ekonomik gelire de destek saglayacak nitelikte bir degerdir. Tiirkiye Cumhuriyeti,
kuruldugu giinden beri temelini olusturan paydaslarinin milli duygularini 6n plana koydugu bir tilkedir.
Bir¢ok alanda oldugu gibi pazarlama literatiiriinde de bu milli duygular bireylerin davraniglarina yon
vermekte etkilidir., TOGG markasinin Tiirk mensgeili bir triin olmasindan hareketle tiiketici
etnosentrizminin etkisi degerlendirilmistir. Elektrikli ara¢ pazarinda yerli iiriinlere yonelik satin alma
niyetini arastiran c¢alismalardan (Avci, 2020:457;Thomas vd., 2019:326; Wang vd., 2022a:11;Wang vd.,
2022b:68) farkli olarak algilanan deger ve satin alma niyeti arasinda bir diizenleyici etki incelemesi
yapilmistir. Ancak tiiketici etnosentrizminin, tiiketicilerinin algilanan deger ve satin alma niyetlerinde bir
diizenleyici etkisi olmadig1 saptanmistir. Aragtirmada verilerin elde edildigi 6rneklemden ¢ikan bu sonug
genellestirilemez, daha biiyiik bir 6rneklem ve katihimc grubunda tekrarlanmasi sonucu degistirebilir.
Ayrica bu arastirma sonucundan hareket ile TOGG markasinin i¢ pazardaki etkisini artirmasi, talebin
gelisimine katki saglamasi igin yerlilik ve millilik temelini siireg icerisinde daha iyi iglemesi gerektigi
diistiniilmektedir.

Elektrikli araglar bir¢ok somut ve soyut ozelligi beraberinde getirmektedir ve tiiketiciler bu 6zellikler
dogrultusunda {iriine yonelik bir algisal deger olusturmaktadirlar. Diger calismalarda (He ve Hu,
2022:96;Kim vd., 2018:804) oldugu gibi tiiketicilerin belirli faktorler dogrultusunda algisal degerlerinin
etkilendigi ve bunun da niyet tizerinde 6nemli bir karsilik buldugu goriilmiistiir. Finansal tegvikler, siiriis
menzili, epistemik deger ve sosyal deger, algilanan degerin %75"ini (R?) agtklamaktadir. Ayrica algilanan
degerin satin alma niyetinin %63'tinti agikladig: belirlenmistir.

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi
1346



Tiiketici Satin Alma Niyetinde Algilanan Deger ve Tiiketici Etnosentrizminin Etkisi: TOGG Markas1 Uzerine Bir Aragtirma
The Effect of Perceived Value and Consumer Ethnocentrism on Consumer Purchase Intention: A Study on TOGG Brand

TOGG un iiretilmesi ve satisinin baslamasindan sonra gerceklestirilen bu ¢alisma, tiiketicilerin goriis ve
beklentilerini biitiinciil olarak sunmasindan dolay1 tiiketicilerin beklentilerini ifade etmesi dogrultusunda
markanin stratejik is birimlerinde ve stireclerinde degisiklikler yapabilmesine yonelik degerlendirmeleri
elde edebilmesi ve karar alicilarin TOGG markas: bagta olmak iizere elektrikli araglar pazarina yonelik
tiiketici beklentileri perspektifinde diizenlemeler getirebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Gelecekte bu arastirmanin daha biiyiik 6rneklem ile ve Ozellikle Tiirkiye’de hane halklarina Sosyo-
Ekonomik Statii (S.E.S) gruplar cercevesinde kotalar getirilerek yapilmasi Tiirkiye'nin yerli elektrikli
otomobili olan TOGG’a yonelik yeni yonler kazandirabilir. Ayrica TOGG’a yonelik satin alma niyetinin
Tiirkiye’deki bolgeler acisindan ya da sehirler acisindan karsilastirmali olarak ele alinmasi hem literatiire
hem de markaya katki saglayacaktir. Bunun yani sira TOGG markasinin yoneticilerinin ve elektrikli
otomobil pazarinda karar alic1 pozisyonunda bulunan ilgili bakanliklarin biirokratlarinin dahil edildigi bir
nitel arastirmanin yapilmasi da her paydas grup icin degerli ciktilar1 sunar nitelikte olacaktir.
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