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Lider-Uye Etkilesiminin Yenilik¢i Isgéren Davranigt Uzerindeki
Etkisinde Caligan Sesinin Araci Rolii: Makine Imalat Sanayi Firma
Calisanlar1 Uzerine Bir Aragtirma’
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OZ

Arastirmada lider-tiye etkilesiminin yenilik¢i isgéren davranist tzerindeki etkisinde ¢aligan sesinin aract roliintin olup
olmadiginin tespiti amaglanmustir. Karaman ilinde faaliyet g&steren makine imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren 231 firma
calisant 6rneklem olarak secilmistir. Tlgili 6rnekleme yiiz yiize anket uygulanmistir. Arastirmada veri toplama aract olarak; lider-iiye
etkilesim 6lcegi, yenilik¢i isgéren davranist Slcegi ve ses Slcegi kullandlmustir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 26
programi aracihigtyla analize tabi tutulmus, ilk olarak, demografik degiskenlere gore dagilim ile 6lgek puanlarina gbre tanimlayict
istatistikler verilmistir. Olgek puanlarinin normalligi icin basiklik ve garpiklik degerine bakilmistir. Bunu yapmadaki amag, verilerin
normal dagilip, dagilmadigini tespit etmektir. Yapilan analize gére verilerin dagihimi normal ¢ikmistir. Olgek alt boyutlart arasindaki
iliskinin tespiti icin, Pearson korelasyon yontemi kullantlmistir. Ardindan aracilik bulgularina yénelik hiyerarsik regresyon yontemi
uygulanmustir. Arastirma sonuglarina gére calismanin butiin degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif yonld iliskiler tespit edilmistir.
Buna gore lider-tiye etkilesimi, yenilik¢i isgéren davranslarini etkilemektedir. Bu etkide caligan sesinin aracilik rolii s6z konusudur.
Yani arastirma sonuglarina gore lider-tiye etkilesiminin yenilik¢i isgéren davranisi tzerindeki etkisinde ¢alisan sesinin aracit roli s6z
konusudur.

Anahtar Kelimeler: Lider-Uye Etkilesimi, Yenilik¢i Isgéren Davranist, Galisan Sesi.

The Mediating Role of Employee's Voice in the Effect of
Leader-Member Interaction on Innovative Employee Behavior: A
Study on Employees of Machinery Manufacturing Industry

ABSTRACT

In the research, it is aimed to determine whether the voice of the employee has a mediating role in the effect of leader-
member interaction on innovative employee behavior. Employees of 231 companies operating in the machinery manufacturing
industry in the province of Karaman were selected as the sample. A face-to-face questionnaire was applied to the relevant sample.
As a data collection tool in the research; leader-member interaction scale, innovative employee behavior scale and voice scale were
used. The data obtained as a result of the research were analyzed through the SPSS 26 program, and firstly, descriptive statistics
were given according to the distribution according to demographic variables and scale scores. The values of kurtosis and skewness
were checked for the normality of the scale scores. The purpose of doing this is to determine whether the data is normally
distributed. According to the analysis, the distribution of the data was normal. Pearson correlation method was used to determine
the relationship between scale sub-dimensions. Then, hierarchical regression method was applied for the mediation findings.
According to the results of the research, significant and positive relationships were determined between all the variables of the
study. Accordingly, leader-member interaction affects innovative employee behaviors. The voice of the employee plays a
mediating role in this effect. In other words, according to the results of the research, the voice of the employee has a mediating
role in the effect of leader-member interaction on innovative employee behavior.
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1. Girig

Liderlik insanligin var olusundan bu yana butiin kiltiirlerde var olan bir olgudur. Toplu yasamla birlikte
insan hayatina etki etmeye baslayan liderlik, ilkel toplumlarda dahi var olmustur (Spisak, Nicholson ve van
Vugt, 2011, s5.166). Farkli dénemlerde, farkli algilanis bicimleriyle giindemde kalan bu olgu, glintimiiz
diinyasinda da etkili bir kavramdir. Iginde bulundugumuz yizyilin da énemli yonetim becerilerinden
sayillan liderlik, icinde bulunulan mevcut sartlarin anlasilmasi, gelecekle ilgili 6ngérii sahibi olunmasi,
Orgiitlerin olast problemlerinin 6nceden fark edilmek suretiyle ¢éztime kavusturulmast gibi hususlart iceren
kompleks bir yapiyr isaret etmektedir. Literatire kazandirilmis onlarca liderlik davranis bicimleri s6z
konusudur. Her birinin ayirt edici, dikkat cekici 6zellikleri olsa da sonucta bitin liderlik tarzlari, etkili
yonetim icin 6nemli gérilmektedir (Gogen, 2022, 5.290).

Liderin izleyicileriyle olan iliskilerini konu alan lider-tiye etkilesimi kavrami da 6nemli gbriilmektedir.
Buna gore liderler, biitin izleyicileri ile aynt tarzda iliski gelistirmezler. Her ast ile lider arasindaki iliski, bu
iliskinin kalite diizeyi farkhidir. Bu kalite izleyicinin ¢alisma performansina da yansimaktadir. Biyiik Sl¢iide
sosyal takas teorisi (Graen ve Cashman, 1975; Graen ve Uhl-Bien, 1995) ile agiklanan bu kavrama gore
Orgiitlerdeki lider ile izleyicileri arasindaki roller, karsiliklt beklentilere gére olusmaktadir (Kuvaas ve Buch,
2020, s.0). Lider-tiye etkilesimi teorisi iki kategoride incelenmekte olup; (Dansereau, Graen ve Haga, 1975;
Dienesch ve Liden, 1986; Graen ve Uhl-Bien, 1995) bunlar; liderin yakin iliski icerisinde oldugu,
destekledigi izleyiciler ve resmi iliskiler kurdugu dis grup tyelerinden olusmaktadir (Dienesch ve Liden,
1986). Konu ile ilgili ¢calismalar incelendiginde lider-iiye etkilesiminin bireysel performans agisindan 6nemli
bir parametre oldugu gériilmektedir. Yiiksek kalitede lider-iiye etkilesiminin bireysel performans artirdig
gorilmektedir.

Yenilikci is davranisy, Orgiite fayda saglayabilmek amactyla yeni fikirlerin planl ve bilingli bicimde
tiretilmesi, orgiite tanitilmast ve uygulanmasidir (Janssen, 2000, 5.288). Orgiit calisanlarinin yenilikei is
davranist sergileyebilmelerinin kosulu destek gormeleridir. Proaktif diisiinebilen liderlerin, yenilikei
davranslart tegvik etmeleri bu anlamda 6nemlidir. Lider-tiye etkilesimi teorisine gore yuksek kalitede
etkilesimin saglandigr &rgiitlerde, yenlik¢i is davranslarinin  artabilecegi digtiniilmektedir (Sanders,
Moorkamp, Torka, Groeneveld ve Groeneveld, 2010; Scott ve Bruce, 1994). Calismanin diger degiskeni
olan calisan sesi ise Van Dyne ve LePine (1998) tarafindan; calisanin icinde bulundugu durumu
degistirebilmek adina tavsiyelerde bulunmasi, rutinleri degistirme egilimi olarak tanimlanmustir. Calisan sesi
bireyin is taniminda yoktur, calisanin kendi istegiyle ortaya koydugu, fazla bir rol davransidir. Bu olgu
sayesinde Orgiit caliganlart kendilerini daha rahat ifade edebilme, 6rgutii ile ilgili fikir Gretebilme, Grgit
kararlarina katilabilme imkanmina kavusmaktadir (Farndale, Van Ruiten, Kelliher ve Hope-Hailey, 2011).

Bu bilgiler 1s1ginda ¢alismanin amact lider-iiye etkilesiminin yenilik¢i isgéren davranist tizerindeki
etkisinin incelenmesi, ¢alisan sesinin bu iliskideki roliiniin tespit edilmesidir. Bu baglamda ilgili degiskenler
kavramsal olarak ele alinmis, ardindan aralarindaki iligki tespiti incelenmis ve bulgular paylasilmistir.

2. Kavramsal Cergeve
Kavramsal gerceve basligi altinda “Lider-Uye Etkilesimi”, “Yenilik¢i Isgéren Davranist” ve “Calisan
Sesi” alt basliklarina yer verilmis, ilgili degiskenler kavramsal olarak ele alinmugtir.

2.1. Lider-Uye Etkilegimi

Lider-tiye etkilesimi kurami (LMX), 6rgtitlerdeki calisanlar ile yoneticileri arasindaki sosyal etkilesimden
dogmus bir liderlik modelidir (Deluga, 1994). Lider-tiye etkilesimi, orgiitlerde ikili iletisim igerisinde olan
yonetici ve ¢alisanin ya da lider ve izleyicinin birbirlerine karsi sergiledikleri davranslart inceleyen ve iki
taraf arasindaki paylasilan kiltiir, degerler veya yasanmusliklari konu alan bir yaklasimdir (Dienesch ve
Liden, 1986). Graen ve Uhl-Bien (1995) bu etkilesimi, etkilesim temeline dayandirmaktadir. Bunun yaninda
etkili liderligin ancak kaliteli etkilesim ile mimkin oldugunu belirtmislerdir. Lider-tye etkilesimi kuramu,
tekduize iliskileri konu alan modellerin aksine, dikey ve karsilikli etkilesimi konu almaktadir. Kurama gore
karsiliklt iletisim, her calisan ile lider arasinda farkl gelisebilmektedir. Yani 6rglitteki birey sayist kadar iligki
sayist sOz konusudur. Lider, 6rgiitteki her izleyicisi ile farkli bir bag kurmaktadir (Philips ve Bedeian, 1994,
$.990). Lider-tiye etkilesimi kurami “dikey iligki teorisi” olarak bilinmektedir ve kuramla ilgili 6nciil
aragtirmalart Dansereau, Graen ve Haga (1975) ortaya koymustur. Graen ve Uhl-Bien (1995) bu kurami,
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“taraflar arasinda giiven, saygt ve karsilikli yikiimliliklere odaklanan iligki temelli bir yaklasim” olarak
nitelemistir. Orgiitteki liderin, her bir calisan ile ayri iliskiler gelistirmesi ile agtklanan bu yaklagimda lider,
her bir c¢alisan ile onlarin nitelikleri dogrultusunda iliski gelistirmektedir. Lider-tye etkilesiminin zayif
oldugu oOrglitlerde calisanlar, yalnizca is taniminda yer alan gorevleri yerine getiritler, fazlast icin ¢aba
sarfetmezler. Bu tarz calisanlarin oldugu 6rgiitlerde liderler de bu ¢alisanlart desteklemezler. Bundan dolay
lider-tiye etkilesiminin kalitesi lider ile izleyicilerinin kurduklar iliski diizeyi dogrultusunda kisiden kisiye
farklilik gosterebilir (Yu, Matta ve Cornfield, 2017). Karsiliklilik prensibi lider-tiye etkilesiminin temelini
olusturmaktadir. Lider ve tiyenin karsilikli iliskilerinin kalitesi, ¢alisanlarin daha fazla gayret géstermelerinde
etkilidir (Gouldner, 1960).

Lider-Uye Degisimi teorisi, liderlerin tiim astlart ile ayni kalitede iliskiler gelistirmedigini varsayar
(Colella ve Varma 2001; Varma, Zilic, Katou, Blajic ve Jukic, 2021). Yani liderler, farkli astlart ile farkls
niteliklere sahip iligkiler gelistirmektedirler. Bazi astlar, liderlerinden daha fazla dikkat ¢ekecekleri ve sonug
olarak daha iyi atamalar, daha yiksek puanlar alacaklart sekilde, liderleriyle yiiksek kaliteli miibadele
iligkileri gelistirirken, diger astlar genellikle dusiik kaliteli mibadele iligkilerine girmekte ve bu sayede
tistlerinden daha az ilgi gdrmektedirler. Ironik bir sekilde, daha disiik kaliteli iliskilere girenler, liderlerinin
daha az ilgi gdstermesi nedeniyle baslangicta performanslari diiseceginden, ileride daha fazla ilgiye ihtiyag
duyacaklardir (Varma, Jaiswal, Pereira ve Kumar, 2022, s.222). Lider-tye etkilesimi kurami dogrultusunda
astlar, cinsiyet, 1tk veya ulusal koken gibi gbze carpan kisisel Ozelliklerine gore i¢ gruba/dis gruba
girebilirler. Sosyal siniflandirma teorisine gore (Tajtel 1982), insanlarin demogratik Ozelliklerine dayali
olarak benzer digerlerine karsi yakinlik gelistirme konusunda dogal bir egilimi vardir (Jaiswal ve Dyaram
2020). Lider-tiye etkilesimi dort boyutta aciklanmaktadir (Liden ve Masly 1998). Bunlardan birincisi
duygusal etkidir. Bu etki orgiitlerdeki lider ile astlart arasinda is gerekleri disinda gelisen ¢ekicilikten
kaynakli etkilesimdir. Tkincisi, sadakattir. Burada ise lider ve astlarinin birbirlerine sadik olmast ve
birbirlerini grup icerisinde karsilikli olarak desteklemesini ifade etmektedir (Dienesch ve Liden 1986,
5.625). Uciinciisii, katki boyutudur. Burada kasit, 6rgiitiin amaglarinin gerceklestirilmesi adina lider ve
izleyicilerinin iligki kalitelerinin olumlu algllanmasidir. Kurama gére katki boyutu yitksek olan calisanlar,
rollerinden fazlasini Grgiitleri adina ortaya koymaktadir (Liden ve Maslyn, 1998, s.50). Son boyut ise
profesyonel saygidir. Bu boyuttan anlasilan bireylerin sahip olduklart nitelikler, gecmis is deneyimleri ya da
tnleri dolayistyla birbirlerine duyduklart saygidir (Eryilmaz, 2019, 5.379).

2.2. Yenilikgi Isgéren Davranigt

Yenilik, davranigsal uygulamalarin ya da yapilarin yenilenmesi demektir. Ya da eskilerin yeni bir
kombinasyondur. Yenilik davranigsal degisiklikleri de kapsamaktadir. Gunimiz teknolojik yenilik
diinyasinda orgutler hayatta kalabilmek adina yenilik¢i davranslart desteklemek durumundadir. Cinki
teknoloji bas dondirici hizla gelismekte, 6rgltlerin strdiiriilebilir rekabette var olabilmeleri ancak
yenilik¢i davranslart 6zendirmekle miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda yenilik¢i davransg, isgbrenlerin
fikir dretme, bu fikri gelistirme ve Orgiite tanitma, ardindan uygulamaya koyma siireclerinden olusan
bitiinctl bir yaklasimdir (Sundbo, 2015, 5.169). Yenilik¢i olma, isgérenlerin Grgiitleri adina en iyi fikr,
calisma metotlarini dretme, bu modellerin uygulanmasint saglama ve bu sayede rekabette 6ne ¢tkma
firsattnin  degerlendirilmesidir (Ionescu ve Dimitru, 2015, 5.99). Orgiitlerin ekonomik hayatta var
olabilmesi a¢isindan yenilikci davraniglar tegvik etmesi 6nemlidir (Shin, 2019, s.1). Yaraticilik ile benzesim
gOsteren bu kavram, yaraticiligin Stesinde ortaya ¢ikan fikirlerin uygulanmasint da icerdiginden esasinda
yaraticiliktan daha genis bir kavramdir (Ugar ve Gindogdu, 2023, 5.747).

Orgiitlerin yenilikgilik siirecleri, yenilikci isgéren davranislartyla dogrudan ilgilidir. Yenilikei is davranist
(YID) dogrultusunda 6rgiit icerisindeki problemler tespit edilmekte, yeni fikirler gelistirilmekte, ardindan
orgiit cikarlar dogrultusunda uygulamaya gecilmektedir. (De Jong ve Den Hartog, 2007, 5.19). Abstein ve
Spieth (2014, s.211) yenilik¢i is davransinin ¢alisan merkezli oldugunu ifade etmektedir. Son yillarda
yapilan arastirmalarda yenilik¢i isgéren davransslarinin  yaraticiliktan daha fazla sey ifade ettigi
vurgulanmistir. Ciinkil yenilikei isgéren davranislar fikirlerin uygulamaya konmasint da kapsayan daha
kompleks bir siirectir (Khan, Aslam ve Riaz, 2012; Tahsildari, Hashim ve Normeza, 2014). Scott ve Bruce
(1994)’a gore yenilikci isgbren davranisint olusturan dort etkilesim séz konusudur. Bunlar; lider, calisma
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grubu, calisan ve Orgiitsel iklimdir. West ve Farr (1989)’a gore yenilikei isgéren davranist “Bireysel, grup,
organizasyon ya da topluma 6nemli derecede fayda saglayacak sekilde tasarlanan yeni urlin, hizmet vb.
edinme ile ilgili fikirler, stirecler, trtinler ya da prosediirlerin bilingli tanitimi ve uygulanmasidir”. Scott ve
Bruce (1994) kavrami yukaridaki dort bilesenle agiklamis ve yenilik¢i isgbren davranisint bu doért bilesenin
bir sonucu olarak yorumlamistir. Ote yandan yenilik¢i isgdéren davranisi, bir grup ya da 6rgiite fayda
saglayabilmek adma bilingli yeni fikirlerin olusturulmasi, bunlarn 6rgiit biinyesinde tanitilmasi ve
uygulanmast olarak da tanimlanabilmektedir. Bunlara ek olarak Kheng, June ve Mahmood (2013); Khan,
Aslam ve Riaz (2012), yenilik¢i davranist karmasik bir yapi olarak ifade etmislerdir. Bu karmasik yapt
yaraticiliktan daha 6tedir. Leung, Chen, Zhou ve Lim (2014)’e gbre yenilik¢i isgbren davranist, kiiresellesen
ve rekabetin her gecen glin siddetlendigi diinyada giiclii rakip 6rglitler karsisinda var olabilmek, 6rgttlerin
kiresellesmeye entegrasyonunu saglayabilmek adina O6nemli parametrelerden sayilmaktadir. Bunlarin
yaninda yeniliklerin siirekliliginin saglanmasi da Orgiitlerin hayatlarini  stirdiirebilmeleri adina 6nemli
sayllmaktadir (Ngan, 2015).

2.3. Calisan Sesi

Kavramla ilgili 6ncil ¢alismayr Hirschman (1970, s.30) ortaya koymus ve calisan sesini, “musterilerin
memnuniyetsizliklerine karsilik verdikleri bir tir tepki veya sadakatten kaynaklanan iyi niyetli bir girisim”
seklinde tanumlanmistir. Aymi zamanda Hirschman (1970) 6rglitteki problemlerin ortadan kaldirilmasinin
Orgiit verimliligine olumlu yanstyacagini ifade etmistir. Bu sorunlarin yok edilmesi ile ilgili misteri ve
calisan  goriiglerinin - 6nemine vurgu yapilmaktadir. Spencer (1986) ise ¢alisan sesini, (CS)
“memnuniyetsizligin ifade edilmesiyle sorun yaratan durumu degistirmeye yonelik bir girisim” olarak
nitelemistir. Rusbult, Farrell, Rogers ve Mainous (1988) calisan sesini; sorunlart ¢6zmek adina eyleme
gecme, Oneriler ortaya koyma, 6rgiitteki kosullart iyilestirme adina gerekiyorsa disaridan yardim talebinde
bulunma davranslart olarak tanimlamislardir. Lam, Spreitzer ve Fritz (2014) calisan sesini; proaktif bir
yaklasim olarak nitelemistir. Burada asil olan isgbrenlerin 6rgitsel kosullart iyilestirmek adina birtakim
degisimleri baslatmasi, 6rglitiin daha iyiye ulasabilmesi adina Oneriler gelistirmesidir. Morrison (2011) ise
calisan sesini, Srglitiin iyilestirilmesi admna 6rgiit ¢alisanlarinin isle ilgili sorun ¢6zict fikirlerini yukartya
iletmesi biciminde tanimlamustir. Burada oOrgiit calisanlarinin degisim adina inisiyatif almalart séz
konusudur. Orgiitleri tarafindan ciddiye alindiklarini bilen calisanlar, gerekli gordiigii hususlart tespit etmek
suretiyle ilgili sorunlarin ¢ézimu hakkinda 6nerilerde bulunabilirler, bu sayede O6rgiit yoneticilerinin
gérmekte zorlanabildikleri konulart giin ylzine ctkararak ilgili konularda tavsiyelerde bulunabilirler. Van
Dyne ve LePine (1998) calisan sesinin yalnizca elestirmekten ibaret olmadigini, yapict tutumlar ve fikirler
gelistirmek suretiyle rgiitlere katki sunabilecek bir ara¢ oldugunu ifade etmislerdir.

Galisan  sesliligi  6rgltlerdeki karar alma siireglerinde 6nemli gorilmektedir. Kararlara 6rgit
paydaslarinin dahil edilmesi Orgiitsel bagarinin saglanmasinda 6nemli parametrelerdendir. Calisan sesi
yonetim alaninda dogrudan ve dolaylt olmak tizere iki boyutta inceleme alant bulmustur. Dogrudan ¢alisan
sesliligi, 6rgtt calisanlarinin bilingli ve 6rglt yararina olacak bigimde kendisini ifade etmesi, dolayli ¢alisan
sesliligi ise Orgltlerin karar alma siireglerine paydaslarini dahil etmeyi tegvik etmesiyle ilgilidir (Akgemici,
Kalfaoglu ve Erkunt, 2019, 5.759).

Literattirde ¢alisan sesi; rol 6tesi davranis ve proaktif davranis isimleri altinda iki baslikta inceleme alant
bulmustur. Van Dyne, Cummings ve Parks (1995) ek rol davramsini, Srgiitteki calisan roliniin Stesine
gecen, calisanin istekli olarak sergiledigi, Orglite fayda saglayabilecegi disunilen davranis olarak
tanimlamistr. Le Pine ve Van Dyne (1998) de rol 6tesi davranslarin calisan inisiyatifi ile gergeklestigini
belirtmislerdir. Rol 6tesi davranis, calisanin is tanimiyla ilgili degildir. Bu tarz davranislar sergileyen
calisanlarin bir 6dil beklentisi ya da cezalandirma korkusu olmaz. Proaktif davranglar olarak calisan sesi;
Orgiit calisanlarinin ortaya bir vizyon koymast suretiyle orgiitte problem ¢6zmeye, degisimi tesvik etmeye
veya gelisime alan agmaya imkédn saglayan bir ortam saglayacaktir. Calisan sesinin Orgitlere fayda
saglayabilmesi icin gerekli unsurlarin ¢alisanlar tarafindan sunulabilecek Onerileri toparlayabilecek sekilde
tasarlanmast Onemlidir. Bu baglamda o6rgltlerin bundan fayda saglayabilmesi icin bu tarz fikirlerin
itaatsizlik ya da basina buyrukluk olarak yorumlanmamasi, aksine fikir 6nerilerinin gelistirilmesinin éntintin
acilmasi gerekmektedir. Dolayistyla ¢aliganlarin karar mekanizmalarina dahil edilmesi galisan sesi agisindan
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onemli gorilmektedir. Calisanlar kendi diisiincelerini dolaylt ya da dogrudan yoneticilerine aktarabilmelidir
(McCloskey ve McDonnell, 2018).

3. Hipotezlerin Olugturulmasi
Calismanin bu bélumiinde ilgili degiskenlerin birbirleriyle iliskisini konu alan ¢alismalara yer verilmis,
aragtirma sonugclary, literatiirdeki benzer calismalarla karsilastirlmis ve hipotezler gelistirilmistir.

3.1. Lider-Uye Etkilegimi ve Yenilikgi Isgéren Davranigt Iligkisi

Bicer (2021) arastirmasinda lider-iiye etkilesimi ve yenilikei davranis iliskisinde personel giiclendirmenin
aracilik etkisini emir-celik ve finans sektorlerinde calisan 257 katthimet ile 6lgmis, lider-tiye etkilesimi ile
yenilikci isgbren davranslart arasinda pozitif yonli anlaml iligkiler tespit etmistir. Celik, Turung¢ ve Bilgin
(2014) calismalarinda lider-tiye etkilesimi ve kariyer memnuniyetinin yenilik¢i davranisa etkisinde etigin
diizenleyici roliinii konu almis, 593 isgéreni kapsayan arastirmaya gére LMX ile YID arasinda benzer
bicimde anlamli iliski tespit etmislerdir. Oriicii, Gizlier ve Yilmaz (2020) calismalarinda lider-iiye
etkilesiminin ¢alisanlarin inovatif davranislari tzerindeki etkisini 2019 yiinin Kasim ayinda Izmir il
merkezindeki 120 sigorta acentesi ¢alisant izerinde test etmis, ilgili iki degiskenin pozitif yonli iliskisini
ortaya koymuslardir. Schermuly, Meyer ve Dammer (2013) de arastirmalarinda lider-tiye etkilesimi ile
yenilik¢i davranist konu almug, 225 calisan Gizerinde yiritti ¢calisma sonucunda benzer bicimde iki degisken
arasinda anlamlr iligki tespit etmislerdir. Basu ve Green (2000) arastirmalarinda ilgili iki degiskeni konu
almis, iki degisken arasinda pozitif yonli anlamli iliskiler bulgulamislardir. Ote yandan Wang, Fang,
Qureshi ve Janssen (2015) arastirmalarinda yenislikci davranuglart lider-tiye etkilesimi perspektifinden ele
almug, ilgili iki degisken arasinda anlaml iliskiler tespit etmiglerdir. Carnevale, Huang, Crede, Harms ve
Uhl-Bien (2017) ¢alismalarinda lider-tiye etkilesimi, ¢alisan sesi, yaraticilik ve yenilik¢i davrants degiskenleri
arasindaki iliskiyi konu almis, LMX ile YID degiskenleri arasinda anlaml iliski tespit etmislerdir. Park ve
Jun Jo (2018) arastirmalarinda proaktivitenin, lider-tye degisiminin ve inovasyon ortaminin Kore hitkiimet
sektoriinde yenilik¢i davranis tzerindeki etkisini incelemis, proaktivite ve inovasyon ikliminin yenilikei
davranssla pozitif iligkilerini bulgulamuiglardir.

Gortldugi tzere literatiirde ilgili iki degiskeni konu alan calismalarin sayist fazladir. Calismalarin
sonuglart benzer bicimdedir. Bu ¢alisma sonuglari 1s1ginda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: Lider-Uye etkilesimi ile yenilikei isgren davranist arasinda anlamli bir iliski vardir.

3.2. Lider-Uye Etkilegimi ve Calisan Sesi Arasindaki Iligki

CGankir (2016) calismasinda ilgili degiskenler arasindaki iliskiyi incelemis, lider-tye etkilesimi ile ses
ctkarma arasinda pozitif yonlii anlamli iliski tespit etmistir. Ilgili arastirma Tepebast (Eskisehir)’de 159 kisi
ile yuratulmustir. Gurler (2018) arastirmasinda Ogretmenlerin lider-iiye etkilesimi ile isle butinlesme
iliskisinde ¢alisan sesliliginin aracilik etkisini konu almus, lider-tiye etkilesimi ile ¢alisan sesliligi arasinda
anlamls iliskiler tespit etmistir. Arastirma 6rneklemini 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Ankara ili Ayas,
Beypazari, Gidil ve Sincan ilgelerinde bulunan 40 devlet okulunda (anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise)
gorev yapan 750 6gretmen olusturmaktadir. Gurel (2022) calismasinda lider tye etkilesiminin pozitif ses
cikartma davranisina etkisini ele almis, banka sektorii calisanlart Gzerinde yuritilen arastirma neticesinde
lider-tiye etkilesiminin artistnin calisgan sesinin de artmasina neden olacagi tespit edilmistir. Yani iki
degisken arasinda pozitif yonli iliski s6z konusudur. Durdu (2021) arastirmasinda okullarda prososyal
davranis ve pozitif ses ¢ikartma olusumunda lider-tiye etkilesiminin rolini incelemis, ilgili iki degisken
arasindaki iliskide lider-liye etkilesiminin dizenleyicilik etkisini bulgulamistir. Arastirma, 2019-2020 yilt
Izmir ili Buca ilgesinde bulunan resmi okullarda gerceklestirilmistir. Alkan ve Cankir (2016) ilgili
degiskenler arasindaki iliskiyi konu aldigi calismasinda 238 calisana uygulanan anket sonucunda bu
degiskenler arasinda anlamli iliski tespit etmislerdir. Ote yandan Carnevale, Huang, Crede, Harms ve Uhl-
Bien (2017) calismalarinda lider-tiye etkilesimi, ¢alisan sesi ve yenilikei davranis degiskenlerini konu almis,
lider-tiye etkilesiminin ¢alisan sesini olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Zhao (2014) calismasinda
lider-tiye etkilesimi ve ¢alisan sesi arasindaki iliskiyi incelemis, benzer bigimde iki degisken arasinda pozitif
yonli iliski bulgulamistir. Nazir, Shafi, Asadullah, Qun ve Khadim (2021) ¢alismalarinda LMX ile CS
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arasinda iliski tespit etmislerdir. Ek olarak Chan ve Yeung (20106); Liang ve Yeh (2019); Liu, Wang, Geng
ve Wang (2021); Liao, Zhou, Guo ve Li (2019); Tarkang, Nange, ve Ozturen (2022) da ilgili iki degisken
arasinda anlaml iliskiler tespit etmislerdir.

Tlgili arastirmalar bulgulart géz 6niinde bulundurularak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Lider-Uye etkilesimi ile calisan sesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

3.3. Caligan Sesi ve Yenilikgi Isgéren Davranigt Arasindaki Iligki

Chen, Li, Wu ve Chen (2021) arastirmasinda ¢alisan sesi ve yenilikci isgbren davranisint konu almus,
aragtirmasinin 6rneklemini 232 calisan ve yonetici olustururken, ilgili 6rneklemde ilgili degiskenler arasinda
pozitif yonli iliski bulgulamislardir. Han ve Xia (2020) arastirmalarinda sosyal medya kullanimi, yenilikei
isgbren davranist ve ¢alisan sesi degiskenlerini konu almig, degiskenler arasinda iligkinin oldugunu ortaya
koymuslardir. Aragtirma Cin'deki buyik bir isletmenin 178 calisantyla yuratilmustir. Elsetouhi, Mohamed
ve Soliman (2023) ise katilimct liderlik, calisan sesi, yenilik¢i isgbren davranist degiskenlerini kapsayan
calismalarinda calisan sesinin yenilik¢i isgéren davranisint olumlu bi¢imde etkiledigini ortaya koymu§lard1r
Igili arastirma Misir’da faaliyet gosteren 547 seyahat acentesi ¢alisant iizerinde yiriitiilmistiir. Ote yandan
Sifatu, Sjahruddin, Fajriah, Dwijendra ve Santoso (2020) arastirmasinda yenilikei is davranist ve ¢alisan sesi
degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemis, iki degisken arasinda diger calismalarla benzer bicimde pozitif etki
tespit etmistir. Carnevale, Huang, Crede, Harms ve Uhl-Bien (2017) ise arastirma konusu olarak bu
calismayla ortak degiskenleri iceren lider-tiye etkilesimi, yenilik¢i isgbren davranist ve calisan sesi
kavramlarint se¢mistir. Calisma bulgularinca lider-tye etkilesimi, hem yenilik¢i isgéren davranisini, hem de
calisan sesini pozitif ydnde etkilemektedir.

Yukarida bahsi gecen arastirmalar 1s181nda agagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H3: Calisan sesi ile yenilik¢i isgéren davranist arasinda anlamlt bir iliski vardur.

H4: Lider-tiye etkilesiminin yenilik¢i isgéren davranist tizerindeki etkisinde ¢alisan sesinin aracilik etkisi
vardir.

4. Yontem
Bu boélimde “Calismanin Amact ve Orneklemi”, “Veri Toplama Araglar” ve “Verilerin Analizi” alt
basliklari ele alinmistir.

4.1. Calismanin Amaci ve Orneklemi

Calismanin amact lider-tiye etkilesiminin yenilik¢i isgdren davranislart tizerindeki etkisinde calisan
sesinin aracilik rol dstlenip ustlenmediginin anlasilmasidir. Bu baglamda arastirma i¢in Karaman ilinde
faaliyet gOsteren makine imalat sanayi firma calisanlart 6rneklem olarak secilmistir. Karaman’da makine
imalat sanayi sektorii toplam c¢aligan sayist T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Makine Sektorii Analiz
Raporu Kilavuzu (2019)’na gére 510°dur. Tlgili arastirma Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etik Kurulw'nun (Tarih: 07.08.2023; Karar No: 13-2023/199) karari ile uygun
bulunmustur. Calisma, kapsaminda 231 calisanla yiiz ylize anket gerceklestirilmis, bu anketler degerlemeye
tabi tutulmustur:
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Tablo 1. Demografik Degiskenlere Gére Dagilim Tablosu

Degiskenler  Grup Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 25 10,8
Erkek 206 89,2
18-23 30 13
24-29 100 433
Yas 30-35 62 26,8
36-41 20 8,7
42 Ve Uzeri 19 8,2
. Evli 157 68
Medeni Durum Bekar 74 3
Tlkokul 27 11,7
Egitim dizeyi Ijise . 148 04,1
’ On Lisans 35 15,2
Lisans 21 9,1
1-3 Y1l 58 25,1
Calisma siiresi 4-6 Yl 112 48,5
7-10 Y1l 43 18,6
11 Ve Uzeri 18 7,8
Calisan 130 56,3
Pozisyon Alt Diizey Yonetici 71 30,7
Orta Diizey YoOnetici 30 13
Toplam 231 100

Arastirmada 231 katihimct yer almaktadir. Kattimetlarin %10.8°1 kadin, %89.2°si erkektir. Katiimcilarin
%43.3’0 24-29 yas, %26.81 30-35 yas, %13’0 18-23 yas, %8.7°si 34-41 yas ve %8.2°s1 42 yas ve Uzeridir.
Sorulart cevaplayanlarin %681 evli %32’si bekardir. Egitim diizeyine gére dagilim lise (%64.1), 6n lisans
(%15.2), ilkokul (%11.7) ve lisans (%9.1) olarak elde edilmistir. Katithimecilarin %48.51 4-6 yil, %25.11 1-3
yil, %018.6’s1 7-10 yil ve %7.8’1 11 yil ve tizeri siire ile galismaktadir. Son olarak ¢alisanlarin pozisyon tiriine
gore dagilimi calisan (%56.3), alt diizey yonetici (%30.7) ve ust diizey yonetici (%013) olarak saptanmustr.

4.2. Veri Toplama Araglar:

Aragtirma icin lider-tiye etkilesim 6lgegi, yenilikei isgéren davranist Slgedi ve ses Slgegi kullandmustir.

Lider-tye etkilesim &lcegi, Scandura ve Graen (1984:430) tarafindan gelistirilen, Akkaya (2015:97)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan 7 maddelik, tek boyutlu bir élgektir. Olgekte 5’li likert kullanilmis olup;
ifadeler “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katlmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle
Katiliyorum” bigimindedir.

Yenilik¢i isgbren davranist 6lgedi, Scott ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilen ve Akkog, Turung ve
Caliskan (2011) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan, tek boyutlu ve 6 maddeden olusan bir élgektir. Olgekte 57
likert kullamlmis olup; ifadeler “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum
ve 5-Kesinlikle Katilliyorum” bigimindedir.

Ses o6lcegi ise Withey ve Cooper (1989) tarafindan gelistirilen, Benk (2021) tarafindan kullanilan, 3
maddelik tek boyutlu bir 6lgektir. Olgekte 5li likert kullanilmis olup; ifadeler “1-Kesinlikle Katilmiyorum,
2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum” bigimindedir.

4.3. Verilerin Analizi

Veri analizinde SPSS 26 programi kullandmistir. Demografik degiskenlere gore dagilim ile o6lgek
puanlarina gore tanimlayict istatistikler verilmistir. Olgek puanlarinin normalligi icin basiklik ve carpiklik
degerine bakilmustir ve bu degetler £2 arasinda ise puan dagiimi normaldir (George ve Mallery, 2010).
Olgek alt boyutlar1 arasindaki iliski de Pearson korelasyon yontemi kullanilmis olup aracilik analizinde
hiyerarsik regresyon yontemi kullanilmistir. Bu yontem Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilmektedir.
Bu baglamda araciliktan s6z edilebilmest i¢in bagimli ile bagimsiz degisken ve bagimsiz ile aract degisken
arasinda anlamli iliski olmast gerekir. Istatistiksel analizler igin p<.05 anlamlilik diizeyi karsilastirimustir.
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5. Bulgular

Bu aragtirmada lider-tiye etkilesiminin yenilik¢i isgbren davraniglart tizerindeki etkisinde calisan sesinin
aract roli tespit edilmeye calisiimustir. Bu baglamda ilk olarak 6lgek puanlarinin tanimlayict istatistikleri yer
verilmistir.

Tablo 2. Olcek Puanlarinin Betimleyici Istatistik Tablosu
Olgek Boyutlar En Kiigiik En Biiyitk Ortalama ss Carpiklik Basiklik

Lider 1 5 430 1,00 18 1,159
YID 1 5 449 086 17364 1,545
cS 1 5 438 096 -1903 1,865

Lider: Lider-Uye Etkilesimi; YID: Yenilik¢i Isgoren Davrang; CS: Calisan Sesi

Ol¢ek puanlart maddelerin  ortalamast alinarak elde edilmistit ve tiim puanlar 1-5 arasinda
degismektedir. Lider tye etkilesim 6lcegine iliskin puan ortalamasi 4.30, yenilikci isgéren davranig Slcegine
iliskin puan ortalamast 4.49 ve calisma sesi Slgegine iliskin puan ortalamasi 4.38 olarak elde edilmistir.
Carpiklik ile basiklik degerleri her ti¢ Slgek icin de =2 arasinda oldugunda puan dagilimi normaldir. Tablo
2yden anlagilacag tizere ilgili 6lgeklerin carpiklik, basiklik degerleri +2 arasindadur.

Tablo 3. Olgek Alt Boyutlart Arasinda Pearson Korelasyon Tablosu

1 2 3
1. Lider Uye Etkilesim 1
2. Yenilikgi [sgoren Davranis ,702%* 1
3. Calisanin sesi ,848%* - 831*+F ]

**p<.01

Tablo 3’e gote her ti¢ Slgek alt boyutlarinin tiimii arasinda istatistiksel olarak pozitif yénde ve anlamli
iliski elde edilmistir (p<.01). Iligki katsayilart incelendiginde 0.70’den yiiksektir ve dolayistyla Glcek alt
boyutlarina iligkin puanlar arasindaki iligki yitksek diizeydedir.

5.1. Aracilik Bulgusu

Lider tye etkilesimin yenilik¢i isgéren davramisa olan etkisinde calisant sesinin aracihk analizinde
hiyerarsik regresyon yontemi kullanilmis Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen ti¢ regresyonlu
modele gbre incelenmistir. Model 1’de aract degisken olmadan bagimli ve bagimsiz degisken arasinda
kurulan regresyon modeli anlamli olmasi gerekir ve bu model anlamli degilse aracilik s6z konusu degildir.
Model 2’de ise bagimsiz ve aract degisken arasinda regresyon modeli anlamli olmasi gerekir ve bu model
anlamli degilse aracilik s6z konusu degildir. Model 3’de ise aract degisken model 1’e eklenir. Aract degisken
modelde yer aldiginda model 3’de bagimli ve bagimsiz arasindaki regresyon katsayisi (¢’) ile model 1°de
bagimli ve bagimsiz arasindaki regresyon katsayist (c ) ile karsilastirilir. Bu denklemde c=c’+a*b olup a*b
aracti@ gosterir. Eger ¢ katsayist istatistiksel olarak anlamli degilse tam aracilik, istatistiksel olarak anlamh
ve ¢ degerine gére miktarinda azalma var ise kismi aracilik vardir (Simsek, 2007; Baron ve Kenny, 1980).

Tablo 4. Hiyerarsik Regresyon Tablosu

Model  Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B t p R R2 F1229)
Model 1T YID Lider 0,702 14,921 000 0,702 0,493 222.631%
Model 2 CS Lider 0,848 24182 000 0848 0,719 584,791+
Model 3 YID Lider 00070099 0,921 03y 69 253 ag4xx

CS 0,836 12,028,000
*#p<.001; Lider: Lider-Uye Etkilesiim; YID: Yenilik¢i Isgoren Davranisy; CS: Calisan Sesi

Model 1’e gore lider tiye etkilesim puanlarinin yenilikei isgéren davranisa olan etkisine iliskin kurulan
regresyon modeli anlamhdir (F(1,229)=222.631, p<.001). Yenilik¢i isgéren davranis puanlarinda olan
degiskenligin %49.3’t. (R2) lider tye etkilesim puanlariyla acgiklamaktadir. Lider tye etkilesim puanlar
yenilikci isgéren davransint olumlu ve pozitif yonde etkilemektedir (3=0.702, t=14.921, p<.001). Yenilik¢i
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isgéren davranist puanlarinda 1 birimlik artis oldugunda lider tye etkilesim puanlarinda 0.702 birimlik artig
saglamaktadir. Model 1 icin elde edilen 0.702 birimlik regresyon katsayisi toplam etkiyi (c ) gosterir.

Model 2’ye gore lider iiye etkilesim puanlarinin ¢alisanin sesine olan etkisine iliskin kurulan regresyon
modeli anlamhdir (F(1,229)=584.791, p<.001). Calisanin sesine iliskin puanlarda olan degiskenligin
%71.9’u lider tye etkilesim puanlariyla aciklamaktadir. Lider tye etkilesim puanlart galisanin sesi
diizeylerini olumlu ve pozitif yonde etkilemektedir (8=0.848, t=24.182, p<.001). Lider tye etkilesim
puanlarinda 1 birimlik artis oldugunda calisanin sesine iliskin puanlarda 0.848birimlik artis saglamaktadir.

Aract degisken olan calisanin sesi degiskeni model 1’e eklendikten sonra kurulan regresyon modeli
(model 3) istatistiksel olarak anlamlidir (F(2,228)=253.484, p<.001). Yenilikci isgéren davranis puanlarinda
olan degiskenligin %069’u lider Uye etkilesim ve c¢alisanin sesi puanlariyla agiklamaktadir. Bagimsiz
degiskenlerden calisanin sesi (3=0.836, t=12.028, p<.001) katilimcilarin yenilik¢i isgéren davranis dizeyini
olumlu ve porzitif yonde etkilerken lider tiye etkilesimi (3=-0.007, t=-0.099, p>.05) degiskeni katilimcilarin
yenilikci isgéren davranis diizeyini anlamli sekilde etkilememektedir.

Aracilik bulgusu incelendiginde tam aracilik elde edilmistir. Model 3’teki lider iiye ve yenilikci is géren
davranis arasindaki regresyon katsayist (¢’=-0.007) istatistiksel olarak anlamli degildir ve model 1’de ki ayni
degiskenler arasindaki yol katsaysi (¢ ) ile ise anlamlidir. Dolayisiyla ilgili arastirmada galisanin sesi tam
aract rolindedir.

6. Tartigma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada lider-tye etkilesiminin yenilikci isgéren davraniglari tizerindeki etkisinde ¢alisan sesinin
aract rolii tespit edilmeye calistimistir. Bu baglamda veri analizi kisminda SPSS 26 programi kullanidmustir.
Olgek puanlarinin normalligi icin basiklik ve carpiklik degerine bakilmistir ve ilgili ¢alismada bu degerler
12 arasinda tespit edilmistir. Yani analiz sonuclarina bakildiginda dagilim normaldir. Arastirmada bunu
yaninda 6lcek puanlarinin betimleyici istatistik verileri Tablo 2’de verilmistir. Lider-tiye etkilesimi, yenilikei
isgbren davranist ve calisan sesi degiskenlerini kapsayan aracilik analizinde ise hiyerarsik regresyon yéntemi
kullantlmustir. Analiz bulgularinca arastirma hipotezlerinden timii (H1, H2, H3 ve H4) kabul edilmistir.
Buna gore;

-H1: Lider-Uye etkilesimi ile yenilik¢i isgéren davranist arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu iliski pozitif
yonludir. Yenilikci isgéren davranist puanlarinda meydana gelebilecek 1 birimlik artis, lider tiye etkilesimi
puanlarinda 0.702 birimlik artis saglamaktadur.

-H2: Lider-Uye etkilesimi ile calisan sesi arasinda anlamlt bir iliski vardir. Bu iki degisken arasindaki
iliski pozitif yonld ve anlamhdir. Calisanin sesine iliskin puanlarda olan degiskenligin %71.9’u lider iye
etkilesim puanlariyla aciklamaktadir.

-H3: Calisan sesi ile yenilikei isgdren davranist arasinda anlamlt bir iliski vardir. Tki degisken arasindaki
iliski yine pozitif yonlii ve anlamlidir. Bagimsiz degiskenlerden calisanin sesi (3=0.836, t=12.028, p<.001)
katitimeilarin yenilikei isgbren davrants dizeyini olumlu ve pozitif yonde etkilemektedir.

-H4: Lider-tiye etkilesiminin yenilikci isgéren davranist Gzerindeki etkisinde caligan sesinin aracihik etkisi
vardir. Aract degisken olan calisanin sesi degiskeni model 1’e eklendikten sonra kurulan regresyon modeli
(model 3) istatistiksel olarak anlamlidir (F(2,228)=253.484, p<<.001). Yenilik¢i isgbren davranis puanlarinda
olan degiskenligin %69’u lider tye etkilesim ve ¢alisanin sesi puanlariyla agiklamaktadir. Bagimsiz
degiskenlerden ¢alisanin sesi (3=0.8306, t=12.028, p<.001) katthmecilarin yenilikci isgbéren davranis diizeyini
olumlu ve porzitif yonde etkilerken lider tye etkilesimi (8=-0.007, t=-0.099, p>.05) degiskeni katilimcilarin
yenilik¢i isgbren davranis diizeyini anlamli sekilde etkilememektedir. Yani ilgili calismada calisan sesi
degiskeni tam aract roli tistlenmektedir.

Literatiir incelendiginde, Biger (2021) arastirmasinda Lider-Uye Etkilesimi ve Yenilik¢i Davranis
Mliskisini konu almis, nicel arastirma modeli ve iliskisel arastirma tasartmi kapsaminda yiiriitilen bu
calismada kolayda 6rnekleme yontemi ve anket teknigi kullandmistir. Degiskenler arasindaki iligkiler,
demir-gelik ve finans sektorlerinde ¢alisan 257 katilimcidan elde edilen verilerle test edilmis, ilgili iki
degisken arasinda pozitif ve anlaml iliski tespit edilmistir. Celik, Turung¢ ve Bilgin (2014) arastirmalarinda
Lider-Uye Etkilesimi, Kariyer Memnuniyeti ve Yenilik¢i Davranis degiskenleri arasindaki iliskiyi tespit
etmeye c¢alismis, lider iye etkilesiminin seviyesinin ve kariyer memnuniyetinin, c¢alisanlarin yenilikei
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davraniglarint pozitif ve anlaml olarak etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Arastirma, 593 calisan tizerinde
yapilmistir. Orticti, Gizlier ve Yilmaz (2020) calismalarinda Lider-Uye Etkilesiminin Calisanlarin Inovatif
Davranislart Uzerindeki Etkisini incelemis, arastirma sonucunda lider-tiye etkilesiminin inovatif davranslar
tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu ortaya konmustur. Tlgili aragtirma 2019 yilinin Kasim
ayinda Izmir il merkezindeki 120 sigorta acentesi calisani tizerinde yapilmistir. Benzer bicimde Schermuly,
Meyer ve Dammer (2013) arastirmalarinda Lider-Uye Etkilesimi ve Yenilikci Davranis degiskenlerini konu
almus, 225 calisan tzerinde yurtilen arastirma sonucunda ilgili degiskenler arasinda pozitif yonla iliski
tespit etmislerdir. Ote yandan Wang, Fang, Qureshi ve Janssen (2015); Garg ve Dhar (2017) da Lider-Uye
Etkilesimi ile Yenilik¢i Davranis arasinda olumlu iliskiler tespit etmislerdir. Bunlara ek olarak Gtirler (2018)
arastirmasinda Lider-Uye Etkilesimi ile Calisan Sesliligi arasindaki iliskiyi konu almus, ilgili iki degisken
arasinda pozitif yonli anlamli iliskiler tespit etmistir. Arastirma Srneklemini 2015-2016 egitim-6gretim
yilinda Ankara ili Ayas, Beypazari, Gudil ve Sincan ilcelerinde bulunan 40 devlet okulunda (anaokulu,
ilkokul, ortaokul ve lise) gérev yapan 750 6gretmen olusturmaktadir. Sier ve Kegeci (2018); Alkan ve
Cankir (2016) arastirmalarinda Lider Uye Etkilesiminin Pozitif Ses Cikarma Davranisina etkisini incelemis,
ilgili iki degisken arasinda benzer bicimde anlamli iliski tespit etmislerdir. Calisma bulgulart literatiiri
olusturan calismalari destekler niteliktedir. Bunlarin yami sira ¢alismanin degiskenlerinin tamaminin
birbirleriyle olan iliskilerini iceren bir ¢alismaya rastlanmamigtir.

ﬂgﬂi arastirma Karaman ilinde faaliyet gbsteren makine imalat sanayi firma caliganlar1 tzerinde
yapilmistir.  Dolayisiyla  arastirmanin  farkli  sektdrlere uygulanmasi, farkli sonuglart  beraberinde
getirebilecektir. Bu husus literatiire katki sunulmast agisindan 6nemli gériilmektedir. Bunun yaninda ilgili
orneklemi temsil eden ¢alisan veya yoneticilere su 6neriler gelistirilebilecektir:

Her bir ast ile farklt diizey ve kalitede iletisim gelistirmeyi konu alan lider-tiye etkilesimi, 6rgiitlerdeki
yenilik¢i isgéren davranglarini artirmaktadir. Bu baglamda ilgili sektérdeki yoneticilerin drgutlerindeki
astlarin her biriyle ayr iletisim gelistirmesi kurulus icin faydali olabilecek, calisanlarin yenilikei is davranist
gelistirmelerine destek saglayabilecektir.

Calisma bulgularinca lider-tye etkilesiminin calisan sesi Gzerinde de pozitif etkileri tespit edilmistir.
Yani, her bir ¢alisan ile farkli kalitede, farklt nitelikte ve ¢ift yonld iletisim gelistirmenin ¢alisan sesliligine de
katk: sunabilecegi gérilmiistiir. Calisan sesinin dikkate alindigr 6rgtitlerde basart oraninin, verimliligin ve
performansin artacaglt Ongorildiginden, ilgili sektdr yoneticilerinin  karar alma mekanizmalarina
calisanlarini da dahil etmesi, onlarin fikirlerinin degerli oldugunun kendilerine hissettirilmesi, ilgili 6rgiitler
agisindan faydali olabilecektir.

Ayt zamanda arastirma bulgularinca calisan sesinin 6nem arz ettigi Srgiitlerde yenilikei isgéren
davranslarinin gelistirilebilmesi de kolaylasacaktir. Bu baglamda 6rgiit calisanlarinin ya da astlarin, 6rgiitiin
birer paydast olarak kabul edildigi, karalarinin ya da problemlere iliskin ¢6ziim 6nerilerinin kiymet gérdigi
Orgiitlerde calisanlar, daha inovatif fikirler ortaya koyabilecek, yenilikci davranislar sergileyebileceklerdir.

Bitin bu 6neriletin yaninda calismanin belli kisitlart da s6z konusudut. Aragtirmanin 6rneklemini
olusturan sektoriin yogun mesai gerektiren bir faaliyet alani olmasi, arastirma verilerinin toplanmasini
zorlastirmistir. Ote yandan arastirma cergevesinde yiiz yiize anket yoluyla toplanan verilerin galisanlarin
islerine kisa bir siire de olsa ara vermesine neden oldugundan, bu durum firma yoneticileri tarafindan is
kesintisi kabul gérmektedir. Bu durum ilgili anketin daha fazla ¢alisana uygulanmasinin 6niinde engel teskil
etmistir. Bu da ¢alisgmanin bir diger kisitt olarak sayilabilecektir.

Bu aragtirma kapsaminda lider-tiye etkilesiminin yenilikei isgbren davranslarina etkisinde calisan sesinin
aract roli tespit edilmistir. Lider-tiye etkilesimi ve yenilik¢i isgéren davranslart degiskenleri arasindaki
iliskiye aracilik edebilecek farklt degiskenlerin ¢alisilmast literatiire alternatif yenilikler sunabilecektir.

7. Extended Abstract

Leadership is a phenomenon that has existed since the day human beings began to live collectively.
The fact that people have had to live together over time has revealed that they need a leader in order to
achieve certain goals. In this respect, the concept of leadership, which dates back to ancient times, is very
important for individuals. This concept, which is the subject of many researches in today's world,
continues to be popular. Leaders are leaders who motivate their subordinates in a certain direction, guide
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and guide them, and make efforts for the realization of organizational goals. The concept of leader-
member interaction, on the other hand, is beyond developing the same quality, same quality and uniform
relationship with each follower of the leader in organizations; It is defined as developing a relationship
with each employee of different quality, quality and dimensions, and exhibiting separate approaches to
each. According to this approach, it is seen that the employees with whom the leader develops more
qualified and quality relations are more productive. In line with this approach, the leadet's development of
separate, two-way communication with each member of the organization contributes to organizational
success.

Another variable that constitutes the subject of the study is innovative employee behavior. Innovative
employee behavior necessitates the employees of the organization to think innovatively within the scope
of their activities, to present different production styles to the managers of the organization, and to take
the initiative in the issues they see in the organization and make an effort to eliminate these problems. It is
known that employees who can think and act innovatively create more value for their organizations.
Thanks to innovative thinking, employees are more courageous and willing to create added value. The role
of the top management and the leader is also great in the emergence of such innovative ideas. Because
ideas that are not supported by senior management will not be easy to implement. In this context, leaders
also have important duties. Leaders should encourage individuals who are talented in innovative thinking,
encourage and support them to produce innovative ideas. Innovations that will make organizations
different from others depend on innovative employee behaviors. In today's competitive environment, it is
necessary for organizations to be different from others. Otherwise, since there are many organizations in
the same sector engaged in the same business, it will be difficult for organizations to stand out in
sustainable competition. In this context, it is extremely important to increase the innovative thinking skills
of the individuals of the organization as well as the support of the employees by the senior management
and the leader. Leaders should provide training to their employees on this subject and encourage them to
develop their personal development and creativity.

Another issue addressed within the scope of the study is employee voice. Employee voice describes the
ability of organizational members to express their ideas cleatly on any issue or at points they deem
problematic. In organizations where employee voice is important, leaders benefit from the views of their
subordinates or followers on business processes or other issues. In this way, employees feel valuable for
their organization. As a result, they work more selflessly and efficiently. Organizations where the
employees of the organization are included in the decision-making processes and the employees are seen
and adopted as a stakeholder of the organization have a higher chance of success. It is seen that in
organizations whetre employee voice is valued, employees' self-control is higher, their performance is
higher, their motivation and ownership of their organization are at higher levels. In this context, employee
voice or voice is considered very important for organizations.

In the light of this information, it is aimed to determine whether the voice of the employee has a
mediating role in the effect of leader-member interaction on innovative employee behaviors. In order to
do this, 231 company employees operating in the machinery manufacturing industry sector operating in
the province of Karaman were selected as a sample. A face-to-face questionnaire was applied to the
relevant sample. According to research findings, leader-member interaction affects innovative employee
behaviors. The voice of the employee plays a mediating role in this effect. Accordingly, all of the research
hypotheses were accepted. In other words, according to the research findings, it has been determined that
the voice of the employee plays a mediating role in the effect of leader-member interaction on innovative
employee behavior.

Keywords: Leader-Member Exchange, Innovative Employee Behavior, Employee Voice.
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