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HALKLA iLISKILER UYGULAMASI OLARAK SOSYAL MEDYANIN
KULLANIMI: YAHSIHAN BELEDIYESI ORNEGI

0z

Kiiresellesme ile birlikte degisen diinya artik her anlamda bir biitiin ve kendi
i¢inde ¢ift yonlii etkilesim halindedir. Zira bugiin diinyanin herhangi bir yerin-
de gelisen bir olaydan aninda tiim insanlik haberdar olabilmektedir. Bu anlam-
da bir siiredir sosyal medya kavrami insanligin literatiiriine girmis, diinyaya ¢ok
hizli aksiyon aldirmigtir. Artik her insan bir sosyal medya kullanicis1 ve aslinda
kiiresellesen diinyanin bir girisimcisidir. Olusan bu yeni ortamin artilar da eksileri
de elbette bulunmaktadir ancak toplumsal yasam i¢inde bir¢ok alana kolayliklar
getirdigi de yadsinamaz bir gercekliktir. Bu ¢alismada kamu kurum ve kuruluslar:
diizeyinde belediyelerin bu yeni ortama uyum saglamak i¢in hangi 6énlemleri
aldiklar1 ve bu yeni ortamin bilhassa halkla iligkiler agisindan bu kurumlari
nasil yonlendirdigi arastirilmistir. Sosyal medyanin halkla iligkiler baglaminda
belediyelerde ne boyutta kullanildigini gérmek tizere Yahsihan Belediyesi ele
alinmis ve Belediye Bagkan1 Osman Tiirkyilmaza ait Facebook, Twitter ve Instag-
ram hesaplarinin 2022/Haziran-Temmuz-Agustos aylar1 dikkate alinarak analizi
yapilmustir. Yapilan aragtirmada igerik analizi yontemi kullanilmistur.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iligkiler, Sosyal Medya, Belediye.
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USE OF SOCIAL MEDIA AS A PUBLIC RELATIONS PRACTICE:
THE EXAMPLE OF YAHSIHAN MUNICIPALITY

ABSTRACT

The world, which has changed with globalization, is now in a two-way intera-
ction within itself. Because today, all people can be instantly informed about an
event that takes place in any part of the world. In this sense, the concept of social
media has entered into the literature of humanity. Now every person is a social
media user and an entrepreneur of the globalizing world. Of course, there are pros
and cons of this new environment, but it is an undeniable reality that it brings
convenience to many areas in social life. In this study, it has been investigated what
measures the municipalities have taken to integrate into this new environment at
the level of public institutions and organizations and how this new environment
directs these institutions, especially in terms of public relations. In order to see how
social media is used in municipalities in the context of public relations, Yahsihan
Municipality was discussed and the Facebook, Twitter and Instagram accounts of
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the mayor Osman Tiirkyilmaz were analyzed by considering the months of 2022/
June-July-August. Content analysis method was used in the research.

Keywords: Public Relations, Social Media, Municipalities.
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Bir iletisim yonetimi olan halkla iliskiler aslinda tarihin derinliklerinden beri var
olan ancak bir meslek olarak kabul gériilmesi, akademi diinyasinin ele almast ile birlik-
te baglayan bir alandir. Toplumun tiim kesimlerine hitap etmeyi amaglayan bu iletigim
yontemi her ne kadar disaridan bakildiginda sig bir malzemeye sahip gibi goriinse de
i¢ine girdikee hitap ettigi kesimin genisligini gozler 6niine sermektedir. Halkla iligki-
ler denildiginde akla ilk gelen kurum ve kuruluglardir elbette. Oyle ki bugiin resmi/
ozel tim kurum ve kuruluglarin neredeyse ilk 6nceligi halkla iliskiler konusunda neler
yaptiklaridir. Kurumlarin vitrinini olusturan halkla iliskiler departmanlari bugiin halkin
her konuda ilk ugrak yerleri konumundadur.

Giinimiizde halkla iligkilerin kuvvetli bir dayanagi durumundaki sosyal medya ise
bir siiredir toplumsal hayatin her alanina girerek halkla iligkiler konusundaki tiim dik-
katleri tizerine ¢ekmistir. Zira bugiin tiim kurum ve kuruluglar; halkla iletisimde ko-
laylik, maliyet ucuzlugu, aninda geri bildirim saglayicilig, sorunlara hizli ve alternatif
¢oziimler bulabilmesi vb. bir¢ok sebepten 6tiirii sosyal medyadan aktif sekilde faydalan-
maktadir. Bunu yerel yonetimler bazinda ele aldigimizda da durum degismemektedir.
Yerel yonetimler icerisinde temeli demokratik yollara dayandig1 ve insanin talepleri dog-
rultusunda kendisine yon verdigi i¢in belediyeleri, halkla iliskilerde sosyal medyadan
faydalanma konusunda ciddi talepkar halde gérmekteyiz. Geleneksel halkla iliskilerdeki
vatandagin sadece bir tiiketici durumunda olmasi ya da tiim kararlar1 kabul etmesi
yaklasgimindan; kararlara miidahale edebilen, talep ve sikéyetlerini aninda bildirebilen
girisimci yaklagima evrilmesinde sosyal medyanin oldukga bityiik payr bulunmaktadir.
Vatandas merkezli kamu yonetimindeki hem kamu kurumunun hem de vatandasin uz-
lagmas: durumuna da fayda saglamaktadir (Sobaci ve Hatipoglu, 2017, s. 690).

Bu ¢alismada da ayni ¢ergeveden bakarak Yahsihan Belediyesinin sosyal medya kul-
lanimi1 ve bunun halkla iligkilerdeki payini incelemek tizere Belediye Bagkani Osman
Tiirkyilmaz'in Twitter, Facebook ve Instagram hesaplar1 analizi ile yola ¢ikilmustir. Bas-
kanin 2022 yili Haziran-Temmuz-Agustos aylarinda bu platformlardan yapmis oldu-
gu paylasimlar; begeni, yorum, geribildirim bakimindan incelenmis ve bunlarla ilgili
sayisal veriler ¢ikarilarak, elde edilen bulgular ile Yahsihan Belediye Bagkaninin halka
ulasma konusundaki durumu hakkinda bir sonuca varilmistir.
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1. HALKLA ILISKILER KAVRAMI

Halkla iligkiler kavramu literatliriimiize insanlik tarihi kadar eski donemlerden
bu zamana ge¢mistir. Oyle ki Tiirk tarihine baktigimizda en eski halkla iligkile-
re dair Orhun Abidelerini ve Selguklu veziri Nizamiillmiilk’iin “Siyasetname’sini
gormekteyiz. Bu onemli yapitlar insanin yonetim, yabanci elgilere iyi muamele
edilmesi, insanin y6netimden beklentilerinin nasil takip edilecegi vb. konularda
bilgi sahibi olunmasina yoneliktir (Kadibesegil, 1986, s. 22). Diinyada ise halk-
la iligkiler kavraminin, Eski Yunanda bati demokrasisinin 6ziinii olusturan kent
devletlerindeki halk hareketleri, M.O. 3000de Pompei duvarlarina yazilan yazi-
lar, M.O. 1800’lerde papiriis kagitlarindaki tarimla ilgili bilgilendirici yazilar ilk
uygulamalar: olarak goriilebilmektedir (Biilbiil, 2004, s. 15-16). Yine Cumhuriyet
sonrast Atatiirkiin bizzat yeni rejimi halka anlatmak ve benimsetmek i¢in yaptig1
¢aligmalar1 modern halkla iliskilere 6rnek verebilmek ile birlikte asil halkla iligki-
lerin Tiirkiyede kavramsallagsmas: 1961 Anayasast ile birlikte olmugtur. Diinyada
modern anlamda halkla iligkiler uygulamalar1 21. yiizyllda Amerika Birlesik Dev-
letleri ve Avrupada goriilmektedir ki ekonomik ve sosyal alanlardaki karsilagilan
zorluklarin neticesindeki demokratiklesme ile birlikte daha da gelistigini soylemek
mimkindir (Ertark, 2010, s. 66).

Halkla iliskiler kavrami, Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “Ayni {ilkede yasayan,
ayni kiiltiir 6zelliklerine sahip olan, ayni uyruktaki insan toplulugu” olarak tanim-
lanan halk sézciigiiniin Ingilizcesi “public” ve iliski “relation” sdzciigiiniin birles-
mesi ile olusmugtur. Yabanci kaynaklara gore Ingilizcede “Public Relations”, Fran-
sizcada “Relations Publiques” sozctikleri ile karsilik bulan halkla iliskiler kavrami,
bu sézciiklerin bas harfleri olan “PR” kisaltmasi ile gogunlukla kullanilmaktadir
(Sabuncuoglu, 2004, s. 3). Halkla iliskilerin tanimina baktigimizda ¢ok¢a tanim-
lama ile karsilasmaktayiz. Bunlardan birine gore halkla iliskiler, halka tesir eden
tiim olay, s6z ve fiillerdir. Bir kurumun, iletisim halinde oldugu herkes tarafin-
dan sayg1 duyulmasini saglama durumudur. Halkla iliskiler, diisiincelerin, hedef
kitleye gecirilip basarili bir uzlagsma siirecinin saglanmasidir (Tortop, 1975, s. 4).
Bunun yaninda bir diger tanimlama 65 uzmandan elde edilen ve 472 farkl: halk-
la iligkiler tanimlamasindan ortak bir ¢ikarimla tanimlama yapan Rex Harlow’a
aittir. “Bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi, anlayisi, kabulii
ve isbirligini olusturmaya ve siirdiirmeye yardimeci olan, sorun ve problemlerin
yonetimini igeren, kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun bilgilendirilmesi i¢in
yonetime yardimci olan, kamu yararina hizmet etmek i¢in yonetimin sorumlu-
lugunu tanimlayan ve vurgulayan, egilimleri 6nceden tahmin etmeye yardimci
olmak i¢in bir erken uyar: sistemi gibi hizmette bulunan, degisikliklerden etkin
bir bicimde faydalanmak i¢in yonetime yardimci olan ve baslica araglar: ahla-
ki iletisim teknikleri ve arastirma olan ayricalikli bir yonetim fonksiyonudur”
(akt. Okay ve Okay, 2011, s. 10).
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Sonug olarak halkla iliskiler ¢caglar boyunca devam eden ve daha da edecek
olan, yonetim ile halk arasindaki bagi kuvvetlendirmeye dontik hem igsel hem
de paydas ve hedef kitleye yonelik dissal bir alan olarak diinyadaki gelismelere
gore evrilerek karsimiza ¢itkmaya devam edecektir. Sosyal medya ise bu evrilme-
nin en ¢arpici gostergesidir.

2. YEREL YONETIMLERDE HALKLA iLISKILER

Halkla iligkiler, uygulama alani olarak tarihi gecmisi ¢ok eskiye dayanan bir
olgudur. Tarihin son dénemlerindeki evrilisi, dilnyada gelisen ve degisen adimlar
neticesinde olmaktadir ki bu durum halkla iligkileri toplumsal yasama ¢ok daha
fazla sabitlemektedir. Kamunun yonetimden beklentilerinin olmasi, yonetimin de
kamudan kabul gérme istegi var olduk¢a mevcut halkla iliskiler olgusunun kurum-
sal yonetimler i¢in zorunlulugu mevcudiyetini koruyacaktir.

Devletin olanaklari ile kurulmus ve tek amaci kamu yararini saglamak olan
kurumlarin kamusal halkla iligkileri, kamu ile olan iligkilerinin ve iletisimlerinin
glicli kurulmas: amacina odaklanmaktadir. Kamusal halkla iligkilerde yonetim
hélindeki kamu kurumu; merkezi yonetim kamu kurumlar: olan cumhurbagkan-
1181, bakanliklar vb. olabilecegi gibi yerel yonetimler dahilinde belediyeler gibi
kamu kurumlar1 olarak da degerlendirilebilmektedir (Taslak, 2021, s. 70). Gii-
nimiizde yerel yonetimler tarafindan yapilan hizmetlerin veya alinan kararlarin
halki ne yonde etkiledigini gozlemleyerek objektif olarak degerlendirmek, durum-
lar1 analiz etmek ve anlamlandirarak agiklamaya yonelen bir iletisim programini
yirtitmek tizerine kurulu bir yerel yonetim halkla iligkiler ortami bulunmaktadir
(Yaymoglu, 2005, s. 41).

Kiiresellesme ile birlikte toplumsal hayatta yasanan gelismeler halkla iligkileri
de doniistiirmiistiir ki yerel yonetimler icin bu durum en ¢ok sosyal medyanin
kamuyu ve dolayisiyla insani yonetimin bir parcast haline getirmesi olarak gorii-
lebilir. Esasinda 1970 yili sonrasi neoliberalizm ile insanin ekonomik hayatin bir
parcast haline getirilmesi ¢abast ile artik birer girisimci olarak goriilen insan, yerel
yonetimler agisindan da birer girisimci olmak durumundadir. Oyle ki sosyal med-
ya bugiin her anlamda ve her platformda bireyi tiim faaliyetlerin igerisine almakta
ve esasinda yapilan her retweet, begeni, yorum, paylasgim vb. adimlar yine bire-
yin faaliyetin ya da yonetimin igerisine girmesini saglamaktadir (Brown, 2015, s.
100-140). Aldiklar1 bu geri bildirimler ile kaynak durumundaki yonetimler hem
erigilebilirlik acisindan hedef kitlesini genisletmekte hem de az bir maliyetle ka-
liciiging arttirmaktadir. Yine ayrica sosyal medyanin bireyi isin icine alarak kati-
limini saglamasi, sahsa 6zel ve iletisimi giiglendirerek uzlasmact bir yol saglamasi
da kurumlarin kamulariyla iyi iligkiler ve destekleyici davranis sergilemelerine izin
vermektedir (Giigdemir, 2017, s. 21).
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2.1. Belediyelerde Halkla iliskiler

Diinyadaki kiiresellesmeyle birlikte gelisen bilgi toplumu ve teknolojik alanda yasa-
nan hizli degisimler, insanlarin yagamaya dair beklentilerini ve taleplerini degistirmek-
tedir. Ulke sinirlari ierisinde yasayan insanlarin, genel ve ortak ihtiyaglarini kargila-
makla yiikiimlii olan Devlet aygitinin, rekabet ortaminda yasayan insanlarin bu beklenti
ve taleplerine kars1 kayitsiz kalmadig1 gerceklestirdikleri uygulamalarla goriilmektedir.

Cesitli kamu kurum ve kuruluglarinin bir araya getirilmesiyle meydana gelen
Devletin, vatandaslarinin yasam bi¢imlerini ve refah diizeylerini zamana uygun bir
bigimde arttirabilmek agisindan olusturdugu en kiigiik birimler yerel yonetimler-
dir. Topluma kamu hizmeti sunma bakimindan bir amag¢ olmaktan ziyade bir ara¢
olarak goriilen yerel yonetimler, bu anlayis ¢ercevesinde, sinirl olan kaynaklari en
yiiksek verimlilikle kullanmak ve kamu hizmetini zamaninda sunmak agisindan
devlet teskilatlanmalarinda bir zorunluluk haline gelmistir.

Ulkemizde yerel yonetimler; Belediye, il Ozel Idaresi ve Ky birimlerinden
olusmaktadir. Yerel nitelikli kamu hizmetlerinin sunumunda yerel yonetim
kuruluglarmin kendi i¢ orgiitlenmelerinin yani sira sahip olduklar1 gorev ve
yetkiler agisindan ayri ayri 6neme sahip olduklarini séylemek miimkiindiir.
Ancak demokratik ilkeler ve ademi merkeziyet¢i yapilanma dogrultusunda
kamu hizmetlerini yerine getirme agisindan aragtirma konumuzun bir pargasini
olusturan belediyelerin, iilkemizdeki yerel yonetim kuruluglar1 arasinda birincil
derecede 6neme sahip oldugu kuskusuz bir gercektir.

1982 Anayasasrnin 127 inci maddesine gore yerel yonetimlerin; il, belediye
veya koy halkinin mahalli miigterek ihtiya¢larini karsilamak tizere kurulus esasla-
r1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, se¢gmenler tara-
findan segilerek olusturulan kamu tiizelkisileri oldugu belirtilmis, ayn1 maddenin
devaminda; yerel yonetimlerin kurulus ve gorevleri ile yetkilerinin, yerinden yo-
netim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenecegi hitkiim altina alinmistir (1982
Anayasasi, Madde 127). Bu dogrultuda yerel yonetimlerin kurulus, teskilat, gorev
ve yetkilerini diizenleyen kanunlar ¢esitli tarihlerde yayimlanmigstir.

Belediye idaresinin kurulusunu, organlarini, yénetimini, gorev, yetki ve sorum-
luluklari ile galigma usul ve esaslarini diizenleyen 5393 sayili Belediye Kanununun
3/a maddesine gore Belediye; Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihti-
yaglarini karsilamak tizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisiligine haiz bir kurumdur
(5393 sayil1 Belediye Kanunu, Madde 3). Ayn1 Kanuna gore belediye organi; mec-
lis, enctimen ve belediye baskanindan olusmaktadir. Bu organlarin icerisinde karar
organi olan meclis, danisma ve bazen de istisnai karar organi olan enciimen, yiiriit-
me organi olan ise belediye baskanidir.

https:/doi.org/10.56202/mbsjcs.1359553 d



Halkla iliskiler Uygulamasi Olarak Sosyal Medyanin Kullanimi: Yahgihan...

Anayasaya gore kanunla, biiylik yerlesim merkezleri i¢in 6zel yonetim bigim-
leri getirilebilir hitkmiine istinaden ¢ikarilan 5216 sayili Bityiiksehir Belediyesi Ka-
nunuyla birlikte niifus kriteri baz alinarak bazi sehirlerde biiyiiksehir belediyeleri
kurulmugtur. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 3 tincii maddesine
gore Bityiliksehir Belediyesi; Sinirlar: il miilki sinir1 olan ve sinirlari igerisindeki ilge
belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali 6zerklige sahip olarak
kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar: yerine getiren, yetkileri kullanan; karar
organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisisini ifade etmek-
tedir (5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, Madde 3). Gortldigi tizere bii-
yiiksehir belediyesi 6zel bir yonetim bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biiyiik-
sehir belediyesi organlari; meclis, enctimen ve belediye bagkanindan olusmaktadur.

Belediyelerin imar, su ve kanalizasyon, ulasgim ve kentsel alt yapi, cografi ve
kent bilgi sistemleri, cevre ve gevre sagligi, temizlik ve katr atik, zabuta, itfaiye, acil
yardim, kurtarma ve ambulans, sehir igi trafik, defin ve mezarliklar, agaclandirma,
park ve yesil alan, konut, kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor, 6grenci
yurtlar1 yapimi ve bakimi ile onarimi, sosyal yardim ve benzeri bir¢ok 6nemli go-
rev ve yetkisi bulunmaktadir. Bu gorev ve yetkiler yerel diizeyde belediye birimleri
tarafindan vatandasa sunulmaktadir. Hayatimizin her alanina etki eden belediye-
ler, miicavir sinirlar1 igerisinde bir¢ok hizmeti tek basina yiiriitmektedir.

Giiniimiiz itibariyle klasik iletisim araglarinin yavas bir sekilde 6nemini kay-
bettigi ve onun yerine internet mecralarinin bireylerin hayatinda fazlaca yer aldi-
gina gahit olmaktayiz. Internet hizmetleri, sadece bireylerin degil, ayn1 zamanda
kurumlarin da fonksiyonlarinda meydana gelmekte ve kurumsal iletisimde 6nemi
her gecen zaman diliminde artan bir enstriiman olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ya-
vuz ve Duvan, 2019, s. 682). Teknolojik gelismelere paralel olarak tilkemizde hem
kamu kurumlar1 hem de 6zel sektér kurumlar: internet ortamini yaygin olarak
kullanmaya basladiklar1 goriilmekle birlikte, bu gelisimin bireylerin yasam tarz-
larin1 da kokiinden degistirdigini séylemek miimkiindiir. Kamu kurumlarinin in-
ternet teknolojisini yaygin kullanmalariyla beraber geleneksel yontemlerin yerini
yeni yontemler almakta ve s6z konusu kuruluslar stirekli olarak ileriye déniik bir
bicimde kendilerini giincellemektedirler (Yaman, 2018, s. 226). Bu a¢idan giinii-
miizde kamu kurumlari, vatandaslarla baglant: kurma, bilgilendirme yapma ve
etkilesimi arttirma noktasinda internet hizmetlerinden sik¢a yararlanmaktadirlar.
Bu islemleri de bilgisayarlar, mobil cihazlar ve kablosuz iletisim gibi araglar1 kulla-
narak yani yine interneti merkeze alarak gergeklestirmektedirler (Tarhan, 2012, s.
80). Ote yandan internetin; hizmet maliyetinin diisitk olmasi, genis kitlelere ulas-
ma olanaginin yiiksek olmasi gibi 6zellikleri, tercih edilebilirligini yitkseltmekte ve
kullanimini daha cazip kilmaktadir (Kaygisiz ve Sari, 2015, s. 310).

Mahalli miisterek ihtiyaclari saglamak tizere kurulan ve karar organlar1 secimle
is basina gelen belediyeler, diger kamu kurumlar1 gibi kamu hizmeti sunmakta ve
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bu hizmeti sunarken temel gayesi kamu yararini saglamaktir. Belirtildigi tizere be-
lediye organlarinin se¢imle is bagina gelmesi beraberinde birgok ¢cabay: getirmekte-
dir. Bu baglamda vatandagin destegine ihtiya¢ duyulmasi, vatandastan gelebilecek
tepkilerin 6grenilebilmesi, elestirilerin miimkiin oldugu kadar en aza indirilebil-
mesi ve benzeri etkilesimler bu ¢abalar arasinda sayilmaktadir (Demirtasg, 2012,
s. 293). Ote yandan hizmetlerin sunumunda seffaflik ve agiklik ilkelerinin geregi
olarak vatandaslara dogru bilginin aktarilmasi, hizmetlerin etkin ve verimli yapil-
masl, bireylerin beklenti ve talepleri ile birlikte tavsiye ve sikayetlerinin alinmast,
mahallin tim paydaslariyla ¢ok yonlii iletisim kurulabilmesi maksadiyla belediye-
ler, internet mecralarindan faydalanmakta ve bu yonde gelisimlerini artirabilmek
i¢in halkla iligkiler birimlerini kurmaktadir (Demirdéven ve Kaya, 2019, s. 2409).

Belediyeler, bulundugu yére ile olumlu ve uyumlu bir etkilesim yaratabilmek
i¢in kurumsal iletisimini en iyi sekilde vatandaslara yansitmak istemektedir. Bu
istegin biiyiik oranda gergeklesebilmesi icin belediyenin halkla iligkilerinin ve ile-
tisiminin dogru ve etkin olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda belediyelerin halkla
olumlu bir iligki kurabilmeleri 6ncelikle onlar1 dogru anlayabilmeleriyle basla-
maktadir. Yonetim sinirlari icerisindeki halki dogru anlayabilen belediyeler, halk-
la iligkilerinde kendilerini daha iyi anlatabilmektedir (Kahkeci ve Bucak, 2019, s.
58). Bu anlatim1 yaparken internet aglari, halkla iliskiler acisindan olduk¢a yogun
kullanilan bir sistem olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Internetin en yogun kullanilan
mecralari; belediyelerin kendi kurumsal web sayfasi ile sosyal medya (Facebook,
Twitter, Instagram) paylasim aglaridir.

Disiik niifuslu belediyeler disginda hemen hemen ¢ogu belediyede bulunan
halkla iligkiler teskilat1 miisavirlik, miidiirliik ya da birim seklinde orgiitlenmek-
tedir. Bu orgiitlenme bi¢imi belediyenin niifusuna ve gelismislik seviyesine gore
degiskenlik gostermektedir. Nasil orgiitlenmis olursa olsun birgok belediye i¢in
halkla iligkiler birimi, internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte 6nemi gittikce
artan bir yap1 olarak nitelenmektedir. Bu birim belediye idaresi ile vatandas ara-
sinda koprii gorevini {istlenmektedir demek yanlis olmayacaktir. Bu baglantry
saglama araci olarak yazili ve basili yayin araclar1 gibi etki alan1 genis olan birgok
iletisim aracini1 kullanmaktadir. Ancak teknolojik gelismenin bas dondiiriicii bir
sekilde arttig1 bu dénemde, internet mecrast halkla iliskiler birimi tarafindan en
¢ok kullanilan alandir diyebiliriz. Bu alanda ise sosyal medya, 6ncelikle konugsma
ve etkilesim yoluyla seffaf bicimde bilgi aligverisini saglayan paylagim aglari olmas:
nedeniyle belediyeler igin kritik 6neme sahip teknoloji agidir. Belediyelerin halkla
iligkiler birimi 6zelinde internet aglarindan olan sosyal medya mecrasi karar sii-
reglerine demokratik katilim, seffaflik geregi kamuyu aydinlatma ve bilgilendir-
me, kamu kurumlar: nezdinde iletisimi saglamak, ise alim siireglerini paylasmak,
hesap verilebilirligi arttirmak, kaynaklarin kullanim alanlarim1 géstermek, yapi-
lan hizmetlerin dogru bigimde vatandasa ulagmasini belirtmek, giinliik faaliyet-
ler hakkinda vatandas: bilgilendirmek gibi pek ¢ok farkli amag i¢in benimsendigi
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goriilmektedir (Eryesil vd., 2021, s. 841). Bu baglamda belediyelerde 6n planda
tutulan halkla iligkilerin 6ncelikli ve esasl gorevi, vatandaslarini bilgilendirmek
ve onlar1 beklentilerini yanitlamakla birlikte kurum ile vatandas arasinda képrii
gorevini aracisiz istlenmektir (Caligir, 2015, s. 64).

3. SOSYAL MEDYANIN TANIMI VE OZELLIKLERI

Sosyal medya; kurumlarin hedef kitleleri ile iletisimlerinin artmasini saglaya-
rak kendilerine yonelik duyuru, fotograf, video gibi paylasimlar ile ¢cevrimigi etki-
lesim mecras1 durumundaki, kullanicilarin da igerik tiretme konusunda aktif rol
aldiklar1 ve geri bildirimler ile iletisim siirecine katildiklar: alan olarak tanimlan-
maktadir (Boztepe, 2014, s. 172). Sosyal medyaya bakildiginda genel tanitim, daha
genis bir kitleye ulasma arzusu ve bir diyalog olusturmak amaciyla kullanildig
goriilmektedir. Yine sosyal medyay1 az maliyetli is birligi, gercek zamanda ileti-
sim, ¢evrimici bellek olusturma, az maliyetli uygulamalar ve inandiricilig1 arttir-
ma sebepleri ile kurumlarin tercih ettikleri gortilmektedir (Gligdemir, 2017, s. 43).
Lerman’a gore, sosyal medya ortamlarinin dort ortak ozelligi vardir. Kullanicilar
icerik olusturabilecekleri gibi icerikleri degistirebilir ve etkileyebilirler, sosyal
medya aglar1 olusturarak ortak ilgi alanlar1 tanimlayabilirler ve tiim bunlar yine
degerlendirmeye tabi tutulabilir (Akt. Bostanci, 2010, s. 37).

Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 ile internetin gelisim gosterdigi siire zarfinda
sosyal medyanin da internet diinyasindan toplumsal hayata entegre oldugu goriil-
mektedir. Sosyal medyanin avantajlarinin yaninda bir¢ok goriise gore dezavantaj-
larinin da bol oldugu bir ortamda aslinda her kisinin bir sosyal medya girisimcisi/
icerik treticisi oldugu gorillmektedir. Bircok goriise gore sosyal medya kiiltiirel
yozlasma, sanallagma, bilgi kirliligi, gizlilik ve giivenlik gibi dezavantajlarin ya-
ninda sadece biiylik sermaye sahiplerinin faydasina ancak fakirin yine ¢ok fakir
oldugu bir neoliberal politika tiriinii olarak da belirtilmektedir (Brown, 2015, s.
170). Bunun yani sira yapilan arastirmalarda sosyal medyanin olumsuz 6zellikleri
vurgulanmasina ragmen bir¢ok kisinin bu yeni medya ortamlarini artan oranlarda
kullanmaya devam ettigi saptanmustir (Auxier ve Anderson, 2021, s. 3).

Tiim bunlarin 1s181nda sosyal medya y6netimlerin halkla iligkileri bakimidan
bugiin vazgecilmez bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hem ulusal hem de
uluslararasi platformlarda yonetimlerin kendilerini gosterebilmeleri i¢in bir avan-
taj durumundaki sosyal medya ekonomik iliskiler bir yana toplumun tim diya-
lektigini ilgilendiren konulari ele alabilmesiyle de kullanimu tercih ettirmektedir.
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4. YONTEM

Yontem olarak; tarafimizca yapilan literatiir taramalarinda yerel yonetimlerin
en 6nemli parcasi olan belediyelerde sosyal medya mecralarindan Twitter basta ol-
mak {izere Facebook ve Instagram platformlarinin igerik analizlerinin yapildigina
rastlanmistir. Bu galismalara ilave katki saglamak adina {i¢ sosyal medya aginin
igerik analizinin yapilmasi kararlastirilmistir.

Yazili ve sozel verilerin, belirlenen bir ama¢ dogrultusunda tasniflenmesi, 6zet-
lenmesi ve kategorilere ayrilmasi niteliginde olan igerik analizi, metindeki verileri
ve degiskenleri 6l¢gmek maksadiyla sistematik bigimde isleyen ve tarafsiz olan sa-
yisal analiz yontemidir (Arslan, 2014, s. 81). Bu baglamda bir belediye bagkaninin
kisisel sosyal medya hesabinin belirli aylarinin analize tabi tutularak ulasilan so-
nuglarin yorumlanmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda Yahsihan Belediye
Bagkani1 Osman Tiirkyillmaz’in kisisel sosyal medya hesaplar: olan Twitter, Facebo-
ok ve Instagram hesaplarinin 2022 yili Haziran, Temmuz ve Agustos aylarindaki
paylasimlar: mercek altina alinmustir.

Caligmanin incelenmesine gecilmesinden 6nce Yahsihan Belediyesi ile irtibata
gecilmis, konu hakkinda kendilerine bilgi verilmistir. Bu bilgilendirmenin daha
detayl1 anlatilabilmesi maksadiyla Yahsihan Belediye Bagkan1 Osman Tiirkyilmaz
ile gortigiilmiistiir. Basin ve Yayin Miidiirliigti personeli tarafindan halkla iligkiler
alaninda yapilan ¢aligmalar hakkinda ve sosyal medya igeriginin yonetim sekli
konusunda tarafimiza detayl: bilgiler verilmistir.

Caligmada icerik analizi yontemi uygulanmustir. Icerik Analizi 6zellikle
Sosyal Bilimler alaninda kullanilan bir analiz tiiriidiir. Igerik Analizi, calisma
yapilan alanda kendisinden sonra gelecek arastirmalara temel teskil etmesi
bakimindan énemli bir yere sahiptir. Segilen konu ile ilgili bilgilerin ve yapilan
uygulamalarin ortaya ayrintili bir sekilde konulmasini saglayan Icerik Analizi
yaygin olarak Egitim Bilimleri alaninda kullanilmaktadir (Ultay vd., 2021, s 190).
Bu ¢alismada ise kullanilan Icerik Analizi su hususlarin inceleme kapsamina
alinmasina olanak tanimugtir;

o Belediye Bagkaninin paylastig1 gonderi sayist,
o Belediye Baskaninin paylagimlarinin hangi sekilde (video, fotograf vb.) yapildigs,
o Belediye Bagkaninin paylasimlarina yapilan begeni ve yorum sayilari,

« Belediye Bagkaninin paylagimlarina yapilan yorum ve begenilere geri bildirim-
de bulunulup bulunulmadigy,

o Belediye Bagkaninin paylasimlarinin hizmet ¢esidine (fen isleri, park ve bahge
isleri, temsil ve agirlama isleri vb.) gore siniflandirilmasi (Calisir, 2015, s. 70-71).
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Bu kapsamda incelenen hususlardan elde edilen bilgiler tablo seklinde sayisal
olarak aciklanmugtir.

5. BULGULAR

Giiniimiizde internet teknolojisinin gelisimiyle birlikte, bireylerin ve kurum-
larin yagsamlarina dair yeni kavramlar ve ihtiyaglar ortaya gikmaktadir. Ozellik-
le web 2.0 teknolojisiyle beraber anilan sosyal medya kavrami, insanlarin belirli
kurallar icerisinde ve bir sistem dahilinde diger bireyler ve kurumlarla iletisime
gecmelerini saglayan internet tabanli servisler biitlinti olarak adlandirilmaktadir
(Elbagt, 2015, s. 1). Internetin gelismesine paralel olarak sosyal medya mecralari
da hizli bicimde gelismekte ve kurumlarin halkla iliskilerinde kullanim alani her
gecen giin artmaktadir. Etki alani ¢ok genis olan sosyal medya paylagim aglarinin
gliciinden yararlanmay1 amaglayan kurumlarin baginda belediyeler gelmektedir.
Bu agidan belediyelerin, kurumsal anlamda dogrudan kontrol edebildigi bir ara¢
olan sosyal medyada onayli hesaplarin olusturulmasi, vatandaslarin bu hesaplara
giiven duygusunu arttirmaktadir (Senyurt, 2016, s. 86).

Yerel yonetimler i¢in zorunluluk haline dontisen sosyal medya aglarinin,
st yonetici tarafindan ne sekilde kullanildigini gosterebilmek adina Yahsihan
Belediye Bagkani Osman Tiirkyillmaz'in 2022 yili Haziran, Temmuz ve Agustos
aylarinda Twitter, Facebook ve Instagram hesaplarindaki paylagimlar mercek al-
tina alinmigtir. S6z konusu tarih araliklarinda Belediye Bagkaninin sosyal medya
hesaplarindaki hareketlilik sayisal verilere ¢evrilerek elde edilen bilgiler, Tablo 1,
2, 3 ve 4’te gosterilmistir.

Yahsihan Belediye Bagkan1 Osman Tiirkyillmazin 6zgegmisine 6zetle bakilacak
olursa; Kirikkale Universitesi Isletme Béliimiinde lisans egitimini aldiktan sonra
Gukurova Universitesinde isletme béliimiinde yiiksek lisans egitimini tamamla-
mustir. 2000 yilinda Yahsihanda Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfina miidiir
olarak atanmustir. 2018 yilina kadar miidiirliik gorevini yiirtiten Tiirkyilmaz bircok
projede de yer almustir. Tiirkyilmaz 31 Mart 2019 tarihinde yapilan yerel se¢imler
sonucunda ise Yahsihan Belediye Baskanligini kazanmigtir (https://www.yahsihan.
bel.tr/menu-baskan, Erigim Tarihi: 11.01.2023).

5.1. Facebook

Osman Tiirkyillmazin kisisel Facebook hesabinda 2022 yilinin Haziran, Tem-
muz ve Agustos aylarindaki hareketliligi asagidaki Tablo 1'de sayisal olarak goste-
rilmistir. Tablodan goriilecedi tizere ti¢ ay igerisinde toplamda 98 gonderi payla-
silmustir. En ¢ok gonderi paylasilan ay Agustos ayidir. Bu ayda paylasilan gonderi
sayisinin toplam gonderiler igerisindeki orani yiizde 38dir. Ug ay icerisinde pay-
lasilan gonderilerin ¢ogu fotograf seklindedir. Gonderiler icerisinde video olarak
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paylasimin toplamda 6 oldugu gorillmustiir. Buradan da a¢ik¢a anlagilacag tizere
Osman Tiirkyilmaz'in Facebook hesabinda fotografli gonderi paylasgiminin daha
baskin oldugu ve bu yontemin ¢ogunlukla tercih edildigi gorillmektedir. Baskan
tarafindan paylasilan gonderilere toplamda 44.072 begeni yapildigi, 5.937 yoru-
mun birakildig incelenmistir. Burada dikkat ¢eken diger bir nokta ise yapilan yo-
rum ve begenilere geri bildirimin yok denecek kadar az olmasidir. Incelenen aylar
icerisinde Facebook hesabinda sadece Temmuz ayinda yapilan bir yoruma Bagkan
Tiirkyillmaz tarafindan geri bildirimde bulunuldugu gézlemlenmistir.

Bu baglamda Belediye Baskani Osman Tiirkyilmaz'in kisisel Facebook hesa-
binda istisnalar hari¢ olmak izere hemen hemen her giin gonderi paylastigi, bu
paylagimlarin genel olarak video yerine fotograflarla desteklendigi incelenmistir.
Ote yandan Facebook hesabinda, diger iki sosyal medya (Twitter ve Instagram)
hesabina nazaran daha az paylasimda bulunuldugu anlasilmistir.

Tablo 1. Yahsihan Belediye Bagkan1 Osman Tiirkyllmazin Facebook Hesabin-
daki Hareketliligin Aylara Goére Dagilimu

Gonderi | Fotograf | Video | Begeni | Yorum | | Geri o
Aylar Sayis1 % Sayis1 7% Sayis1 % Sayis1 % Sayis1 % Bildirim %
Haziran 35 36 212 31 3 50 15.373 35 2.354 40 0 0
Temmuz 25 26 242 36 2 33 12.320 28 1.854 31 1 100
Agustos 38 38 224 33 1 17 | 16379 | 37 1.729 29 0 0
Toplam 98 100 678 100 6 100 | 44.072 | 100 [ 5.937 | 100 1 100

5.2. Instagram

Osman Tiirkyilmaz'in kisisel Instagram hesabinda 2022 yilinin Haziran, Tem-
muz ve Agustos aylarindaki hareketliligi asagidaki Tablo 2'de sayisal olarak goste-
rilmistir. Osman Tiirkyillmazin Instagram hesabinda iig ay icerisinde toplam 400
gonderi paylasilmistir. Agustos ayinda yapilan paylasimin, toplam paylasim iceri-
sindeki oran1 %37 olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu oran gonderi sirkiilasyonunun
en ¢ok Agustos ay1 igerisinde oldugunu gostermektedir. Gonderiler Facebook ve
Twitterda oldugu gibi burada da ¢ogunlukla fotograflarla desteklenmistir. Videolu
gonderi paylasimi toplam 11dir. Osman Tiikyilmaz'in gonderilerine atilan begeni
say1s1 119.042 iken, yapilan yorum sayist ise 929'dur. Burada goze ¢arpan bir husus,
her kategoride Instagramdaki hareketliligin Facebooktan tstiin olmasina karsin,
sadece yorum kategorisinin Facebookta daha fazla olmasidir. Zira Facebook gon-
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derilerine atilan yorum sayilari, Instagramda atilan yorum sayilarinin yaklasik bes
katindan fazladir. Diger bir husus ise geribildirim sayisinin azligidir. Bagkan tara-
findan Instagramda sadece bir yoruma karsilik yorumla geribildirimde bulunul-
mus, bu durumun Facebooktaki sayisal veriyle ayni oldugu gézlemlenmistir.

Genel olarak bakildiginda Osman Tiirkyilmaz'in Instagram hesabinda istisnai
durumlar hari¢ olmak iizere her giin paylasimda bulunuldugu incelenmis, hatta
¢ogunlukla giin icerisinde birden fazla kez gonderi paylagiminin yapildigr goril-
miigtiir. Bu durum Osman Tiikyilmazin Instagram hesabinda aktiflik seviyesinin
yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Tablo 2. Yahsihan Belediye Bagkan1 Osman Tiirkyillmaz’in Instagram Hesabin-
daki Hareketliligin Aylara Gore Dagilimi

aylar | Sonert | o | TEOEAE | e | % | S | % | o | % | pidim | %
Haziran 139 35 551 33 5 46 42.069 35 309 33 1 100
Temmuz 113 28 531 31 3 27 33.142 28 348 37 0 0
Agustos 148 37 610 36 3 27 43.831 37 272 30 0 0
Toplam 400 100 1692 100 11 100 | 119.042 | 100 929 100 1 100
5.3. Twitter

Yahsihan Belediyesi Basin ve Halkla iligkiler birimi ile yapilan goriismede Bele-
diye Bagkaninin belediye hakkinda haber ve faaliyetlerini duyurmak, daha genis bir
kitleye ulasmak i¢in en ¢ok kullandig1 sosyal medya hesabinin Twitter oldugu bil-
gisi edinilmis ve igerik analizi yapilirken bu durum tarafimizdan da teyit edilmis-
tir. Bagkanin kisisel sosyal medya hesaplarindan sorumlu basin birimi Twitter ha-
ri¢ olmak iizere tiim hesaplarin yonetiminde dogrudan karar alabilirken, Twitterda
yapilacak olan paylasimlar Osman Tiirkyilmazaa gosterildikten ve onay alindiktan
sonra ya da bizzat Osman Tiirkyilmazin kendisi tarafindan génderiler diizenlen-
dikten sonra yapilmistir (Musa Hacibaloglu, Yiizyiize Goriigme: 09.01.2023). Ug
sosyal medya hesabi igerisinde Twittera daha gok 6nem verilmesinin, gonderilerin
once burada paylasildiktan sonra diger sosyal medya hesaplarinda paylagiimasinin
nedenleri arasinda; Twitterin siyaset, aktiialite, etkilesim gibi konularda en hizli ve
gtincel bilgiye sahip olmasi, diinyada ve iilkemizde siyasetin, yonetimin, biirokra-
sinin, sivil toplum kuruluslarinin Twitter1 yogun kullanmasi ve fikirlerin/politi-
kalarin iletimi konusunda Twitter takiplerinin merkeze alinmasi yer almaktadir.
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Osman Tirkyilmaz'in kisisel twitter hesabinda 2022 yilinin Haziran, Temmuz
ve Agustos aylarindaki hareketliligi asagida Tablo 3'de sayisal olarak gosterilmistir.
Analize tabi donemde Osman Tiirkyllmazin Twitter hesabindan yogun bir gon-
deri paylasiminin yapildigi ve bu gonderilerin Instagram ve Facebookta oldugu
gibi cogunlukla fotograflarla desteklendigi gorillmektedir. Belediye hizmetleri veya
kisisel iligkileri cercevesinde yapilan iglemler, zaman gegirmeksizin paylasilmakta-
dir. Analize tabi donem igerisinde en ¢ok paylasim Agustos ayinda yapilmistir. S6z
konusu ay icerisinde 173 gonderi paylasilmis olup bu gonderilerin 482’i fotograf
seklindedir. Diger sosyal medya hesaplarinda oldugu gibi video ile desteklenen
gonderi sayisi oldukea azdir. Osman Tiirkyilmaz'in hedef kitlesine genel itibari ile
bakildiginda Facebook ve Instagrama nazaran daha az katilimcisi olan Twitter he-
sabinda, Agustos ay1 icerisinde 3.451 begeni sayis1 bulunmaktadir. S6z konusu ay
icerisinde, sayisal olarak az nitelikte yapilan yoruma karsilik olarak geribildirimde
bulunulmadig gozlemlenmistir.

Temmuz ayina bakildiginda bagkanin Twitter hesabindan Agustos ayina na-
zaran gonderi paylasgiminda dikkate degmeyecek derecede bir azalma oldugu in-
celenmistir. Paylasim yapilan 132 gonderinin ¢ogunlugu fotograflarla desteklen-
mistir. Burada goze ¢arpan 6nemli bir nokta geri bildirim sayisinin artmasidir.
Geribildirim verisinin, Facebook ve Instagramdaki veriler ile karsilastirildiginda
Twitterin burada acik bir bicimde istiinlige sahip oldugu ve Twitterda geribil-
dirime daha ¢ok onem verildigi goriilmektedir. Bu geribildirimlerin icerigi genel
olarak yapilan olumsuz yorumlara karsilik Osman Tiirkyillmaz tarafindan bizzat
kisisel telefon numarasinin paylagilarak vatandasla iletisime gecilmesi veya yapilan
yoruma cevap verilmesi seklindedir.

Haziran ay1 verilerine bakildiginda 161 gonderi paylasiminin yapildigi, bu
gonderilerin yine ¢ogunlukla fotograflar ile desteklendigi gorillmektedir. Videolu
paylasim sayis1 6 olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu say, videolu paylagimin en ¢ok
Haziran ay1 igerisinde yapildigini gostermektedir. Paylasilan génderilere 3.446 be-
geni atilmis ve 35 yorum birakilmistir. Bu yorumlarin 7 adedi Osman Tiirkyilmaz
tarafindan yapilan geribildirim seklindedir. Genel anlamda geribildirim say1sinin
az olmasina kargin, Osman Tiirkyilmaz’in bizzat kisisel cep telefon numarasini va-
tandasla paylagmasi ve aracisiz birebir iletisim kurmasi, halkla iligkiler agisindan
disa déniikliigii ve karsilikli iletisime dnem verildiginin gostergesidir.
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Tablo 3. Yahsihan Belediye Baskani Osman Tiirkyilmaz'in Twitter Hesabindaki
Hareketliligin Aylara Gore Dagilimi

Gonderi Fotograf Video Begeni Yorum Geri
Aylar Sayis1 % Sayisi % Sayis1 % Sayis1 % Sayis1 % Bildirim %
Haziran 161 35 319 27 6 74 3.446 35 35 32 7 54
Temmuz 132 28 360 31 1 13 2.891 30 58 53 6 46
Agustos 173 37 482 42 1 13 3.451 35 17 15 0 0
Toplam 466 100 1.161 100 8 100 [ 9.788 100 110 100 13 100

5.4. Hizmetlerin Siniflandirilmasi

Asagidaki Tablo 4de kapsam alani igerisinde bulunan tarih araliklarinda Be-
lediye Baskani Osman Tiirkyillmaz'in kisisel Twitter hesabinda paylastig1 génde-
rilerin konusuna gore siniflandirilmasi sayisal olarak ¢ikarilmistir. Yahgihan Be-
lediyesi ile yapilan goriismede konusuna gore hizmetlerin siniflandirilmasinda
hangi sosyal medyanin baz alinmasi gerektigi 6zellikle sorulmus, belediye basin
birimi tarafindan Twitterin incelenmesi gerektigi sdylenmistir (Musa Hacibaloglu,
Yiizyiize Gortigme: 09.01.2023). Gonderilerin konusuna gore analiz edilmesinde
sadece Twitter hesabinin merkeze alinip incelenmesinin nedeni; génderilerin 6nce
bu hesapta paylasilip daha sonra Instagram ve Facebookta paylagilmasi, Facebo-
ok ve Instagramda paylasilan ya da paylasilmayan tiim gonderilerin Twitterda yer
almasi ve miikerrer sayisal verilerin olusmasinin engellenmesidir. Tarafimizca ige-
rik analizleri yapilirken de sadece Twitterin bu simiflandirmada merkeze alinmasi
gerektigi anlagilmigtir.

Paylasimlarin konusuna gore siniflandirilmasindaki amag; gonderilerin bele-
diyenin hangi hizmeti veya isiyle ilgili oldugunu gérmek, Osman Tiirkyilmaz'in
say1sal ve oransal olarak daha ¢ok hangi konularda sosyal medya hesab: Twitterdan
faydalandigini tespit edebilmektir.

Genel hatlariyla gonderiler konusuna gore yedi baslik altinda siniflandirilmig-
tir. Elde edilen veriler dogrultusunda Belediye Bagkani Osman Tiirkyillmaz’in kisi-
sel Twitter hesabinda paylagilan gonderilerin igerisinde ilk sirada sosyal ve kiiltiir
isleriyle (diigiin, halk toplantisi, konferans vb.) alakali paylasimlar gelmektedir.
Sosyal ve kiiltiir isleriyle ilgili gonderilerin ¢cogunlukta olmasinin nedeni, Osman
Tirkyilmazin diigiin merasimlerine siklikla katilmasidir. Paylagilan gonderiler
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arasinda ikincil anlamda yogun olanlar ise temsil, agirlama ve ziyaret (hane ziyare-
ti, esnaf ziyareti, halk giinii agirlamalar1 vb.) isleri ile diger isler (kutlama, temenni,
bassagligi, agili, cuma mesaji, 6zl s6z, giine baslangi¢ vb.)dir. Bu konulardaki
paylasimlar1 sirasiyla takip eden diger konular; duyurular (bilgilendirme, resmi
toplanty, basin agiklamasi vb.), 6zel giinler (bayram, anma, resmi téren vb.), fen ve
temizlik isleri, park ve bahge isleridir. Yukarida belirtilen ifadeler Tablo 4’te ayrin-
til1 bir sekilde gosterilmistir.

Gonderilerin konusuna gore siniflandirilmasi tablosundaki veriler 1s1ginda,
Belediye Bagkan1 Osman Tiirkyilmaz'in Twitter hesabinin hem geleneksel hem de
modern iletisim araci olarak kullanildig1 anlagilmistir. Zira ilce sorunlarinin ve be-
lediye hizmetlerinin duyurular baslig1 altinda vatandasin bilgisine sunulmast gele-
neksel iletisim aract oldugunu gosterirken, sosyal amagli faaliyetlerin paylasiminin
yogun olmasi ise modern iletisim araci olarak kullanildigini gostermektedir.

Tablo 4. Paylagimlarin [lgisine/Konusuna Gore Dagilimi

Hizmet Tiirleri Sayisi Yiizdesi
Sosyal ve Kiiltiir Isleri 197 41
Park ve Bahge Isleri 2 1
Fen ve Temizlik Isleri 15 3
Temsil, Agirlama ve Ziyaret Isleri 90 19
Ozel Giinler 34 7
Duyurular 48 10
Diger Isler 93 19
Toplam 479 100

6.SONUC VE TARTISMA

Giiniimiiz diinyasinda kiiresellesmeyle birlikte teknolojik gelismenin hizli bir
ivme kazandig1 yadsinamaz bir ger¢ektir. Bu gelisime paralel bir bigimde insanla-
rin ve kurumlarin hayata bakis agilar1 da doniigmeye baglamistir. Bu doniisiimiin
etkili oldugu alanlarin baginda ise iletisim ve etkilesimin geldigini sdylemek miim-
kiindiir. {letisim olanaklarinin bas déndiiriicii bir sekilde gelismeye baslamasi, ku-
rumlarin klasik iletisim araglarindan ziyade modern paylasim aglarini kullanma-
sina sebebiyet vermektedir.

Internet teknolojisinin hayatimizin her alanina sirayet etmesi sonucunda ha-
berlesme, bilgilendirme, duyuru yapma, karsilikli etkilesim saglama ve benzeri ko-
nularda sosyal medyadan yararlanma istegi, kurumlar agisindan giin gegtikee ar-
tarak devam etmektedir. Bu kurumlarin baginda ise yerel yonetimler gelmektedir.
Yerel yonetimler arasinda gorev, yetki, hizmet ve demokratik katilim baglaminda
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birincil derecede 6neme sahip olan belediyelerin yetkili organlarinin segimle is
basina gelmesi sonucunda, vatandasla arasindaki organik bag son derece gticlii ol-
mak zorundadir. Nitekim belediyelerin halkla olan iliskilerinde bu bagin kopmasi
veya zayiflamasi durumunda, belediye yoneticilerinin yapilacak olan se¢imlerde
degismesine sebebiyet verebilmektedir. Bu dogrultuda sosyal medya uygulamasini
aktif olarak kullanan kurumlarin baginda belediyeler gelmektedir.

Bu ¢aligmada halkla iligkiler uygulamasi olarak sosyal medyanin kullanimi
Yahsihan Belediyesi ornegi tizerinden incelenmistir. Belediye bagkani Osman
Tiirkyilmaz'in kisisel sosyal medya hesaplar1 olan Facebook, Twitter ve Instag-
ram Ozelinde yaptig1 paylagimlar belirli bir siire temel alinarak icerik analizine
tabi tutulmus, yerel yonetimlerde kamu ile yonetim arasinda bir iletisim aract
durumundaki sosyal medya uygulamasinin Halkla iliskiler agisindan avantajli
ve dezavantajli yonleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Calismanin ana temasini
olusturan belediye bagkani Osman Tiirkyilmaz’in sosyal medya hesaplarinin irde-
lenmesi neticesinde, bu hesaplarinin Halkla iliskiler araci olarak aktif bir bigimde
kullanildig1 gortilmistiir.

Demokratik katilim, seffaf belediyecilik ve vatandagla dogrudan etkilesim
ilkeleri cercevesinde ve iletisim temelinde Osman Tiirkyllmazin; sosyo-ekono-
mik gelismislik, niifus yogunlugu ve islem hacmi 6zellikleri dikkate alindiginda,
kendisiyle ayn1 grupta yer alan ve hatta kendisinden daha iist grupta bulunan bir-
¢ok belediye bagkanindan daha fazla oranda sosyal medyadan yararlandig1 goz-
lemlenmigtir. Analize tabi dénem igerisinde belediye bagkaninin sosyal medya
hesaplarindaki begeni, yorum ve retweet sayilar1 hedef kitlenin kurumun hare-
ketlerinden ne dl¢iide haberdar oldugunu gostermektedir. Bagkanin sosyal med-
ya hesaplarindan ozellikle Twitterin yogun bir bigimde kullanilmas, interaktif bir
politika izlemesinin ve giiniimiiz diinyasina siki bir bi¢imde ayak uydurmasinin
acik bir gostergesidir.

Paylagimlara yapilan yorum sayilarina bakildiginda, bu kategoride 6nde ge-
len sosyal medya hesabi olarak Facebook karsimiza ¢ikmaktadir. Zira aktif niifus
icerisinde yas itibariyle gen¢ olmayan vatandaslarin Facebooka itibar ettigi ve
fazlaca yorum yaptig1 goriilmiistiir. Bu baglamda, belediye bagkani ile basin bi-
riminin Twittera yogunlasip dncelik vermesinin giiniimiize paralel bir uygulama
oldugu goriilmekle birlikte, ayn1 sekilde Facebook ve Instagrama da agirlik ve-
rilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu yonde yapilacak olan ¢alisma ve yogun-
lasmanin, daha genis bir kesime ulasmaya katk: saglayabilecegi gibi etkilesimi
arttirabilecegi de degerlendirilmektedir.

Osman Tiirkyillmaz’in geri bildirim noktasinda ise sosyal medya paylagim ag-
larindan Twitter hesabina agirlik verdigi anlasilmistir. Cift yonlii simetrik iletisim
modelini uygulamaya ¢alisan Osman Tiirkyilmaz'in sosyal medya hesaplarindan
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ozellikle Twitterdaki sikayet icerikli mesajlara kendi telefon numarasini yazarak
yanit vermesi ve aracisiz bir bicimde vatandagla iletisime ge¢mesi, bu durumu
dogrulamaktadir. Ayrica Twitter ile birlikte diger sosyal medya hesaplarina gelen
sikédyet icerikli yorumlarin, konularina gore kategorize edilerek ilgili mtdiirliklere
yonlendirilmesi de ayn1 amag dogrultusundadir. Ancak geri bildirim sayilarinin az
olmasi da ayr1 bir agidan degerlendirilmekle birlikte, bu noktaya daha fazla yogun-
lagilmasi gerektigi de onerilmektedir.

Kurumsal anlamda imaj olusturma, katilimcilig1 arttirma, etkilesim saglama,
aktif belediyecilik faaliyetleri ve benzeri bircok konuda yiriitilen ¢aliymalarin
vakit kaybedilmeksizin sosyal medya hesaplarinda paylagilmasi, Osman Tiirkyil-
maz'in goz 6nilinde oldugunu ve seffafliga 6nem verdigini ortaya koymaktadur. El-
bette sosyal medya hesaplar1 diginda belediye baskaninin basin ekibiyle birlikte
koordineli bir bicimde Youtube kanaliyla gerceklestirdigi programlar, hane ziya-
retleri, halk giinii toplantilari, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler (piknik, konser vb.) de
halkla iligkiler baglaminda belediyenin aktif bir rol sergiledigini gostermektedir.
Ancak yine de bu faaliyetlerin tanitilmasi ve duyurulmasi noktasinda sosyal med-
yadan faydalanilmasi, belediyenin kurumsal imajini olusturmada sosyal medya-
y1 merkeze aldigini gozler 6niine sermektedir. Simsek (2016, s. 838) tarafindan
bityiiksehir belediye bagkanlarinin sosyal medyay: etkin bir sekilde kullanip kul-
lanmadiklari ile ilgili yapilan bir ¢alismada, iistte belirtildigi {izere Osman Tiirk-
yilmaz ve ekibince gergeklestirilen ¢aligmalarin tersine tek yonlii bir iletisimin
gergeklestirildigini kamuoyunun istek, beklenti ve sorunlarina odaklanilmadigin:
ortaya koymaktadir. Bu durum belediyeler agisindan olumsuz bir imaj ve itibar
kaybini isaret etmektedir.

Belediyelerin sosyal medyay: aktif bir sekilde kullanmalar1 gerektigi tizerinde
duran Yesildal (2019, s. 888) bunun katilimc1 demokrasiyi de gelistirecegini ve
belediyelerin halkla iliskiler faaliyetlerine katki saglayacagini vurgulamistir. Yapi-
lan ¢alismada da Yahsihan Belediyesinin, halkla iliskiler uygulamasi olarak sosyal
medyadan aktif bir bicimde yararlandig1 ve bunu giin gegtikce ivme kazanarak
devam ettirdigi belirlenmistir. Belediyecilik temelinde kamunun siirece dahil edi-
lebilirligi ile olusan karsilikli etkilesim sayisal verilerle desteklenerek, calismamizin
bir iirtinii olarak ortaya konulmaktadir. Gliniimiiz belediyecilik anlayis1 6zelinde,
yerel yonetimler ve halk arasindaki bagin giiclenmesi ve yonetim faaliyetlerinin
somutlastirilmasi agisindan sosyal medya, halkla iliskilerin vazgecilmez bir pargasi
olarak tiim dikkatleri tizerine ¢ekmektedir. Bu agindan bakildiginda, sosyal medya
uzunca bir siire daha hayatimizin merkezinde yer almaya ve kurumlarin halkla
iligkilerinde en biiyiik pay sahibi olmaya devam edecektir.
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