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Oz
Arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki ebeveynlerin internet kullanim aliskanliklarini, dijital
okuryazarlik becerileri arastirmak ve ebeveynlerin ¢ocuklarini dijital risklerden korumadaki
arabuluculuk stratejilerini incelemektir. Bu amacla ebeveynlerin; internette bilgiye erisebilme,
gizliliklerini saglayabilme, pozitif icerik tiretebilme, dijital araglari bilingli ve giivenli
kullanabilme gibi operasyonel, yaratict ve mobil becerileri incelenmistir. Bu ¢alismanin
orneklemi, Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri Stmiflandirmasi diizey-2'ye gore Turkiye'nin 81
ilden secilen ve 8-16 yas grubundaki ¢ocuklarin ebeveyni olan 10.475 kisiden olusmaktadir.
Veriler, Global Kids Online cercevesine uygun olacak sekilde kisisel ve demografik bilgi
formuna ek olarak arastirmacilarca hazirlanan 23 soruluk veri kiimesi kullarilarak ¢evrimici
anket yoluyla toplanmustir. Veriler betimsel istatistik modeli kullanilarak analiz edilmistir.
Bulgular; ebeveynlerin biiyiik ¢ogunlugunun internet erisimi igin akillr telefon kullandigini,
interneti zaman alic1 ve mahremiyet konusunda endiseye sebep olan bir platform olarak
algiladiklarini ortaya koymustur. Erkeklerin operasyonel ve bilgiyi tarama becerilerinin
kadinlara oranla yiiksek oldugu, sosyal gizlilik becerisinin ise degiskenlik gosterdigi tespit
edilmistir. Ebeveynler, kizlar icin aktif arabuluculuk faaliyetlerini tercih ettigi ancak
ebeveynlerin yas ilerledikge aktif arabuluculuk diizeylerinin azaldig1 gortilmiistiir. Anneler,
babalara oranla ¢ocuklarmin internet faaliyetlerini daha sik kontrol etmektedir. Ebeveynlere
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gore erkek cocuklar, kiz ¢ocuklardan daha fazla internet riskleriyle karsilasmaktadirlar.
Internette karsilastign durumlarla ilgi kiz cocuklar, erkek cocuklardan daha fazla
ebeveynlerine basvurmaktadir. Ebeveynlerin biiyiik bir cogunlugu, cocuklarinin internette
karsilastig1 sorunlardan habersizdir.

Anahtar Kelimeler: Dijital ebeveynlik, ebeveyn arabuluculugu, dijital mahremiyet, dijital
beceriler, giivenli internet.

Abstract

The aim of the research is to investigate internet usage habits, digital literacy skills of parents
in Turkey and to examine the mediation strategies of parents to protect their children from
digital risks. For this purpose, parents; Operational, creative and mobile skills such as
accessing information on the Internet, ensuring their privacy, producing positive content, and
using digital tools consciously and securely were examined. The sample of this study consists
of 10,475 people selected from 81 provinces of Turkey according to Turkey Statistical Regional
Units Classification level-2 and who are parents of children in the 8-16 age group. The data
were collected through an online questionnaire using a dataset of 23 questions prepared by
the researchers, in addition to the personal and demographic information form, in accordance
with the Global Kids Online framework. The data were analyzed using the descriptive
statistical model. Results; revealed that the vast majority of parents use smartphones for
internet access, perceiving the internet as a time-consuming and privacy-related platform. It
has been determined that men’s operational and information scanning skills are higher than
women’s, and their social privacy skills vary. It was observed that parents preferred active
mediation activities for girls, but the level of active mediation decreased as the age of the
parents increased. Mothers check their children’s internet activities more frequently than
fathers. According to parents, boys face more internet risks than girls. Girls are more likely to
consult their parents about the situations they encounter on the internet than boys. The vast
majority of parents are unaware of the problems their children face on the internet.

Keywords: Digital parenting, parental mediation, digital privacy, digital skills, safer internet.

Giris

Internet ve internet teknolojilerinin 6nemi zaman icerisinde oldukgca artmus,
bireyler i¢in vazgecilmez bir gereklilik haline gelmistir (Ceyhan, 2011). Giiniimiizde
diinyada yetiskinler arasinda internet kullanici sayis1 4 milyardan fazladir (We are social,
2023). Internet, insanlarin hayatlarini birgok agidan etkileyen, iletisimden bilgiye erisime,
egitimden is imkanlarina, alisveristen seyahate, eglenceden sosyallesmeye kadar pek cok
alanda bircok firsat sunan bir teknoloji olarak hayatin merkezine yerlesmistir (Chassiakos
vd., 2010). Bunun dogal sonucu olarak internet, serbest zamani degerlendirme, calisma,
bilgiye erisim, iletisim, alisveris, eglence, seyahat, egitim, sanat, medya gibi bircok alanda
aliskanliklar1 degistirmis ve kisilerin hayatina yeni bir boyut katmustir (Livingstone ve

Helsper, 2010). Genis kitleler tizerinde yarattig etkiyle bir anlamda toplumlar1 degistirmis
ve doniistiirmiistiir.

Internetin, diinyanin her yerinde ayni hizda yaygimlagsmis olmasa da firsat
esitligine olumlu katkist olmustur. Internet sayesinde insanlar, herhangi bir sinirlama
olmaksizin bilgiye erisebilir ve sundugu firsatlardan yararlanabilir duruma gelmistir
(Zhang, 2015). Bununla birlikte internet, teknolojik ve erisim imkanlarinin yetersizligi,
diistik gelir, yetersiz internet altyapisi, yiiksek maliyetler, dijital becerilerdeki eksiklikler
nedeniyle firsat esitsizligine yani teknolojiye erisim imkéanlarmin ve dijital yetkinliklerin
dengesiz dagilimindan kaynaklan djjital ugcuruma da neden olmustur (Asongu vd., 2019;
Billion vd., 2021; Biichi vd., 2016; Vincent, 2016; Zhou vd., 2019).

Internetin yaygm kullanimi gizlilik, cevrimici giivenlik, finansal giivenlik,
cevrimigi dolandiricilik, veri ihlalleri, kimlik hirsizli1, siber zorbalik, ¢evrimigi taciz,
negatif igerikler, bagimlilik gibi riskleri de beraberinde getirmektedir (Boyd ve Hargittai
2013; Guan ve Subrahmanyam, 2009; Livingstone ve Helsper, 2010). Bu risklerin farkinda
olmak ve uygun onlemleri almak, internetin gtivenli ve bilingli bir sekilde kullanilmasin
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saglamak icin onemlidir. Bu baglamda, ¢evrimici risklere kars1 en savunmasiz durumdaki
cocuklar i¢in birincil ve en 6nemli rol model olan ebeveynlerin, ¢ocuklarma dogru ve
glvenilir bilgi sunabilmek i¢in cevrimi¢i kaynaklar1 etkili bir sekilde kullanmay:
bilmeleri, cocuklarma internetin potansiyel risklerini anlatacak dijital yeterlilikte olmalar:
onemli hale gelmektedir (Anderson vd. 2012; Livingstone ve Smith, 2014, Moreno vd.,
2013).

Ebeveynlerin ¢ocuklar: igin iyi birer arabulucu olabilmesi, internetin riskleri ve
cocuklarinin maruz kalabilecegi sorunlar1 anlama noktasinda bilgi ve farkindaligmin
yiiksek olmasina, cocuklarityla giivenilir ve agik bir iletisim kurmasma, c¢ocuklarmin
internet aktivitelerini izleme yetkinligine sahip olmasina, sorunlara yerinde ve zamaninda
miidahale edebilme deneyimine, c¢ocuklarmni bilingli internet kullanicilar1 haline
getirmedeki etkili rehberligine baghdir (Turgut ve Aslan, 2016; Yaman vd., 2022).
Giintimtizde anne babalarin sadece iyi bir ebeveyn olmalar1 tek basma yeterli
olmamaktadir. Iyi bir ebeveyn olmakla birlikte cevrimici ortamda cocuklarini giivende
tutacak yetkinlige sahip iyi bir dijital ebeveyn olma zorunluluklar: da bulunmaktadir.

Dijital ebeveynligin yeterlikleri arasinda teknolojiye hakim olma, dijital tehlikeleri
ve firsatlar1 tamima, dijital gtivenlik noktasinda farkindaligi ytiksek olma, ¢evrimici
ortamda etik davranma gibi 6zellikler yer almaktadir. Bu 6zelliklerden hareketle dijital
ebeveyn, dijital cagin gereklerine gore hareket davranan, dijital araclari temel diizeyde
kullanmasini bilen, djjital ortamlardaki firsatlarin ve risklerin farkinda olan, cocugunu
cevrimici ortamlarin risklerine karsi koruyabilen, gercek hayatta oldugu gibi cevrimici
ortamlarda da baskalarinin kisilik haklarma saygi gosterilmesi gerektigi bilincini
cocuguna O6greten ve teknolojik gelismelere acik bireydir (Kabak¢1 Yurdakul vd., 2013).

Dijital ebeveynlik tutumlarina ve ebeveynlerin dijjital yeterliliklerine yonelik
yapilan ve cok onemli sonugclar1 olan calismalara bakildiginda (Kopuz vd., 2022; Kasikgi
vd., 2014, Manap ve Durmus, 2021; Yaman vd., 2019) bu ¢alismanin 6rneklemine gore
daha dar kapsamli bir katilimla gerceklestirildigi gortilmektedir. Konunun onemine
binaen 81 ilden 10.475 ebeveyn ile yapilan bu ¢alisma kapsayiciligi ve sonuglar: agisindan
alana 6zgtin ve onemli katkilar sunmaktadir.

Bu galismanin amaci, Tiirkiye’deki ebeveynlerin dijital becerilerini ve kullandiklar:
arabuluculuk stratejilerini, cocuklarin internet riskleriyle karsilastiginda basa c¢ikma
durumlarina yonelik ebeveynlerin yaklasimlarini ortaya koymaktir. Arastirma
kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir;

e Ebeveynlerin internet kullanim aliskanliklar1 nelerdir?
e Ebeveynlerin dijital becerileri nasil degismektedir?
e Ebeveynlerin kullandiklar: arabuluculuk stratejileri nelerdir?

e Ebeveynlere gore cocuklarin internetteki risklerle miicadele yetenekleri ne
durumdadir?

Arastirmanin Modeli

Bu calismada betimsel tarama modeli kullanilmistir. Egitim arastirmalarinda sikca
kullanilan betimsel tarama modeli, genis bir toplulugun dustincelerini, egilimlerini ve
tutumlarmi aciga c¢ikarmak igin olanak sunmaktadir (Creswell, 2015). Betimsel tarama
modeli, buytik gruplarla gerceklestirilen arastirmalarda bireylerin bir konuyla ilgili
diistincelerini ve tutumlarini belirlemeyi ve genel yaklasimlarini agiga ¢tkarmay1 amaclar
(Huck, 2012; Karakaya, 2012). Bu baglamda, Tiirkiye genelinden 8-16 yas grubundan
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cocugu olan genis bir ebeveyn kitlesi ile gerceklestirilen bu ¢alismada betimsel tarama
modeli benimsenmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de 8-16 yas grubunda ilkokul, ortaokul ve lise
diizeyinde egitim-6gretim gormekte olan 19.155.571 c¢ocugun ebeveynleridir.
Arastirmanin 6rneklemi; kotali drnekleme yontemi ile belirlenen 10.475 ebeveynden
olusmaktadir. Kotali ¢rneklemede; evrenin ozelliklerini belirledigine inanilan belli
degiskenlere sahip ¢rnekler dikkate alinir (Giirbtiz, 2018; Kilig, 2013). Kota ¢rneklemede,
ana kiitlede var olan 6zelligin orani, 6rnekleme ayni oranda ge¢melidir (Karagoz, 2017).
Orneklem sayisi, daha kapsayict olmasi nedeniyle Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri
Siniflandirmasi diizey-2'ye gore 26 alt bolge (IBBS, 2023) dikkate alinarak niifusa oranl
olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda, 81 ilden toplam 10.415 ebeveyn orneklem olarak
secilmistir. Ytizde 95 gtiven aralign ve ytizde 096 hata payr goz Oniinde
bulunduruldugunda arastirma evrenine ulasmak icin gereken orneklem sayisi 10.415
olarak hesaplanmistir. Analizlerin yapildig1 10.475 katilimcidan olusan orneklemin 95
gliven aralig1 ve ytizde 0.96 hata pay1 icin gerekli olan 10.415 katilimcidan fazla oldugu
gortulmus; Turkiye genellemesi yapabilmek igin yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir
(Bartlett, vd., 2001; Krejcie ve Morgan, 1970).

Veri toplama Arag ve Teknikleri

Calisma kapsaminda orneklem segiminde kolay ulasilabilir ornekleme yontemi
kullanilmistir. Bu yontemde, erisimi kolay olan yakin durumlar tercih edilir ve 6rneklem
buytiklugu istenen seviyeye ulasincaya kadar veri toplam siireci devam eder (Giirbiiz,
2018). Arastirmacilar, 8-16 yas araligindaki gocuklarin ebeveynleri icin kisisel ve
demografik bilgi formuna ek olarak Global Kids Online (Global Kids Online, 2020)
yapisina uygun bicimde 23 soruluk bir veri kiimesi olusturulmustur. Bu veri kiimesi
cevrimici anket formu haline doniistiiriilmiistiir.

Veri Toplama Siireci

Calisma igin Recep Tayyip Erdogan Universitesi Etik Kurulunun ... tarih ve ...
say1l1 karar1 ve Milli Egitim Bakanliginin ... tarih ... sayili yazili izni alinmistir. Bu izin
dogrultusunda 81 il Milli Egitim Midirliikleri ile paylasilan gevrimigi anket linki
araciligiyla ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki 8-16 yas araligindaki 6grenci velilerinin
calismaya katilimi saglanmistir. Veri toplama stireci, tim illerde 31 Ekim 2022’de
baslatilmis ve her alt bolge igin belirlenen 6rneklem sayisina ulasildigr 13 Subat 2023
tarihinde sonlandirilmustir.

Verilerin Analizi

Bu calismada; ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde egitim goren 8-16 yas
araligindaki gocuklarin ebeveynlerinden elde edilen veriler SPSS 24 paket programina
aktarilmistir. Toplanan veriler betimsel istatistik teknikleri kullanilarak analiz edilmis
olup tablolar ve sekiller halinde sunulmustur.

Bulgular
7.1. Ebeveynlerin Internet Kullanim Aliskanliklar

Aragtirmaya %23,2'si erkek, %76,8’i kadin olmak tizere toplam 10.475 ebeveyn
katilmistir. Ebeveynlerin yas gruplarina gore dagilimi asagida Sekil 1'de goriilmektedir.
Ebeveynlerin internet erisim ve kullanim durumlari, dijital becerileri, kullandiklar1
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arabuluculuk stratejileri, ebeveynlere gore cocuklarin internette karsilastig1 riskler ve bu
risklerle basa ¢ikma durumlar1 incelenmistir (Tablo 1).
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Sekil 1. Ebeveynlerin yas ve cinsiyete gore dagilimi

Elde edilen bulgulara gore ebeveynlerin yarisindan fazlasi giinliik olarak interneti
kullanmaktadir. Bu durum, ebeveynlerin dijital diinyayla aktif bir sekilde baglantida
olduklarmi gostermektedir. Her zaman interneti kullandigimni ifade eden erkek
ebeveynlerin (%26,4) orani, kadin ebeveynlerin (%16,8) oranindan daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Bu, ebeveynlerin cogunun interneti giinliik yasamlarinin bir parcas:
haline getirdiklerini gostermektedir. Buna ek olarak her on ebeveynden birinin neredeyse
hi¢ internet kullanmadig1 ortaya ¢ikmistir. Hem kadin (%69,3) hem de erkek (%72,5)
ebeveynlerin cogunlugunun cep telefonlar1 araciigiyla internete erisim sagladig:
gorilmistur.

Ebeveynlerin ¢cogunlugu internet erismek icin kullanilan bilgisayar, cep telefonu
ve tablet gibi cihazlarin pahali oldugunu ve internet hizmeti ticretlerinin yiiksek
oldugunu belirtmistir. Ebeveynlerin buiyiik bir kism1 (%74,9) internetin zamanlarini ¢ok
fazla alic1 oldugunu, mahremiyet endiseleri oldugunu (%61) ve internet kullanimimin zor
oldugunu (%30,6) ifade etmistir. Ayrica, bircok ebeveyn internetin gereksinimlerini
karsilamadigini (%47,4) ve kendilerine uygun olmadigini (%47,2) belirtmistir.

7.2. Ebeveynlerin Dijital Becerileri

Arastirma kapsaminda ebeveynlerin operasyonel becerilerine, bilgi/tarama
becerilerine, sosyal/ gizlilik becerilerine, yaratic1 becerilerine ve mobil becerilerine yonelik
durumlari Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Ebeveynlerin Dijital Becerileri

Operasyonel Beceriler Y:'tzc)le
Indirilen dosyalarin nasil agilacagini biliyorum 79,15
Bir tarayicida nasil yeni bir sekme agilacagini biliyorum 73,8
Gizlilik ayarlarimi nasil degistirecegimi biliyorum (6r. Bir sosyal ag sitesinde) 73,55
Internette buldugum bir fotografi nasil kaydedecegimi biliyorum 70,05
Kisa yol tuglarini nasil kullanacagimi biliyorum (Orn. kopyalama igin CTRL-C, 67 65
kaydetme i¢in CTRL-S) ’
Bir programlama dilinin nasil kullanilacagini biliyorum (6rnegin Python, C+ vb.) 45,8
o o Yiizde
Bilgi/Tarama Becerileri (%)
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Daha 6nce ziyaret ettigim bir web sitesini tekrar nasil bulacagimi biliyorum 81,45
Internette arama yapmak icin en iyi anahtar kelimeleri nasil sececegimi biliyorum 79,45
Internette buldugum bilgilerin dogru olup olmadigini nasil kontrol edecegimi 76.15
biliyorum. §
Bir web sitesinin gtivenilir olup olmadigini nasil kontrol edecegimi biliyorum 69,15
Bazen oraya nasil geldigimi bilmeden web sitelerine giriyorum (web siteleri 41 45
arasinda kayboluyorum) §
Sosyal/gizlilik beceriler Yl(:;;le
Internette hangi bilgileri paylasmam ve paylasmamam gerektigini biliyorum 87,3
Sosyal medyada arkadas listelerimden gerektiginde insanlari nasil ¢ikaracagimi 8365
biliyorum ’
Paylastigim bir seyi gormesini istedigim kisileri nasil degistirecegimi biliyorum 817
(Orn: Arkadaslar, arkadaglarimin arkadaglari veya herkes) ’
Spam e-postalar1 engelleyebiliyorum 80,95
Benimle veya iiye oldugum bir grupla ilgili olumsuz igerigi nasil bildirecegimi 795
biliyorum. i
Internet tarayicilarinin gizlilik ve giivenlik ayarlarini yapabiliyorum 79
Internette nasil yeni arkadaslar edinecegimi biliyorum 77,75
Benim veya diger insanlarin hangi resimlerini internette paylasmanin uygun 75 55
olacagin biliyorum ’
Sosyal medyada kullanicilar1 gerektiginde nasil engelleyecegimi biliyorum 75,15
Pop-up reklamlar1 engelleyebiliyorum 74
Yasadisi internet iceriginin yetkili makamlara ihbar edebiliyorum 70,05
Internet tarayici gegmisini silebiliyorum 70,3
c Yiizde
Yaratic1 beceriler %)
Kendi olusturdugum bir videoyu veya miizigi ¢evrimigi olarak nasil 713
yayinlayacagimu biliyorum !
Baskalarinin olusturdugu ¢evrimici icerigi (Orn: Youtube’dan video indirip,
. : . M 56,45
diizenleyebilmek) nasil diizenleyecegimi biliyorum
Internette buldugum video veya miizikten nasil yeni bir sey olusturacagim 503
biliyorum §
Internette buldugum icerikler i¢in hangi lisans tiirlerinin gecerli oldugunu tespit 506
edebiliyorum ’
Web sitesi tasarlamay1 biliyorum 30,2
. . Yiizde
Mobil beceriler %)
Bir akilli telefonu PIN (Sifre) ve ekran kilidiyle korumaya alabiliyorum 86,25
Alalli telefon veya tabletten bir kablosuz aga baglanabiliyorum 85,45
Alall telefonla fotograf ¢ekip onu sosyal medyaya yiikleyebiliyorum 84,2
Cep Telefonu veya tablette cografi konumumu gosteren fonksiyonu 803
kapatabiliyorum !
Uygulamalar1 bir mobil cihaza nasil indirecegimi/kuracagimi biliyorum (Orn:
76,05
Telefon veya tablet)
Cep telefonu veya tablet uygulamalarinda en giivenilir olan1 bulmak icin ayni ise 734
yarayan farkli uygulamalar1 karsilastirabilirim ’
Mobil uygulama ici satin alma islemini nasil yapacagimi biliyorum 72,1
Akilli telefon, tablet veya bilgisayarda ayni olan dokiiman, rehber ve 705

uygulamalari, kullandigim tiim aygitlarda bulundurabilirim
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Ebeveynlerin Operasyonel Becerilere Yonelik Durumu

Operasyonel beceriler, internet teknolojisini kullanirken dosya indirme, dosya
acma, tarayicit kullanimi ve kisayol tuslari gibi pratik becerileri iceren operasyonel,
enstriimantal, bilgi iletisim, bilgisayar ve teknolojik okuryazarlik ile teknik yeterlilikler
gerektiren yetenekleri ifade eder. Arastirma sonuglarina gore, ebeveynlerin operasyonel
becerileri incelendiginde, internetten indirilen dosyay1 agma (%79,15) ve tarayicida yeni
bir sekme acma islemi (%73,8) gibi becerilere daha ytiiksek oranda sahip olduklar tespit
edilmistir. Bununla birlikte, programlama dillerinden herhangi birini kullanma yetenegi
(7%045,8) en az oranda ifade edilen beceri oldugu gortilmiustiir.

Ebeveynlerin Bilgi/Tarama Becerilerine Yonelik Durumu

Bilgi/tarama becerileri, kullanicinin internet sayfalarinda veya arama motorlariyla
yaptig1 arama sonuclarma dayanarak istedigi bilgilere erisebilme yetenegini ifade eder.
Bu beceri, arama motorlarin1 dogru ve etkili kullanabilme, arama sonuglarinda
gezinebilme, arama sonuclarinda dogru sonuclara ulasabilmek i¢in dogru anahtar
kelimeleri kullanabilme, dogru baglantilar1 secerek istenilen sonuca hizlica ulasabilme
gibi becerileri icerir.

Arastirma sonuclarma gore, ebeveynlerin bilgi/tarama becerileri incelendiginde,
onceden ziyaret ettikleri internet sitelerini tekrar bulma (%81,45) ve anahtar kelimeleri
kullanarak internet tizerinde arama yapma becerisi (%79,45) diger becerilere kiyasla daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kaybolduklarin dile getirdikleri bilgi arama becerisi ise
en diistik seviyede (%41,45) gozlemlenmistir.

Ebeveynlerin Sosyal/Gizlilik Becerilerine Yonelik Durumlar:

Sosyal/Gizlilik becerileri, kullanicilarin 6zellikle sosyal medya platformlarmi
kullanirken paylasimlarmi yonetme, hesap gizliligi ve giivenligi konularinda bilgi sahibi
olma, bilisim etigi ve bilgi giivenligi konularinda bilingli hareket etme, internet
tarayicisinin ayarlar mentisiinii etkin bir sekilde kullanma gibi becerileri igerir.

Arastirma sonugclarma gore, ebeveynlerin sosyal/ gizlilik becerileri incelendiginde,
hangi bilgilerin paylasilmas1 gerektigini ve hangilerinin paylasilimamas: gerektigini
(%87,3) en yiiksek oranda bildikleri tespit edilmistir. Ancak, tarayici ge¢misini silme
becerisi sosyal/ gizlilik becerilerinde digerlerine oranla (%70,3) daha diistik beceri olarak
one ciktigr goralmustiir.

Ebeveynlerin Internet’te Yaratic1 Becerilerine Yonelik Durumlari

Yaratic1 beceriler, bilgi teknolojilerini kullanarak yeni icerikler olusturma veya
mevcut igeriklere ekleme ve ¢ikarmalar yaparak yenilikgi igerikler {iretme yetenegini ifade
eder. Bu beceriler, video, resim gibi icerik tiirlerini olusturma ve bu icerikleri kullanarak
web sayfalarini yayimlama stirecini igerir.

Arastirma sonuglarina gore, ebeveynlerin yaratici becerileri incelendiginde, kendi
olusturduklari icerikleri internet ortaminda yayimlama (%71,3) ve baskalariin ¢evrimigi
iceriklerini dtizenleme (%56,45) konularinda diger becerilere kiyasla daha yiiksek
seviyede yetenek sahibi olduklar1 tespit edilmistir. Buna ek olarak, ebeveynlerin en az
internet sitesi tasarlama becerisine sahip olduklari (%30,2) gortilmiistiir.

Ebeveynlerin Mobil Becerilerine Yonelik Durumlar:

Mobil beceriler, kullanicilarin mobil cihazlarina uygulama indirme, kablosuz
aglara baglanma, akilli telefona ekran kilidi veya sifre ayarlama, fotograf paylasma ve
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sosyal medyada durum gtincelleme gibi yetenekleri tiim cihazlarda sorunsuz bir sekilde
gosterebilmeyi icerir.

Arastirma sonuglarina gore, ebeveynlerin mobil becerilerinde, akilli telefona PIN
kodu veya ekran kilidiyle koruma saglama (%86,25), kablosuz aglara baglanma (%85,45)
ve sosyal medyada fotograf paylasma (%84,2) gibi yeteneklerin fazla oldugu tespit
edilmistir. Ancak, ayn1 dokiimanlar1 ve uygulamalar farkli cihazlarda senkronize etme
becerisi (%70,5) diger becerilere oranla daha diisiik seviyede oldugu ortaya ¢ikmustir.

7.3.Ebeveynlerin Kullandiklar1 Arabuluculuk Stratejileri

Arastirma kapsaminda ebeveynlerin ¢ocuklarina yonelik arabuluculuk aktiviteleri,
cocuklarin internette karsilastiklarin1 ebeveynleriyle paylasma durumlari, ebeveynlerin
cocuklarinin internet faaliyetlerine yonelik izin durumlari, ebeveynlerin teknik
arabuluculuklari, ebeveynlerin c¢ocuklarin internetteki faaliyetlerini kontrol etme
durumlari, ebeveynlerin giivenli internetle ilgili destek aldigi kisiler ve kurumlar
incelenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Ebeveynlerin Arabuluculuk Stratejileri

Ebeveynlerin Cocuklarina Yonelik Arabuluculuk Aktiviteleri Yiizde (%)
Interneti gtivenli bir sekilde kullanmanin yollarini &neririm 93,3
Internette ne yaptig1 hakkinda konusurum 92,3
Baz1 web sitelerinin neden uygun veya uygunsuz oldugunu 90.9
acgiklarim ’
Internette bir sey onu rahatsiz ederse veya iizerse ne yapmasi

gerektigi hakkinda onunla konusurum 89,8
Internette yapilmasi veya bulunmasi zor bir sey oldugunda ona 892
yardim ederim ¢
Internette bir seyler kesfetmeye ve 5grenmeye tesvik ederim 88,7
Internette maruz kaldig: ticari faaliyetler hakkinda konugurum 834
(reklamlar, internette satin almalar) ’
Interneti kullandiginda onun yakininda olurum 82,9
Internette bir sey onu rahatsiz ettiginde cocuguma yardim ederim

(Or. Youtube da karsilasilan rahatsiz edici bir igerigi IHBARWEB'e 81,5
iletirim)

Internet kullanirken yaninda otururum 80,4
Birlikte internette etkinlikler yaparim 74

Cocuklarin Internet Deneyimlerini Ebeveynleriyle Paylasma Yiizde (%)

Durumu

Internette neler yaptig1 hakkinda benimle konustu 86,1
Internette nasil davranmasi gerektigi konusunda tavsiyemi istedi 73,4
Internette reklaminin yapildigini gordtigii bir seyi istedi 64
Internette basa cikamayacag bir durum igin yardimimu istedi 56
Internette onu rahatsiz eden veya iizen seylerden bahsetti 58,2
Ebeveynlerin Teknik Arabuluculuklar: Yiizde (%)

Cocugunuzun ne kadar siireyle veya ne zaman internette olmasina

izin verildigine iliskin kurallar 73,3
Cocugunuzun ziyaret ettigi web sitelerini veya uygulamalar1 takip

.. ) N 53,3
etmek icin ebeveyn kontrolleri veya diger araglar
Cocugunuzun indirebilecegi uygulamalari filtreleyen ebeveyn 483

denetimleri
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Istenmeyen posta veya nemsiz postalar1 ve viriisleri nleme

47,8
yazilimi
Ebeveyn denetimleri veya baz1 web sitesi tiirlerini engelleme veya 45
filtreleme araclar1
Cocugunuz icerik satin almak istediginde sizi uyaran ebeveyn 447
denetimleri (uygulama i¢i satin alma) ’
Cocugunuzun iletisimde olabilecegi kisileri sinirlayan yazilim (sesli 395
aramalar ve mesajlar (SMS, MMS veya IM) araciligiyla) ’
Cocugunuzun internette gecirdigi siireyi sinirlayan bir hizmet veya 351
sozlesmeler !
Reklam engelleme yazilimi 32,8

Cocuklarin Internetteki Faaliyetlerinin Ebeveynler Tarafindan
Kontrolii

Yiizde (%)

1ndirdigi uygulamalar 82,3
Ziyaret ettigi web siteleri 80

Sosyal ag profiline/anlik mesajlasma hizmetine ekledigi arkadaslar1 793
veya kisiler ’

Bir sosyal ag sitesindeki veya internette gruptaki profili 78,6
Yaptig1 uygulama ici satin alimlar 76,2
Tletisim icin kullandig1 e-postasindaki veya diger uygulamalardaki 75,3

mesajlar

Ebeveynlerin Giivenli Internet Kullanimi1 Konusunda Tavsiye
Aldig: Kisiler ve Kurumlar

Yiizde (%)

Alile ve arkadaglar 45,9
Cocugunuzun okulu 39,6
Givenlik bilgisi olan internet siteleri 34,6
Televizyon, radyo, gazete ya da dergi 25,1
Devlet, yerel makamlar 23,5
Cocugumdan 23,2
Internet Servis Saglayicilart 21,8
Diger kaynaklar 19,7
Cocuklar icin sosyal yardim kuruluslar1 13,8
Higbiri, bu konuda hig bilgi almiyorum 11,2
Uriinleri satan iireticiler ve bayiler 4,7

Ebeveynlerin Cocuklarinin Internetteki Faaliyetlerine Yonelik Evet Gozetimle  Hayir
Izin Durumlar1 (%) (%) (%)
Okul igleri i¢in interneti kullanma 53,2 39,8 7,1
Haberleri internette okuma/izleme 33 48,5 18,5
Video klipleri izleme(6r. YouTube) 29,2 61,6 9,2
Anlik mesajlasma (Whatsapp, Facebook Messenger) hizmetlerini 25,8 494 24.8
kullanma

Miizik veya film indirme 242 58 17,9
Bir sosyal ag sitesini ziyaret etme (ar. Facebook, Instagram) 19,4 442 36,4
Web veya telefon kamerasi kullanma (Or. Zoom veya goriintiili 173 65,1 16,9
sohbet i¢in)

Internette olarak diger kisilerle oyun oynama 17,1 46,5 26,4
Sapal bir diinyada zaman gecirme (6rnegin Club Penguin, 17 408 Iy
Minecraft)

Fotograflari, videolar1 veya miizikleri internette olarak baskalariyla 14,2 35,8 499

paylasma
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Ebeveynlerin Cocuklarina Yonelik Arabuluculuk Aktiviteleri

Arastirma sonuclarma gore, ebeveynlerin internet kullaniminda aktif bir rol
oynayarak ¢ocuklarmin giivenligini saglamak ve bilingli internet kullanimini tesvik etmek
icin  arabuluculuk aktiviteleri  gerceklestirdikleri  belirlenmistir. ~ Ebeveynlerin
arabulucuklar1 6zellikle 6neri niteligi tasimakta olup, uygulamaya yonelik arabuluculuk
aktiviteleri duistik diizeyde tespit edilmistir.

Cocuklarin Internet Deneyimlerini Ebeveynleriyle Paylasma Durumu

Cocuklarin genellikle internette yaptiklari seyler konusunda, ebeveynlerini
endiselendiren veya rahatsiz eden durumlara kiyasla, ne tiir etkinliklerde bulunduklar1 ve
ne yapmalar1 gerektigi konusunda onlarla daha fazla iletisimde bulunduklar
saptanmustir. Ebeveynler cocuklariyla internet konusunda ytiiksek oranda iletisim
kurmakta oldugu, cocuklarin ebeveynlerinden internetle ilgili tavsiye istedigi ve
internette reklami yapilan bir seyi ebeveynlerinden talep ettikleri gortilmiistir.

Ebeveynlerin Cocuklarimin Internetteki Faaliyetlerine Yonelik Izin Durumlar

Arastirma sonuglarina gore, ebeveynlerin ¢ogunlukla (%92.9) cocuklarinin okul
igleri icin internet kullamimina izin verdikleri gozlemlenmektedir. Ote yandan,
ebeveynlerin cocuklarinin fotograf ya da videolarmi internette paylasmasina iliskin
gozetimsiz (%14,2) veya gozetimli (%35,8) izin verme oraninin, diger maddelere kiyasla
oldukca dustik oldugu tespit edilmistir. Ebeveynlerin genellikle goriintiilii sohbet i¢in
web veya telefon kullanimini kendi gozetimleri altinda (%65,1) sagladiklar: gortilmiistir.

Ebeveynlerin Teknik Arabuluculuklar:

Arastirma sonuclaria gore ebeveynlerin, ¢ocuklarmin internet kullanimina stire
smir1 koyma veya sorunlar1 ¢cozmek icin bazi ebeveyn koruma aracglar: kullanma seklinde
bir arabuluculuk stratejisini benimsedikleri gozlemlenmistir. Genel olarak, ebeveynlerin
teknik kontrolden ziyade g¢ocuklarmin internet kullanim stirelerine yonelik kurallar
koymay1 tercih ettikleri (%73,3) belirlenmistir. Reklam engelleme yazilimi, ¢ocugun
iletisimde olabilecegi kisileri smurlayan yazilim ve cocugun icerik satin almasinda
ebeveyni uyaran ebeveyn denetim yazilimi gibi araclar1 ise daha az tercih ettikleri
gorilmistur.

Cocuklarin Internetteki Faaliyetlerinin Ebeveynler Tarafindan Kontrolii

Ebeveynlerin cocuklarin internet faaliyetlerini kontrol etmesi, ¢ocuklarm
kendilerine zarar verebilecek deneyimleri engelleme konusunda ©nemli bir rol
oynamaktadir. Arastirma sonuglarina gore, ebeveynler genellikle ¢ocuklarin indirdigi
uygulamalar1 (%82,3), girdigi internet sitelerini (%80), sosyal medyadaki arkadaslar1 veya
kisileri (%80,8) daha gok kontrol ettigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, ebeveynlerin
cocuklarin yaptig1r uygulama igi satin alimlar1 takip etme konusunda daha az kontrol
sahibi olduklar1 gortilmiistiir.

Ebeveynlerin Giivenli Internet Konusunda Tavsiye Aldig1 Kisiler ve Kurumlar

Ebeveynler, internetin sundugu firsatlar ve riskler arasinda denge saglayabilmek
icin ¢ocuklarmm giivenli internet kullanimi konusunda dogru yonlendirmeye ihtiyag
duymaktadir. Bu amacla, 6gretmenler, internet kaynaklar1 ve uzmanlardan bilgi edinerek
cocuklarma rehberlik etmektedirler.

Arastirma sonuclarma gore, ebeveynlerin giivenli internet kullanim1 konusunda
aile ve arkadaslarindan (%45,9) en fazla tavsiye aldig1 goriilmustiir. Guvenlikle ilgili
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siteler (%39,6) ve geleneksel medya kaynaklar1 olan televizyon, radyo, gazete veya
dergiler (%25,1) da bilgi edinme konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Uriinleri satan
tireticiler ve bayilerden alman tavsiye oranmin ise oldukca diisiik (%4,7) oldugu tespit
edilmistir.

7.4. Ebeveynlere Gore Cocuklarin Karsilagtig1 Internet Riskleri ve Basa Cikma
Durumlar

Bu kapsama, ebeveynlerin cocuklarmin internet tizerinde {iziici durumlarla
karsilasma olasiligia ve bu durumlarin ¢ocuklar tizerindeki etkisine yonelik goriisleri
incelenmistir. Ayrica, ebeveynlerin internet problemleriyle basa c¢ikma konusundaki
kendilerine ve ¢ocuklarina olan giiven seviyeleri ve ¢cocuklarinin gelecekte internetle ilgili
sorun yasama ihtimaline yonelik bakis acilar1 degerlendirilmistir. Bunun yam sira,
cocuklarin siber zorbalik, riskli iceriklere maruz kalma, kisisel veri giivenligi sorunlar1 ve
miistehcen igeriklere erisim gibi konularda yasadig1 sorunlar da arastirma kapsaminda ele
alinmastr.

Tablo 3. Ebeveynlere gore cocuklarin karsilastig1 internet riskleri ve basa ¢itkma durumlari

Ebeveynlere gore cocugunun son bir yilda internette iiziicii bir durumla

, 0
kargilagma diizeyleri Yiizde (%)

Neredeyse her giin 1,0
Ayda bir veya birkag kez 3,4
Hig veya bir kez 92,9
Cocugun internette yasadig: sorunlar karsisinda tizgiin olma durumu Yiizde (%0)
Cok tizglin 13,3
Oldukga tizgiin 22,1
Biraz {izgiin 294
Hig tizgtin degil 26,3
Internet Problemleri ile Basa Cikmada Kendine ve Cocuguna Olan Giiven Yiizde (%)
Internet problemi yasadiginda cocuguna destek olabilecegine dair giiven 83,0
Internet problemi yasadiginda cocugun basa cikabilecegine dair giiven 72,2

Ebeveynlere gore ¢cocuklarinin bir sonraki ay i¢inde internette sorun yasama

SRtimali YT ()

Cok miimkiin 4,0
Olduk¢a miimkiin 24,2
Pek miimkiin degil 42,6
Hi¢ miimkiin degil 29,1
Ebeveynlere gore ¢cocugunun karsilastig internet riskleri Yiizde (%0)
Baska birine internette incitici veya kotii bir sekilde davrand: 24
Internette ilk kez tanistig1 biriyle yiiz yiize tanisti 2,7
Birisi tarafindan internette incitici veya kotii bir davranisa maruz kalds 4,2
Daha 6nce yiiz yiize tamismadigl biriyle internette iletisim kurdu 12,2
Ebeveynlere gore ¢ocuklarinin internette karsilastiklar: riskli icerikler Yiizde (%)
Korku veya siddet iceren gortinttiler 12,8
Uyusturucu alma deneyimleri 2,3
Belirli gruplara veya kisilere (6rnegin, farkli renk veya din veya uyrugu olan 49
kisiler) saldiran nefret mesajlar1 ’

Cok zayif olmanin yollar1 (anoreksik veya bulimik gibi) 4,6
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Intihar etme yollar1 3,3
Kendilerine fiziksel olarak zarar vermenin yollar1 6,1
Ebeveynlere gore internette cocugun yasadigi olumsuz durumlar Yiizde (%0)
Internette bir oyun oynarken uygulama ici satin alma yapmast istendi (6rnegin 80
oyunda iyi derece yapmasi igin). !
Kullandig: cihazlara (6rnegin, telefon, tablet, bilgisayar) bir viriis veya casus 71
yazilim bulast1. ’
Internette oyunlara veya uygulama ici satin alimlara ¢ok fazla para harcadi. 25
Birisi kisisel bilgilerini hosuna gitmeyecegi bir sekilde kulland1. 2,4
Birisi ocugumun sifresini kullanarak bilgilerine eristi veya kendisiymis gibi 29
davrandi. ’
Internette dolandirilarak para kaybetti. 14
Birisi onun hakkinda diismanca veya incitici bir sayfa veya resim olusturdu. 1,3
Bir.isi ¢ocugumun nerede oldugunu buldu ¢iinkii telefonunu veya cihazini takip 12
etti.

Ebeveynlere gore cocugunun internette karsilastig: riskler Yiizde (%)
Internette acikca miistehcen icerikli gorintiler gordu. 6,7
Miistehcen bir mesaj ald1 (bu kelimeler, resimler veya videolar olabilir) 2,7
Baska biri hakkinda istemedigi, miistehcen bir mesaj, resim veya video gordii 24
veya ald1 ’
Miistehcen bir mesaj gonderdi veya yayinladi (bu, kendisi veya bir baskast 15
hakkinda kelimeler, resimler veya videolar olabilir) ’
Internette bir kisiyle istemedigi halde miistehcen eylemler hakkinda konusmasi 13
istendi. '
Internetten, istemedigi halde kendi mahrem yerlerini gosteren bir fotograf veya 12
video istendi. ’
Internette biri tarafindan istemedigi halde miistehcen bir sey yapmast istendi. 1,2

Ebeveyn Goziinden Cocugun Internette Uziicii Bir Durumla Karsilagsmasi

Ebeveynler internette olumsuz deneyimler yasayan cocuklari icin iyi birer rehber
olabilirler. Bu durumlarin c¢ocuklar tarafindan ebeveynleriyle rahatca paylasilabilmesi
veya ebeveynlerin cocuklarimni etkili bir sekilde gozlemliyor olmalar1 gerekmektedir.
Arastirma sonugclarina gore, cocuklarin internette karsilastigi tiziici durumlardan
ebeveynlerin %4,4'tintin haberdar oldugu tespit edilmistir. Ebeveynlerin yiiksek bir
cogunlugu gocuklarmin tizticti bir durumla karsilasmadigini ifade etmistir.

Ebeveyn Goziinden Internette Yasanan Uziicii Durumlarin  Cocuklart
Uzerindeki Etkisi

Internette yasanan sorunlari gercek anlamda zarar verici hale getiren sey,
cocuklarda biraktig1 izlerdir. Ebeveynlerin gozlemlerine gore, internetteki olumsuz
deneyimler karsisinda ¢ocuklarin dortte biri hig tiztintii yasamamisken, dortte tictiniin az
veya ¢ok tizlintti yasadiklar1 gozlemlenmistir.

Internet Problemleri ile Bagsa Cikmada Kendine ve Cocuguna Olan Giiven

Internetle ilgili problemlerle basa cikmak, temel bir internet becerisidir. Riskler her
zaman var olabilir, ancak ¢ocuklarin bu risklerden kaynaklanan sosyal ve psikolojik
etkilerden korunmasi1 onemlidir. Arastirma bulgularma gore, ebeveynlerin %80’den
fazlasmin gocuklarimin internetle ilgili olas1 sorunlarinda onlara destek saglayabilecekleri
hususunda kendilerine giivendikleri ortaya cikmustir. Ebeveynlerin %70’inden fazlasi
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cocuklarmnin internette karisilabilecekleri olumsuz deneyimlerin tiistesinden gelebilme
becerilerine  gitivendigi  goriilmiistir. Fakat ebeveynler cocuklarma oldukca
glivenmelerine ragmen, cocuklariin sorunla kesinlikle basa cikabileceginden tam emin
olmadiklari tespit edilmistir.

Ebeveynlerin Cocuklarinin Gelecekte internette Problem Yasama Ihtimaline
Bakisi

Ebeveynler, internetin potansiyel problemleri konusunda bilgileri olsa da
cocuklarina genellikle biiytik bir giiven duymaktadir. Arastirma sonuclarma gore, cogu
ebeveyn (%71,7) cocuklarmin internet {izerinde sorun yasama olasihigmmn disiik
olduguna inanmaktadir. Bununla birlikte %28,2 gibi azzimsanmayacak oranda ebeveynin
cocuklarinin internet {izerinde sorun yasama olasilig1 oldugunu ifade etmislerdir.

Ebeveynlere Gore Cocugunun Yasadig Siber Zorbalik Durumlar

Internetin hizli bir sekilde yayginlasmasi, zorbalik da dijital ortama tasmmis ve
siber zorbalik ad1 verilen bir sorun ortaya ¢ikmistir. Cocuklarin karsilastig1 siber zorbalik
deneyimleri ve bunun olumsuz etkileri, internetin bilingli ve gtivenli kullanimin1 daha da
onemli hale getirmektedir. Arastirma sonuclarmna gore, ebeveynler cocuklarmn
karsilastiklar1 riskler arasinda en o©nemli sorunun internet {izerinde yiiz ytize
tanismadiklar1 Kkisilerle iletisim (%12,2) oldugunu ifade etmislerdir. Bunu %4.2 ile
cocuklarin internette incitici veya kotti davranmislara maruz kalma durumunun takip ettigi
gorulmistur.

Ebeveynlere Gore Cocugun Internette Karsilastig1 Riskli Igerikler

Ebeveynler, cocuklarinin internette olumsuz igeriklerle karsilasmalarindan endise
duymaktadir. Arastirma sonuglarina gore, ¢ocuklarin en ¢ok maruz kaldigr icerikler
arasinda kan, siddet ve korku icerikli gortintiiler (%12,8) ilk sirada yer aldig1 ortaya
citkmistir. Cocuklarin  %6,1'i  kendilerine zarar vermenin yollarmi, %4,9’u nefret
mesajlartyla baskalarina saldirilar1 deneyimlemekte ve %4,6’s1 da anoreksiya veya bulimia
gibi cok zayif olmanin yollariyla ilgili iceriklerle karsilastig1 tespit edilmistir.

Ebeveynlere Gore Internette Cocugun Kisisel Verileri ile TIlgili Yasadig:
Sorunlar

Mobil teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte, ¢ocuklar internet risklerine karsi
korunma da zorluklar yasamaktadir. Arastirma sonuglarma gore, cocuklarin internette
karsilastig1 olumsuz durumlar arasinda %8 oraninda oyun oynarken uygulama igi satin
alma istekleri one ¢iktig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte, ebeveynlerin %7,1’i cocuklarmin
cihazlarma virlis veya casus yazilimlar bulastigmi belirtmistir. Bununla birlikte
ebeveynlerin az da olsa bir kismi ¢ocuklarmmin kisisel bilgilerinin ¢ocugun hosuna
gitmeyecek sekilde kullanildigini, sifresinin calinarak kendisiymis gibi davrananlar
oldugunu, internette dolandirildigini, kendisini incitecek bir resim ya da internet sayfasi
olusturuldugunu ve ¢ocugunun nerde oldugunun tespit edilerek cihaz tizerinden takip
edildigini belirtmislerdir.

Ebeveynlere Gore Cocugun Internette Karsilagtig1 Miistehcen Igerikler

Ebeveynler, cocuklar1 internetin getirdigi firsatlardan faydalansin isterken aym
zamanda onlarin miistehcen iceriklere maruz kalmasindan endise etmektedir.
Ebeveynlerin goriisiine gore, cocuklarmn %6,7’si internet tizerinde cinsel icerikli
materyallerle karsilasirken, %2,7’si cinsel icerikli mesajlar aldig1 tespit edilmistir. Bunun
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yani sira, ebeveynlerin yaklasik %1'i ¢ocuklarmin istememesine ragmen miistehcen
icerikli konusmalarin yapilmasi veya talep edilmesi durumunu bildirdikleri gortlmiistiir.

Tartisma ve Sonug¢

Erkek ve kadinlardaki cep telefon sahipligi oraninin fazla olusu, akill telefonlarin
glnlik hayatta vazgecilmez bir iletisim ve bilgiye erisim aract haline geldigini
gostermektedir. Ebeveynlerin tablet ve oyun konsolu gibi cihazlarla internete erisimde
cogunlukla tercih etmedikleri saptanmustir.

Ebeveynlerin dijital becerileri ve c¢ocuklar:t igin yaptiklar1 arabulucuklarin
incelendigi bu tarama calismasinda ebeveynlerin biiyiik ¢cogunlugunun en azindan bir
dijital araca sahip oldugu goriilmektedir. Bes farkli kategoride incelenen dijital becerilere
bakildiginda ise ebeveynlerin biiyiik oranda bu becerilere sahip olduklarin ifade ettikleri
ortaya cikmaktadir. Operasyonel beceriler konusunda sadece bir programlama dilini
kullanabilme becerisinin daha diisiik oranda goziikmektedir. Programlama veya kodlama
bilgisi son donemlerde popiilerlik kazanan bir unsur oldugundan, ebeveynlerin bu
konuda smirli bir yetkinlige sahip olmalarmin temelinde biiyiik bir ¢ogunlugu dijital
gogmen yani dijital teknolojilere gecisin hizlandig1 bir donemde dogan ve bu teknolojilere
adapte olmakta zorlanan ebeveynler olmalari ile agiklanabilir. Ayrica ebeveynlerin buiytik
bir kisminin sahip olduklart mobil cihazlar disinda evde bilgisayar kullanmadiklar:
dikkate alindiginda pek cok becerinin mobil cihaz tizerinde gergeklestirilebilenlerle sinirh
oldugu soylenebilir. Mesleki bir gereksinim olmadig1 stirece programlama bilgisi bu
nedenle gelistirilmesi gereken bir bilgi olarak gortilmemektedir. Hatta mesleki olarak
dijital araclar kullanilsa bile Emosda ve Annisa (2020) ¢ok fazla dis aktivite ve baskalariyla
etkilesim icermeyen islerin diistik dijital okuryazarlik becerileri ile sonuclandigini ifade
etmektedir. Yu ve digerleri (2020), cocuklarinin kodlama 6grenmesine iliskin girisimleri
destekleyen ebeveynlerin, cocuklarini yardim bu konuda ¢ok fazla yardim edememelerini
simirl programlama bilgilerinden kaynaklandigini ifade ettiklerini vurgulamaktadir. Lin
ve Liu (2012), ebeveynlerin kendilerinden ziyade ¢ocuklarmin bilgisayar programlama
dili becerilerinin gelismesi i¢in destekleyici olarak hareket ettiklerini ve programlamay1
cocugu ile birlikte grenmekten hoslandiklarini vurgulamaktadir.

Ebeveynlerin internet kullanimi konusunda genelde iyi olduklarmi ifade
etmelerine ragmen bazen bilgi arama konusunda kaybolduklar1 gorilmektedir.
Ebeveynlerin sosyal/gizlilik becerilerinde iyi bir bilin¢ diizeyine sahip olduklar1 tespit
edilmis olsa da tarayici ge¢misini silme gibi daha 6zellesmis bazi becerilerde daha az
yetkin olduklar1 goriilmektedir. Ebeveynler yine benzer sekilde igerik olusturma
konusunda becerikli goriinseler de 6rnegin web sayfasi tasarimu gibi daha karmasik
igerikleri olusturmada daha az becerikli goriinmektedirler. Burada becerileri belirleyici en
onemli unsurun kullandiklar1 cihazlar oldugu gortilmektedir. Ebeveynler mobil cihazlar
ile internete erisim saglamaktadirlar. Internete yonelik beceriler yine bu cihazlarin
ozelliklerinden etkilenmektedir. Calisma bulgularinda ebeveynlerin ekonomik nedenlerle
ev i¢i internet kullanimina yeterince erisemedigi ortaya ¢ikmaktadir. Tran ve digerleri
(2020) ebeveynlerin dijital becerilerinin en dnemli iki faktoriintin sosyoekonomik durum
ile egitim seviyeleri oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle ev ici bilgisayar baglantili
internet kullaniminin diisiik olmasi internet yasantisi ile birlikte pek g¢ok beceriyi
kisitlamaktadir. Livingstone ve digerleri (2018), interneti sik kullanan ebeveynlerin dijital
becerilerinin iki katma ¢ikti§ina vurgu yapmaktadir.

Ebeveynlerin aslinda pek cok internet konusu ile ilgili farkindaliklar1 olsa da
uygulamali konularda eksik kaldiklar1 da bu calismada ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda
benzer durumlarla ilgili farkli calismalara da rastlanmaktadir. Ornegin Karaoglanyilmaz
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ve Cavus-Ezin (2017), ebeveynlerin bilgi giivenligine iliskin farkindaliklarinin belirli bir
diizeyde oldugu ancak veri yedekleme konularindaki becerilerinin diistik oldugu
tespitinde bulunmaktadir. Ebeveynlerin uygulamaya yonelik becerileri kazanmalari i¢in
interneti farkli ortamlarda ve farkli amaclarla kullanmalar1 gerekmektedir. Uygulamali
beceriler ayn1 zamanda ¢ocuklari icin iyi bir arabulucu olmalar i¢in de 6nemlidir.

Ebeveynlerin c¢ocuklarmna yonelik arabuluculuk aktivitelerine bakildiginda
genellikle tavsiye niteliginde olmas1 ve uygulamaya yonelik arabuluculuk faaliyetlerinin
diistik seviyede kalmasi dijital becerilerle baglantili goriinmektedir. Baké ve Tdkés (2018),
ebeveynlerin dijital becerilerden ve farkindaliktan yoksun oldugunu belirterek, cocuklarin
dijital deneyimlerini sekillendirmeye kars1 pasif tavir sergilediklerini ve ¢ocuklar: igin rol
model olma gergegini gormezden geldiklerini ifade etmektedir. Bu ¢alismanin sonuglarma
bakildiginda ebeveynlerin 6zellikle teknik olarak alabilecekleri 6nlemler konusunda daha
az seviyede eyleme gectikleri goriilmektedir. Ote yandan ¢ocuklarinin internet yasantilari
ile ilgili kendileri ile konustuklar: konularin daha genel konular oldugu ve ¢ocuklarmin
internet te yasadiklar1 sorunlarla ilgili anne babalar1 ile daha az konustuklar
goriilmektedir. Bu durum ebeveynlerin ¢cocuklarimin yasadiklari riskli durumlar hakkinda
daha az farkinda olmalarma sebep olabilmektedir. Moreno Lépez ve digerleri (2017),
ebeveynlerin ¢ocuklarmin sosyal aglarda maruz kaldig1 olast risklerin farkinda
olmadigina, sosyal aglarda cocuklarinin kullanimina yonelik denetim ve kontroliin ¢ok az
olmasinin ¢ocuklarda biiytik bir erisim korkusu olusturdugunu, ebeveynlerin bilgi ve
becerilerinin ytiksek olmasinin ¢ocuklar: siber risklerden korumada yararli oldugunu
vurgulamaktadirlar.

Ebeveynlerin cocuklarinin internet yasaminda da kilit 5neme sahiptir (Jayakumar
ve Janaki, 2017). Bu nedenle ebeveynlerin dijital becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir.
Ebeveynlerin dijital becerileri kazanma kaynaklar: tam olarak ortaya koyulmamis olsa da
bu calismada ebeveynlerin giivenli internet kullanumu ile ilgili basvurdugu kaynaklara
bakildiginda aile, arkadaslar, cocugun okulu ve farkli internet sitelerinin ¢nemli bir
kaynak oldugu goriilmektedir. Burada ebeveynlerin daha ¢ok deneyime dayali bilgi
edindikleri ortaya ¢citkmaktadir. Ancak bu ortamlar ebeveynler icin farkindalik kazandirsa
da teknik becerilerin kazanilmas: icin daha formal yapida egitimler ve bilinglendirme
calismalar1 gerekmektedir.

Ebeveynlerin cocuklarinin internetteki faaliyetlerine yonelik izin durumlarma
bakildiginda ebeveynlerin ¢ocuklarmna internetin bilgilendirici araglarimi kullanmalarina
daha cok izin verdikleri ancak eglence amach etkinliklere genellikle daha az diizeyde izin
verdikleri goriilmektedir. Ebeveynler genel olarak ¢ocuklarmin dijital araglarla daha uzun
sureler vakit gecirmesi konusunda temkinli davranmakta ve c¢ocuklarin internet
faaliyetleri tizerinde ebeveynlerin kontroliinti sikliklar saglamaktadirlar. Literatiirde
ebeveynlerinin ¢ocuklarmin dijital cihazlarda gecirdikleri siireyi, sezgisel olarak yeterli
kabul ettikleri icin ¢ocugu oynamay1 birakmaya zorlayarak veya kurallar koyarak
kisitladiklar1 ifade edilmektedir (Dias vd., 2016). Anderson (2016), ebeveynlerin buiyiik
cogunlugunun, ergenlik ¢agindaki ¢ocugun gevrimici davranisini kontrol etmek icin bir
dizi adim atmanm yani sira, ¢evrimigi davranislarda nelerin kabul edilebilir ve nelerin
kabul edilemez oldugu hakkinda gocuklariyla konusarak sorunlar: énlemek igin proaktif
bir yaklasim benimsedigini belirmektedir. Bu calisma da her ne kadar aktif ve
bilgilendirici bir arabuluculuk baskin goriinse de ebeveyn ve cocugun dijital becerilerinin
diisik oldugu durumda kisitlayic:t arabuluculugu tercih ettigini gostermektedir
(Livingstone vd., 2017).

Ebeveyn goziinden bakildiginda ebeveynlerin gocuklarmin internette karsilastig
tiztici durumlar hakkinda ¢ok az veya smrh bir farkindaliga sahip oldugu
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goriilmektedir. Bu durum aslinda ¢ocugu ile internet deneyimi hakkinda konustugunu
soyleyen ebeveyn sayisia bakildiginda tutarh bir sonug olarak gortinmemektedir. Cho ve
Cheon (2005) cocuklarin negatif internet icerigine cogu ebeveynin beklediginden daha
fazla maruz kaldigini belirtmektedir. Buradaki farkindalik konusundaki agigmn en énemli
nedeni de daha ciddi sorunlar1 ebeveynleri ile daha az konusuyor olmalari ile
aciklanabilir. Internette yasanan sorunlar sonucu ¢ocugun tiziintii durumu soruldugunda
da ebeveynlerin ¢ogunun c¢ocugunun bunu Onemsemedigine dair bir algiya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde Irlanda Internet Giivenligi Farkindalik
merkezinin yaptig1 calismada da ebeveynlerin biiyiik cogunlugu ¢ocuklarinin internette
basina gelen bir seyden rahatsiz olup olmadiklarmin, ¢evrimici bir seye ne siklikla
tiztildtigtintin farkinda olmadig1 ortaya cikmaktadir (NACOS, 2021). Aymi calismada
ebeveynlerin yarisindan azinin, ¢ocuklarinin maruz kaldig: temas ve davrarus risklerinin
farkinda oldugunu, cocuklarin zararli cevrimici icerige maruz kaldigindan ebeveynlerin
sadece {icte birinin farkinda oldugu, cocuklarin yaklasik tigte birinin daha o©nce
tanimadiklar kisilerle ¢evrimigi iletisim kurduklar1 ve ebeveynlerin sadece onda birinin
bunun farkinda oldugu tespit edilmistir (NACOS, 2021). Oysa gercek bir aktif
arabuluculuk durumunda bu gercek durum ile algilanan durum arasindaki acigin
kapanmasi miimkiin gérinmektedir. Bu nedenle calismada ebeveynlerin ifade ettigi aktif
arabuluculuk eylemlerini gercekten uygulayip uygulamadiklar1 ve ne ¢l¢tide cocuklarinin
internetteki deneyimleri hakkinda fikir sahibi olduklarmin anlasiimas: i¢in daha
derinlemesine yontemlerle arastirmalarin ytirtittilmesi 6nem arz etmektedir.

Ebeveynler cocuklarinin internette yasadiklari risklerle ilgili daha iyimser bir
algiya sahip olmakla beraber, internet problemleri ile basa ¢ikmada c¢ocuklarina giiven
duymaktadirlar. Hatta gelecekte ¢ocuklarinin internette bir sorun yasama ihtimalini de
diisiik bulmaktadirlar. Bunun temel nedeni her ne kadar belirli degilse de ¢ocuklarin
dijital becerilerine giivenmeleri seklinde yorumlanabilmektedir. Ayrica dijital diinyaya
iliskin genel alginin bu algiy1 da etkiledigi soylenebilir. Dijital teknolojilerle ilgili olumsuz
algilarin ebeveynler icin ¢ocuklarmin dijital cihazlarla etkilesimine aracilik etmede biiytiik
zorluklara yol actigmni, olumlu algilara sahip ebeveynlerin ise arabuluculuk konusunda
cocuklarina daha fazla giivenme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir (Nikken ve de Haan,
2015; Plowman, 2015). Ayrica ebeveynler bu tehlikelerin, kisitli internet yasantisi olan
kiictik yaslardaki cocuklar agisindan karsilasilabilir olmadigini diistinebilmektedirler.
Dias ve digerleri (2016), ebeveynler yabancilarla temas, mahremiyetin ihlali, siber zorbalik
ve pedofili gibi tehlikelerin farkindadir, ancak ¢ocuklarmin bu kadar erken yasta bunlara
maruz kalmadigim1 duistindiikleri icin bunlarin gelecekle ilgili endiseler olduguna
inandiklari tespitini yapmaktadirlar.

Cocuklarin internette yasadiklar: sorunlara iliskin daha olumlu olmalarinin diger
bir nedeni ebeveynlerin internet kaynakli problemleri daha c¢ok teknik sorunlar olarak
algilamalar1 olabilir. Birgok ebeveynin 6zellikle asir1 ekran siiresi ve siddet iceren icerikler
nedeniyle dijjital teknolojilerin potansiyel zararlar1 konusunda endiseler yasamaktadirlar
(Plowman ve Hancock, 2014 ; Zaman vd. 2016). Ote yandan giiniimiizde djjital
ortamlarda yasanan sorunlarin biiytik bir kismi aslinda sosyal etkilesimden kaynakl
sorunlardir ve bu konuda basa ¢ikma stratejileri konusunda ¢ocuklarin destege ihtiyaci
vardir. Kuldas ve digerleri (2023), cocuklarin internet ve tzellikle sosyal medya kullanimy,
ebeveyn arabuluculuk stratejilerinde ve farkindaliginda onemli degisiklikler yapan
firsatlar ve riskleri beraberinde getirdigine vurgu yapmaktadir. Bu nedenle ebeveynlerin
cocuklarinin daha iyi gozlemlemeleri gerekmektedir.

Sonug olarak ebeveynlerin djjital becerilerle arabuluculuk stratejilerini uygulama
becerileri incelendiginde genel olarak olumlu bir tablo ortaya ciksa da bazi ayrintilarda
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eksik kaldiklar1 goriilmektedir. Ozellikle uygulamali becerilerde eksik kaldiklari, dijital
becerilerinin mobil cihazlarla baglantili olarak gelistirebildikleri gortilmektedir. Bu
calisma temsil ediciligi agisindan ¢ok onemli sayida ebeveyne ulasmistir ve ebeveynlerin
sorular1 samimi bigimde cevapladiklari varsayilmaktadir. Cikan sonuglarda, bazi
becerilere ve arabuluculuk stratejilerin iliskin rakamlarm yiiksek gortinmesi sosyal
begenirlikle aciklanabilir. Ayrica uzun bir anket olmasi sebebiyle yeterince ozenli
cevaplarin almip alinmadig: bilinmemektedir. Bu agidan birebir gozlem ve gortismelere
dayali yeni arastirmalar gerekmektedir. Ayrica, sorularin tamamen nicel olmasi, nitel
bulgularla desteklenmemesi sebebiyle ¢ikan sonuglarmm yorumlanmasi agisindan bazi
smirhiliklara sahiptir. Ayrica calismada kestirimsel analizlerin olmamasi da
yorumlamalar:t kisitlamaktadir, 6rnegin dijital becerilerle arabuluculuk stratejileri
arasindaki iliskiyi ortaya koymamaktadir. Symons ve digerleri (2017), ebeveyn
farkindaligmi artiran veya azaltan ebeveyn faktorlerinin dogru bir ol¢iimiiniin ve
kavramsal cercevesinin gerekliligini ifade etmektedir. Bu nedenle daha genel ve genis
arastirmalar yerine daha derinlikli ve nedenleri ortaya koyucu, gtivenilir 6l¢iim araglari
iceren yeni calismalar yapilmasi 6nerilmektedir.

Oneriler

Bu calismanin bulgular1 kapsaminda ilgili paydaslara yonelik oneriler bes baslik
altinda toplanmustir:

Ebeveyn Egitim Programlari: Ebeveynlere dijital becerileri artirmalar: i¢in egitim
programlar1 diizenlemek, o©zellikle operasyonel becerilerin ve temel programlama
bilgilerinin gelistirilmesine odaklanabilir. Bu programlar, dijital go¢gmen ebeveynlere
teknolojiye uyum saglama konusunda yardimci olabilir.

Cocuklarla Isbirlik¢i Ogrenme: Ebeveynler, cocuklariyla birlikte dijital diinyay:
kesfedebilir ve dgrenebilirler. Ozellikle ¢ocuklariyla birlikte programlama veya igerik
olusturma gibi aktiviteleri deneyimlemek, hem eglenceli bir etkilesim saglar hem de
ebeveynlerin teknik becerilerini gelistirmelerine yardimei olur.

Dijital Risk Farkindaligi: Ebeveynlerin, internetin getirdigi riskler ve olas1
tehlikeler ~konusundaki farkindaligim1i  artirmak icin  bilgilendirici  ¢alismalar
diizenlenebilir. Bu ¢alismalar, ebeveynlerin ¢ocuklariyla daha etkili iletisim kurmalarina
ve potansiyel tehlikeleri daha iyi anlamalarina yardimci olabilir.

Cocuklarin Dijital Deneyimlerini Aktif Takip: Ebeveynlerin ¢ocuklarmin djjital
deneyimlerini daha yakindan takip etmeleri, cocuklarin maruz kaldig1 durumlar1 daha iyi
anlamalarini saglayabilir. Ebeveynlerin ¢ocuklariyla agik iletisim icinde olmalar1 ve
cocuklarinin ¢evrimici yasantilarini daha etkili sekilde gozlemlemeleri 6nemlidir.

Ebeveyn Arabuluculugu Takibi: Ebeveynlerin aktif arabuluculuk eylemlerini
gercekten uygulayip uygulamadiklar: ve ne dlgtide ¢ocuklarinin internetteki deneyimleri
hakkinda fikir sahibi olduklarmin anlasilmas: icin daha derinlemesine yontemlerle
arastirmalar yurttilebilir

Topluluk Destek ve Isbirligi: Ebeveynler, diger ebeveynlerle topluluk gruplar
olusturarak deneyimlerini paylasabilir ve birbirlerine destek olabilirler. Ayni zamanda
okullar, kiitiphaneler veya diger kuruluslarla isbirligi yaparak dijital beceri egitimleri ve
farkindalik etkinlikleri diizenleyebilirler.

Ebeveynlere Yonelik Aragtirma Onerisi: Bu galismanin siirliliklari, arastirmadaki
anketlerin uzun olmasi, sorularin tamamen nicel olmasi, nitel bulgularla
desteklenmemesi, ebeveynlerden yeterince 6zenli cevaplarmm almip almmadigmin
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bilenemiyor olmasidir. Bu nedenle daha genel ve genis arastirmalar yerine, birebir gozlem
ve gortismelere dayali daha derinlikli ve nedenleri ortaya koyucu, gitivenilir cl¢im
araclari iceren yeni ¢alismalar yapilabilir.

Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlar1 herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan etmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyam

Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan etmistir
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