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ARASTIRMA MAKALESI/ RESEARCH ARTICLE

SAGLIK KURUMLARINDA ORGUTSEL BAGLILIK KONUSUNDA YAPILAN CALISMALARIN
GORSEL HARITALAMA TEKNIGI iLE BIBLIYOMETRIK ANALIZi

A BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF STUDIES ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN
HEALTHCARE WITH VISUAL MAPPING TECHNIQUE

Ars. Gor. Furkan ALP!
Dr. Ogr. Uyesi Yasemin ASLAN?
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Orgiitsel baglilik, 6rgiitsel amag ve hedeflere ulasmak icin calisanlarin yiiksek diizeyde ¢aba gésterme istegini ve drgiitte kalma
yoniindeki giiclii isteklerini ifade eder. Bu ¢aligmanin amaci, saglik hizmetlerinde orgiitsel baglilik konusundaki ¢alismalarin
gorsel haritalama teknigi ile bibliyometrik analizinin yapilmasidir. Arastirmada “Organizational Commitment” ve “Healthcare”
anahtar kelimeleri ile Web of Science veri tabaninda 1991-2023 (ilk 6 ay) yillar1 arasinda toplam 1827 ¢aligmanin yayimlandigi
tespit edilmistir. Saglik hizmetlerinde o6rgiitsel baglilik konusunda yapilan calismalarin 2021 yili haricinde sistematik bir artis
gosterdigi, en fazla atif alan makalenin Ingersoll ve arkadaslar1 (2002) tarafindan yapilan “Nurses’ job satisfaction,
organizational commitment, and career intent” oldugu, orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili en fazla yayimn yapan yazarin 1356
atif ve 13 yayin ile Laschinger, H.K. Spence oldugu, en fazla yaym yapan iilkenin Amerika Birlesik Devletleri oldugu tespit
edilmigtir. Calismalarin en fazla Wiley’de (262), hemsirelik (584) ve yonetim (542) temel alaninda yayimlandig1 bulunmustur.
Ortak yazar baglantilarimin ABD, Kanada, Ingiltere ve Hollanda gibi iilkelerde yogunlastig1 goriilmiistiir. Caligma sonuglari,
saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik ile ilgili aragtirmalarin yillar igerisinde belirgin bir sekilde arttigini, gelismis iilkelerde bu
konu ile ilgili ¢aligmalara daha fazla yer verildigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik analiz, Orgiitsel baghlik, Saglik hizmetleri, Web of science (WoS).
JEL Simiflandirma Kodlari: 110, 112, 119.

ABSTRACT

Organizational commitment refers to employees' willingness to exert a high level of effort to achieve organizational goals and
objectives and their strong desire to stay in the organization. The aim of this study is to conduct a bibliometric analysis of
studies on organizational commitment in health services with visual mapping technique. In the study, it was determined that a
total of 1827 studies were published in the Web of Science database with the keywords "organizational commitment" and
"healthcare" between 1991-2023 (six months). It was determined that the studies on organizational commitment in health
services showed a systematic increase except for 2021, the most cited article was "Nurses' job satisfaction, organizational
commitment, and career intent" by Ingersoll et al. (2002), the author who published the most on the concept of organizational
commitment was Laschinger, H.K. Spence with 1356 citations and 13 publications, and the country with the most publications
was the United States of America. The findings indicate that most of the studies were published in Wiley journals (262),
primarily in the field of nursing (584) and management (542). Co-author links were found to be concentrated in countries such
as the USA, Canada, the UK, and the Netherlands. This study shows that research on organizational commitment in health has
increased significantly over the years and that research on this subject is more common in developed countries.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose and Scope:

Studies on the concept of organizational commitment are important which has a close relationship with many variables such as
motivation, job satisfaction, turnover intention, satisfaction, job performance, organizational trust and productivity in the health
sector. Having information about these studies can guide corporate governance policies and serve as a reference for further
research on the same subject. In an increasingly competitive environment, the importance of qualified human resources has
increased in order for organizations to survive. Especially in sectors with low tolerance for error, such as the health sector, the
role of qualified employees in ensuring patient and employee safety is very important. In order to provide quality service, it is
important for institutions to retain their valuable human resources and to have information about the factors affecting their
commitment to the organization and to develop strategies to retain them. Organizational commitment refers to employees'
willingness to exert high levels of effort to achieve organizational goals and objectives and their strong desire to stay in the
organization. The aim of this study is to conduct a bibliometric analysis of studies on organizational commitment in health
services with visual mapping technique.

Design/methodology/approach:

In this study, bibliometric analysis of the studies on the subject of "Organizational Commitment in Health Services" was
conducted with visual mapping technique. In the research, studies on health services from Web of Science (WoS) categories
were evaluated and research articles were taken as the unit of analysis. In this context, it was determined that a total of 1827
studies were published between 1991-2023 (six months) in the Web of Science Core Collection database with the keywords
"Organizational Commitment" and "Healthcare". Information on the distribution of studies on the concept of organizational
commitment in healthcare institutions by years, the number of most cited publications, the number of authors with the most
publications, the number of countries, universities/institutions and journals with the most publications, and the list of the main
fields with the most publications were obtained from the "Topic" section of the Web of Science Core Collection database and
transferred to Microsoft Excel file. In addition, information on co-author network analysis, network analysis of two independent
authors in different articles at the same time, joint university/institution network analysis, joint country density map and
keyword density map were analyzed through VOSviewer 1.6.19.0 software program, which is a visual mapping technique.
Findings:

It was determined that a total of 1827 studies on organizational commitment in health services were published between 1991-
2023 (six months) using the keywords "Organizational Commitment" and "Healthcare" in the Web of Science Core Collection
database. It was observed that the studies on the subject showed a systematic increase except for 2021. The most cited articles
are "Nurses' job satisfaction, organizational commitment, and career intent" by Ingersoll et al. (2002); "Effects of job rotation
and role stress among nurses on job satisfaction and organizational commitment" by Ho et al. Karsh, Booske & Sainfort (2005)
found that "Job and organizational determinants of nursing home employee commitment, job satisfaction and intent to
turnover", the author who published the most on the concept of organizational commitment was Laschinger HKS with 1356
citations and 13 publications, the country with the most publications was the United States of America and the institutions with
the most publications were the University of California and Harvard University. It was found that most of the studies were
published in Wiley (262), nursing (584) and management (542). Co-author links were found to be concentrated in the USA,
Canada and the UK. It was found that the most commonly used keywords in articles related to organizational commitment
were "job satisfaction" (145) and "organizational commitment” (125). Co-author links were concentrated in the USA, Canada,
the UK and the Netherlands, authors such as "Meyer, JP.", "Laschinger, HKS" and "Podsakof, PM" had high citation (link)
power with each other, and according to the university/institution network analysis, the co-author links of the studies were
concentrated at the University of Toronto, the University of Carolina and the University of San Francisco. These institutions
are the universities where the clustering of the concept of organizational commitment in health institutions is large and the
network connection is high. It was determined that the most commonly used keywords in the articles on organizational
commitment were "job satisfaction" (145) and "organizational commitment" (125).

Conclusion and Discussion:

The results of the study show that research on organizational commitment in healthcare institutions has increased significantly
over the years, and studies on this subject are more common in developed countries. This situation suggests that with the
intensification of competition in health services, the advancement of technology, and the importance of quality and
accreditation studies, efforts to retain qualified human resources have gained value. However, since studies on organizational
commitment have gained weight in developed countries, it is valuable to conduct studies on the subject in underdeveloped and
developing countries in order to evaluate the current situation.
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1. GIiRiS

Saglik hizmetleri insan hayati i¢in vazgecilmez, genellikle aciliyet arz eden ve ertelenemez nitelikte, insan
sagligini dncelikle gelistirmeye ve korumaya, gereklilik halinde ise tedavi edilmesine ve rehabilitasyonuna yonelik
sunulan hizmetlerdir. Saglik, ulusal ve uluslararas1 metinlerle giivence altina alinan temel insan haklarindan biri
oldugu igin bu sektorde gorev yapan calisanlarin hizmet sunumundaki 6zverili ¢aligmalari hizmetlerin etkili ve
verimli bir sekilde sunulmasi i¢in son derece 6nemlidir. Saglik ¢aliganlart agisindan hizmet sunumunda hedeflenen
¢iktilara ulagilmasini etkileyen faktdrlerden biri orgiite baglilik duygusu ve aidiyet hissinin yiiksek olmasidir. Tiirk
Dil Kurumu Sézliiglinde baglilik “Bagli olma durumu, merbutiyet” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2023).
Orgiitsel baglilik kavraminin 1950°1i yillarda literatiire girdigi kabul edilmektedir (Becker, 1960; Gouldner, 1960).
Bu kavram farkli bilim insanlar1 tarafindan farkli sekillerde tanimlanmustir. Grusky (1966) orgiitsel baglhiligi,
bireylerin c¢alistigi oOrgiite olan baginin giicii seklinde tanimlarken, Sheldon (1971), Orgiitin olumlu
degerlendirmesi ve amaglar1 dogrultusunda ¢aligma niyeti, Buchanan (1974), bir 6rgiitiin amag ve degerlerine,
calisanlarin bireysel amag ve degerlerinden ayr olarak orgiitiin ¢ikarlar1 i¢in hissedilen duygusal bir baglilik,
Hrebiniak ve Allutto (1972), maas, statli veya mesleki yeterlilik artislar veya daha fazla meslektas arkadaslig i¢in
orgiitten ayrilma isteksizligi, Wiener (1982) ise orgiitsel hedef ve ¢ikarlara katki saglamak amaciyla onciiller ve
sonuglar arasinda tutumsal bir miidahale yapisi oldugu varsayarak, bu tutumsal siirecin biligsel olmaktan ¢ok
duygusal olarak icsellestirilmis normatif kabullerin biitiinii seklinde tanimlamistir. Orgiitsel baglilik konusunda
dikkat ¢eken g¢aligmalardan biri 1990’11 yillarda Allen ve Meyer tarafindan yapilmistir. Allen ve Meyer (1990)
orgiitsel baglilig, calisanin orgiite karst psikolojik olarak kurmus oldugu olumlu bagi, orgiitte kalma yoniindeki
istekliligi seklinde tanimlamustir. Bu kapsamda saglik hizmetlerinde orgiitsel baglilik konusu oldukca fazla
calisilmis olup, bu ¢alisma icerisinde bibliyometrik analiz kapsaminda degerlendirilerek gelecek calismalar i¢in
yol gosterici olmasi amaglanmuistir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitsel baglilik temelde bir ¢alisanin érgiit adina yiiksek diizeyde caba gosterme istegini, drgiitte kalmaya yonelik
gliclli bir istegi ve oOrgiitiin ana amag¢ ve degerlerini kabul etmesi seklinde tanimlanabilir. Bilim insanlarinin
gelistirmis oldugu tanimlar arasinda birtakim farkliliklar olsa da orgiitsel baglilik, bireyler ve orgiitler arasindaki
bir tiir psikolojik bag olarak degerlendirilebilir. Bireyler genellikle amaglarina ulagmak ve aidiyet duygusu
hissetmek icin orgiitlerde calismak isterler. Orgiitsel baglilik, bir calisanin biitiin olarak sistemle iliskisinin
niteligini ifade eder. Bu nedenle 6rgiitiin basarisi biiyiik oranda orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlara baglidir.

Bir kisinin orgiite bagliliginin giictinii etkileyen iki temel faktor bulunmaktadir. Bunlardan ilki bireyin 6rgiitten
aldig1 odiiller, ikincisi ise bu ddiilleri elde etmek igin katlanmak zorunda kaldig: ¢abalardir. Bir orgiite bagliligin
giicii, kisinin 6rgiit tarafindan deger gorecegine olan inancinin giiciiyle pozitif iliski igerisinde olmalidir (Grusky,
1966). Allen ve Meyer (1990), 6rgiitsel baglilig1 duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olarak ii¢
boyutta degerlendirmistir. Orgiitsel baglihign duygusal bileseni, ¢alisanlarin orgiitle duygusal bag kurmasi,
0zdeslesmesi ve katilimi anlamina gelirken, devam bileseni, ¢alisanlarin orgiitten ayrilmayla iliskilendirdigi
maliyetlere dayali baglilig1 ifade eder. Normatif bilesen ise ¢alisanlarin orgiitte kalma zorunluluguna yoénelik
duygularini ifade eder. Duygusal baglilikta, ¢alisanlarin orgiitteki diger ¢alisanlarla ve yoneticilerle kurmus oldugu
duygusal yakinlik nedeniyle orgiite bagliligi s6z konusuyken, devam bagliliginda c¢alisanin hayatint devam
ettirmek i¢in ihtiya¢ duydugu ekonomik kazan¢ menfaati nedeniyle orgiite baghligi s6z konusudur. Normatif
baglilikta ise birey orgiite kars1 besledigi minnet, sadakat ve sorumluluk gibi ahlaki degerler nedeniyle 6rgiite baglh
kalmay tercih etmektedir.

Orgiitsel baghlik calisanlarin is performansimi, is doyumunu, drgiitsel giiveni, orgiit kiiltiiriinii, isten ayrilmay1,
caligan motivasyonunu ve verimliligini etkilemektedir (Ozyurt ve Ozgen, 2020; Siiriicii ve Maslakg1, 2018; Ye ve
Sripicharn, 2017; Ramalho Luz, Paula ve Oliveira, 2018). Ozellikle 6rgiitlerde rekabet avantaji elde edilmesini
saglayan en 6nemli 6gelerden birinin insan kaynag1 oldugunun fark edilmesiyle birlikte, drgiitsel baglilik kavrami
da biitiin sektorlerde 6nem kazanmaya baslamistir (Pinho vd., 2018). Hosmer (1996), kiiresel 6lgekte rekabetin
artmasi ve gelisen teknolojik karmasikligin etkisiyle orgiitlerin diger paydaslari ile birlikte ¢alisanlarin glivenine
daha fazla ihtiya¢ duydugunu vurgulamustir.

Gilinlimiizde tiim kurumlarda ekip ruhu olusturmak, ¢aliganlara deger vermek, ¢alisanlart kurum ile 6zdeslestirmek
ve calisanlarinin basarili olmasimi saglamak giin gectikce daha anlamli hale gelmektedir. Bu sebeple ¢alisan
sadakatine katkida bulunan orgiitsel bagliliga ihtiya¢ artmaktadir. Calisanlarin gerek imalat sektoriinde gerek
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hizmet sektoriinde orgiitiin hedeflerine ulagmasinda 6nemli bir rolii bulunmasi nedeniyle; orgiitii ile 6zdeslesen
bireyler, personel devir hizini, devamsizligi, kaliteyi ve performansi etkileyebilecektir (Senel, 2019). Bu noktada
saglik sektoriinde de kurumsal amag¢ ve hedeflere ulasabilmek, hasta ve ¢alisma giivenligi ile hasta ve ¢alisan
memnuniyetini saglamak amaciyla ¢alisanlarin kuruma bagliligi 6nemli unsurlardan biridir. Aydin ve Alacahan
(2023), orgiitsel baghliga etki eden bireysel faktorleri tespit etmek amaciyla hastanede gorev yapan saglik
calisanlart lizerinde yiiriittiikleri bir ¢aligmada, erkeklerin, gen¢ yas grubunun, bekarlarin, lisansiistii egitim
seviyesine sahip ve kidem siiresi 20 y1lin iizerinde ¢aliganlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
bulmustur. Ayni ¢alismada katilimcilarin devam bagliligi diizeyinin duygusal ve normatif bagliliktan yiiksek
oldugu goriilmiisttir. Filiz’in (2020) saglik kurumlarindaki liderlik tarziyla orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
inceledigi bir sistematik derleme ¢alismasinda yazar, orgiitsel baglilik tizerinde pozitif yonde en ¢ok etkili olan
liderlik tarzimin déniisiimeii liderlik yaklasimi oldugunu tespit etmistir. Ozdemir’in (2020), 6zel saglik
kuruluslarinda gorev yapan ¢alisanlarin dahil edildigi bir aragtirmada, katilimcilarin yaslar1 ve egitim diizeyleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlaml bir iligki bulunmadigini, ¢alisanlarin kidem siireleri ile orgiitsel bagliliklari
arasinda negatif yonlii anlamli bir iligkinin bulundugunu tespit etmistir. Ayni ¢alismada, ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklari ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin bulundugu saptanmistir. Altas’in
(2021), saglik calisanlari lizerinde yaptig1 ¢alismada oOrgiitsel destegin, Orgiitsel bagliligi, orgiitsel gliveni ve
orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigi ve bu degiskenler arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugunu
bulmustur. Ozata ve Topgu (2018), saglhk galisanlarinin motivasyonu ile drgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
incelemis, bu iki degisken arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliskinin bulundugu sonucuna varmistir.
Bektasoglu ve Sengiin (2020)’iin orgiitsel iletisimin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini degerlendirdikleri
calismada, orgiitsel iletisim arttik¢a Orgiitsel bagliligin da arttig1 sonucuna varilmistir. La Falce ve arkadaslart
(2023), saglik sektoriinde tiikenmislik sendromunun calisganin Orgiite olan duygusal bagliligini ve devam
bagliligini olumsuz etkiledigini tespit etmistir. Hemsirelerde is rotasyonu ve stresin ig tatmini ve orgiitsel baglilik
iizerindeki etkilerinin degerlendirildigi bir ¢alismada, is doyumunun 6rgiitsel baglilik tizerinde olumlu bir etkisinin
olabilecegi, rol stresinin orgiitsel baglilik izerinde olumsuz bir etkisinin olabilecegi belirtilmis ve hemsireleri elde
tutmanin kurulusun degerli insan kaynaklarmin kaybina yol acan yiiksek devir hizin1 azaltarak maliyet avantaji
saglayabilecegi bulunmustur (Ho vd., 2009). Top ve arkadaslar1 (2015), Tiirk saglik sektoriinde hem kamu
gorevlilerinin hem de 6zel sektdr calisanlarinin (dis kaynak kullanimi) doniistimeii liderlik, orgiitsel baglilik,
orgiitsel giiven ve ig tatmini algilarini inceledikleri ¢aligmada, kamu ¢alisanlarina goére 6zel sektor ¢alisanlarinda
orgiitsel bagliligin boyutlarinin (doniisiimcii liderlik, is doyumu ve orgiitsel giiven) yordayicilart arasinda anlamli
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Abou Hashish (2017), etik ¢alisma iklimi ile hemsirelerin orgiitsel destek,
orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti algilar1 arasindaki iligkileri inceledigi ¢alismada, hemsirelerin
genel etik caligma ortami algisi ile algilanan orgiitsel destek, baglilik ve is tatmini arasinda pozitif anlaml
korelasyonlar oldugunu, ancak hemsirelerin isten ayrilma niyeti ile bu degiskenlerin her biri arasinda negatif yonde
anlamli iliskiler bulundugunu tespit etmistir. Etik ve destekleyici ¢alisma ortamlarini ve ayrica isle ilgili faydalari
tesvik etme ve gelistirme stratejilerinin hemsirelerin bagliligini ve memnuniyetini artirma ve isten ayrilma
niyetlerini azaltma noktasinda etkili olabilecegi sonucuna varilmistir. Gupta ve arkadaslarmin (2016), algilanan
orgiitsel destek, duygusal baglilik, psikolojik sdzlesme ihlali, orgiitsel vatandaglik davranisi ve ise tutkunluk
arasindaki iliskileri inceledikleri ¢aliymada, duygusal baglhiligin, algilanan orgiitsel destek ile is g¢iktilar (ise
baglilik, orgiitsel vatandaglik davranisi) arasindaki pozitif iligkilere aracilik ettigi bulunmustur.

Saglik sektoriinde motivasyon, is doyumu, isten ayrilma niyeti, memnuniyet, is performansi, orgiitsel giiven,
verimlilik gibi ¢ok sayida degiskenle yakin bir iliski igerisinde bulunan orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili yapilan
calismalar onemlidir. Bu ¢aligmalar hakkinda bilgi sahibi olunmasi, kurumsal yonetim politikalarina yon verebilir
ve ayni konu ile ilgili yapilmak istenen ileri diizey arastirmalar konusunda referans teskil edebilir. Artan rekabet
ortaminda kurumlarin varligini siirdiirebilmesi igin sahip oldugu nitelikli insan kaynaginin 6nemi artmistir.
Ozellikle saghk sektorii gibi hataya tolerans: diisiik sektdrlerde hasta ve calisan giivenliginin saglanmasinda
nitelikli ¢alisanlarin rolii oldukga biiyiiktiir. Kaliteli hizmet sunumu amaciyla kurumlarin sahip oldugu degerli
insan kaynagini elinde tutmasi ve onlarin 6rgiite bagliligini etkileyen faktorler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve elde
tutmast i¢in stratejiler gelistirmesi 6nemlidir.

3. MATERYAL VE METOT

Bu caligmada “Saglik Hizmetlerinde Orgiitsel Baglilik’” konusu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin gorsel haritalama
teknigi ile bibliyometrik analizi yapilmistir. Arastirmada Web of Science (WoS) kategorilerinden saglik hizmetleri
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temel alan ¢aligmalar1 degerlendirmeye tabi tutulmus olup analiz birimi olarak arastirma makaleleri temel
almmustir. Bu kapsamda “Organizational Commitment” ve “Healthcare” anahtar kelimeler ile Web of Science
Core Collection veri tabaninda 1991-2023 (ilk 6 ay) yillar1 arasinda toplam 1827 adet ¢aligmanin yayimladig
tespit edilmistir. Asagida yer alan ilk 7 soruya iliskin bilgiler Web of Science Core Collection veritabaninin
“Topic’” (Konu) kismindan elde edilerek Microsoft Excel dosyasina aktarilmistir. Temel arastirma sorularina
yonelik olarak yil, en ¢ok atif alan yayin sayisi, en ¢ok yayin yapan yazar sayisi, en ¢ok yayim yapilan iilke,
iniversite/kurum ve dergi sayis1 ve en ¢ok yayin yapilan temel alan listeleri tablolar halinde sunulmustur. Son 5
soru ise gorsel haritalama teknigi olan VOSviewer 1.6.19.0 yazilim programi araciligiyla analiz edilmistir.
VOSviewer programi, ¢aligmalarin igeriklerini belirli parametrelere gore kiimeleyen ve kiimeleri farkli renklerle
siniflandirmaya yarayan bir gorsel haritalama teknigidir (Gacar ve Keser, 2023). Vosviewer programi programi
tim kullanicilara agik erisim olarak sunulmaktadir ve bu program araciligiyla bibliyografik verilere dayali
haritalama yapilabilmektedir. VOSviewer programi lizerinde “ortak yazarlilik” (Co-Authorship), “birlikte
bulunma” (Co-occurrence), “Atif” (Citation), “bibliyografik eslestirme” (bibliographic-coupling) ve “ortak atif”
(co-citation) analizleri yapilabilmektedir (Kurutkan ve Orhan, 2018). Secilen parametreler g¢ergevesinde
VOSviewer programu ile baglantilar: giiclii kavramlar iizerinde haritalandirma yapilabilmektedir.

Saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik kavramina yonelik bibliyometrik analizler kapsaminda ¢aligmalarin; ortak
yazar ag analizi, ortak tiniversite/kurum ag analizi, ortak iilke yogunluk haritas: ve anahtar kelime yogunluk
haritas1 elde edilmistir. Calisma kapsaminda yer alan sorular agsagida yer almaktadir;

1. Saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik ile ilgili yillar itibariyle makale sayilarindaki artis veya azalis ne
durumdadir?
Saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik ile ilgili en etkili (en ¢ok atif alan) ¢aligmalar hangileridir?
Saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik ile ilgili en ¢ok ¢aligmasi olan yazarlar ve atif sayilari nedir?
Saglik kurumlarinda orgiitsel baglhlik ile ilgili en ¢ok ¢aligma yapan iilkeler hangileridir?
Saglik kurumlarinda 6rgiitsel baglilik alaninda en ¢ok ¢alisma yapan iiniversiteler/kurumlar hangileridir?
Saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik ile ilgili en gok ¢aligmanin yayimlandig: akademik dergiler hangileridir?
Saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik ile ilgili en ¢ok ¢alisma yapilan temel alanlar hangileridir?
Saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik ile ilgili yayinlanan makalelerde ortak yazarlik ag analizi ne sekildedir?
Saglik kurumlarinda 6rgiitsel baglilik alaninda yaymlanan makalelerde iki bagimsiz yazarin farkli makalede
ayni anda bulunma ag analizi ne sekildedir?
. Saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik ile ilgili yayinlanan makalelerde ortak iiniversite/kurum ag analizi ne
sekildedir?
11. Saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik ile ilgili yaynlanan makalelerde ortak iilke yogunluk analizi ne
sekildedir?
12. Saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik ile ilgili yaynlanan makalelerde anahtar kelime yogunluk analizi ne
sekildedir?

Tablo 1. Arama Cergevesi

A R ol ol

—_
(=]

PARAMETRELER SECIiM
Secim yaklagimi Bibliyometrik analiz
Kullanilan veritabani Web of Science Core Collection *’Topic’’
Analiz i¢in kullanilan araglar VOSviewer
Arama sorgusu Orgiitsel baglilik, Saglik Hizmetleri
Belgenin niteligi Makale
Zaman aralig1 1991-2023 (ilk 6 ay)
Dil Ingilizce

Calismanin Etik Durumu

Bu ¢aligmanin verileri agik erisim kaynagi olan Web of Science Core Collection veritabanindan alinmasi sebebiyle
etik kurul alinmamuistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu bdliimiinde saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili ¢aligmalarin yillara gore
dagilimi, en ¢ok atif alan yayin sayisi, en ¢ok yayin yapan yazar sayisi, en ¢ok yayin yapilan iilke, tiniversite/kurum
ve dergi sayis1, en ¢ok yayin yapilan temel alan listesi, ortak yazar ag analizi, iki bagimsiz yazarin farkli makalede
ayni anda bulunma ag analizi, ortak {iniversite/kurum ag analizi, ortak iilke yogunluk haritas1 ve anahtar kelime
yogunluk haritasina yonelik bulgulara yer verilmistir.
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Sekil 1. Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Baglilik Kavramu ile lgili Yillara Gore Yayin ve Atif Sayist

Saglik kurumlarinda Orgiitsel baglilik ile ilgili yaym yapilan yil ve atif sayilarma iliskin bilgiler Sekil 1’de
verilmigtir. Sekil 1’e gore saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik ile ilgili ¢alismalarin 2021 y1li haricinde stirekli
artis gosterdigi tespit edilmistir. Bu durumun en dnemli nedenlerinin saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik
Ol¢eginin oldukga fazla kullanilmasi ve saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik konusunun farkli kavramlar ile
calisilmasi olarak goriilebilir.

Tablo 2. Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Baghlik Kavramu ile Ilgili En Fazla Atif Alan ilk 10 Makaleye Iliskin

Bilgiler
NO Makale Ad1 Yazarlar Yil Dergi Atif Sayisi

“Nurses’ job satisfaction, organizational Ingersoll, G. L., Olsan, T, The Journal of
1 com rﬂl(i)tment and (():a;:e rgintent” Drew-Cates, J., DeVinney, B. 2002 Nursing 643

0 ? C., & Davies, J. Administration
2 nursesom o satsfuton and organiatonal O W 1 Chng. C.S. S, 0 BMCHealh )

J . » g Y. L., & Liang, R. D. Services Research
commitment
Job and organizational .deterrm.nants (.)f nursing Karsh, B., Booske, B. C.. & )
3 home employee commitment, job satisfaction . 2005 Ergonomics 430
; 0 Sainfort, F.
and intent to turnover

“Examining transformational leadership, job The international

4 satisfaction, organizational commitment and Top, M., Akdere, M., & 2015 Journal of Human 388
organizational trust in Turkish hospitals: public Tarcan, M. Resource
servants versus private sector employees” Management
“Empowerment, job satisfaction and
5 orgam‘zatlonal commltrr.lent.: a compa‘ranve Ahmad, N., & Oranye, N. O. 2010 Journal of Nursing 385
analysis of nurses working in Malaysia and Management
England”

“Effects of workplace incivility and Smith, L. M., Andrusyszyn, M. Journal of Nursin

6 empowerment on newly-graduated nurses’ A., & Spence Laschinger, H. 2010 & 352

organizational commitment”

K.

Management
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NO Makale Ad1 Yazarlar Yil Dergi Atif Sayisi
“Effects of management communication, Ng, T. W., Butts, M. M., Journal of
7 opportunity for learning, and work schedule Vandenberg, R. J., Deloy, D. 2006 Vocational 314
flexibility on organizational commitment” M., & Wilson, M. G. Behavior
“The relationships between perceived
3 organizational support, affective commitment, Gupta, V., Agarwal, U. A., & 2016 Journal of 302
psychological contract breach, organizational Khatri, N. Advanced Nursing

citizenship behaviour and work engagement”
“Relationship between ethical work climate and
nurses’ perception of organizational support,

9 . . . . Abou Hashish, E. A. 2017 Nursing Ethics 299
commitment, job satisfaction and turnover
intent”
“Nursing assistants' job commitment: Effect of ~ Bishop, C. E., Weinberg, D. B.,
10 nursing home organizational factors and impact ~ Leutz, W., Dossa, A., Pfefferle, 2008 The Gerontologist 198
on resident well-being” S. G., & M. Zincavage, R.

Saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik ile ilgili en fazla atif alan ilk 10 makaleye iligkin bilgiler Tablo 2’de
verilmistir. Arastirma gostergelerine gore saglik kurumlarinda orgiitsel baghlik ile ilgili en fazla atif alan
calismalarin; Ingersoll ve arkadaslar1 (2002), Ho ve arkadaslar1 (2009) ve Karsh, Booske & Sainfort (2005) oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3. Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Baglilik Kavramu ile Ilgili En Fazla Yayin Yapan Yazarlar ve Atif Sayilart
(Ilk 10)

Yazar Ad1 Yayin Sayis1 Atif Sayisi
Laschinger, Heather K. Spence 13 1356
Rodwell, John J. 8 148
Weiner, Bryan J. 7 173
Rundall, Thomas 7 83
Top, Mehmet 6 166
Hartmann, Christine W. 6 63
Fleury, Marie-Josee 6 39
Bartram, Timothy 5 266
Leggat, Sandra G. 5 266
Wallin, Lars 5 151

Saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik ile ilgili en fazla yaym yapan yazarlara iliskin bilgiler Tablo 3’te verilmistir.
Tablo 3’e gore en ¢ok yayin yapan yazar 13 yaym ile Laschinger, Heather K. Spence olarak tespit edilmistir.
Laschinger, Heather K. Spence’i 8 yayin ile Rodwell, John J. ve 7 yayin ile Weiner, Bryan J. izlemektedir. Saglik
kurumlarinda orgiitsel baglilik ile ilgili yaym yapan yazarlar arasinda 6 yayin ile Prof. Dr. Mehmet TOP yer
almaktadir.

Tablo 4. Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Baglilik Kavramu ile Ilgili En Fazla Yayin Yapan Ulkeler (Ilk 10)

ULKE N %
Amerika Birlesik Devletleri 710 38.566
Kanada 214 11.624
Ingiltere 159 8.637
Avustralya 124 6.735
Hollanda 109 5.921

isveg 88 4.78

ULKE N %
italya 69 3.748
Cin 68 3.694
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fran 66 3.585
Isvigre 62 3.368

Saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik ile ilgili en fazla yayin yapan iilkeler Tablo 4’te sunulmustur. En fazla yayin
sayisina sahip tilkelere bakildiginda 710 yayin ile Amerika Birlesik Devletleri agik ara ile zirvede yer almaktadir.

Tablo 5. Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Baglilik Kavramu ile Ilgili En Fazla Yayin Yapan Universite/Kurum Adi
(Ilk 10)

UNIVERSITE / KURUM N %
University of California System 66 3.585
Harvard University 53 2.879
Unrversity of Toronto 53 2.879
World Health Organization 53 2.879
Us Department Of Veterans Affairs 52 2.825
Veterans Health Administration VHA 51 2.77
University of London 50 2.716
Unrversity of North Carolina 48 2.607
N8 Research Partnership 43 2.336
State University System of Florida 40 2.173

Saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik ile ilgili en fazla yayin yapan {iniversite ve kurumlara iligkin bilgiler Tablo
5’te verilmigtir. Tablo 5’e gore “’University of California System ve Harvard University’’ en ¢ok yaym yapan
kurumlar olarak tespit edilmistir.

Tablo 6. Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Baglilik Kavramu ile Ilgili Calismalarin Yayimlandig: Yayinci Kurulus
Listesi (ilk 10)

DERGI N %
Wiley 262 14.231
Springer Nature 208 11.298
Elsevier 196 10.646
Lippincott Williams & Wilkins 173 9.397
Sage 147 7.985
Taylor & Francis 128 6.953
Emerald Group Publishing 127 6.898
Oxford Univ Press 61 3313
MDPI 50 2.716
Frontiers Media 35 1.901

Saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik ile ilgili calismalarin yayimlandig: dergi listesine iliskin bilgiler Tablo 6’da
verilmistir. Tablo 6’ya gore Wiley saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili yayinlamis oldugu 262
yayin ile en fazla makale yayimlayan dergi olarak tespit edilmistir. Springer Nature 208 yayin ve Elsevier 196
yayin ile en fazla makale yayinlayan diger dergiler olarak goriilmektedir.

Tablo 7. Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Baglilik Kavramu ile Ilgili Yaym Yapilan Alan Listesi (1lk 10)

TEMEL ALAN N %
Hemsirelik 584 31.722
Yonetim 542 29.441
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Saglik Politikalar1 127
Palyatif Bakim 62
Psikiyatri 52
Psikiyatri ve Psikoloji 40
Cinsiyet Caligmalari 27
Sosyal Psikoloji 24
HIV 23
Giivenlik ve Bakim 22

E-ISSN: 2667-8217

6.898
3.368
2.825
2.173
1.467
1.304
1.249
1.195

Saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik ile ilgili yayn yapilan temel alan listesine iliskin bilgiler Tablo 7’de
verilmistir. Tablo 7’ye gore saglik kurumlarinda orgiitsel baghilik ile ilgili yayin yapilan temel alan; 584 ¢alisma
ile Nursing (Hemsirelik) alani olarak tespit edilmistir. 542 yaymn ile Management (Yonetim) ve 127 yayin ile

Healthcare Policy (Saglik Politikas1) temel alanlar1 takip etmektedir.
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Sekil 2. Ortak Yazarlik Haritasi

Sekil 2’de ortak yazarlik baglantisinin ag grafigi sunulmustur. Sekil 2’ye gore yapilan ¢aligmalarda 6 farkli grupta

ortak yazarlik baglantilariin oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3. iki Bagimsiz Yazarin Farkli Makalede Ayn1 Anda Bulunma Ag Grafigi

Sekil 3’te iki bagimsiz yazarin farkli bir ¢alismada ayn1 anda kag¢ kez alintilanmig oldugu goriilmektedir. Sekil 3’e
gore “Meyer, JP.”, “Laschinger, HKS” ve “Podsakof, PM” gibi yazarlarin birbirleriyle olan alintilanma (baglantr)

giiclerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

amer coll nugse midwives
univ.oulu
univ helsinki
univ calif san francisco @weﬂﬁv
univipunjab P " L
ey . univical diego @ Univ c‘lgﬂd%
univ calif berke @ unighaifa
. . univ sas'c%ewan
univ n carolina
brigham &Womens ho g —o"Veney
ayo clin
long ighuniv
S »
.ﬂ h 1 dhabi univ
un tg&al*ned sCl x
univ ghana'arﬂmlv med sci univ 589 paulo
tabriz unlgmed sci uniflaelva
uniybasel
>se uniwhong kong
& VOSviewer

Sekil 4. Ortak Yazar Baglantili Universite/Kurum Analizi

Sekil 4’te ortak yazar baglantili iiniversite/kurumlart gésteren ag grafigi sunulmustur. Sekil 4’¢ gore yapilan
caligmalarin ortak yazar baglantilarinin; Toronto Universitesi, Carolina Universitesi ve San Francisco
Universitesi'nde yogunlastig1 goriilmektedir. S6z konusu kurumlar; saghk kurumlarinda &rgiitsel baglihk
kavramina iliskin kiimelenmenin biiyiik ve ag baglantisinin yiliksek oldugu iiniversitelerdir.
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Sekil 5. Ortak Yazarlar Baglantili Ulkelerin Yogunluk Analizi

Sekil 5°te ortak yazar baglantili iilke yogunluk grafigi goriilmektedir. Kirmizi en yogun, koyu mavi ise en az yogun
kisimlar1 temsil etmektedir. Buna gore ABD, Kanada, Ingiltere ve Hollanda ortak yazar baglantisinin yogun
oldugu tlkelerdir.
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Saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik ile ilgili makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler Sekil 6’da
verilmistir. Toplamda 288 farkli anahtar kelime kullanilmakla birlikte en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler sirasiyla;

sional commitment

employee attitu

Sekil 6. Anahtar Kelime Yogunluk Analizi (n>10)
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Job Satisfaction (145), Organizational Commitment (125 kez), Nursing (105 kez), Leadership (57 kez), Burnout
(47 kez) ve Organizational Culture (35 kez) oldugu tespit edilmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Saglik hizmetlerinde orgiitsel baglilik ile ilgili Web of Science Core Collection veri tabaninda “Organizational
Commitment” ve “Healthcare” anahtar kelimeleri kullanilarak 1991-2023 (ilk 6 ay) yillar1 arasinda toplam 1827
adet calismanin yayimlandig: tespit edilmistir. Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarin 2021 yili haricinde sistematik
bir artig gosterdigi gorlilmiistiir. En fazla atif alan makalenin Ingersoll ve arkadaslar1 (2002) tarafindan yapilan
“Nurses’ job satisfaction, organizational commitment, and career intent” oldugu, orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili
en fazla yayin yapan yazarm 1356 atif ve 13 yaym ile Laschinger HKS oldugu, en fazla yayin yapan iilkenin ise;
Amerika Birlesik Devletleri oldugu tespit edilmistir. Calismalarin en fazla Wiley ve Springer Nature’da
yayimlandig1 goriilmiistiir. Temel alanlar degerlendirildiginde hemsirelik ve yonetim alanlarimin ilk siralarda yer
aldig1 bulunmustur. Ortak yazar baglantilarinin ABD, Kanada, Ingiltere ve Hollanda’da yogunlastig1, drgiitsel
baglhilik ile ilgili makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin ise “job satisfaction” ve “organizational
commitment” oldugu tespit edilmistir. Calisma sonuglari, saglik kurumlarinda Orgiitsel baglilik ile ilgili
arastirmalarin yillar icerisinde belirgin bir sekilde arttigini, geligmis iilkelerde bu konu ile ilgili ¢aligmalara daha
fazla yer verildigini gostermektedir. Bu durum saglik hizmetlerinde rekabetin yogunlasmasi, teknolojinin
ilerlemesi, kalite ve akreditasyon konusundaki ¢aligmalarin 6nem kazanmasiyla birlikte nitelikli insan kaynagim
elde tutma yoniinde gosterilen ¢abalarin deger kazandigini diistindiirmektedir. Bununla birlikte Tablo 4‘e gore
orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan ¢alismalarin gelismis tilkelerde agirlik kazandig1 goriilmektedir. Bu durumun
nedenleri olarak; yiiksek egitimli bireylerin alternatif is imkanlarinin ve kendilerini gelistirebilecek birgok
uzmanlik alanlarinin olabilmesi sebebiyle kuruma olan bagliliklarinin giiglendirilmesi oldukga biilyiikk 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle geri kalmis ve gelismekte olan iilkelerde de konu ile ilgili ¢aligmalarin yapilmasi, mevcut
durumun degerlendirilmesi acisindan degerlidir. Tiirkiye agisindan ise; saglik kurumlarinda ¢alisanlarin orgiitsel
baglilig1 dnemli bir unsur teskil etmektedir. Ulkemizde oldukga geng ve dinamik bir saglik isgiicii yapilanmasi
bulunmaktadir. Bu noktada hastanelerde insan kaynaklarinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve bu dogrultuda
yerine getirilecek uygulamalar biiylik nem kazanmaktadir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamustir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmast s6z konusu degildir.
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