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OZET: Bu calismayla, Elazig Orman Bélge Miidiirliigii (OBM) calisanlarinmn is doyumu
diizeyi ve is doyumunu etkileyen degiskenlerin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amagla;
Elazig OBM’de ¢alisan memurlar ile tam sayim yontemi ile anket ¢aligmasi yapilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde bagimsiz Orneklem t-testi ve tek yonli varyans analizi
kullanilmigtir. Calisanlarin ¢ocuk sayisi, memuriyet siiresi, yas gruplari, egitim diizeyi, gorev
pozisyonu, medeni durumu ve cinsiyetlerine gore is doyumu puan ortalamalarinda
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir. Gelir gruplari itibariyle
is doyum Olgek puan ortalamalarinda ise istatistiksel olarak anlamli farklilik ¢ikmustir.
Calisanlarin geliri artik¢a is doyumunun arttigi tespit edilmistir. Elde edilen tiim sonuglar
degerlendirilerek tartisilmis, is doyumu diizeyinin yiikseltilmesi i¢in alternatif ¢6ziim Onerileri
yapilmustir.
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ABSTRACT: In this study it was aimed to determine the job satisfaction level and the variables
affecting it for the employees of Elazig Regional Directorate of Forestry. For this purpose, a
survey has been conducted on all officers of the Elazig Regional Directorate of Forestry.
Independent samples t-test and one-way analysis of variance were used to evaluate the data.
The average job satisfaction scores of the officers were compared by number of children,
working years, age groups, education levels, task positions in the units, marital status and
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gender. Here, no statistically significant differences were found between the variables.
However, when the employees income and their average job satisfaction scale points compared
a statistically significant difference was observed. It has been found that as the income of the
employees increases, the score of job satisfaction scale increases too. Obtained whole results
were evaluated and discussed and some alternative solution suggestions were made for
enhancing job satisfaction level.

Keywords: Job satisfaction, variables affecting job satisfaction, individual features, Elazig
Regional Directorate of Forestry

GIRIS

Bir kurumda sartlarin bozuldugunu gosteren en énemli kanitlardan biri, is doyumunun diisiik
olmasidir. Bu nedenle yoneticiler, is doyumunun Ol¢iilmesi faaliyetlerine daha yogun ilgi
gostermektedirler. Bireyler, is yasaminda istedikleri isi ve bu isin bilgi ve yetenekleri ile ilgili
olan kismini elde ettikleri siirece ¢alisma ortaminda daha verimli olabilmekte, maddi ve manevi
ihtiyaclarim1  da kargilayabilmektedirler. Buna bagli olarak istek ve gereksinimleri
karsilanamayan personelde doyumsuzluk ve uyumsuzluk gorulebilmektedir (Tttunct, 2000).

Is doyumu, isin kapsami ve is ortamina kars1 bireyin olumlu tutumlarinin tiimiidiir. Calisanlarmn
isletmelerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. Is doyumu isin dzellikleriyle,
calisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir. Bu uyum ne kadar ¢ok olursa o
oranda is doyumu gergeklesecektir (Ozgen vd., 2005). Insan yasaminin énemli bir boliimii is
yerinde ge¢mektedir. Bu nedenle, is gorenin isinden hissettigi tatmin orani yagsamini blyuk
Olciide etkilemekte, isinden aldigi haz ve bunun yasami iizerindeki olumlu etkisi asamali
olarak, onun ruhsal saglig1 yaninda, bedensel sagligi Uizerinde de olumlu etkisini gostermekte,
aile yasaminda mutluluk ve 6rgiitte de verimliligi saglamaktadir. (Oriicii vd., 2006).

Tiirkiye’de bir¢ok alanda is doyumu ile ilgili arastirmalar yapilmasina karsin orman kaynaklari
yonetiminde c¢alisan personelin is doyumunu etkileyen faktorlerin neler oldugu konusunda
sinirli sayida aragtirma ve bilgi birikimi vardir. Bu konuda Dasdemir (1998), devlet orman
isletmelerinde yonetici olarak calisanlarin yonetsel ve orgiitsel basarilarini etkileyen en 6nemli
faktorleri; yonetsel yeterlik, oOrgiite ve ise baglilik, isteki 6zgiirliik, i doyumu, kendini
gelistirme, bildirisme, kamu sorumlulugu ve basar1 degerlendirme giicii olarak belirlemistir.
Yurdakul (2003), Istanbul OBM’de yaptig1 calismasinda inceleme, gdzlem ve anketler 1s13inda
orman isletme sefligi diizeyinde is yogunlugu, personel, egitim, yonetim ile ilgili yasanan
sorunlart ortaya koymus ve bu sorunlara yonelik ¢ozim onerilerinde bulunmustur. Dursun
(2009), Orman Genel Miidiirliigiiniin tasra yapilanmasini olusturan orman isletme miidiirligii
(OIM) calisanlarinin genel is tatmin diizeylerini inceledigi calismasinda Uicret ve sosyal haklara
iliskin tatmin diizeylerinin diisiik oldugunu belirlemistir. Buna karsin basta yoneticiler olmak
lizere kurum imaji, iletisim, ¢alisma arkadaslari, isin niteligi ve calisma kosullarina iligkin
tatmin diizeylerinin ise yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Mugla OBM’deki ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin inceledigi bir arastirmada galigsanlarin;
isin niteligi ve ¢calisma kosullarina, ¢aligma arkadaglarina, iletisim ve kurum imajina iligskin
tatmin diizeyleri yliksek ¢cikmistir. Calisanlarin en fazla tatminsizlik duyduklar: faktorin Gcret
oldugu ve yas ilerledikge iicrete bagl tatminsizligin arttigr bulunmustur. Calisanlarin is tatmin
diizeylerini arttirmak i¢in daha iyi ticret politikalarinin uygulanmasi ve sosyal imkanlarin
iyilestirilmesi gerektigi vurgulanmistir (Akyulz vd., 2011).
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Kocak (2009) Mugla OBM biinyesinde 11 OiM’de gorev yapan miihendis, mudir, mudar
yardimcisit gibi 84 iist diizey calisanin is tatmin diizeylerini Slgmiistiir. Arastirmanin
sonuclarina gore genel olarak tim calisanlarin beklentilerinin altinda maas almasi, izinlerini
istedikleri zamanda ve istedikleri kadar kullanamamalar: tatminsizlik yaratan unsurlar olarak
belirlenmistir.

Yilmaz vd. (2009) Mersin OBM ve buna bagli OIM’de calisanlarin is doyumunu etkileyen
temel faktorleri saptamak, calisanlarinin is doyum diizeylerinin bazi kisisel 6zelliklere ve
calisilan birimlere gore farkliligini denetlemek amaciyla ele aldiklar1 ¢alismalarinda, is
doyumunun %60’min 1)- Yonetime katilm ve terfi olanagi, 2)- Bagimsizlik, yaraticilik,
sayginlik 3)- Vicdanen rahatlik, 4)- Yoneticilerin teknik ve yonetsek yeterliligi, 5)- Ucret ve
calisma kosullar1 seklinde adlandirilan bes temel faktore bagli oldugu belirtilmistir. Ayrica
Mersin OBM ve buna bagli OIM’lerdeki ¢alisanlarin toplam is doyumunun mevki ve hizmet
suresine gore farkli oldugu ancak egitim, yas, cinsiyet ve medeni duruma gore farkli olmadigi
sonucuna varilmistir.

Elaz1ig OBM’de yapilan ilk ¢aligma olmasi nedeniyle ileriye yonelik bir bilgi birikiminin
olusmasina da katl saglayacak olan bu ¢alisma ile Elazig OBM ve bagli birimlerdeki 657 sayili
yasaya tabi personelin is doyumu ve bazi bireysel 6zelliklerin is doyumuna etkisi arastirilmistir.
Is doyumu diizeyinin yiikseltilmesi igin alternatif ¢dziim Onerileri belirleyerek, ¢alisan ve
miisteri memnuniyetinin artiritlmasi, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, daha hizli ve kaliteli
hizmet sunmaya yonelik kurumsal gelisimin saglanmasi ile birlikte orman kaynaklar
yoneticileri ve ¢alisanlarinin i doyumu 6lgeginin hangi degiskenlere gore farklilastigi ortaya
konulmustur. Bununla birlikte ¢alisanlarin demografik o6zellikleri ve calisma o6zelliklerine
(¢alisilan birimlerdeki pozisyon, kadro durumu vb.) gbre is doyumlar1 arasinda iliskiyi
belirleyerek c¢alisanlarinin i3 doyumu o6lcegine gore hangi degiskenlerde farklilastig
arastirllmig, mevcut ve gelecekte ortaya ¢ikabilmesi muhtemel olan sorunlara ¢6ziim 6nerileri
getirmek amaglanmaistir.

MATERYAL VE YONTEM

Calisma alanindaki veriler Elazig OBM ve bagl birimlerde ¢alisanlar {izerinde yapilan anket
caligmasindan saglanmistir. Arastirma ¢aligmasinin katilimeilart Elazig OBM ve buna baglh
Elazig Orman Fidanhik Miidiirliigii ve 8 adet OIM’de ¢alisan (toplam 743 kisi) memurlardir.
Bu calismada veri toplama araci olarak “Demografik Ozellikler ve Calisma Kosullarmi
Belirleme Formu” ile “Is Doyum Olgegi” olmak (zere iki ana béliim altinda toplanan
sorulardan olusan anket formu kullanilmistir. Anketin “demografik ozellikler ve calisma
kosullar1” boliimii; cinsiyet, yas, medeni durum, gelir diizeyi ve egitim diizeyi ile calisilan
birim, gdrev pozisyonu ve hizmet siiresine iligkin bilgi elde etmeye doniik hazirlanan
sorulardan olusmustur.

Anketin “Is Doyumu Olgegi” béliimii ise Tirkoz (1997) tarafindan gecerligi ve giivenirligi
gosterilmis 6lceklerden yararlamlarak gelistirilmis olan bir dlgekten alinmustir. Is doyumu
oleegi formu 5 puanhk "Likert Olgegi" iizerinde 1’den 5’e kadar puanlanmis 5 noktalik
cevaplardan olugmaktadir. Bu 6l¢ekte; 1 degeri "hi¢ tatmin edici degil", 2 degeri "tatmin edici
degil", 3 degeri "ne tatmin edici ne de degil", 4 degeri "tatmin edici" ve 5 degeri "son derece
tatmin edici" anlamina gelmektedir.

Anket formu, dérnekleme alinan tiim personele arastirmacilar tarafindan verilmis ve planlanan
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bir glinde geri alinarak toplanmistir. Arastirma sirasinda tiim personele aragtirmanin amaci
aciklanarak bilgilerin gizliligine 6zen gosterilecegi belirtilmistir. Literatlirdeki calismalar
dikkate alindiginda, ana kutle tizerinden gerceklesen geri donus oranlarinin genellikle %20 ile
%45 arasinda degistigi gorilmektedir (Bal & Gundry, 1999; Hum & Leow, 1996).
Arastirmacilar tarafindan toplanan doldurulmus anket formlarinin uygunluk agisindan
degerlendirilmesi sonucunda 9 adet anket formunun ayni soruya birden fazla cevap verme ve
uygun sekilde doldurulmadigi i¢in degerlendirme kapsamina alinmamasina karar verilmis,
degerlendirilmeye alinmas: uygun bulunan anket formu sayis1 ise 284 olarak belirlenmistir.
Buna gore, anketlerin geri doniis oran1 %38,2 olarak ger¢eklesmis, degerlendirilmeye alinan
anket formlarinin sayis1 ve doniisiim orani yapilacak olan istatistiksel analizler icin yeterli
bulunmustur. Arastirmanin bagimli degiskeni personelin is doyumu; bagimsiz degiskenleri ise
personelin demografik (yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢alisma yili, egitim diizeyi) ve
caligma kosullar ile ilgili 6zellikleridir (pozisyon, ¢alisilan birim).

Iki bagimsiz grubun ortalamalarmin birbirinden farkli olup olmadigini test etmek amaciyla
bagimsiz 6rneklem t-testi ve ikiden fazla bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli
olup olmadigini test etmek amaci ile ise de tek yonlii varyans analizi SPSS (Statistical Package
For Social Science) 16.0 paket programi yardimiyla yapilmustir.

BULGULAR VE TARTISMA
Demografik Ozellikler ve Calisma Kosullarina Iliskin Bulgular
Personele Iliskin Tamtici Ozellikler
Anket formlarindan geri donen ve degerlendirilmeye uygun bulunan 284 adedinin analizi

sonucunda, arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, gelir diizeyi, egitim diizeyi
ve gocuk sayisi gibi 6zelliklerinin sayisal ve oransal dagilimlari Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. Personele Iliskin Tanitic1 Ozellikler

Demografik Ozellikler Say1 %
Erkek 254 89,4
Cinsiyet Kadin 30 10,6
Toplam 284 100,0
24 ve alt1 6 2,1
25-34 aras1 59 20,8
Yas 35-44 arasi 74 26,1
45-54 arasi 109 38,4
55 yas ve listii 36 12,7
Toplam 284 100,0
Bekar 46 16,2
Medeni Durum Evli 238 83,8
Toplam 284 100,0
2001-3000 TL arast 248 87,4
Gelir Diizeyi 3001-4000 TL aras1 27 9,5
4001 TL ve Gsti 9 3,2
Toplam 284 100,0
[kogretim 14 5,0
Lise 111 39,0
Egitim Diizeyi Y.Uksekokul 72 25,4
Lisans 75 26,4
Yiiksek Lisans 12 42
Toplam 284 100,0
1 veya 2 gocuk 89 43,8
3 veya 4 ¢ocuk 96 47,3
Cocuk Sayisi 5 veya 6 ¢ocuk 16 79
7 cocuk ve Uzeri 2 1,0
Toplam 203 100,0

Buna gore ankete katilan personelin %89,4’1i erkek, %10,6’s1 kadindir. Bu personelin 34 yas
ve alt1 olanlar %22,9, 35-54 yas aras1 olanlar %64,5, 55 yas ve Ustii olanlar ise % 12,7’dir.
Ankete katilan personelin biiylik ¢cogunlugu (%383,8’1) evli olup %87,3’iiniin gelir diizeyi
2.001-3.000TL arasindadir. Ayrica personelin %5,0’1 ilkdgretim, %39,0’u lise, % 24,4’
yiiksekokul mezunu olup lisans ve yiiksek lisans mezunlar1 toplaminin orani ise % 30,6’dur.
Calisanlarin hemen hemen yaris1 (% 47,3°1) 3 veya 4 ¢ocuga sahiptir.

Personele Iliskin Calisma Kosullari
Calisma kapsaminda yapilan ankete katilan personelin %56,3’{i biiro memuru, %26,4’{i orman

muhafaza memuru, %17,3’1 ise teknik eleman (isletme sefi, miithendis, miidiir vb.) gorevini
yuritmektedir (Tablo 2).
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Tablo 2. Calisanlarin gorev pozisyonlarina gore dagilimi

Say1 %
Bdlge Midur Yrd 2 0,7
Sube Miidiirii 3 11
Isletme Miidiirii 4 1,4
Isletme Miidiir Yrd 1 0,4
Gorev Pozisyonu Mihendis 25 8,8
Isletme Sefi 14 4,9
Memur 160 56,3
Orman Muhafaza Memuru 75 26,4
Toplam 284 100,0

Ankete katilan ¢alisanlarin yariya yakin bir kismi (%48,6’s1) 20 yildan fazla mesleki hizmet
suresine sahip tecrubeli personeldir (Tablo 3).

Tablo 3. Personel hizmeti stiresi

Say1 %
3 yildan az 32 11,3
3-5y1l arast 14 49
6-10 y1l arasi 34 11,9
Hizmet Suresi 11-15 yil arasi 36 12,7
16-20 yil arasi 30 10,6
20 yildan fazla 138 48,6
Toplam 284 100,0

Is Doyumu Ol¢egi Puanlarina Iliskin Bulgular

Elazig OBM ve bagli birimlerdeki memur olarak ¢alisanlarin is doyumu 6lgegindeki her bir
ifadeyi tatmin edici bulma diizeylerine iliskin puanlarin dagilimi ve yiizde oranlar1 Tablo 4’de
sunulmustur. Buna gore; “ yakin ¢alisma arkadaslar ile iletisimleri” son derece tatmin edici
olanlarin oran1 %41,9 ve tatmin edici olanlarin orant %44,7’dir. Buna gore ¢alisan personelin
biiyiikk ¢cogunlugunun (%86,6) yakin ¢alisma arkadaslari ile iletisiminin yiiksek oldugu ifade
edilebilir.

Ankete katilanlarin %46,4’t (son derece tatmin edici olanlarin oram1 %7,0 + tatmin edici
olanlarin oran1 %39,4) isyerinde Saglanan teknolojik olanaklar: tatmin edici (yeterli)
gormektedir. Calisanlarin %41,2’si (hig¢ tatmin edici degil olanlarin oran1 %15,1 + tatmin edici
degil olanlarin oran1 %26,1) beceri ve isinde gosterdigi ¢caba gdz oniine aldiginda, isinden elde
ettigi maddi kazancin yeterli olmadigini ifade etmislerdir.

Calisanlarin %32,4’tine gore (son derece tatmin edici olanlarin oran1 %5,6 + tatmin edici
olanlarin oran1 %26,8) isyerindeki mesleki gelisme olanaklarinin, yeterli oldugu belirlenirken,
%40,9una gore ise (hi¢ tatmin edici degil olanlarin oran1 %23,6 + tatmin edici degil olanlarin
orani % 17,3) isyerindeki mesleki gelisme olanaklariin yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin %62,6’s1 (hi¢ tatmin edici degil olanlarin oran1 %45,4 + tatmin edici degil
olanlarin oranmi %17,2) isverindeki yiikselme olanaklarinin tatmin edici diizeyde olmadig
belirtmistir. Azimsanmayacak diizeyde olan bu oran ¢alisanlara gore isyerinde uygun bir
yiikselme olanaginin olmadigini agik¢a gostermektedir.

Calisanlarin %58,8’inin (son derece tatmin edici olanlarin orani1 %19,0 + tatmin edici olanlarin
orant %39,8) yapilan isi zevkle yaptikiar: tespit edilmistir. Isyerinde personeli ilgilendiren
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kararlara katilmasini yeterli goren calisanlarin oran1 %47,6’dir (son derece tatmin edici”
olanlarin oran1 %11,6 + "tatmin edici" olanlarin oran1 %37,0). Buna gore ¢alisanlarin yaklasik
olarak yaris1 isyerlerinde alinan kararlara katilim olanagina yeterince sahip olduklarim
diistinmektedir.

%17,9’una gore (son derece tatmin edici olanlarin oram1 %4,2 + tatmin edici olanlarin orani
%13,7) isyerindeki takdir ve ddiillendirme yontemlerinin yeterli oldugu tespit edilmistir.
%62,3’line gore ise (hi¢ tatmin edici degil olanlarin oran1 %41,2 + tatmin edici degil olanlarin
oran1 %21,1) isyerindeki takdir ve odiillendirme yontemleri yetersizdir. Bu oran (%62,3)
calisanlarin ¢ogunlugunun isyerindeki takdir ve odillendirme yontemlerinden memnun
olmadigini gostermektedir.

%40,5’1 (son derece tatmin edici olanlarin oram1 %6,3 + tatmin edici olanlarin oran1 %34,2)
isyerindeki fiziksel ortamin, yeterli oldugunu ifade etmektedir. Calisanlarin yarisindan fazlasi
isyerindeki fiziki kosullarin ¢aligma sartlar1 agisindan degerlendirdiginde olumlu diisiinceler
tasimamaktadir.

%63,1’ine gore (son derece tatmin edici olanlarin oram1 %18,0 + tatmin edici olanlarin orant
%45,1) calisan personel tarafindan yapilan isin iizerindeki kontroliin derecesinin, yeterli
oldugu belirlenmistir. Buna gore calisan personelin biiyiik ¢ogunlugu yapilan isin iizerindeki
kontrol derecesini yeterli bulmaktadir.

Calisanlarin %45,5’ine gore (son derece tatmin edici olanlarin oran1 %10,6 + tatmin edici
olanlarin oram %34,9) goriis ve onerilerinin dikkate alindigina dair inanglarimin, yeterli
oldugu tespit edilmistir. Bu oran (%45,5), calisanlarin yarisindan fazlasinin goriis ve
onerilerinin dikkate alindigina dair inanglarinin yeterli olmadigini géstermektedir.

Calisanlarin %49,3’liik kism1 ise (son derece tatmin edici" olanlarin oran1 %10,6 + "tatmin
edici" olanlarin oran1 %38,7) sorumluluk ve vyetkilerinin dengesini, yeterli bulmaktadir.
%58,8’1 ( son derece tatmin edici olanlarin oran1 %13,4 + tatmin edici olanlarin oran1 %45,4 )
yaptilan isin ¢alisan personelin ozelliklerine uygunlugunun, yeterli oldugunu ifade etmistir.
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Tablo 4. Is doyumu 6lcegine verilen cevaplarin dagilimi ve yiizde orani

No Sorular 5 4 3 2 1 Cevapsiz
e 119 127 28 4 4 2
1 Yakin calisma arkadaglarimz ile iletisiminiz (%41,9)  (%44,7) (%9,9) (%1,4) (%1,4) (%0,7)
2 Is yerinizde size saglanan teknolojik 20 112 44 44 63 1
olanaklar (%7,00 (% 394) (% 15,5) (% 15,5) (% 22,2) (%0,4)
Becerinizi ve isinizde gosterdiginiz ¢abay1 16 85 63 74 43 3

3 g0z oOniine aldigimizda, isinizden elde

9 9 9 9 9 9
ettiginiz maddi kazang (%5,6) (%299 (%222) (%261) (%151) (% 1,1)

4 Is yerinizdeki mesleki gelisme 16 76 70 49 67 6
olanaklariniz (%5,6) (%26,8) (% 24,6) (% 17,3) (% 23,6) (% 2,1)
5 s yerinizdeki yiikselme olanaklariniz 9 43 a4 49 129 10
(%3,1) (% 15,1) (% 15,4) % 17,2) (% 454) (% 3,5)
6 Yaptiginiz isten aldiginiz zevk 54 113 54 32 26 5
pUgIIZ 15 gz zev (%19,0) (%398) (%190) (% 113) (%9,2) (%1,8)
7 Is yerinizde sizi ilgilendiren kararlara 33 105 55 45 40 6
katilma payiniz (%11,6) (% 37,0) (% 19,4) (% 15,8) (% 14,1) (% 2,1)
. - - . . 12 39 50 60 117 6
8 Takdir ve ddillendirme yontemleri (%4.2) (% 13.7) (% 17,6) @%211)  (%412) % 2,1)
: . e 18 97 69 39 53 8
9 Is yerinizdeki fiziksel ortam (%6,3) (% 34,2) (% 24.3) (%13,7) (%18,7) (% 2,8)
10 Yaptigimiz is tizerindeki kontroliiniiziin 51 128 61 20 21 3
derecesi (%18,0) (% 45,1) (% 21,5) (% 7,0) % 74) % 1,1)
11 Goriis ve Onerilerinizin dikkate alindigina 30 99 62 45 46 2
dair inanciniz (%10,6) (% 34,9) (% 21,8) (% 15,8) (% 16,2) (% 0,7)
. . 30 110 79 29 32 4
12 Sorumluluk ve yetkilerinizin dengesi %10,6) (% 38.7) %27.8) ®%102) (% 113) (% 1,4)
13 Yaptiginiz isin 6zelliklerinize nlug 38 129 48 33 30 S
pliginiz 15in 0z ZCUYBUMUEY  (04134) (% 454) (% 16,9) (% 116) (%10,6) (% 1,8)
14 Sahip oldugunuz yeteneklerinizi isinize 34 126 56 34 31 3
aktarma sansiniz (%12,0)  (%44,4) (9%19,7) (%12,0) (% 10,9) (% 1,1)
15 Calisma siireniz ile verimliliginiz 48 138 51 26 20 1
arasindaki iligki (%16,9) (% 48,6) (% 18,0) (% 9,2) (% 7,0) (% 0,4)
16 Isinizde yasadiginiz basar1 duygusu 57 139 52 16 20 -
$ yasadig sart duygu (%20,1) (% 489) (%183)  (%56)  (%7,0)
L. . . . 84 118 42 19 14 7
17 Isinize gelirken duydugunuz istek (%29.6) (% 415) (% 14.8) (%6,7) (% 4,9) (% 2,5)
18 Ust yonetim ve cahisanlar arasmdaki 58 112 46 30 37 1
iletigim (%20,4) (% 39,4) (% 16,2) (% 10,6) (% 13,0) (% 0,4)
19 Is akiginda ortaya ¢ikan sorunlarmn ¢oziimii 17 110 87 39 26 5
i¢in kullanilan yontemler (%6,0) (% 38,7) (% 30,6) (% 13,7) (% 9,2) (% 1,8)
RN 48 137 58 27 14
20 Caligma ortaminizdaki isbirligi (%169) (% 48.2) (% 20,4) (% 9,5) (% 4,9) -
- S 41 101 82 33 27
21 Calistigmiz kurumun gevredeki imaji (%14.4) (% 356) (% 28,9) (% 11,6) (% 9,5) -
31 109 80 33 29 2

22 Caligma yasaminizin genel kalitesi (%10,9) (%38,4) (%28,2) (%11,6) (%10,2) (%0,7)

5: Son Derece Tatmin Edici, 4: Tatmin Edici, 3: Ne Tatmin Edici Nede Degil, 2: Tatmin Edici Degil, 1: Hi¢ Tatmin Edici Degil

Calisanlarin %56,4’tine gore (son derece tatmin edici olanlarin oran1 %12,0 + tatmin edici
olanlarin oran1 %44,4) ¢alisan personelin sahip oldugu yeteneklerin isine aktarma sanst,
yeterli olup calisan personelin sahip oldugu yeteneklerin isine aktarma sansi oldugu
belirlenmistir.

Calisanlarin biiylik bir kismini olusturan %65,5’ine gore ( son derece tatmin edici olanlarin
oran1 %16,9 + tatmin edici olanlarin orami %48,6 ) calisan personelin ¢alisma stiresi ile
verimliligi arasindaki iligkinin, yeterli oldugu tespit edilmistir.
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Calisanlarin %69,0’una gore ise (son derece tatmin edici olanlarin oran1 %20,1 + tatmin edici
olanlarin oran1 %48,9) ¢calisan personelin isinde yasadigi basart duygusunun, yeterli oldugu
tespit edilmistir. Bu calisanlar, kendilerini su anda basarili bulmakta birlikte gelecekte de
basarili olma sansina sahip olduklarini diisiinmektedir. Yine c¢alisanlarin biiyiik cogunlugunu
olusturan %71,1’ine gore (son derece tatmin edici olanlarin oranmi %29,6 + tatmin edici
olanlarin orani %41,5) calisan personelin isine gelirken duydugu istegin yeterli oldugu
goralmektedir.

%59,8’ine gore (son derece tatmin edici olanlarin oran1 %20,4 + tatmin edici olanlarin orani
%39,4) iist yonetim ve ¢alisanlar arasindaki iligki, yeterlidir. Ayn1 zamanda galisanlarin
%44,7’si ( son derece tatmin edici olanlarin orani1 %6,0 + tatmin edici olanlarin oran1 %38,7 )
is akisinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimii i¢in kullanilan yontemlerin, yeterli oldugu ifade
etmislerdir. Calisanlarin %65,1’ine gore (son derece tatmin edici olanlarin oram1 %16,9 +
tatmin edici olanlarin oran1 %48,2) ¢alisma ortamindaki igbirligi, yeterli olup, calisanlarin
biiyiik bir kismi isyerindeki mesai arkadaslari ile uyum icinde ¢aligmaktadirlar.

%50,0’si (son derece tatmin edici olanlarin oran1 %14,4 + tatmin edici olanlarin oran1 %35,6)
calistigi kurumun c¢evredeki imajini, yeterli bulmaktadir. Bu durum c¢alisanlarin yarisinin
calistigr kurum sayesinde toplumda saygin bir yer edindikleri goriisiine sahip oldugunu
gostermektedir. Yine calisanlarin %49,3’iine gore (son derece tatmin edici olanlarin orant
%10,9 + tatmin edici olanlarin oran1 %38,4) ¢alisma yasaminin genel kalitesinin, yeterli oldugu
belirlenmistir.

Calisanlarin Bazi Ozelliklerine Gore Is Doyumunun Farklihigina Iliskin Bulgular
Cinsiyete Gore Is Doyumu

Calisanlarin cinsiyetlerine gore is doyumu Olgegine ait, 6lgek puanlari, standart sapma ve
bagimsiz drneklem t-testi analiz sonuglar1 Tablo 5’te belirtilmistir. Buna goére erkek calisanlar
ile kadin ¢aligsanlar arasindaki is doyumu 6l¢ek puan ortalamalari karsilastirildiginda, istatiksel
olarak anlaml farklilik saptanmamistir ( p = 0,457 > 0,05 ).

Tablo 5. Calisanlarin cinsiyetlerine gore dl¢ek puanlari
Erkek Kadin

X S X S t p

3,2582 , 17238 3,1382 ,66124 0,745 0,457
a: 0,05; bagimsiz drneklem t-testi

Is doyumu élgegi

Medeni Duruma Gore Is Doyumu

Calisanlarin medeni haline gore is doyumu 0Olgek puanlari, standart sapma ve bagimsiz
orneklem t-testi analiz sonuglar1 Tablo 6’da belirtilmistir. Bekar ¢alisanlar ile evli ¢alisanlar
arasindaki is doyumu 6lgek puan ortalamalan karsilastirildiginda, istatistiksel olarak anlaml
farklilik saptanmamustir.
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Tablo 6. Calisanlarin medeni haline gore dlgek puanlart
Bekar Evli
Is doyumu 6lcegi X S X S t p
3,0868 ,68657 3,2514 ,75881 1,167 0,244
a: 0,05; bagimsiz 6rneklem t-testi

Mevcut Gérev Pozisyonuna Gore Is Doyumu

Calismaya katilan ¢alisanlarin mevcut gorevlerine gore is doyumu 6l¢egine ait 6lgek puanlari,
standart sapma ve tek yonlu varyans analizi sonuglar1 Tablo 7°de belirtilmistir. Calisanlarin
mevcut gérevlerine gore is doyum 6lgek puan ortalamalar1 arasinda, istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 7. Calisanlarin mevcut gorevlerine gore 6lgek puanlart

Mevcut Gorev X S f p
Bolge Midiir Yardimeist  3,7273 ,06428
Sube Miidiiri 3,6818 ,50616
Isletme Miidiirii 3,7841 1,07140
Isletme Miidiir Yardimcis1 3,3636
Is doyumu 6lgegi  Mihendis 3,3139 ,83058 0,995 0,440
Isletme Sefi 3,5682 ,73868
Memur 3,2069 ,71634
Muhafaza Memuru 3,1193 ,82076
Toplam 3,2453 ,76081

a: 0,05; tek yonli varyans analizi
Egitim Durumuna Gore Is Doyumu
Calisanlarin egitim durumuna gore is doyumu 6lgegine ait, dlgek puanlari, standart sapma ve
tek yonli varyans analiz sonuglari Tablo 8’de belirtilmistir. Calisanlarin egitim diizeyi gruplari

itibariyle i3 doyum Olgek puan ortalamalar1 karsilastirildiginda, istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmamustir (p = 0,299>0,05).

Tablo 8. Caliganlarin egitim durumlarina gore 6lgek puanlari

Egitim Durumu X S f p
Tlkokul 3,4545 1,224 0,299
Ortaokul 3,6061 ,80898
Lise 3,2906 ,70672

Is doyumu &lgegi  Yiksekokul 3,1965 75751
Lisans 3,1286  ,83357
Yiiksek Lisans3,5661 ,67950
Toplam 3,2466 76222

a: 0,05; tek yonlu varyans analizi

Yasa Gore Is Doyumu

Calismaya katilan ¢alisanlarin yaslarina gore is doyumu 6lgegine ait 6lgek puanlari, standart
sapma Ve tek yonli varyans analiz sonuglar1 Tablo 9’da belirtilmistir. Buna gore ¢alisanlarin
is doyumu 6lcek puan ortalamalar, yas gruplar itibariyle karsilastirildiginda, istatiksel olarak
anlamli farklilik saptanmamistir (p = 0,201 > 0,05).
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Tablo 9. Caligsanlarin yaslarina gore 6lgek puanlari

Yas Gruplari X S f p
24 ve alt1 3,3561 ,37639 1,506 0,201
25-34 arasi 3,1236 , 72999
is dovumu Slcesi 35-44 arasi 3,2012 ,80845
3 a0y ¢e8 45-54 arasi 3,2494 78138
55 yas ve ustu 3,5559 ,63835
Toplam 3,2453 , 76081

a: 0,05; tek yonli varyans analizi

Gelir Durumuna Gore Is Doyumu

Memur ¢aliganlarin gelir durumuna gore is doyumu 6lg¢egine ait dlgek puanlari, standart sapma
ve tek yonli varyans analiz sonuglar1 Tablo 10°da belirtilmistir.

Tablo 10. Calisanlarin gelir durumuna 6l¢ek puanlar

Gelir Durumu X S f p
1000-2000 TL aras?® 3,0621 71475 3,841 0,010*
2001-3000 TL aras1 3,2772 ,78099
Is doyumu élgegi  3001-4000 TL arast 3,6080 68186
4001 TL ve ustu 3,5130 ,69913
Toplam 3,2453 ,76081

a: 0,05; tek yonlii varyans analizi; *Gruplar arasi farklilik istatistiksel olarak anlaml

Yapilan analizler sonucunda memur ¢alisanlarin gelir gruplar itibariyle; "Is doyum &lgek puan
ortalamalar1" karsilastirildiginda, istatistiksel olarak anlamli ¢itkmistir (p = 0,01<0,05 ). Tablo
10°da goriildiigii gibi calisanlarin geliri (aldig ticret) artikga is doyumu 6lgegi puaninin arttigt
ve isiyle biitiinlesmesi daha iyi hale geldigiyle ag¢iklanabilir.

Hizmet Siiresine Gore Iy Doyumu

Calisanlarin memuriyet siiresine gore, is doyumu 6lgegine ait dlgek puanlari, standart sapma
ve tek yonli varyans analiz sonuglart Tablo 11°de belirtilmistir. Yapilan analizler sonucunda
calisanlarin memuriyet siiresi gruplar itibariyle, i3 doyumu o&lgek puan ortalamalari,
karsilastirildiginda, istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p = 0,09 > 0,05).

Tablo 11. Calisanlarin memuriyet siiresine gore 6lgek puanlari

Memuriyet SUresi N X S f p
3 yildan az 29 3,1614 ,60517 1,897 0,096
3-5Syil arasi 13 3,5070 , 74131
6-10 yi1l arast 27 2,8721 ,69806
Is doyumu &lgegi 11-15 yil arast 32 3,3295 ,715134
16-20 y1l arast 27 3,2424 ,90839
20 yildan fazla 103 3,2974 , 75811
Toplam 231 3,2405 ,715887

a: 0,05; tek yonlii varyans analizi; *Gruplar arasi farklilik istatistiksel olarak anlamlt

Cocuk Sayisina Gire Is Doyumu

Memur caligsanlarin ¢ocuk sayisina gore is doyumu, dlgegine ait 6l¢ek puanlari, standart sapma
ve tek yonll varyans analiz sonuglar1 Tablo 12’ de belirtilmistir. Yapilan analizler sonucunda
arastirma calismasina katilan calisanlarin ¢ocuk sayisi gruplari itibariyle, is doyumu 6lgek puan
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ortalamalari, karsilastirildiginda, istatiksel olarak anlamli farklilik saptanmamstir (p = 0,64 >
0,05).

Tablo 12. Calisanlarin ¢ocuk sayisina gore 6lgek puanlari

Cocuk Sayisi X S f p
1 veya 2 ¢ocuk 3,2078  ,83416 0,555 0,645
3 veya 4 ¢ocuk 3,3270  ,68170
Is doyumu 6lgegi 5 veya 6 cocuk 3,0636 ,74171
7 cocuk ve Uzeri 3,0009
Toplam 3,2540  ,75755

a: 0,05; tek yonli varyans analizi

Bu calisma Elazig OBM ve bagh birimlerdeki 657 sayili Kanuna tabi ¢alisanlarin is doyumu
diizeyi ve is doyumunu etkileyen degiskenlerin tespit edilmesi amaciyla ele alinmistir. Veri
elde etmek amaciyla uygulanan anket sorularina verilen cevaplar dogrultusunda ¢ocuk sayisi,
memuriyet siiresi, yas gruplari, calisanlarin egitim diizeyi, calisilan birimdeki pozisyon,
medeni durum ve cinsiyetlerine gore, i3 doyumu puan ortalamalar1 karsilastirilmis ve
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Gelir gruplart itibariyle is doyum 6lgek
puan ortalamalar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir (p = 0,01<0,05).
Calisanlarin geliri (aldigr ticret) artik¢a is doyumu Olgegi puaninin arttigl ve daha yiiksek is
doyumu diizeyine sahip oldugu saptanmistir. Orman kaynaklar1 yonetiminde ¢alisan personelin
is doyumunu etkileyen faktorler ile ilgili yapilan (Dursun, 2009; Yilmaz vd., 2009; Kogak,
2009; Akylz vd., 2011) ¢alismalarda da ticret yetersizligi nedeni ile is doyumu diizeylerinin
diisiik oldugu belirlenmistir. Bu nedenle orman kaynaklar1 yonetiminde ¢alisan personel igin
iicretin is doyumunu saglamada temel etken oldugunu sdylemek miimkiindiir.

SONUC VE ONERILER

Elazig OBM calisanlarinin is doyumu 6l¢egindeki her bir soruya verdikleri “son derece tatmin
edici” ve “tatmin edici” is doyum diizeylerinin toplam yiizde oranlari lizerinden iliskin yapilan
degerlendirmelere gore; yakin ¢alisma arkadaslari iletisimi (%86,6), ise gelirken duyulan istek
(%71,1), personelin isinde yasadigi basari duygusu (%69,0), calisma siiresi ile verimlilik
arasindaki iligki (%65,5) ve ¢alisma ortamindaki igbirligi (%65,1) agisindan is doyumu diizeyi
oranlari en Yyiksek ifadeler olarak belirlenmistir. Diger taraftan takdir ve 6dillendirme
yontemleri (%17,9), is yerindeki yiikselme olanaklar1 (%18,2), is yerindeki mesleki gelisme
olanaklar1 (%32,4), beceri ve isinde gosterdigi cabayi goz Oniine aldiginda isinden elde ettigi
maddi kazang (%35,5) ve is yerindeki fiziksel ortam (%40,5) ifadeleri is doyumu diizeyi
oranlar1 en diisiik olan ifadelerdir.

Bu ¢alismanin sonuclarina dayah olarak galisanlarin is doyumunun arttirilmasi i¢in bazi
Onerilerde bulunulabilir. Buna gore; calisanlarin isyerindeki takdir ve o&diillendirme
yontemlerinin gelistirilmesinde fayda vardir. Odiillerin hakkaniyetle dagitilmasi ¢alisanlar igin
¢ok onemlidir. Gerekli yasal diizenlemelerin uygulamaya konulmasi ile birlikte yapilan isin
zorluguna, miktarina ve harcanilan zamana gore degisen odiillendirme sistemlerinde kurum
tarafindan kisilerin iicretlerinin arttirilmasi, terfi veya belirli bir siire izin kullanimi seklinde
verilen oéduller is doyumunu arttiricr bir etken olabilir. Is yerlerinde yiikselme olanaklarinin
seffaf bir sekilde saglanip ilgili Olgiitlerin ortaya konulmasinin kisilerin is doyumunu
arttirmada olumlu etkisi bulunmaktadir. Buna karsin i yerindeki terfilerin 6niiniin kapanmasi
da calisanlarin is doyumunu olumsuz etkilemektedir.
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Ormancilik orgiitiinde ¢alisanlarin mesleki konulardaki bilgi birikimlerini giincel tutmalari
gereklilik arz etmektedir. Diizenlenecek meslek ic¢i egitimler, seminerler veya kongreler
sayesinde c¢aliganlarin mevcut bilgilerini arttirabilir, yaptiklart islerle ilgili gelismelerden
haberleri olur ve kendine olan glvenleri artmakla birlikte is doyumlar1 da artar. Calisanlarin is
yerinde alinan kararlar hakkinda goriis ve Onerilerinin dikkate alindigina dair inanglarini
arttirict adimlar atilmalidir. Is yeri tarafindan aylik bilgilendirme toplantilar1 yapilmal,
calisanlar bu toplantilarda diisiincelerini serbestce sdyleyebilmelidir. Fikirlerine deger verilip
uygulamaya konuldugunu goren ¢alisanin is doyumu artacaktir.

Calisma ortamindaki fiziksel kosullarin kétii olmasi ¢alisanlarda is doyum diizeyini olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle tiim ¢alisma ortaminin incelenerek ergonomik agidan calisanlarin
yeterli ve giivenli bir ortamda c¢alismasi tesis edilmeli, isyerlerinde kendilerine saglanan
teknolojik olanaklar artirilmalidir. Calisan personelin yas, cinsiyet, fiziksel yapist vb.
ozelliklerine uygun islerde gorevlendirilmesi ayrica is tanimlarinin yapilarak faaliyetlere ait
belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi, sorumluluk ve yetki dengesinin saglanmasi ve is akisinda
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziime kavusturulmasi is doyumu olumlu yonde etkileyecektir.
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