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Oz

Bu arastirmada Genglik Merkezi Faaliyetlerine katilan bireylerin beklenti ve memnuniyet
diizeylerinin farkli degiskenler agisindan incelenmesi amacglanmistir. Arastirma, 2021 yilinda
Kayseri Genglik ve Spor il Miidiirliigii'ne Bagli Kayseri, Talas ve Seyyid Burhaneddin
genclik merkezlerindeki faaliyetlere katilan bireyler ilizerinde yuriitiilmiistiir. Arastirmanin
orneklemini Genglik Merkezi faaliyetlerine katilan 273’0 kadin, 205’1 erkek olmak iizere
toplam 478 birey olusturmaktadir. Veriler anket yonteminden yararlanilarak 26/10/2021
tarihli 426 basvuru numarali etik kurul karari ile toplanmistir. Ug boliimden olusan anketin
birinci boliimiinde Kisisel Bilgi Formu, ikinci boliimiinde Yildiz ve Coban (2020) tarafindan
gelistirilen Genglik Merkezi Beklenti Olgegi ve son béliimde ise Yildiz ve Coban (2020)
tarafindan gelistirilen Genglik Merkezi Beklenti Olgegi kullanilmistir. Verilerin analizinde
tanimlayici istatistiklerin yani sira, ikili degiskenler arasi kargilagtirmalarda t testi, coklu grup
degiskenlerinde (yas ve 6grenim durumu) Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve elde
edilen farkliliklarin belirlenmesi i¢in LSD testi uygulanarak veriler ¢éziimlenmistir. Analiz
sonucunda cinsiyet degiskenine gore farklilik bulunmamistir. Yas degiskenine gore genglik
merkezi beklenti 6l¢eginin duyarlilik alt boyutunda ve genglik merkezi memnuniyet dl¢eginin
egitim alt boyutunda anlamli farklilik tespit edilirken diger alt boyutlarda anlamli farklilik
tespit edilmemistir. Ogrenim durumu degiskenine gore genglik merkezi memnuniyet
Olgeginin egitim ve yeterlilik alt boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilirken, diger alt
boyutlar ve genclik merkezi beklenti 6lgeginin alt boyutlarinda anlamli farklhilik tespit
edilememistir. Sonug olarak, katilimcilarin yas ve egitim durumu gibi demografik 6zelliklerin
beklenti ve memnuniyet diizeylerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Anahtar Sozciikler: Geng, Genglik Merkezi, Beklenti, Memnuniyet
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Investigation Of The Expectations And Satisfaction Levels Of The
Individuals Participating In The Youth Center Activities (Kayser1 Province
Example)

Abstract

In this research, it is aimed to examine the expectations and satisfaction levels of the individuals
participating in the Youth Center Activities in terms of different variables. The research was
conducted on individuals who participated in the activities at Kayseri, Talas and Seyyid Burhaneddin
youth centers affiliated to Kayseri Youth and Sports Provincial Directorate in 2021. A total of 478
individuals, 273 of whom are women and 205 of whom are men, who participated in the Youth Center
activities constitute the sample of the research. The data was collected using the survey method, with
the ethics committee decision dated 26/10/2021, application number 426. The Personal Information
Form was used in the first part of the survey, which consists of three parts, the Youth Center
Expectation Scale developed by Yildiz and Coban (2020) in the second part, and the Youth Center
Expectation Scale developed by Yildiz and Coban (2020) in the last part. In addition to descriptive
statistics in the analysis of the data, the data were analyzed by applying the t-test for comparisons
between binary variables, the One-Way Analysis of Variance (ANOVA) for multiple group variables
(age and education status), and the LSD test to determine the differences obtained. As a result of the
analysis, there was no difference according to the gender variable. While a significant difference was
found in the sensitivity sub-dimension of the youth center expectations scale and the educational sub-
dimension of the youth center satisfaction scale according to the age variable, no significant difference
was found in other sub-dimensions. While significant differences were found in the education and
competence sub-dimensions of the youth center satisfaction scale according to the learning status
variable, no significant differences were found in the other sub-dimensions and sub-dimensions of the
youth center expectations scale. As a result, it can be said that demographic characteristics such as the
age and educational status of the participants are effective in the expectations and satisfaction levels.

Keywords: Expectation, Youth, Youth Center, Satisfaction
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Giris

Genglik, bir toplumun en dinamik ve gelecegini sekillendiren en 6nemli unsurlarindan biridir.
Gengler, toplumsal degisimin Onciileri olarak kabul edilirler ve bu nedenle onlarin saglikli ve

mutlu bir sekilde yetismeleri, her toplumun oOncelikli hedeflerinden biri olmalidir (Baran,
2013).

Gengler, toplumun gelecegini tasiyan potansiyeli temsil ederler ve onlarin yeteneklerini en iyi
sekilde gelistirmelerine yardimci olmak, toplumun genel refahi i¢in biiyiikk dneme sahiptir.
Genglerin saghikli ve mutlu bir sekilde yetismelerinde, serbest zaman etkinliklerine
katilmalarinin biiyiik bir rolii vardir. Bu tiir etkinlikler, genglerin kendilerini ifade etmelerine,
sosyallesmelerine, kisisel gelisimlerine katkida bulunur ve yeteneklerini gelistirmelerine
olanak tanir (Durmaz, 2020). Gengler, bu etkinlikler araciligiyla yeni ilgi alanlar
kesfedebilirler, arkadasliklar kurabilirler ve 6grenme deneyimleri yasayabilirler. Serbest
zaman etkinlikleri ayn1 zamanda genglerin stresi azaltmalarina ve kendilerini daha iyi
hissetmelerine yardimci olabilir. Genglik merkezleri, genglere yonelik serbest zaman
etkinlikleri sunan 6nemli kurumlardir. Bu merkezler, genglerin ilgi ve ihtiyaglarina gore
cesitli egitsel, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler diizenlerler (Kelles ve ark., 2017).

Gengler, bu merkezlerde hem eglenceli zaman gegirebilirler hem de 6grenme firsatlarina
sahip olabilirler. Bu merkezler, genclerin potansiyellerini en {ist diizeye ¢ikarmalarina
yardimct olabilirler. Genglik merkezlerinin etkinligi, bu merkezlere katilan genglerin beklenti
ve memnuniyet diizeyleriyle yakindan iligkilidir (Katar ve El¢i, 2023). Bu nedenle, bu
merkezlerin faaliyetlerini degerlendirmek i¢in genclerin beklenti ve memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi son derece onemlidir. Genglerin geri bildirimleri, merkezlerin programlarini
iyilestirmek ve daha fazla geng¢ katilimini tegvik etmek i¢in kullanilabilir. Dolayisiyla gengler
toplumun en 6nemli varliklaridir ve onlarin saglikli, mutlu ve iiretken bir sekilde yetismelerini
desteklemek her toplumun sorumlulugundadir (Durmaz, 2020).

Serbest zaman etkinlikleri ve genglik merkezleri, genclerin kisisel gelisimlerine katkida
bulunur ve toplumun genel refahini artirir. Bu nedenle, genglik merkezlerinin etkinligini
degerlendirmek ve genclerin ihtiyaclarina daha iyi yanit vermek icin siirekli bir c¢aba
gereklidir. Bu c¢alismada, Kayseri’de bulunan gencglik merkezlerinde faaliyetlere katilan
genclerin beklenti ve memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Calismanin amaci, genclik
merkezlerinin genglere yonelik hizmetlerinin etkinligini degerlendirmek ve bu merkezlerin
daha etkin hizmet sunabilmesi i¢in Oneriler gelistirmektir. Bu calisma, Kayseri Genglik ve
Spor il Miidiirliiklerine bagli Genglik Merkezindeki faaliyetlere katilan bireylerin, beklenti ve
memnuniyet diizeylerini inceleyerek, elde edilen veriler dogrultusunda bireylerin
beklentilerini karsilayabilecek etkinlikler ve faaliyetler planlanmasina ayrica memnun
olunmayan durumlarin iyilestirilmesine katki saglamasi agisindan dnem arz etmektedir.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, betimsel ve iligkisel tarama modellerinden yararlanilmistir. Betimsel tarama
modelleri, arastirma konusu olan durumlarin, kisilerin veya nesnelerin nasil oldugunu objektif
bir bigimde tanmimlamayir amaglayan aragtirma yontemleridir. Arastirmaci, bu yontemde,
arastirma konusunu kendi kosullar1 i¢inde gozlemleyerek ve Olcerek betimler ve bunu
degistirmek veya etkilemek i¢in herhangi bir girisimde bulunmaz. Iliskisel tarama modelleri,
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arastirma konusu olan degiskenlerin birlikte nasil degistiklerini ve/veya ne derecede iliskili
olduklarini ortaya ¢ikarmay1 hedefleyen arastirma modelleridir. (Karasar, 2004).

Katilimcilara anketler dagitilmadan 6nce ¢alismanin amaci aktarilmis ve onaylar1 alinmistir.
Ayrica, bu arastirmanin gerceklestirilebilmesi i¢in Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu'nun 26/10/2021 tarihli 426 basvuru numarali etik kurul karar1 alinmistir.

Evren ve Orneklem

Calismanin evreni, Kayseri Genglik ve Spor Il Miidiirliigiine bagh ii¢ genclik merkezinde
cesitli faaliyetlere katilan yaklasik 1200 bireyden olusmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise
Genglik Merkezi faaliyetleri katilan bireyler arasindan tesadiifi yontemle secilmis 273’1
kadin, 205’1 erkek olmak iizere toplam 478 birey olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclan
Arastirmada veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir.

Ug boliimden olusan anketin birinci béliimiinde Kisisel Bilgi Formu, ikinci boliimiinde
Genglik Merkezleri Beklenti Olgegi, iiciincii boliimiinde ise Genglik Merkezleri Memnuniyet
Olgegi kullanlmustir.

Arastirmada kullanilan anket Genglik ve Spor Bakanligindan izin yazisi alindiktan sonra
Kayseri Genglik ve Spor Il Miidiirliigiine bagh 3 genclik merkezindeki faaliyetlere katilan
bireylere bizzat arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Anketlerle ilgili gerekli agiklamalar
yapilmis olup, yeterli zaman ve saglikli bir degerlendirme siireci yaratilmistir. Arastirmada
uygulanan anket; Demografik Bilgi Formu, Genglik Merkezleri Beklenti Olgegi ve Genglik
Merkezleri Memnuniyet Olcegi olmak iizere ii¢ boliimden olusmaktadir. Arastirmada 478
bireyin anketi degerlendirmeye alinmustir.

Demografik Bilgi Formu: Calismaya katilan goniillilerin cinsiyet, yas, O0grenim
durumu ve ikametgah yerleri olmak iizere olmak tizere dort soruluk demografik bilgi formunu
doldurmalart istenmistir. Ayrica genglik merkezleriyle olan iligki diizeyleri hakkinda 6
sorudan olusan (hangi genglik merkezinin {iyesi oldugu, genglik merkezini ne siklikla ziyaret
ettigi ve ortamda kag saat vakit gecirdigi, genglik merkezini ziyaret etmek i¢in en uygun hangi
zamanin oldugu, genglik merkezinin varligindan nasil haberdar oldugu ve genglik merkezinde
en ¢ok hangi faaliyetlere katildig1) bilgi formu uygulamustir.

Genglik Merkezleri Beklenti Olgegi: Yildiz, M. ve Coban, B. (2020) tarafindan
gelistirilen gecerlilik ve giivenirligi yapilan Genglik Merkezleri Beklenti Olgegi (GMBO) 17
maddeden ve Kisisel Gelisim ve Duyarlilik olmak iizere 2 alt boyuttan meydana gelmektedir.
5’1 likert tipi dereceleme kullanilan dlgcek “(1) Cok Yeterli”, “(2)Yeterli”, “(3) Kismen
Yeterli”, “(4.) Yetersiz” ve “(5) Cok Yetersiz” seklinde puanlanmaktadir. Yapilan analizler
sonucunda, Ol¢egin Cronbach alfa katsayilar1 belirlenmistir. Kisisel Gelisim faktoriinde
Cronbach alfa katsayis1 0,926, Duyarlilik faktdriinde ise 0,884 olarak hesaplanmistir. Olgegin
biitiniinde ise Cronbach alfa katsayisi 0,942 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, dlgegin ic
tutarliliginin oldukc¢a yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu durum, Genglik Merkezleri
Beklenti Olgegi'nin giivenilir bir sekilde kullanilabilecegini ve olgiilen faktdrler arasinda
tutarlilik oldugunu gostermektedir.

Genglik Merkezleri Memnuniyet Olcegi: Yildiz, M. ve Coban B. (2020) tarafindan
gelistirilen Genglik Merkezleri Memnuniyet Olgegi 20 maddeden ve 3 alt boyuttan meydana
gelmektedir. 5°1i likert tipi dereceleme kullamilan o6lgek “(1) Cok Memnunum”, *“(2)
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Memnunum”, “(3) Kismen Memnunum”, “(4) Memnun Degilim” ve “(5) Hi¢ Memnun
Degilim” seklinde puanlanmaktadir. Olgegin agiklanan varyansinin KMO degeri 0,94 ve
Bartlett's Sphericity testi sonucu p<0,001 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, 6l¢egin kullanilan
verilere uygun bir yapiya sahip oldugunu ve Olgiimiin gecerli oldugunu gostermektedir.
Olgegin Cronbach alpha degerleri boyutlara gore hesaplandiginda, "¢alisma" boyutunda 0,92,
"egitim" boyutunda 0,71, "yeterlilik" boyutunda 0,90 ve 6l¢egin tamaminda ise 0,94 olarak
bulunmustur. Bu degerler, 06lgegin giivenilir oldugunu ve i¢ tutarlilik sagladigini
gostermektedir.

istatistiksel Analiz

Veriler SPSS 20.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma verilerinin
analizinde yiizde (%), frekans dagilimlarina iliskin tanimlayici istatistikler yapilmistir. Coklu
grup degiskenlerinde (yas ve 6grenim durumu) Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), ikili
bagimsiz grup (cinsiyet) arasindaki farkin anlamliligi i¢in t-testi kullanilmistir. Ayrica elde
edilen farkliliklarin belirlenmesi i¢in LSD testi uygulanmaigtir.

Bulgular

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimlar:

Degiskenler f %
Cinsiyet Erkek 205 42,9
Kadin 273 571
18 ve alt1 191 40,0
Yas 19-21 152 31,8
22 ve tizeri 135 28,2
[Ikogretim 54 11,3
Lise 145 30,3
Ogrenim Durumu On lisans 61 12,8
Lisans 214 44,8
Lisansiisti 4 0,8

Tablo 1°de katilimcilarin demografik bilgileri incelendiginde; % 42,9’u erkek (n:205),
%57,1’1 kadin (n:273) oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %40°1 18 yas ve altt (n:191),
%31,8’1 19-21 yas arast (n:152) ve %28,2’s1 22 yas ve lizerinde (n:135) oldugu tespit
edilmistir. Ayrica katilimeilarin, %11,3°1 ilkdgretim (n:54), %30,3°1 lise (n:145), %12,8’1 6n
lisans (n:61), %44,8°1 lisans (n:214) ve %0,8°1 lisansiistii (n:4) egitim diizeyinde oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 2. Katimeilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Genglik Merkezi Beklenti Olcegi ve
Memnuniyet Olcegi Puanlarimin Karsilastirilmasi

Olcek Alt Boyut Cinsiyet N X+SS t p
Kisisel Gelisim Eﬁi %g jgiig;; 368 713
Beklenti Duyarhilik E;'ﬁ %g jg;igg; 070 044
Memnuniyet Calisma F{:ﬁi %g jz(z)gigzg 921 095
Egiim TR e e R
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. Erkek 273 4,34+0,67
Yeterlilik Kadmn 205 2.3040.74 ,564 ,573
Erkek 273 4,28+0,72
Toplam Kadin 205 4.2020.83 1202 230

Tablo 2’de katilimeilarin cinsiyet degiskenine gore genclik merkezi beklenti lgegi ve genglik
merkezi memnuniyet Ol¢egi alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar incelenmistir. Tablo
incelendiginde alt boyutlar ve cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmadigi
(p>0.05) ancak numerik bir farkliligin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Katthmcilarin Yas Degiskenine Gore Genclik Merkezi Beklenti Olcegi ve
Memnuniyet Ol¢egi Puanlarimin Karsilastirilmasi

Olcek Boyut Yasa Gore N ort. F p Fark
Kisisel 18 yas ve alt:* 191 | 4,21+0,76
Gelisim 1821 yag arasi®2 | 162 | 4,20£0,77 840 432
22 yas ve iizeri® 135 | 4,30+0,62
. 18 yas ve alti” 191 | 4,00+0,86
Beklenti Duyarhhk 18-21 yas arast® 152 4,03+0,88 3,403 ,034 gz;
22 yas ve iizeri® 135 | 4,23+0,69
18 yas ve alti” 191 | 4,09+0,80
Toplam 18-21 yas arasi’ 152 | 4,10+0,81 2,313 ,100
22 yas ve iizeri® 135 | 4,26+0,64
18 yas ve alti” 191 | 4,11+0,77
Calisma 18-21 yas arasi® 152 | 4,09+0,84 1,824 | 162
22 yas ve iizeri° 135 | 4,25+0,67
18 yas ve alt? 191 4,44+0,69 152
Egitim 1821 yasarasi’ | 162 | 4,18+0,86 5588 | ,003 322
Memnuniyet 22 yas ve iizelri3 135 | 4,35+0,66
18 yas ve alti 191 4,35+0,68
Yeterlilik 18-21 yas arasi’ 152 | 4,22+0,76 2,980 ,051
22 yas ve iizeri® 135 | 4,41+0,56
18 yas ve alti 191 | 4,25+0,67
Toplam 18-21 yas arasi’ 152 | 4,16+0,77 2,306 101
22 yas ve iizeri® 135 | 4,33+0,58

Tablo 3°te katilimcilarin yas degiskenine gore, genclik merkezi beklenti Olcegi alt
boyutlarindan; kisisel gelisim ve 6l¢ek toplam puanlarinda anlaml farklilik tespit edilmezken,
duyarlilik alt boyutunda anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0.05).

22 yas ve lzeri katilimcilarin ortalamalarmin 18 — 21 yas arasit ve 18 yas ve alti
katilimcilardan daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Genglik merkezi memnuniyet dl¢eginin
egitim alt boyutunda anlamli farklilik tespit edilmistir (p<<0.05).

18 — 21 yas arast katilimcilarin ortalamalarin 18 yas alt1 ve 22 yas iizeri katilimcilardan daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Diger alt boyutlarda ise anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4. Katihmeilarin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Gengclik Merkezi Beklenti
ve Memnuniyet Ol¢egi Puanlarinin Karsilastirilmasi

Ogrenim

Olgek Boyut DUruMu N X+SS F p Fark
. [lkogretim® 54 4,24+0,67
. Kisisel )
Beklenti Gelisim Lise 145 4,25+0,81 1.365 ,245
elst On lisans® 61 4,41+0,58
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Lisans® 214 4,17+0,72
Lisansiistii® 4 4,10+0,54
[lkogretim’ 54 4,03+0,73
Lise® 145 4,06+0,94
Duyarhhk On lisans® 61 4,37+0,62 2.311 ,057
Lisans® 214 4,01+0,82
Lisansiistii® 4 3,97+0,78
[lkogretim’ 54 4,11+0,68
Lise® 145 4,14+0,87
Toplam On lisans® 61 4,39+0,58 1,986 ,095
Lisans® 214 4,08+0,75
Lisansiistii® 4 4,02+0,68
[lkogretim’ 54 4,05+0,65
Lise® 145 4,19+0,82
Calisma On lisans 61 4,36+0,67 2.025 ,090
Lisans® 214 4,07+0,78
Lisansiistii® 4 4,11+0,91
[lkogretim® 54 4,62+0,54
Lise® 145 4.44%0,70 154
Egitim On lisans’ 61 4,36+0,78 4958 | 001 |,7,
Lisans® 214 4,19+0,78
) Lisansiistii® 4 4,12+0,85
Memnuniyet Tlkogretim” 54 4,430,58
Lise® 145 4,39+0,71 1>4
Yeterlilik On lisans® 61 4,46+0,57 2.579 037 | 2>4
Lisans” 214 4,2240,69 3>4
Lisansiistii® 4 4,30+0,86
Toplam Tlkogretim’ 54 4,27+0,56
Lise® 145 4,30+0,72
On lisans® 61 4,40+0,60 2.192 ,690
Lisans® 214 4,15+0,70
Lisansiistii’ 4 4,20+0,88

Tablo 4. Ogrenim durumu degiskenine gore incelendiginde, katilimcilarin genglik merkezi
beklenti Olgegi alt boyutlarindan; kisisel gelisim duyarlilik boyutlarinda ve 6lgek toplam
puanlarinda anlamli farklilik bulunmadigi (p>0.05) ancak numerik bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Tabloya gore, katilimcilarin genclik merkezi memnuniyet Olcegi alt
boyutlarindan; egitim ve yeterlilik boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0.05).

Egitim alt boyutunda 6grenim durumu lisans olan katilimcilarin ortalamalarinin ilkogretim ve
lise olan katilimcilardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Yeterlilik alt boyutunda 6grenim durumu lisans olan katilimcilarin ortalamalarinin ilkgretim,
lise ve Onlisans olan katilimcilardan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Calisma boyutu ve
Olcek toplam puanlarinda anlamhi farklilik olmadig: tespit edilirken numerik bir farkliligin
oldugu goriilmektedir.

Tartisma ve Sonug¢

Bu calismada, genglik merkezi faaliyetlerine katilan bireylerin beklenti ve memnuniyet
diizeyleri arasindaki iliski cinsiyet degiskenine gore incelenmistir. Elde edilen bulgular,
cinsiyetin beklenti ve memnuniyet diizeyleri {izerinde anlamli bir etkisi olmadigini
gostermistir. Bu sonug, Yiizgeng ve Ozgiil (2014) tarafindan yapilan calismayla paralellik
gostermektedir. Bu calismada da cinsiyet degiskeninin yerel yonetimlerin sundugu spor
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hizmetlerinin kalitesine iliskin algilamalar iizerinde anlamli bir fark yaratmadigi ortaya
cikmistir. Bu durum, erkek ve kadin katilimcilarin genglik merkezlerindeki spor
faaliyetlerinden esit derecede tatmin olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Ancak, bu ¢alismada
elde edilen bir diger bulgu ise, cinsiyetin serbest zaman doyum diizeyi iizerinde anlamli bir
etkisi olmadigidir. Bu sonug, Yildiz (2019) ve Coban (2020) tarafindan yapilan calismalarla
uyumludur. Bu ¢alismalarda da cinsiyetin genglik merkezlerinin sundugu hizmetlerin kalitesi,
yeterliligi, egitim durumu, fizyolojik ve estetik yonleri gibi farkli boyutlar: tizerinde 6nemli
bir rol oynadig1 belirlenmistir. Bu ¢alismada da kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek
beklenti ve memnuniyet diizeyleri oldugu tespit edilmistir. Bu durum, kadmlarin genglik
merkezlerinden daha fazla faydalanmak istedikleri ve daha yiiksek standartlar bekledikleri
seklinde yorumlanabilir.

Calismanin sonucunda, genclik merkezi faaliyetlerine katilan bireylerin beklenti ve
memnuniyet diizeyleri lizerinde yas degiskeninin etkili oldugu bulunmustur. Literatiirde bu
sonuclar1 destekleyen ve desteklemeyen g¢aligmalar mevcuttur. Yildiz (2023) de 25 yas ve
iizeri grubun, etkinliklerin yeterliligi konusunda diger yas gruplarina gore daha yiiksek
beklenti ve memnuniyet diizeylerine sahip oldugunu bulmustur. Yildiz (2023) bu grubun
genclik merkezi faaliyetleri hakkinda daha fazla deneyim ve bilgiye sahip oldugunu ve bu
nedenle daha yiiksek standart ve beklentilere sahip oldugunu agiklamistir. Bu grup ayrica
genclik merkezi faaliyetleri hakkinda daha olumlu tutum ve algilara sahip oldugu i¢in daha
yiikksek memnuniyet diizeylerine sahip olmustur. Yaman ve ark. (2016) yaptiklar1 ¢aligmada
21-28 yas grubunun diger yas gruplarina gore daha yiiksek serbest zaman tatmin diizeylerine
sahip oldugunu bulmustur. Yaman ve ark. (2016), bu grubun diger yas gruplarina gore daha
fazla bos zamana ve gelire sahip oldugunu ve bu nedenle genclik merkezi faaliyetlerine
katilmak icin daha fazla firsat ve kaynaga sahip oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu grup ayrica diger
yas gruplarina gore daha fazla kisisel beceri ve ilgiye sahip oldugu i¢in genclik merkezi
faaliyetlerinden daha fazla zevk ve tatmin almigtir.

Akyol ve Celik (2019) Belediyelere ait geng¢lik merkezlerinde etkinliklere katilan bireylerin
serbest zaman doyum diizeyleri, memnuniyet ve beklenti diizeylerinin incelenmesi adli
makalede, belediyelere ait genclik merkezlerinde etkinliklere katilan bireylerin serbest zaman
doyum diizeyi, memnuniyet ve beklenti diizeyleri arasinda yas degiskeni ile istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Ayni sekilde,

Bu bulgular, genglik merkezi faaliyetlerine katilan bireylerin yaslarina gore farkli beklenti ve
memnuniyet diizeyleri tasimadiklarini gdstermektedir. Bu durum, genclik merkezi
faaliyetlerinin bireylerin ihtiyag, ilgi ve motivasyonlarmma uygun olarak planlanmasi ve
sunulmasi agisindan 6nemlidir. Genglik merkezi yoneticileri ve calisanlari, yas degiskenini
dikkate almadan faaliyet planlamasi ve sunumu yapabileceklerdir. Bu sayede, genclik merkezi
faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi artirilabilir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular, katilimcilarin beklenti diizeylerinde 6grenim
durumunun anlamli bir etkisi olmadigi tespit edilirken memnuniyet diizeyleri iizerinde
anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Literatiirde bu sonuglari destekleyen ve
desteklemeyen c¢alismalar mevcuttur. Aktas ve Ozdemir (2019) Belediyelere ait genglik
merkezlerinde etkinliklere katilan bireylerin serbest zaman doyum diizeyleri, memnuniyet ve
beklenti diizeylerinin incelenmesi adli c¢aligmasinda da elde edilen bulgularla uyumlu
oldugunu goriiyoruz. Bu c¢alismada egitim diizeyi arttikca genglik merkezi faaliyetlerine
katilmin da artti§i belirlenmistir. Bu sonug, egitim diizeyi yiiksek olan genglerin serbest
zamanlarim1 daha verimli ve anlaml bir sekilde degerlendirmek istedikleri, genglik merkezi
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faaliyetlerinin de bu ihtiyaca cevap verdigi seklinde yorumlanabilir. Aydin ve Celik (2019)
yaptiklar1 ¢alismada 6grenim durumu degiskeni agisindan anlamli farklilik tespit edildigi
ifade edilmistir. Bu ¢aligmada egitim diizeyi yiliksek olan gencglerin genglik merkezi
faaliyetleri ile ilgili beklentilerinin ve memnuniyet diizeylerinin de yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug, egitim diizeyi yiiksek olan genglerin genglik merkezi faaliyetlerinden
daha fazla faydalandiklari, bu faaliyetlerin kendilerine yeni bilgi, beceri ve deneyim
kazandirdigy, sosyal iligkilerini gelistirdigi ve kisisel gelisimlerine katkida bulundugu seklinde
yorumlanabilir. Ayrica, Genglik Merkezi Faaliyetlerine Katilan Bireylerin Serbest Zaman
Tatmin Diizeylerinin Incelenmesi calismasinda da egitim diizeyi yiiksek olan genglerin
serbest zaman tatmin diizeylerinin de daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Aydin ve Celik
2019). Bu sonug, genclik merkezi faaliyetlerinin egitim diizeyi yliksek olan genglerin serbest
zamanlarini daha Kaliteli bir sekilde gegirmelerine olanak sagladigi seklinde yorumlanabilir.

Calismanin sonuglarina dayanarak, genglik merkezi faaliyetlerine katilan bireylerin beklenti
ve memnuniyet diizeyleri iizerinde yas ve 6grenim durumu gibi faktérlerin etkisinin oldugu
gozlemlenmistir. Ancak, yas ve Ogrenim durumu degiskenlerinin beklenti diizeyleri
iizerindeki etkisinin anlamli olmadigi bulunmustur. Bununla birlikte, egitim diizeyi yiiksek
olan katilmcilarin genglik merkezi faaliyetlerine daha fazla katildigi ve bu faaliyetlerden daha
yiikksek memnuniyet diizeyine sahip oldugu saptanmustir.

Bu bulgulara dayanarak, genglik merkezi faaliyetlerinin katilimcilarin ihtiyag, ilgi ve
motivasyonlarina uygun olarak planlanmasi ve sunulmasi 6nemlidir. Yoneticiler ve ¢alisanlar,
yas ve Ogrenim durumu gibi faktorlerin yani sira katilimcilarin bireysel ozelliklerini de
dikkate alarak faaliyetleri planlamali ve sunmalidir. Ayrica, egitim diizeyi yiiksek olan
genglerin genglik merkezi faaliyetlerinden daha fazla faydalandigi ve bu faaliyetlerin serbest
zamanlarin1 daha verimli ve anlamli bir sekilde gecirmelerine olanak sagladig: belirlenmistir.
Bu nedenle, genclik merkezi faaliyetlerinin genglerin kisisel gelisimi, sosyal iliskileri ve yeni
bilgi-beceriler kazanma siireglerine odaklanmasi1 6nemlidir.

Sonu¢ olarak, genglik merkezi faaliyetlerinin katilimcilarin beklenti ve memnuniyet
diizeylerini etkileyen faktorlere gore planlanmasi ve sunulmasi dnemlidir. Onerilen galigmalar
arasinda daha fazla yas ve 6grenim durumu gibi demografik faktorlerin incelenmesi, genglik
merkezi faaliyetlerinin farkli gruplarda nasil farkli sonuglar dogurdugunun belirlenmesi ve
genclik merkezi faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmaya yonelik stratejilerin
gelistirilmesi yer alabilir.

** Bu calisma, Erciyes Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Spor Yoneticiligi Anabilim
Dali biinyesinde hazirlanan “Genglik Merkezi Faaliyetlerine Katilan Bireylerin Beklenti ve
Memnuniyet Diizeylerinin Incelenmesi (Kayseri Ili Ornegi)” adli yiiksek lisans tezinden
iiretilmistir. 9 th International Conference on Science Culture and Sport, 11-14 September
2023, Prag/CEKYA’da sunulmustur.
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