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Oz: Bu caligmanin temel amaci; tilkenmislik ile oOrgiitsel baglhilik arasindaki iliskiyi
inceleyerek tiikkenmisligin orgiitsel baglilik tizerine etkisini belirlemektir. Bu baglamda, A
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde toplam 254 hemsireye yonelik bir calisma
yapilmistir. Calismada, tiikkenmislik, calisma hayatinda bireyin fiziksel, ruhsal ve duygusal
durumundaki olumsuz degisimler sonucu olusan psikolojik bir sendromdur. Tiikenmislik
sendromu 6zellikle, saglik, egitim, bankacilik, giivenlik gibi alanlarda insan iligkilerin yogun
oldugu sektorlerde daha yaygin bir sekilde goriilmektedir. Konu ile ilgili gerceklestirilen,
ulusal ve uluslararasi c¢aligmalar incelendiginde saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik stirecine
daha erken donemde girdikleri goriilmektedir. Tiikenmisglik bir siirectir ve ii¢ temel doneme
ayrilmaktadir. Birincisi baslangi¢ asamasi olan, kisisel basaridaki veya performanstaki diisiis;
ikincisi sosyal iliskilere kars1 duyarsizlasma ve tiglinciisii ise bireyin kendini duygusal olarak
bitkin veya anlamsizlastirdigi asamadir. Calismada iizerinde durulan diger 6nemli kavram ise
orgiitsel baglilk kavramidir. Orgiitsel baglilik, bireyin c¢alistifi kuruma kendisini ait
hissetmesi sonucu kurumun amag ve degerlerine sahip ¢ikmasi, bu amag ve hedeflere ulasmak
icin lizerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmesidir. Diger bir ifadeyle, bireyin kurum
kiiltiiriinli benimsemesi ve bu kurum Kkiiltlirtinii temsil etmesi i¢in etkin rol oynamasidir.
Orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere iic
temel boyutta incelenmektedir. Arastirmada tiikenmislige yonelik algilamalarin 6lglimiinde
Maslach Tiikenmislik Olgegi; 6rgiitsel bagliliga yonelik algilamalarin tespitinde ise Allen ve
Mayer’in oOrgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda tiikkenmisligin
orgiitsel baglilik tizerinde bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Orgiitsel Baglilik, Hemsirelik
JEL Kodu: M10, M12, M54

! Calisma 10-12 Mayis 2017 tarihinde Sirbistan / Belgrad’da ikincisi diizenlenen ICEBSS konferansinda sozlii
bildiri olarak sunulmustur.
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THE EFFECT OF BURNOUT ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: ASTUDY ON NURSES IN A UNIVERSITY
HOSPITAL

Abstract: The main purpose of this study is to determine the effect of burnout on
organizational commitment, by examining the relationship between burnout and
organizational commitment. In this context, a study was held on 254 nurses in “A” University
Hospital of Medicine Faculty. In this study, burnout is a psychological syndrome that arises as
a result of negative changes in the physical, mental and emotional state of an individual’s
working life. Burnout is more widely seen, especially in the areas such as health, education,
banking, security, which are the sectors that human relations are intense. Both national and
international previous studies regarding the subject have shown that burnout process begins
on the employees who work in the healthcare sector earlier. Burnout is a process and is
divided into three main phases. The first one is the beginning phase, which is the feeling of
decrease in personal success or performance, the second one is depersonalization in social
relations, and the third one is feeling emotionally exhausted or meaningless. Another
important concept, emphasized in the study is organizational commitment. Organizational
commitment refers when a person fulfills his responsibilities in order to achieve goals and
objectives, as he feels devoted to the institution, with its aims and values. In other words, it is
the adaptation to the organizational culture, and playing an active role in order to represent it.
Organizational commitment is examined in three main dimensions, which are emotional
commitment, continuity commitment, and normative commitment. In the study, Maslach
Burnout Inventory (MBI) is applied in order to measure the perception regarding the burnout,
and Allen-Meyer Organizational Commitment Questionnaire (OCQ) is applied in measuring
the perceive regarding the organizational commitment. Results have shown that burnout has
an effect on organizational commitment.

Keywords: Burnout, Organizational Commitment. Nursing

1.GIRIS

Akademik yazinda uzun zamandir incelenme alani bulan is yerinde yasanan stres kavrami
baslangic olarak, tiikkenmislik kavrami ile iligkilendirilmesine ragmen (Pines ve
Keinan,2005:626 ; Maslach ve Jackson, 1981:95), literatiir incelendigi takdirde, tiikenmislik
kavraminin is yerinde stres kavramindan farkli oldugu ve son zamanlarda popiilarite
kazandig1 goriilmektedir (Maslach, 2003:180 ; Maslach vd., 2001:5). Stres, Eroglu (2015:503)
tarafindan bir kisinin lizerinde rahatsizlik ve sikintiya yol agilmasina sebep olan her tiirli
etken olarak ifade edilmistir. Bu tanimdan hareketle, stresin ¢alisanlar {izerinde olumsuz etki

birakabilecegi ve calisma kosullar1 nedeniyle endiseli olmay1 ve gerilmeyi ifade edebilecegi
soylenebilir ( Van Voorhis vd., 1991: 478)

1980°’li yillara dogru tiikenmislik kavrami akademik yazinda tartisilan konu olmaya
baglamistir. Bu zamanlarda c¢alisma hayati ile ilgili pek ¢ok olumsuz durum ve olaylar
tiilkenmislik kavramui ile ifade edilmeye ¢alisilmistir. Bu asamada konu ile ilgili oldukga farkl
tanimlamalarin yapildigi hatta bazi arastirmalarda elliye yakin tanimin var oldugu ifade
edilmistir (Cavus ve Aksay, 2011:247). Bu alanda ki caligmalar genellikle hemsireler,
ogretmenler, polisler gibi sosyal alanda insanlarla yakin iliski icerisinde olmak durumunda
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olan ¢alisanlar {izerinde yapilmistir (Maslach ve Jackson, 1981:96). Hemsirelerle ilgili yapilan
aragtirmalara bakildigi takdirde; hemsirelerin genellikle calisma kosullarinin yetersizligi,
hastalarin ve yakinlarinin hemsirelerden biiyiik beklentiler igerisinde olmasi ve ¢alisma
sartlarmin (vardiya, mesai vb.) agir olmasi nedeni ile tilkenmislik yasamaya karsi egilimli
olduklar1 sdylenebilir (Demir vd., 2003:808). Metin ve Ozer (2007:65)’e gore; iilkemizde
calisgan hemgirelerin tilkenmislik diizeyleri; mesleki ¢alisma siireleri, g¢esitli sebeplerden
dolayr meslegini degistirme diisiincesi igerisinde olma, calisma kosullarindaki zorluklar,
harcanan emek ve zaman ile dogru orantili olmayan yetersiz {icretler ve is yasamlarinin hatay1
kabul etmeyecek oldugundan {izerlerinde olusan agir baski ve stres gibi nedenlerle
degiskenlik gostermektedir.

Akademik yazindaki caligmalar siklikla tiikenmiglik ile Orgiitsel baglilik arasinda iliskiyi
incelemistir (Leither ve Maslach, 1988 ; Cetin vd., 2011).

Bu aragtirma sonucunda, gerekli istatiksel degerlendirmeler yapilarak literatiir acisindan
onemli bulgular elde edilmis ve bu bulgularin ne kadar anlamli ve etkili oldugu ortaya
cikmustir.

2. TUKENMISLIK VE TUKENMISLIGIN BOYUTLARI

Ik kez 1974’te Freudenberger tarafindan ortaya konulan tiikenmislik kavrami; fiziksel,
duygusal ve zihinsel yorgunluk ile iligkilendirilmis ve duyarsizlagsma, basar1 ve ise olan ilginin
azalmasi belirtilerini gosterdigi ifade edilmistir (Celik vd., 2010:49). Tikenmislik kavrami
hakkinda konu ile ilgilenen arastirmacilar tarafindan, temelde birbiri ile baglantili ama bazi
konularda ayrilan gesitli tanimlamalar mevcuttur. Maslach ve Schaufeli, (1993:2)’a gore bir
psikiyatrist olan Freudenberger, tlikenmislik kavramini Oncelikle uzun siiren bir deney
caligmas1 sonucunda, duygusal septomlarda bir tiikenme, motivasyon ve ise olan bagliligin
kademeli olarak azalmas1 seklinde tanimlamustir.

Ayrica, bu kavram Maslach ve Jakson (1981:99)’a gore; calisan insanlar arasinda siklikla
ortaya ¢ikan sinizm ve duygusal yorgunluk sendromu olarak tanimlanmis ve 6nemli faktor
olarak da siirekli artan duygusal yorgunluk gosterilmistir. Pines ve Aranson (1988)’a gore
tiikenmislik kavrami, duygusal reaksiyonlar gosterilmesi gereken durumlara uzun bir miiddet
maruz kalindiginda, fiziksel, zihinsel ve duygusal tikenme yasama durumu olarak
tanimlanmistir (Schaufeli ve Van Dierendonck,1993:633). Gelistirdigi olcek ve konu ile
yaptifi c¢alismalarindan dolay1 literatiirde adindan bahsedilen arastirmact Maslach’a
(2003:189) gore; tikkenmislik 6zellikle ¢alisan ve is arasindaki uyusmazliktan kaynaklanan
asir1 yiik ile ortaya ¢ikan ve uzun siire devam eden psikolojik bir siiregtir. Meier (1983:900)’a
gore tiikenmislik, kisilerin sahip olduklar1 tekrarlanan is deneyimlerinden kaynaklanan bir
durumdur. Tiikenmislige, olumlu giigclendirmeye iliskin disiik beklentiler, is hayatinda
cezalandirmaya iligkin yliksek beklentiler, gliglendirmeyi kontrol etmeye ve bu giiclendirmeyi
kontrol etmek i¢in de diisiik beklentiler neden olmaktadir. Burada tiikenmisligin kisilik
ozellikleri nedeniyle farkliliklar gosterebilecegi Onermesi iizerinde durulmustur.
Tilikenmislikle bag etme noktasinda calisanlarin karakteristik 6zelliklerin olduk¢a fazla 6neme
sahip oldugunu sdylemektedir. Her ¢alisan tiikenmisligi kendi has yapisi ile hisseder ve yasar.
Tiikenmislik is ile ilgili konularda yasanan yipranma ve ¢alisanlarin erozyona ugramasi
anlamina gelmektedir. Tiikenmislik neticesinde ¢alisanlarin biiylik motivasyon ile basladiklari
is sonugta olumsuzluk teskil eden duygular ile sona erme noktasina gelmektedir. Isten alinan
tatminin artik hissedilmedigi, calisanlarin c¢evrelerindeki olgulara karsi duyarsizlasmaya
basladig1 ve bu biitiin asamalarin neticesinde ¢alisanlarin artik duygusal tiikkenme igerisinde
kendilerini bulduklari bir sonug ile karsilasilmaktadir (Maslach vd., 2001:6)
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Baska bir ifadeyle tiikenmislik, yogun bir sekilde insanlar ile iletisim kurulma temelli meslek
gruplarinda daha fazla oldugu soylenebilir. Tiikenmislik bu meslek gruplarinda yasanan
yogun ve siirekli strese karsi c¢alisanlarin sergiledikleri duygusal, biligsel, fiziksel ve
davranigsal olgulara dayali olumsuzluk halidir (Nachbagauer ve Rield, 2002:717).
Tilikenmislik kavram ile en ¢ok isini 6zenle yapmaya ¢alisan insanlar, giicii yettiginden daha
fazla sorumluluklar1 olan g¢alisanlar karsi karsiya kalirlar (Martinussen vd., 2007:240). Bu
durumla karsilagilan c¢alisanlarda kronik yorgunluk, bagisiklik sistemlerinde rahatsizliklar,
motivasyon kaybi, bas agrilar1 ve uyku bozukluklari gibi bir takim fiziksel; lmitsizlik,
karamsar his igerisine girme, kendisi savunmasiz ve gilivensiz hissetme hali, kizginlik,
tahammiilstizliik gibi duygusal; ve tatminsizlik, isine, bireysel olarak kendi kisiligine ve
cevresinde bulunan diger insanlara karsi olumsuz tutum igerisinde olma gibi birtakim
rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir (Naktiyok ve Karabey, 2005:183).

Calistiklart yerlerde yogun duygusal beklentilerle karsi karsiya kalan calisanlar, zaman
icerisinde igine ve ¢alisma ortamina karsi duyarliligini yitirmekte, ¢alisma ortaminda bulunan
insanlara veya o ortamla dogrudan ya da dolayli olarak baglantili olan insanlara karsi
olumsuz, negatif tutum igerisine girmekte ve is gorenin kisisel 6zellikleri de etkili olarak bu
tir duygulara kapilip tilkenmislik yasanmaktadir (Erdogan, 2016: 4). Tikenmislik kisaca;
insanin kendisine hedefler belirleyip bu hedeflere ulagsmaya calisirken; yorulmasi, ortaya
cikan problemlerle bas edememesi ve hayal kirikligina ugrayarak enerjisinin tiikkendigini
hissetmesidir (Yasli, 2015: 22). Tiikkenmislik sendromu bazi meslek gruplarinda daha sik
goriilmektedir. Insanlarla yiiz yiize ¢aliymak durumunda kalan is gdrenlerin bu sendromu
daha fazla yasadiklari ortaya ¢ikmis ve bu meslek gruplar (doktorlar, hemsireler,
ogretmenler, polisler, dis hekimleri, psikologlar, ¢ocuk bakicilari, vs.) olarak gosterilmistir
(Erdogan, 2016: 5).

Arastirmacilar tikkenmislik kavramini degisik boyutlar altinda incelemektedir. S6zgelimi;
Pines ve Aronson (1988)’e gore tiikenmislik kavrami fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme
boyutlar: altinda incelemektedir. Fiziksel tiikenme; enerji diistikliigli, kronik yorgunluk ve
giicsiizliik ile ifade edilebilirken; duygusal tiikenme; kendini mutsuz ve umutsuz hissetme
hissi ve son olarak da zihinsel tilkenme; kendinle veya isinle olan islere kars1 bir isteksizlik
hissi icerisinde olma ve g¢evrende bulunan insanlara karsi sabirsizlik gosterme seklinde
yasanabilmektedir. Farkli arastirmacilar tarafindan farkli boyutlar altinda ifade edilmis
olmasina ragmen; bir¢ok arastirmaci tarafindan tiikenmislik kavrami ii¢ boyut altinda
incelenmektedir. Bunlar; duygusal tiikenme, duyarsizlasma (bir olay ve durum karsisinda
alayci tutum ve davraniglar icerisinde olma) ve kisisel basarida diisiiklik yasama hissi
(dogrudan kendisi ile ilgili olan isleri yapamama olumsuz diisiincesi egiliminde olma)’dir
(Maslach ve Schaufeli, 1993:5).

Duygusal Tiikenme: Maslach’in Tiikenmislik Modeline gore, tiikenmisligin bireysel stres ile
iliskilendirilmesini ifade eden duygusal tilkenme, tiikenmisligin en 6nemli ve en ciddi boyutu
olarak gorilmekle birlikte, kisiler {izerinde tiikenmisligin temel belirtisi olarak
anlamlandirilmaktadir (Maslach vd., 2001:402). Duygusal tiikenme ayni zamanda is
gorenlerin, bedenen ve ruhen kendilerini ciddi anlamda yorgun ve bitkin olarak hissettikleri
boyuttur. Duygusal tiikenmisligi yasayan bir insan, gegmise nazaran isinden haz duymamakta,
calisma hayatindaki verimliliginin kademeli olarak diistiigiinii hissetmekte ve bir sonraki giin
icin ise gitmeyi ne kadar zor yapilmasi gereken bir yiik olarak hissetmektedir (Ar1 ve Bal,
2008: 133).

Duyarsizlasma: Maslach ve Jackson (1981:100) duyarsizlasmayi, c¢alisanlarin ¢alisma
ortaminda bulunan is arkadaslarina veya hizmet verdikleri kisilere karsi davranislarinda
onlarin kisisel 6zelliklerini ve insani yonlerini dikkate almadan, sanki duygular1 yokmus gibi
davranmasi olarak ifade etmistir. Budak ve Siirgevil (2005:96)’a gore; duyarsizlagsma
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tilkenmislik kavraminin miisterilerle ilgili olan yliiziinii yansitmakta ve miisterilere karsi
negatif tutum sergileme, miisterilere karsi sert tutum igerisine girme ve ise karst kayitsiz
kalmay ifade etmektedir. Calisanlar miisterilere kars1 kiiglimseyici, alayci ve duygusuz bir
tutum igerisine girebilecek dereceye kadar gelebilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 133). Calisanlar
yasadiklar1 sorunlarla basa ¢ikamadigi takdirde, bu sorunlar ilerleyen zamanda sosyal
hayatina yansimakta ve cevresinde bulunan insanlarla iligskisine zarar verecek duruma
gelmektedir. Ayrica bireyler diizeyinde yasanan bu sorunlar Orgiitiin geneline hakim
olabilmekte ve Orgiitiin tepe yonetiminden alt kademesinde bulunan insanlara kadar
yayilmakta ve Orgiitiin ¢alisma ortamini olumsuz etkilemektedir (Erdogan, 2016: 11).

Kisisel Basarida Diisme Hissi: Moral durumunda dustikliik, is verimliliginde azalma, kisiler
arasi anlasmazlik, problemlerle basa ¢ikmada yetersiz olma durumu gibi belirtilerle ortaya
¢ikan bu durum tikkenmisligin bir pargasini olusturmaktadir. Genel olarak yetersizlik seklinde
goriilen bu boyutun, kisinin kendisini yetersiz goriip olumsuz degerlendirme egiliminde
olmasini ifade etmektedir (Derin ve Demirel, 2012: 512). Diger bir ifadeyle bu duygu, kisinin
kendisini genel olarak basarisiz hissetme ve olumsuz degerlendirmeler icerisine girme hali
olarak degerlendirilmektedir (Maslach vd., 2001:403). Genel olarak, tiikkenmisligi yasayan
bireyler hem fiziksel hem psikolojik hem de sosyal olarak bir bitkinlik i¢ine girmis olmakla
beraber, isteki verimlilikleri azalmakta ve bu durum orgiit iklimi ve yapisal diizeyde orgiit
isleyisi icin onemli bir tehlike olusturabilecektir. Bunun i¢in ydneticilerin ve igverenlerin iyi
bir strateji gelistirip, ¢alisanlarin1 motive ederek orgiit agisindan en verimli hale getirmeleri
gerekmektedir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK VE BOYUTLARI

Alan yazininda 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan orgiitsel baglilik kavrami Porter ve arkadaslarinin
1974°te gerceklestirdikleri ¢alisma ile yayginlik kazanmaya baglamistir. Bu ve bunu takip
eden diger arastirmalarda kavram ile ilgili fazlaca farkli tanimlamalara yer verilmistir. Bu
tanimlamalar 1g181nda 6rgiitsel baglilik kavraminin 6ncelikle ya tutumsal ya da davranigsal bir
nedene dayandirildig1 soylenilebilir. Becker, Staw ve Salancik gibi aragtirmacilar kavramin
davranigsal yoniine; Allen, Meyer, Mowday, Steers ve Porter, Boluian, March ve Simon gibi
arastirmacilar ise; tutumsal yoniine dikkat ¢ekmektedir (Segkin, 2011:346).

Orgiitsel baglilik kavrami ile ilgili tanimlamalar yapmadan 6nce baglilik kavramini agiklamak
daha saglikli olacaktir. Baglilik kavrami belirli bir varliga karsi hissedilen duygusal
yonelmedir (Meyer ve Allen, 1984:373). Mowday vd. (1982:26), baglilik kavramini benzer
sekilde, sosyal 6zdeslesme olarak tanimlamaktadir. Baglilik konusunda yapilan daha genis
tanima gore ise; baglilik bireyi belirli amaglara giidiilemeye yonelik uygulanan giigtiir. Biitiin
bu tanimlamalardan yola ¢ikarak orgiitsel baglilig1 tanimlarsak; orgiitsel baglilik bir tutum
olarak, calisanlarin goreli olarak sahip oldugu giic ve organizasyona bagliligi seklinde
tanimlanmistir (Mowday vd., 1979:220 ; Allen ve Meyer, 1990:2). Orgiitsel baglilik kavramu,
Sheldon (1971:143)’e gore; kisinin kimligini 6rgiite baglayan tutum ve davranislar biitiiniidiir.
Gaertner ve Nollen (1989:975)° e gore; c¢alisanlarin orgiitten maddi bir unsur
onemsemeksizin, Orgiitsel amag¢ ve hedeflere bagh kalarak, orgiit ile 6zdeslemesi seklinde
tanimlanan Orglitsel baglilik, benzer sekilde, Robbins (1998:143)’e gore ise; calisanlarin
orgiitteki varliklarin1 devam ettirmek istegi ile Orgiitsel ama¢ ve ¢ikarlara karsi kendisini
0zdeslestirmesidir. Baska bir ifadeyle orgiitsel baglilik O’Reilly ve Chatman, (1986:493)’e
gore kisinin Orglitiin 6zelliklerini benimsemesi ve Orgiite psikolojik ve duygusal baglamda
baglanma derecesidir. Calisanlarin ise karsi tutumlari ve baglanma diizeyleri olarak
tanimlanabilecek oOrgiitsel baglilik kavrami, ¢alisanlarin ise karsi sergiledikleri sadakat, is ile
biitiinlesmeleri ve ise olan uyumluluk diizeyidir (Demirel, 2009:116). Calisanlarin &rgiite
kars1 gosterdikleri bu sadakat ve baglilik hem orgiit agisindan hem de calisanlar agisindan
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ciddi bir oneme sahiptir. Bu sayede ¢alisanlarin orgiitte verimlilikleri ve motivasyonlari
artmakla birlikte, orgiitiin ¢ikarlar1 ¢alisanlarin ¢ikarlar1 haline gelecek ve bu uyumluluk ile
performans gibi kriterler artarak is giicli devir hizinda diisiikliige sebep olacaktir (Cetin vd.,
2011:64). Bu sekilde mutlu ¢alisanlar, mutlu orgiitleri olusturacak hale gelebilecektir.

Literatiirde Orgiitsel baglilik yaygin olarak; duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam
baghlig1 olarak ii¢ alt boyuta ayrilmustir. Orgiitsel baglilign c¢alisanlarda tiikenmislik
seviyesini en aza indirdigi, isten ayrilma oranlarini azalttigi ve is gorenlerin yiiksek bir
verimlilikle ¢alismalarini siirdiirdiikleri gézlenmektedir (Derin ve Demirel, 2012: 514).

Duygusal Baglhlik: Meyer ve Allen (1997:11)’¢ gore; duygusal baglilik ¢alisanlarin isletmede
kalma arzular1 neticesinde isletmeye baglanmalaridir. Bireyin orgiite karsi hissettigi bagliligi
ifade eden duygusal baghlik, bireyin orgiitiin hedef ve amaglar1 basta olmak {izere, orgiitle
biitiinlesme ve 6zdeslesme durumudur (Chen, 2003:495 ; Cheng ve Stockdale, 2003:475).
Calisanlar orgiitlerine karst duydugu duygusal bagliligi ¢ok giiglii bir sekilde hissetmeleri
durumunda, orgiitle 6zdeslesip biitiinlesmekte, orgiite dnemli katkilarda bulunmak i¢in daha
fazla ve verimli bir sekilde calismakta, orgiitteki tyeliklerini istekli bir bigimde devam
ettirmektedirler (Cetin vd., 2011: 64). Duygusal bagliligi fazla olan ¢alisanin is performansi
ve isteki verimliligi yliksek olurken; diisiik olan calisanda ise isten kagma, ise devamsizlik
gibi davraniglar goriilebilmektedir (Derin ve Demirel, 2012: 514).

Devam Baghhigr: Calisanlarin orgiitten ayrilmalar1 sonucunda karsilasacaklart maliyetler ile
ilgilidir. Bu maliyetlerin kendilerini ne kadar zor durum igerisine koyacagin diistinerek isi
daha fazla zorlastirmamak i¢in Orgiitlerinde kalmay1 tercih etmektedirler. Boylece zoraki
sebeplerden dolay1 orgiitteki calismalarina devam bagliligi igerisinde siirdiirmektedirler (Cetin
vd., 2011: 64).

Normatif Baghlik: Normatif Baglilik, ¢alisanin 6rgiitteki minnet borcunu 6demesi i¢in kendi
icerisinde olusturdugu ahlaki bir zorunluluktur. Calisanlarin 6rgiitlerine ahlaki bir zorunluluk
duyarak ¢alismalarini devam etmeleri normatif baglhilik olarak aciklanabilir (Derin ve
Demirel, 2012: 514).

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin metodolojisi, arastirmanin amaci, evreni, 6rneklemi, siirliliklari, veri toplama
yontemi, aragtirmanin varsayimlari, sorulari, hipotezleri ve arastirmanin bulgular: basliklart
altinda verilmistir.

4.1. Arastirmamin Amaci, Kapsami Orneklem ve Kisitlari

Bu calismanin amaci; tikenmislik ile orglitsel baglilik arasindaki iligskiyi inceleyerek
tikenmisligin Orgiitsel baglilik iizerine etkisini belirlemektir. Arastirmanin kapsamini bir
iiniversite hastanesinde calisan hemsireler olusturmaktadir. Bu hemsireler arasindan basit
tesadiifii 6rneklem yontemi ile goniilliik esasina dayali olarak arastirma verileri toplanmustir.
Zaman ve maliyet kisitlamalarindan dolay1 arastirma evreni iilke genelinde 6zel, devlet ve
iniversite hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin hepsini kapsayacak sekilde ele alinamamastir.
Elde edilen verilerin sadece bir liniversite hastanesinde ¢alisan hemsireler ile sinirli olmasi bu
calisgmanin en Onemli kisitlarindandir. Anket sayisinin ¢ok yiiksek olmamasi ve anket
haricinde veri toplama tekniklerinden faydalanilmamasi da arastirmanin diger kisitlari
arasindadir. Bu s6z konusu kisitlara ragmen arastirma sonunda elde edilen sonucun genel
itibari ile saglik sektoriinde ¢alisan hemsirelere genellenmesi dngorilmektedir.
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4.2. Arastirmada Veri Toplama Yéntemi ve Kullanilan Olcekler

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Calismada alan aragtirmasi
ve literatiir taramasi iki yontem olarak gerceklestirilmistir. Oncelikli olarak literatiir taramas1
gerceklestirilerek arastirma igin gerekli 6n bilgi elde edilmistir. Literatiir taramasi sonucunda
Katilimcilarin orglitsel baglilik diizeylerini 6lgmek i¢in Allen ve Mayer (1990) tarafindan
gelistirilmis orgiitsel baglilik olgegi kullanlmustir. Olgek duygusal baglilik, normatif
(zorlayic1) baglilik ve devam baglilig1 alt boyutlarindan olusan her boyutta 8 ifade olmak
iizere toplam 24 ifadeden olusmaktadir. Bunun yani sira; katilimcilarin tikenmislik
diizeylerini 6lgmek i¢in Maslach ve Jackson (1991) tarafindan gelistirilmis olan tiikenmislik
olcegi kullanilmistir. Olgekte toplam 22 ifade kullamilmustir. Bu Slcekte tiikenmislik ii¢ alt
boyut ¢ergevesinde incelenmis olup, dlgekte bulunan 9 ifade duygusal tiikenme alt boyutunu,
5 ifade duyarsizlasma alt boyutunu ve 8 ifade ise kigisel basari alt boyutunu O6l¢meye
yoneliktir. Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu ii¢ kisimdan
olusmaktadir. ilk gruptaki anket sorular1 katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
ve dlgmeye ydnelik ¢oktan se¢meli sorulardir. ikinci gruptaki anket sorulari ise katilimcilarin
orgiitsel baglilik diizeyini 6lgmeye yonelik sorular ve son olarak da ii¢iincii gruptaki anket
sorular1 ise tiikenmislik diizeyini 6l¢cmeye yonelik sorulardir. Bu gercevede hazirlanan anket
formunda besli Likert 6lgegi ile diizenlenmis yargilar bulunmaktadir. Bu anket formlar1 270
hemsireye dagitilmis ve neticesinde 254 hemsireden toplanan anket formlari arastirma
analizine tabi tutulmustur. Aragtirma sonunda elde edilen veriler SPSS programi ile analiz
edilmistir.

4.3. Aragtirmanin Varsayimlari, Sorulari ve Hipotezleri

Aragtirmanin temel varsayimi, arastirmada cevap aranacak temel sorular, arastirma hipotezleri
ve hipotezlerin analizinde yararlanilan analizler Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1: Hipotezlerin Test Edilmesinde Kullanilan Analizler

Arastirmanin Arastirma Sorusu Arastirmanin Hipotezleri Analizler
Varsayimlari
1. H;: Tiikenmisligin boyutlar Korelasyon
Tiikenmislik algist ile ile orgiitsel bagllllg.ln.b.oy}lt]arl analizi
. . - arasinda anlamh bir iliski
orgiitsel baghhk
o ere e vardir.
arasinda bir iliski var ” PEETIoP
.. - 2. H;: Tiikenmisligin boyutlar Regresyon
Tiikenmislik midir? . O lizi
I brgiitsel org_utsel bagl;llgln boyutlarim analizi
il)ag“llh“l olumsuz etkilemektedir.
g s . 3. Hi: Genel olarak orgiitsel Korelasyon
etkilemektedir. - . - s
.. - baghlikla tiikenmislik arasinda analizi
Tiikenmislik algisi ©ere v
sroiitsel bashhs: anlamh bir iliski vardir.
8! >aghiie 4. H;: Genel olarak orgiitsel Regresyon
etkiler mi? - N ene L
baghhk tiikenmisligi analizi
etkilemektedir.

4.4. Arastirma Bulgular:

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analiz sonuglarindan ¢ikarilan bulgulara ve
bulgulara iliskin yapilan yorumlara yer verilmistir. Oncelikle katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerine iligkin dagilimlar ve daha sonra analiz kapsaminda orglitsel baghlik ve
tiilkenmislik kavramlarinin analizine yer verilmistir.
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4.5. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsamina dahil edilen katilimcilara iliskin sosyo-demografik 6zellikler Tablo 2°de
gibi 6zetlenmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Ozellikler Say1 Yiizde Ozellikler Say1 Yiizde
(%) (%)
Kadin 210 82,7 1 yildan az 10 3,9
g [Erek 44 173 | o 13 vil 25 98
'5 Toplam 254 100 é 4-7 Y1l 68 26,8
20’den kiigiik 1 0,4 % 8-10 Y1l 65 25,6
20 ile 25 arasinda 24 9,4 3 10 Y1l ve tizeri 83 32,7
26 ile 30 arasinda 57 22,4 Toplam 251 98,8
. 30 ile 36 arasinda 78 30,7 [kdgretim 1 0,4
;,' 36 ile 40 arasinda 57 22,4 Lise 8 3,1
41 ile 45 arasinda 21 8,3 g Onlisans 18 7,1
46 ve tizeri 13 51 E Lisans 186 73,2
Toplam 251 98,8 gm Yiiksek Lisans 37 14,6
= Doktora 2 0,8
Sosyo-Demografik Ozellikler Toplam 2 992

Tablo 2’de goriildiigii tizere, cinsiyet demografik sorusu igin toplam 254 katilimcidan
210’unun kadin (%82,7), 44’liniin erkek (%17,3) oldugu; yas demografik sorusu i¢in toplam
251 katilimeidan %30,7’sinin 30 ile 36 yas araliginda oldugu ve %22,4’iiniin 26 ile 30 yas
araliginda oldugu; egitim durumu demografik sorusu i¢in toplam 252 katilimcidan biiyiik
cogunlugunun lisans (%73,2), yiiksek lisans (%14,6) ve onlisans (%7,1) mezunu oldugu
anlagilmaktadir. Katilimcilarin meslekte c¢alisma siireleri dagilimina bakacak olursak;
%32,7’sinin 10 y1l ve tizeri, %26,8’inin 4 ile 7 y1l ve %25,6’smin 8 ile 10 yi1l arasinda bir
caligma siiresine sahip oldugunu ifade edebiliriz.

4.6. Olgegin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Arastirmada verilerin toplanmasinda iki temel Olgek kullanilmistir. Birincisi tiikenmiglik
oleegi ve ikincisi orgiitsel baghlik dlgegidir. Olgeklere iliskin giivenilirlik ve gecerlilik analizi
sonuglar1 ise Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Olgeklere iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analiz Sonuglari

I(“)rgiitsel Baghhik ve Tiikenmislik

80 c = =< & [|© 5

Faktorler = g L12e E— E g‘ S 2= >§n
N S S < |3 EI° Sl A
=) @) < @)

F1: Duygusal Baghhk 8,190 | 26,642 914

2 ¢

:én E‘) F2: Zorunlu Baghhk 1,948 || 15,578 ,791 55,203 ,920 ,879

o <

|13 m

© F3: Devam Baghhgi 1,455 | 12,983 , 785

F1:DuygusalTiikenmislik | 7,338 | 19,467 ,831

F2: Duyarsizlasma 3,439 | 18,638 ,682
55,847 ,900 ,879

F3: Diisiik Kisisel basari|

1,509 | 17,742 ,724

Tiikenmislik

hissi

Yukaridaki Tablo 3’de orgiitsel baglilik ve tikkenmislik 6lgeklerinin giivenilirlik ve gegerlilik
analizlerine iliskin sonuclar yer almaktadir. Orgiitsel baglilik dlgegi ii¢ alt boyut ile birlikte %
55,203 toplam varyansla agiklandigi goriilmiistiir. Bunun yani sira tiikenmislik dlcegi li¢ alt
boyutla %355,847 toplam varyansla agiklandig1 gériilmektedir. Olgeklere iliskin Cronbach’s
Alpha katsayilarinin orgiitsel baglilik 6l¢egi i¢in ,920 oldugu ve dlgegin yeterlilik katsayisinin
,879 oldugu tespit edilmisken tiikenmislik 6lceginin Cronbach’s Alpha katsayisinin ,900
oldugu ve dlgegin yeterlilik katsayisinin ,879 oldugu tespit edilmistir.

4.7. Orgiitsel Baghlik Tle Tiikenmislik Arasindaki Iliski

Orgiitsel baghlik ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen bircok calisma mevcuttur.
Ancak saglik sektoriinde ve {iniversite hastanesinde bu konu ayrintili bir sekilde
incelenmemistir. Diger bir ifadeyle bu alanda yapilan aragtirmalarin sayisin az oldugu ve var
olanlarin ise yiizeysel kaldigr goriilmektedir. Bu sebeple; bu ¢alisgmada orgiitsel baglilik
boyutlar1 ile tiikkenmislik boyutlar1 arasindaki iliski istatistiki agidan incelenerek konuya farkli
bir bakis acist kazandirilmistir.  Bu baglamda, oncelikle orgiitsel baglilik ve tiikenmislik
degiskenleri ve bu degiskenlere ait alt boyutlarin ortalama ve standart sapmalarina bakilmigtir.
Daha sonra ise degiskenler arasindaki iliski ortaya konulmustur.
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Tablo 4: Faktorlere Iliskin Ortalama ve Standard Sapma Degerleri

Faktorler Ortalama Std. Sap. N
F1: Duygusal Baghhk 2,9524 ,85904 247
% Eﬁ F2: Zorunlu Baghhk 2,9621 ,83875 248
“5 = F3: Devam Baghhg 3,1396 67677 249
. F1: Duygusal Tiikenmislik 3,1992 , 71072 241
% F2: Duyarsizlasma 2,7347 , 76735 245
é F3: Diisiik Kisisel basar1 hissi 3,0129 ,66825 239

=
Not: Ortalama degerler, 1:Kesinlikle katilmiyorum.................5: Kesinlikle katiliyorum

olcegi esas alinarak hesaplanmstir.

Katilimcilarin  orglitsel baghilik ve tlikenmis Olgeklerine ait alt boyutlari algilamalarina
bakacak olursak ortalamalar genellikle 2 ile 3 arasinda degismektedir. Burada orgiitsel
baglilik dlgeginde duygusal baglilik alt boyutunda ortalama diisiik olarak sonuglanmustir.
Bunun yam sira; orgiitsel baglilik 6lcegi alt boyutlarindan devam bagliligi en yiiksek

ortalamaya sahiptir.

sonuglanirken, duygusal tiilkenmislik en yliksek ortalama ile neticelenmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Baghlik ile Tiikenmislik Arasindaki Iligki

Ayrica tikenmiglik Slgeginde duyarsizlasma en diisiik ortalama ile

Duygusal
Zorunlu Baghlik | Devam Baghhig
Baghhk
=
r -,392 -,263 -,128 =
Duygusal Tiikenmislik ¥
p 001 000 045 2
<
rl| -177 -,190 078 T
Duyarsizlasma QS
p ,006 ,003 ,232 §
3
Diisiik Kisisel Basar I -,044 -035 -,102 %
. S
Hissi p 504 ,587 114 S
[Genel Olarak]| ' -,236
Tiikenmiglik p 001

Not: Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 5°te orgiitsel baglihik ve tiikkenmislik arasindaki iliski yer almaktadir. Tablodan
hareketle; duygusal tilkenmislik ile duygusal baglilik arasinda (r=-,392), duygusal tiikenmisglik
ile zorunlu baglhlik arasinda (r=-,263) ve duygusal tilkenmislik ile devam baglili§1 arasinda
(r=-,128) negatif yonlii anlamli bir iligkinin varhigi tespit edilmistir. Buna ek olarak,
duyarsizlasma ile duygusal baglilik arasinda (r=-,177), duyarsizlasma ile zorunlu baglilik
arasinda (r=-,190) negatif yonlii anlaml bir iligki tespit edilirken; duyarsizlasma ile devam
baglilig1 arasinda (r=,232) anlaml bir iliski tespit edilememistir. Ayrica diisiik kisisel basari
hissi ile titkenmisligin hi¢bir boyutu arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Orgiitsel baglilik ve tiikenmislik boyutlar1 arasindaki iliskiyi konu alan arastirmalara genel
itibari ile bakildiginda iki kavram arasinda negatif yonlii bir iligkinin var oldugu sdylenebilir
(Leiter ve Maslach, 1988:305). Bunun yami sira; yapilan ¢alismalarin bir kismi orgiitsel
baglilik kavraminin nispeten tiikenmislik kavraminin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme
ve kisisel bagarida diisiis hissi boyutu ile iligkili oldugunu savunurken (Leiter ve Maslach,
1988:306); bazilar1 ise; orgiitsel baglilik kavraminin yalnizca tiikenmisgligin alt boyutu olan
kisisel basarida diisiis hissi ile iligkili oldugunu belirtmektedir (Haley, 2003:61).

Glines vd., (2009: 495)’e gore calisanlarin tiikenmiglik diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar
arasinda ters orantilt bir iligki vardir. Calisanlarin tilkenmislik diizeyleri azaldikca orgiitsel
baglilik diizeyleri artis gostermekte, tilkenmislik diizeyleri arttikga Orgiitsel baglilik
diizeylerinin azaldigi gozlenmektedir. Cetin vd., (2011: 61)’in Ankara ilinde Yenimahalle,
Kecioren, Cankaya ve Altindag il¢elerindeki 13 ilkogretim okulundaki 6gretmenler {izerinde
yaptig1 calismaya gore; tilkenmislik boyutlari ile 6rgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda anlamli
bir iligki bulunmustur. Reilly (1994: ) hemsireler iizerinde yaptigi arastirmaya gore;
hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile tilkenmislik diizeyleri arasinda negatif yonde bir
iliskinin oldugunu tespit etmistir.

Tablo 6: Tiikkenmisligin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi

Regresyon F P R R’ B t p
Model 1 18,68 ,000 ,205 ,452
2

Sabit Deger
F1: Diisiik kisisel basar1 hissi ,158 2,328 ,021
F2: Duyarsizlagma ,128 1,603 ,110
F3: Duygusal Tiikkenmisglik - 576 -6,597 ,001
Model 2 ” F ” p R R B t p

|| 5,747 || 001 073 270
Sabit Deger
F1: Diisiik kisisel basar1 hissi -,058 -, 780 ,436
F2: Duyarsizlagsma ,189 2,234 ,026
F3: Duygusal Tiikenmislik -,311 -3,324 ,001
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Model 3 ” F ” p R R? B t p
|| 2,693 || 047 035 188
Sabit Deger
F1: Diisiik kisisel basar1 hissi 115 1,551 122
F2: Duyarsizlagma -,052 -,598 ,550
F3: Duygusal Tiikenmislik -,168 -1,769 ,078
Model 4 F p R R’ B t P
20,27 | ,000 ,086 ,294
2
Sabit deger 18,014 ,001
Genel Olarak -,294 -4,502 ,001
Tiikenmislik

Not: Model 1: Bagimh degisken: Duygusal baghhk, bagimsiz degiskenler: Diigiik kisisel basart hissi,
duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik. Model 2: Bagimli degisken: Normatif baghlik, bagimsiz degiskenler:
Diisiik kisisel basart hissi, duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik. Model 3: Bagimli degisken: Devam baglilik,
bagimsiz degiskenler: Diisiik kisisel bagari hissi, duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik.

Tablo 6 incelendiginde, diisiik kisisel basari hissi, duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik
algisinin duygusal baglilik {izerine olan etkisi Model 1 ile; diisiik kisisel basart hissi,
duyarsizlagma ve duygusal tiikenmislik algisinin normatif baglilik tizerine olan etkisi Model 2
ile; diistik kisisel basar1 hissi, duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik algisinin devam
baglilig1 iizerine olan etkisi Model 3 ile ve genel olarak tiikkenmislik algisinin orgiitsel baglilik
iizerine olan etkisi Model 4 ile tespit edilmistir. Bu dogrultuda gelistirilen Model 1, Model 2,
Model 3 ve Model 4; 0,05 anlamlilik ve F degeri dikkate alindiginda anlamli olduklari
anlasilmaktadir. Model 1’e gore duygusal tiikenmis algis1 ¢alisanlarin orgiite olan duygusal
bagliliklarin1 olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Duygusal tiikenmislik algi diizeyi artikca
duygusal baglihik diismektedir. Model 2 dikkate alindiginda, duygusal tiikkenmis algisi
calisanlarin normatif baglhilik algisin1 olumsuz etkilerken, calisanlarin duyarsiz kalmalar
normatif bagliliklarin1 olumlu etkilemektedir. Model 3 temel alindiginda tiikenmislik
boyutlarinin devam bagliligini etkilemedigi goriilmiistiir. Model 4 esas alindiginda ise genel
olarak tiikkenmislik algis1 orgiitsel baglilik algisin1 olumsuz etkilemektedir. Yapilan analizler
kapsaminda arastirma hipotezlerine iliskin sonuglar Tablo 7°de oldugu gibi 6zetlenebilir.

Tablo 7: Arastirma Hipotezlerinin Sonuglarina iliskin Ozet Sunum

Arastirmanin Hipotezleri Hipotezlerin Test Sonuglari

1. H;: Tiikenmisligin boyutlari ile 6rgiitsel bagliligin boyutlar Desteklenmektedir.
arasinda anlamli bir iligki vardir.

2. Hy: Tiikenmisligin boyutlar1 orgiitsel bagliligin boyutlarini Kismen Desteklenmektedir
etkilemektedir.
3. Hs: Genel olarak orgiitsel baglilikla tiikenmislik arasinda Desteklenmektedir.

anlamli bir iligki vardir.
4. Hy: Genel olarak orgiitsel baglilik tikenmisligi etkilemektedir. Desteklenmektedir.
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Tablo 7°de arastirmanin hipotezlerinin sonuglarina iligkin 6zet sunum goriilmektedir. Bu
tabloya gore; “H,: Tiikkenmisligin boyutlar1 orgiitsel bagliligin boyutlarini etkilemektedir.”
hipotezi kismen kabul gérmektedir. Bunun yani sira; “Hj: Tiikenmisligin boyutlari ile 6rgiitsel
bagliligin boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi, “Hs: Genel olarak orgiitsel
baglilikla tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi ve “Hj: Genel olarak
orgiitsel baglilik tiikenmisligi etkilemektedir.” hipotezi arastirma sonuglarina gore
desteklenmektedir.

5. SONUC

Tiikenmislik boyutlar1 ile Orgiitsel baglilik boyutlart arasinda iliski diizeyinin ortaya
konulmaya ¢alisildigi ¢alismada saglik sektdriinde ¢alisan hemsirelerin yas, cinsiyet, egitim
durumu ve calisma siiresi gibi temel Ozellikler dikkate alinmistir. Hemsirelere iliskin
betimleyici veriler calisma gergevesinde tespit edildikten sonra, hemsirelerin tiikkenmislik ve
orgiitsel baglilik boyutlarina iligkin degerlendirmeleri ortaya konulmustur. Caligsma sonucunda
elde edilen bulgulara gore tilkenmisligin boyutlar (diisti kisisel basari hissi, duyarsizlagsma ve
duygusal tiikenme) ile Orgiitsel baglilik boyutlar1 (normatif baghlik, devam bagliligi ve
duygusal baglilik) arasinda iliskinin olup olmadigi; calisanlarin tiikenmisglik diizeylerinin
orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyip etkilemedigi tespit edilmistir. Calismada tiikenmisligin
boyutlari ile orgilitsel baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugu ve tiikenmisligin
boyutlarinin orgiitsel baglilik boyutlarini etkilemesi kismen desteklenmektedir.

Calismada 0,05 anlamlilik diizeyinde, tikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal
tilkenmislik ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan duygusal baglilik (r:-392) ve zorunlu
baghlik (r:-263) arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Benzer bir sekilde
duyarsizlasma ile duygusal baghlik (r: -177) ve zorunlu baghlik (r: -190) arasinda negatif
yonlii anlamli bir iligki oldugu goriilmekte iken diisiik kisisel bagar1 hissi ile orgilitsel baglilik
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi belirlenmistir. Ayrica genel olarak
duygusal tiikenmislik ile orgiitsel baglilik arasinda (r:-102) negatif yonli anlamli bir iliski
oldugu yapilan calisma sonucunda ortaya konulmustur. Daha 6nce de belirtildigi iizere
insanlar ile yiiz yiize yogun iliski igerisinde olan meslek gruplarinda siklikla yasanan
tiikenmislik, c¢alisanlarin performansini ve verimlilik diizeylerini artirmak i¢in Orgiitii
benimsemeleri ve orgiite karst baglilik duygularinin giiclenmesi konularinda olumsuz bir etki
yapmaktadir. Tikenmislik duygusu icerisinde olan c¢alisanlar Orgiite kars1 baglhilik
gosterememekte ve tilkenmislik duygusu baglilik duygusunu bastirmaktadir. Ozellikle saglik
alan1 gibi insanlarla dogrudan iliskinin kuvvetli oldugu ¢alisma ortamlarinda calisanlar, is
ortamindan kaynaklanan bazi sorunlar yasamakta ve psikolojileri bu sorunlarin {istesinden
gelemeyecek duruma geldiginde ise tiikenmislik ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu c¢alisma
gostermektedir ki; genel olarak tiikenmislik ile orglitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir
iliski vardir.

Arastirma da sadece bir {iniversite hastanesinin baz alinmasi ve c¢esitli kisitlarin varlig
arastirma  Ornekleminin tiim kamu-Ozel-iniversite hastanelerini  kapsayacak sekilde
genisletilememesine neden olmustur. Bu sebeple calismanin sonuclarini genisleterek
yorumlamak, calisma sonuglarina gore genellemeler yapmak yanlis anlamlara yol agabilir.
Gelecekte bu alanda yapilacak caligmalarin kapsami daha genis tutularak, konuya farkli bakis
acilar getirilebilir.
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