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OZET

Son yillarda kiiltiire dair yapilan en dnemli ¢alismalardan biri Hollandali bilim adami
Geert Hofstede'nin  yapmis oldugu kiiltirel boyutlama ¢alismasidir. Kiiltiiriin
¢oziimlenmesine yonelik bu galismalarin amaci ise genel olarak konuyu formiile etmek
ve iligkilendirilebilecegi tiim alanlarda etkin kullaniminmi saglamaktir. Simdi ki calisma
da, kisilerin tasidigr ve yasadigi kiiltiiriin eril yada disil olmasiyla, belirsizlige karst
tutumuyla, bireyci yada kolektivist olmasiyla yada giici benimseme durumuyla bir
kisim tiiketici davraniglari arasindaki iliski derecesini ortaya koymayi amaglamaktadir.
Iki béliimden olusan c¢alismanin ilk béliimiinde, kiiltiirel farkliliklarin siniflandirilmasi
cercevesinde Hofstede'nin kiiltiir boyutlar1 agiklanmaktadir. Ikinci béliimiinde ise
calismanin drneklemini olusturan Azerbaycan’da yasayan 247 tiiketiciye uygulanan ve
19 sorudan olusan anket formundan elde edilen verilerin analizi yer almaktadir.
Calismasinda anket metodu, verilerin analizi i¢in ise SPSS programi kullanilmistir.
Yine ¢alismada Tiiketicilerin kiiltiirel boyutlar: ile satin alma davranislarina verdikleri
cevaplar arasinda bazi anlamli farkliliklar bulunmustur.
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DIMENSIONS AND CONSUMER BEHAVIORS

ABSTRACT

One of significant studies concerning culture is netherlander scientist Geert Hofstede's
study on dimentionilizing cultures in recent years. The aim of these studies which focus
on cultural analysis is to formulize the subject or topic and make effective use of it any
possibly related area. This study aims to emphasize the level of the relationship between
one's inborn culture being male or female, being invidualist or collectivist, condition of
uncertainty avoidence and condition of power distance. The study composes of two
parts; in the first part within the framework of cultural differences, Hofstede's cultural
dimensions are explained. In the second part the results of the survey made up of 19
quest to 247 consumers, analysis of data is composed. For the collection of the data
survey method, spss analysis are used. Besides in this study, significant relationship was
found between consumer behaviors and cultural dimensions.
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Giris

Kisiler veya firmalar genellikle ¢ok &nemsemedikleri kiiltiirel &zelliklerin,
firmalarma ve sirketlerine ne kadar zarar verebilecegini, zarara ugradiktan sonra
anlamakta ve tedbir alma yoluna basvurmaktadirlar. Bu baglamda Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birliginin dagilmasindan sonra Tiirki cumhuriyetler igerisinde oldukg¢a
biliyilk bir ekonomik biiylime yakalayan Azerbaycan’la artan ticaret, firmalarin bu
farkliliklar1 bilmemesiden dolay1 ortaya ciddi zararlar koyabilecegi anlagilmistir. Yine
giiniimiiz rekabet kosullar1 da; ¢esitli, kaliteli ve uygun fiyatl {iriin segenekleri sunmasi
gibi bazi nedenlerden dolay1 tiiketici odakli olmaya, potansiyel tiiketicilerinin profilini
tanimaya ve onlarin degigen ihtiya¢ ve isteklerini siirekli olarak takip edip karsilamaya
zorlamaktadir. Bir baska deyisle isletmeler, potansiyel tiiketicilerinin satin alma
davranisini tespit ederek, elde edilen bilgilere gore pazarlama stratejileri gelistirmek
durumunda kalmaktadir. Buna yonelik Hollandali bilim adami Geert Hoftsede
toplumlar1 daha kolay kiiltiirel 6zellikleri ile inceleye bilmek igin kiiltiirel boyutlar
teorisini ortaya atmis ve gelistirmistir.

Bu makalenin amaci da Azerbaycan’daki tiiketicilerin kiiltiirel boyutlarin
belirleyerek, satin alma davranisi hakkinda genel bir ¢erceve ¢izmek ve s6z konusu
tilketicilerin satin alma davranigi ile kiiltiirel boyutlar1 arasindaki iligkileri ortaya
koymaktir. Azerbaycan’a mal ve hizmet satacak isletmelerin olasi fiyatlandirma,
dagitim ve tutundurma faaliyetlerini buna gore dizayn etmesini saglamaktir.

Literatiire bakildiginda ise satin alma davraniglarinin tespitine yonelik ¢esitli
¢alismalar oldugu goriilmiistiir. Azerbaycanl tiiketicilerin kiiltiirel boyutlarina ile satin
alma davranislarina iliskin ise herhangi bir ¢alisma veya arastirmaya rastlanmamustir ve
bu konu iizerine yapilan aragtirmalarin oldukga yetersiz kaldigi saptanmistir. Bu yiizden
bu ¢alisma, Azerbaycanli tiiketicilerin kiiltiirel boyutlarina yénelik bir ¢aligma olmast
nedeni ile ilgili literatiire katki saglamakla beraber, Azerbaycan’a yatirim yapmay1
distinen uluslararasi ve yerli isletmelere c¢alisma sahalar1 hakkinda bilgi edinmesini
saglayacaktir.

2 Kiiltiirel Boyutlar Teorisi

Geert Hofstede’'nin ortaya koymus oldugu kiiltiirel boyutlar teorisinin
kavramlari, gé¢men grup davraniglarini arastirmak ve karsilagtirmak igin ¢esitli ikili
ayrimlardan olugsmaktadir (Davies and Fitchett, 2001, s.318).

Hofstede uluslarin kiiltiirleri arasindaki farklari anlamak i¢in 50 farkli tilke ve 3
bolgeden olusan bir arastirma ile bu teorisini destekleyici ¢alismalarda bulunmustur
(Melemen, 2012, s.24). Bu calismalarda cesitli kiiltiirlerden gelen insanlarin neden
farkli davrandiklarim agiklamaya yardim etmek i¢in kiiltirin 5 boyutunu ortaya
koymustur. Bu bes boyuttan, Uzun ve kisa déneme yonelme boyutunda, Uzun doneme
yonelen toplumlarda kisiler gelecege yonelik hareket ve tavirlara deger verirler. Israr,
azim, tutumluluk, utang bu toplumlarda baskin olan kavramlardir. Kisa déneme yonelen
toplumlarda ise geleneksel degerlere baglilik, haysiyet dnemlidir. Bugiine ve ge¢mise
bagli, eskiye dayanan hareket ve tavirlara deger verilir. Kuralc1 yaklasimlar, geleneklere
saygl, degisime direng gibi kavramlar one cikar
(http://medyakulturvetoplum.wordpress.com, 2010).

16


http://medyakulturvetoplum.wordpress.com/

CcU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 23, Say1 2, 2014, Sayfa 15-28

Hoftsede sozii edilen diger dort boyutu ise; giic mesafesi, belirsizlikten
kaginma, bireycilik ve eril yaklagim olarak belirlemis ve incelemistir (Melemen, 2012,
s.24).

2.1. Bireycilik-Kolektivistlik

Bireycilik kavrami, kisilerin kendi ihtiyaglarina mi, yoksa bagli bulunulan
grubun ihtiyaglarina mi1 daha fazla 6nem verildigi ile ilgilidir. Geert Hofstede toplumlari
smiflandirirken bazi kiiltiirlerde bireyciligin ama¢ ve mutlulugun kaynagi olarak
goriilmekte oldugunu; bazilarinda ise yabancilasma veya kotii bir algi sebebi olarak
goriildiigiinil belirtmektedir.(Bakan, 2003, s.361). Hofstede bu kiiltiirel farkliliklart iki
farkli goriis olan bireycilik ve kolektivizm kavramlarimi kullanarak &lgmiistiir.
Bireyciligi mutluluk kaynagi secen toplumlarin, bireycilik seviyelerinin yiiksek oldugu,
yabancilagma ve kotii algimin yogun hissedildigi toplumlarin ise kolektivist yaklasim
seviyesinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica Bireyciligi insanlarin sadece
kendilerini ve yakin akrabalarini énemseme egilimi, kolektivizm ise kendi ve yakin
akrabalar1 diginda kalan bir gruba iiye olma egilimi ve grup iiyelerinin birbirlerine
sadakatle bagli olmalar1 seklinde tanimlamistir. Buna 6rnek olarak kolektivist kiiltiirtin
hakim oldugu Tayland incelendiginde aile ve arkadaslarin, maddi basaridan daha ¢ok
arzu edilen, dnemli degerler oldugu goriilmektedir (Maheswaran and Agrawal, 2004,
5.216). Hofstede bir diger tespiti ise zengin iilkelerin yiiksek bireycilige sahip oldugu,
fakir iilkelerin ise yiiksek kolektivizme sahip oldugunu sonucudur. Ingiliz kiiltiiriiniin
bireyci, Hindistan kiiltiirliniin ise kolektivist olmasi buna iyi bir 6rnek teskil etmektedir.

2.1.2. Erillik-Disilik

Erillik-disilik boyutlarindan bahsedildiginde fiziksel ozelliklerden degil cins
rollerinden bahsedilmektedir. Geert Hoftsede erillik boyutunu; basari, para ve diger
seyler gibi baskin degerlerin toplumda var olmasi olarak nitelemektedir. Disilik
boyutunu ise; diger insanlara saygi gostermek ve hayat kalitesine dnem vermek gibi
degerlerin baskin oldugu toplumlar i¢in gegerli kabul etmektedir.

Japonya gibi yiiksek erillik indeksine sahip iilkeler; para kazanmaya, kabul
gormeye, ilerlemeye ve meydan okumaya yiiksek dnem vermekte ve c¢alisma ortami
genellikle yiiksek is stresi ve yoneticilerin inanci isgilerin ¢alismayi sevmedigi ve onlari
calistirmak i¢in zorlamak gerektigi olarak karakterize edilmektedir. Norveg gibi diisiik
erillik indeksine sahip tlkelerin egilimi ise birlikte ¢aligma, atmosferi ve is giivenligi
tizerine kuruludur. Caligma ortami, genelde diisiik stres ve yoneticiler ¢alisanlarina daha
fazla 6zgiirliikk ve daha fazla sorumluluk vermeleri olarak karakterize edilmektedir.

2.1.3. Gii¢ Mesafesi

Gii¢ mesafesi kavranu ise, insanlarin tstlerinin emirlerini yerine getirirken
nasil davrandiklariyla ilgilidir (Melemen, 2012, s.24). Ayrica toplumda giiciin bireyler
arasinda dagilim big¢imini; bu dagilimdaki farklilik ve esitsizliklerin iiyeler tarafindan
benimsenme ve kabul edilme derecesini gostermektedir. Organizasyonlarda az giice
sahip tiiyelerin giiclin esit dagilmadigim dislinmeleri giic araligin1 gostermektedir.
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Ustlerine korii koriine bagl insanlarin bulundugu iilkelerde yiiksek gii¢ araligi
bulunmaktadir.

Gilic mesafesi incelendiginde giic aralign az Dbulunan ilkelerdeki
organizasyonlarda genellikle yonetim sekli merkezi olmamaktadir ve organizasyon
yapilar1 yatay durumda bulunmaktadir. Bu organizasyonlar ayni zamanda, az sayida
yonetici personeline sahiptirler ve orta tabaka is giici yogun kalifiye elemanlari
icermektedirler. Tam tersi yiiksek giic araligi bulunan {ilkelerdeki organizasyonlarin
yonetim sekli merkezidir ve organizasyon yapilari uzundur. Cok fazla ydnetici
kadrosuna sahiptirler ve genellikle alt kademedeki calisanlar kalifiye degildir (Bakan ve
Digerleri, 2004, s.83).

2.1.4. Belirsizlikten Kacinma

Greet Hoftsede belirsizlikten kagimma boyutunu; insanlarin belirsiz konularda
kendilerini tehdit altinda hissettigi ve bunlardan kac¢inmak i¢in farkli inanglar ve
diislinceler yaratilmasi olarak ifade etmektedir. Belirsizligi sevmeyen insanlarin
olusturdugu iilkelerin egiliminin yiiksek giivenlik ihtiyact ve uzmanlara olan giiclii
ihtiyacin oldugu gozlenmektedir. Almanya, Japonya ve Ispanya gibi iilkeler bu boyuta
verilebilecek en iyi orneklerdir. Diislik belirsizlikten kaginmaya sahip iilkelerde ise,
insanlar risk almay1 sevmektedirler. Bunun aksine Danimarka ve Biiyilik Britanya gibi
Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu kiiltiirlerde ise organizasyonel aktivitelerin
diizenlenmesine biiylik bir ilgi, daha fazla yazili kurallar, daha az risk alan yoneticiler
ve heyecani olmayan c¢alisanlar bulunmaktadir. (Bakan ve Digerleri, 2004, s.86).
Belirsizlikten kaginmanin diisitk oldugu kiiltiirlerde daha az organizasyonel aktiviteler
diizenlenir, daha az yazili kurallar, riski seven yoneticiler ve heyecanli calisanlar
¢ogunluktadir.

Hofstede’nin ¢alismasindan gii¢c mesafesi ve belirsizlikten kaginma boyutlarini
kullanarak ulastigi sonuglar sekil 1°de goriilmektedir. Sekil dort boliime ayrilmis ve
elde edilen sonuglara gore iilkeler grafige yerlestirilmistir.
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Sekil.1 Giic Mesafesi ve Belizsizlikten Kaginma Durumu Ulkeler Testi

3. Azerbaycandaki Tiiketicilerin Kiiltiirel Boyutlarinin Tespitine Yonelik Anket
Uygulamasi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Azerbaycan’daki tiiketicilerin Geert Hofstede’nin
kiiltiirel boyutlar teorisi gercevesinde incelenip satin alma davranislar ile bu kiiltiirel
boyutlar arasindaki iligkileri one siiriilen hipotezler ile ortaya koymaktir. Bunun igin
veri toplama yontemlerinden “anket yontemi” kullanilmistir. Analiz yontemi olarak da
“Anova analizi” tercih edilmistir.

3.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem Biiyiikliigii

Aragtirmanin ana kiitlesini Azerbaycan’nin Bakii sehrindeki tiiketiciler
olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem biiyiikligii 237 kisi olarak alinmis, drnekleme
yontemi olarak da “Basit Rastsal Ornekleme Yontemi” kullanilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada Azerbaycanli tiiketicilerinin satin alma davranisinda etkili olan ve
tablo 1’de verilen kiiltiirel boyutlar ile 6deme sekilleri, promosyonlu iiriin tercihleri,
internet iizerinden alis veris yapma egilimi ve planli alis veris davramislarini dlgen
faktorler arasindaki iliskiler incelenmistir. Hazirlanan anket sorular1 yiiz yiize goriisme
teknigi ile uygulandiktan sonra toplanan anket verileri SPSS programinda analiz
edilmigtir.
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Erillik Durumu Bireycilik Durumu Belirsizlikten Kacinma | Plan Disi  Alisveris
Seviyesi Yapma
Digillik Durumu | Kolektivistlik Durumu | Gii¢ Mesafesi Seviyesi Promosyonlu Uriinler
Satin Alma
Odeme Sekli Internet Uzerinden | Liiks Mal Kullanimi Tiirk Mallarina
Alisveris Yapma Yaklasim

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Degisken Listesi

Aragtirmada Azerbaycanli tiiketicilerin satin alma davraniglarinin ile kiiltiirel
boyutlar1 arasindaki iliskilerin belirlenmesi i¢in asagida verilen hipotezler test
edilmistir.

3.3.1.Arastirmada Test Edilen Hipotezler

Hipotez 1. Azerbaycanl tiiketicilerin erillik durumu ile internet iizerinden aligveris
yapma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 2. Azerbaycanli tiiketicilerin erillik durumu ile plansiz aligveris yapma
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 3. Azerbaycanli tiiketicilerin disillik durumu ile plansiz aligveris yapma
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 4. Azerbaycanl tiiketicilerin disillik durumu ile aligveriste pazarlik yapma
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 5. Azerbaycanli tiiketicilerin bireycilik seviyesi ile liks mallara 6nem verme
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 6. Azerbaycanl tiiketicilerin bireycilik seviyesi ile televizyon reklamlarina
giivenme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 7. Azerbaycanl tiiketicilerin bireycilik seviyesi ile promosyonlu iiriinleri tercih
etme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 8. Azerbaycanl tiiketicilerin bireycilik seviyesi ile Tirk mallarin1 satin alma
durumu arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 9. Azerbaycanli tiiketicilerin kolektivistlik seviyesi ile taninmig markalari satin
alma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 10. Azerbaycanlh tiiketicilerin kolektivistlik seviyesi ile lilkkse 6nem verme
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 11. Azerbaycanh tiiketicilerin kolektivistlik seviyesi ile {iriinleri rahatlikla
gorebilecekleri yerleri tercih etme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik
yoktur.

Hipotez 12. Azerbaycanl tiiketicilerin kolektivistlik seviyesi ile promosyonlu iriin
tercih etme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 13. Azerbaycanl tiiketicilerin belirsizlikten kaginma seviyesi ile kredi karti
kullanim durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 14. Azerbaycanl tiiketicilerin belirsizlikten kaginma seviyesi ile TV
reklamlarina giivenme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 15. Azerbaycanli tiiketicilerin belirsizlikten kaginma seviyesi ile 6nceden karar
vererek lirlin satin alma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.
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Hipotez 16. Azerbaycanl tiiketicilerin belirsizlikten kaginma seviyesi ile pazarlik
yapma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 17. Azerbaycanl tiiketicilerin giic mesafesi seviyesi ile aligveris merkezlerini
tercih etme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 18. Azerbaycanli tiiketicilerin gii¢ mesafesi seviyesi ile internet iizerinden
aligveris yapma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 19. Azerbaycanli tiiketicilerin gii¢ mesafesi seviyesi ile plansiz aligveris yapma
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 20. Azerbaycanli tiiketicilerin gii¢ mesafesi seviyesi ile Tiirk mallarini satin
alma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

3.4. Arastirmada Toplanan Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde ankette yer alan tiim sorularin 6rneklem
lizerindeki dagilimlar1 “Frekans Tablolar1” araciligi ile incelenmistir. “Cikarimsal
Istatistik Caligmalar1” igin ise “Anova Analizi” uygulanmstir.

3.4.1. Arastirmada Toplanan Verilerin Frekans Analizi

Ankete katilan tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin dagilimi asagida Tablo
2°de verilmektedir.

1=Kesinlikle Toplam | Toplam | 1 2 3 4 5
katilmiyorum, Kisi Kisi

2=Katilmiyorum, Sayis1 Yiizdesi

3=Kararsizim,

4=Katiliyorum,

5=Kesinlikle

katiliyorum

Cok para kazanmak igin | (237) (35) (31) (28) (103) | (40)
caligirim. %100 %14,8 | %13,1 | %11,8 | %435 | %16,9
Kariyer paradan daha | (237) (29 ) (25) (46) (101) | (36)
onemlidir. %100 %12,2 | %105 | %19,4 | %42,6 | %15,2
Kisisel bagarim  ait | (237) (58) (36) (48) (69) (26)
oldugum grubun %100 %24,5 | %15,2 | %20,3 | %29,1 | %11,0
basarisindan daha

Onemlidir.

Risk almaktan | (237) (41) (35) (42) (92) (27)
hoslanmam. %100 %17,3 | %148 | %17,7 | %38,8 | %114
Toplumun ¢ikarlar1 kendi | (237) (64) | (60) |(31) [(64) | (18)
¢ikarlarimdan daha %27,0 | %25,3 | %13,1 | %27,0 | %7,6
Onemlidir. %100

Unvan, statii ve pozisyon | (237) (32) (39 (26 ) 97 ) | (43)
Onemlidir. %100 %13,5 | %16,5 | %11,0 | %40,9 | %18,1

Tablo.2 Ankete Katilanlarin Kiiltiirel Boyutlarim Olgmeye Yonelik 5°1i Likert Olgekli
Sorulara Verdikleri Yanitlarin Frekans Dagilimlari
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Tablo 2’deki sonuglara bakildiginda; katilimcilarin erillik durumunu 6lgmek
icin sorulan “gok para kazanmak icin ¢alisirnm” sorusuna %60,4’liikk bir kesim
olumlu cevap vermistir. Digillik durumunu 6l¢mek icin sorulan “ Kariyer paradan
daha énemlidir” sorusuna %57,8’lik bir kesim olumlu cevap vermistir. Yine bireycilik
durumunu 6lgmeye yonelik sorulan “Kigisel basarim ait oldugum grubun
basarisindan daha 6nemlidir” sorusuna olumlu yanit verenler ise %40,1’lik bir kesimi
olusturmustur. Belirsizlikten ka¢inma durumunu 6lgmek igin sorulan “Risk almaktan
hoslanmam” sorusuna ise 50,2°lik bir kesim olumlu yamit vermektedir. Ayrica
kolektivistlik durumunu o6lgmeye yonelik sorulan “Toplumun ¢ikarlar1 kendi
¢ikarlarimdan daha énemlidir” sorusuna olumlu yanit verenler %34,4’liik bir kesimi
olusturdugu gozlenmistir. Son olarak giic mesafesini 6lgmeye yonelik sorulan “Unvan,
statii ve pozisyon onemlidir” sorusuna verilen olumlu cevaplar %59,0’lik bir kesimi
kapsamigtir.

Ankete katilan Azerbaycanli tiiketicilerinin 5°li Likert oOlgekli sorulara
verdikleri yanitlarin frekans dagilimlari ise tablo 3’te verilmektedir.
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1=Kesinlikle katilmiyorum, Topla | Toplam | 1 2 3 4 5
2=Katilmiyorum, m Kisi
3=Karars1zim, 4=Katiliyorum, Kisi Yiizdesi
5=Kesinlikle katihyorum Sayisi
Giyimde taninmig markalari satin | (237) (72) (20) (19) (99) 27)
almay tercih ederim. %100 %30,4 | %84 %8,0 %41,8 | %114
Liikse 6nem veririm. (237) (46) (32) (20) (91) (48)
%100 %19,4 | %135 | %84 | %38,4 | %20,3
Kredi kartini siklikla kullanirim. (237) (85) (72) (22) (36) (23)
%100 %35,9 | %30,4 | %8,9 | %152 | %9,7
TV reklamlarina giivenirim. (237) 77) (55) (26) (68) (11)
%100 %32,5 | %232 | %11 %28,7 | %4.,6
Canli ve parlak renklerden (237) (55) (43) (33) (86) (20)
hoslanirim(sar1,yesil,kirmizi,mavi %100 %23,2 | %18,1 | %13,9 | %36,3 | %8,4
D)
Koyu renkleri tercih ederim( (237) (39) (45) (31) (90) (32)
siyah, beyaz, kahve rengi,gri) %3100 %16,4 | %19,0 | %13,1 | %38,0 | %13,5
Biitiin triinleri rahatlikla (237) (43) (42) (26) (99) 27)
gorebilecegim alis veris %100 %18,1 | %17,7 | %11,0 | %41,8 | %114
merkezlerini tercih ederim.
Internet {izerinden alis veris (237) (85) (56) (35) (53) 8)
yaparim. %100 %35,9 | %23,6 | %148 | %22,4 | %3,4
Promosyonlu tirtinleri tercih 237 (45) (42) | (39) | (96) | (15)
ederim. %100 %19,0 | %17,7 | %16,5 | %405 | %6,3
Genelde ihtiyacim olan tiriinleri 237 (27) (40) (25) | (109) | (36)
onceden karar vererek satin %100 %11,4 | %16,9 | %10,5 | %46,0 | %15,2
alirim.
Plansiz olarak aligveris yaparim. 237 (99) (58 ) (31) (38) (11)
%100 %41,8 | %24,5 | %13,1 | %16,0 | %4,6
Aligveriste mutlaka pazarlik 237 (37) (36) (42) (94) (28)
yaparim. %100 %15,6 | %152 | %17,7 | %39,7 | %118
Taksitli aligverisi tercih ederim. 237 (83) (64) (39) (39 (12)
%100 %35,0 | %27,0 | %16,5 | %165 | %5,1

Tablo.3 Ankete Katilanlarin satin alma davramslarini 6lgmeye yonelik 5°li Likert

Olgekli Sorulara Verdikleri Yanitlarin Frekans Dagilimlar

Tablo’3’teki sonuglara bir biitiin olarak bakildiginda; katilimcilarin giyimde
taninmis markalar1 giymeyi tercih ettikleri, liikkse 6nem verdikleri, daha ¢ok koyu
renkleri tercih ettikleri, biitiin Uriinleri rahatlikla gorebilecegi alisveris merkezlerini
tercih ettikleri, genellikle promosyonlu {iriinleri tercih ettikleri, alinacak {iriinii 6nceden
karar vererek satin aldiklar1 yani planh olarak aligveris yaptiklari, iiriin satin alirken
internet iizerinden aligveris yapmadiklari, kredi karti
kullanmadiklari, televizyon reklamlarina giivenmedikleri ve taksitli aligverisi tercih

pazarlik yaptiklar1 goriiliirken,

etmedikleri goriilmektedir.
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3.4.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Sonuclari

Arasgtirma sonunda ortaya ¢ikan sonuglar arasindaki iligkilerin incelenmesinde
arastirma hipotezlerinin test edilmesi igin tek yonlii varyans (Anova) analizinden
yararlanilmigtir. Aragtirma hipotezlerinin Anova degerleri asagida verilmistir. Anova
sonuglarina gore p degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktigi durumlarda verilen cevaplar arasinda
farklilik olmadigr ve hipotezin kabul edilmesi anlamina gelmektedir. P degerinin
0,05’ten kiiciik c¢iktigt durumlarda ise iki degisken arasinda bir farklilik oldugu
sonucuna varilmakta ve hipotez red edilmektedir. Ancak sorulan sorulardan anlasilacagi
gibi hipotezin red edildigi durumlarda verilen cevaplar arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu sonucu ¢ikmakta, yani sorgulanan degiskenlerle ilgili paralel iliskiler
bulunmaktadir.

3.4.2.1.Anova Analizine iliskin Test Sonuclar:

Hipotez 1. Azerbaycanlh tiiketicilerin erillik durumu ile internet iizerinden aligveris
yapma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,02 oldugu
ve 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir
fark vardur.

Hipotez 2. Azerbaycanli tiiketicilerin erillik durumu ile plansiz aligveris yapma
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,34 oldugu ve
0,05’ten bityiik oldugu i¢in hipotez kabul edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir
fark yoktur.

Hipotez 3. Azerbaycanli tiiketicilerin disillik durumu ile plansiz aligveris yapma
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,018 oldugu ve
0,05ten kii¢iik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir fark
vardir.

Hipotez 4. Azerbaycanl tiiketicilerin disillik durumu ile aligveriste pazarlik yapma
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,01 oldugu ve
0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir fark
vardir.

Hipotez 5. Azerbaycanl tiiketicilerin bireycilik seviyesi ile liikks mallara 6nem verme
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,019 oldugu ve
0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir fark
vardir.

Hipotez 6. Azerbaycanl tiiketicilerin bireycilik seviyesi ile televizyon reklamlarina
giivenme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,001
oldugu ve 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar
arasinda bir fark vardir.

Hipotez 7. Azerbaycanl: tiiketicilerin bireycilik seviyesi ile promosyonlu tiriinleri tercih
etme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,68 oldugu ve
0,05’ten biiyiik oldugu i¢in hipotez kabul edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir
fark yoktur.

Hipotez 8. Azerbaycanli tiiketicilerin bireycilik seviyesi ile Tiirk mallarim satin alma
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,01 oldugu ve
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0,05ten kii¢iik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir fark
vardir.

Hipotez 9. Azerbaycanli tiiketicilerin kolektivistlik seviyesi ile taninmig markalari satin
alma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,000 oldugu
ve 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir
fark vardir.

Hipotez 10. Azerbaycanlh tiiketicilerin kolektivistlik seviyesi ile liikkse 6nem verme
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,04 oldugu ve
0,05’ten kiiciik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir fark
vardir.

Hipotez 11. Azerbaycanh tiiketicilerin kolektivistlik seviyesi ile {iriinleri rahatlikla
gorebilecekleri yerleri tercih etme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklihk
yoktur. P degeri = 0,029 oldugu ve 0,05’ten kiigliik oldugu i¢in hipotez red edilir.
Duruma verilen cevaplar arasinda bir fark vardir.

Hipotez 12. Azerbaycanli tiiketicilerin kolektivistlik seviyesi ile promosyonlu iiriin
tercih etme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,006
oldugu ve 0,05’ten kiiciik oldugu icin hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar
arasinda bir fark vardir.

Hipotez 13. Azerbaycanh tiiketicilerin belirsizlikten kaginma seviyesi ile kredi karti
kullanim durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,001
oldugu ve 0,05’ten kiiciik oldugu icin hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar
arasinda bir fark vardir.

Hipotez 14. Azerbaycanl tiiketicilerin belirsizlikten kaginma seviyesi ile TV
reklamlarina giivenme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri
=0,014 oldugu ve 0,05’ten kiigiik oldugu igin hipotez red edilir. Duruma verilen
cevaplar arasinda bir fark vardir.

Hipotez 15. Azerbaycanli tiiketicilerin belirsizlikten kaginma seviyesi ile 6nceden karar
vererek iriin satin alma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P
degeri = 0,033 oldugu ve 0,05ten kiiciik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen
cevaplar arasinda bir fark vardir.

Hipotez 16. Azerbaycanli tiiketicilerin belirsizlikten ka¢inma seviyesi ile pazarlik
yapma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,008 oldugu
ve 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir
fark vardir.

Hipotez 17. Azerbaycanl tiiketicilerin giic mesafesi seviyesi ile aligveris merkezlerini
tercih etme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,012
oldugu ve 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar
arasinda bir fark vardir.

Hipotez 18. Azerbaycanli tiiketicilerin gii¢ mesafesi seviyesi ile internet iizerinden
aligveris yapma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri
=0,012 oldugu ve 0,05’ten kiigiik oldugu icin hipotez red edilir. Duruma verilen
cevaplar arasinda bir fark vardir.

Hipotez 19. Azerbaycanli tiiketicilerin gii¢ mesafesi seviyesi ile plansiz aligveris yapma
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,012 oldugu ve
0,05’ten kiigiik oldugu igin hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir fark
vardir.
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Hipotez 20. Azerbaycanli tiiketicilerin gii¢ mesafesi seviyesi ile Tiirk mallarinmi satin
alma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,030 oldugu
ve 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir
fark vardir.

3.4.3. Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Arastirmada ortaya cikan sonuclar Geert Hoftsede’nin belirtmis oldugu genel
yargilart dogrular niteliktedir. Arastirma sonucuna gore katilimcilarin; giic mesafesi,
belirsizlikten kaginma boyutu ve Bireycilik boyutu yiiksek ¢ikmustir. Kolektivistlik
seviyesi ise diisiik ¢cikmustir. Erillik ve disillik durumu ise dengeli gériinmekte sadece
Eril oldugunu soyleyenlerin sayisinin biraz daha fazla oldugu ortaya g¢ikmustir.
Azerbaycanli tiiketicilerin kiiltirel boyutlarin ile satin alma davranislari arasindaki
iligkilere yonelik asagidaki bulgulara ulasilmistir.

e Erillik seviyesi yiiksek kigiler internet lizerinden aligveris yapmay1 tercih
etmemektedirler.

e Erillik seviyesi yiiksek kisiler cogunlukla planli aligveris yaptiklarini
belirtmektedirler.

o Disillik seviyesi yiiksek kisiler genellikle planli aligveris yapmay: tercih
etmektedirler.

e Genel olarak disillik seviyesi diisiik kisiler aligveriste pazarlik yapmamay1
tercih etmektedirler.

e Bireycilik seviyesi yiiksek kisilerin biiylik ¢cogunlugunun lilkkse 6nem verip
vermedigi konusunda kararsiz oldugu gézlenmistir.

e Genelde bireycilik seviyesi diisiik olan kisilerin televizyon reklamlarina
giivendigini gostermektedir.

e Promosyonlu {riinleri tercih edenlerin biiylik ¢ogunlugu bireycilik seviyesi
yiiksek kisilerdir.

e Bireycilik seviyesi yiiksek kisilerin yeni bir {irin alirken ilk tercihini Tiirkiye
mallart olmaktadir.

o Kolektivistlik seviyesi yiiksek kigiler genellikle taninmis markalar1 tercih
etmemektedirler.

o Kolektivistlik seviyesi yiiksek kisilerin genellikle liikse 6nem verdikleri
gorilmektedir.

o Kolektivistlik seviyesi yiiksek kisiler genellikle friinleri kolaylikla
gorebilecekleri yerleri tercih etmektedirler.

o Kolektivistlik seviyesi yiiksek kigiler promosyonlu iiriinleri daha ¢ok tercih
etmektedirler.

e Genellikle Belirsizlikten kaginma seviyesi yiiksek kisiler kredi karti
kullanmaktadirlar.

e TV reklamlarina giivenen kisilerin genellikle belirsizlikten kaginma seviyesi
yiiksek kisilerdir.

o Belirsizlikten kaginma seviyesi yiiksek kisiler onceden karar vererek iiriin
almaktadirlar. Yani genelde planli aligveris yapmay1 tercih etmektedirler.
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o Belirsizlikten kaginma seviyesi yiiksek kisiler mutlaka aligveriglerin pazarlik
yapmaktadirlar.

e Giic mesafesi yiiksek kisiler genellikle aligveris merkezlerini tercih
etmektedirler.

e Giic mesafesi yiiksek kisiler genellikle internet iizerinden aligveris yapmay1
tercih etmemektedirler.

e  Gii¢ mesafesi yiiksek kisiler genellikle planli aligveris yapmaktadirlar.

e  Gii¢ mesafesi yiiksek kisiler genellikle bir {irlin satin aldiklarin zaman ilk tercih
olarak Tiirk mallarini tercih etmektedirler.

Ayrica Azerbaycan’daki tiiketicilerinin genel profili ile ilgili ise asagidaki bulgulara
ulagilmustir:

e  Azerbaycanl tiiketiciler genellikle hazir giyimde taninmis markalar1 giymeyi
tercih etmektedirler.

e Azerbaycanllar liiks firiin kullanmayr sevmekte ve lilkkse Onem
vermektedirler.

e Azerbaycanlilar genellikle kredi kart1 kullanmayi tercih etmemektedirler.

e  Arzerbaycanli tiikketiciler televizyon reklamlarina giivenmemektedirler.

e  Azerbaycanlilar daha ¢ok koyu renkleri tercih etmektedirler.

e  Azerbaycanlilar bir {iriin satin alacagi zaman {irinleri rahatlikla goérebilecegi
aligveris merkezlerini tercih etmektedirler.

e  Azerbaycanlilar genellikle internet iizerinden aligveris yapmamaktadirlar.

e Azerbaycanli tiiketiciler ~Cogunlukla promosyonlu {irlinleri tercih
etmektedirler.

e Azerbaycanlilar Planl olarak aligveris yapmaktadirlar.

e Azerbaycanlilar ¢ogunlukla iirlin satin alirken pazarlik yapmaktadirlar.

e Azerbaycanlilar genellikle taksitli aligverisi tercih etmemektedirler.
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