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Kuran-1 Kerim’de Gecen Temizlik Ayetlerinin Konaklama
Hizmetleri Baglaminda Analizi

Analysis of Cleaning Verses in the Holy Quran in the Context of Accommodation

Services
Kadir AKGUN*
Tiilay POLAT UZUMCU*
Omiir ALYAKUT**
Oz

Turizm ile Islam ve temizlik iliskisini ele alan bu calismada, Islam’m temizlik ve hijyene
verdigi onemin ortaya koyulmas: amaclanmaktadir. Calisma, Allah’in kelami olan Kuran-1
Kerim'in temizlik ve hijyene atfettigi degerin ve konaklama sektdrtindeki karsiligimin ortaya
¢ikarilmasi bakimindan ¢nemlidir. Bu amagla Kuran-1 Kerim’de gecen maddi temizlikle ilgili
ayetler orneklem kapsamina alinmis ve Atlas. ti nitel analiz programiyla irdelenmistir.
Ayetlerde en sik tekrarlanan kelimeler, alt kodlar seklinde simiflandirilmis ve kategorize
edilerek, basliklar halinde gruplandirilmistir. Bu basliklar; kisisel temizlik, mekan ve cevre
temizligi, yiyecek ve icecek temizliginden olusmaktadir. Elde edilen veriler tablolar halinde
kelimelerin uzunlugu, frekans: ve yiizde degerleriyle verilmis, ayrica kelime bulutu
olusturularak gorsellestirilmistir. Betimsel analiz yontemi ile yorumlanan veriler, konaklama
sektoriine yansitilarak degerlendirilmis ve ¢alismada disiplinlerarasi bir yaklasim
sergilenmistir.

Sonug olarak, Kuran-1 Kerim’'de gecen maddi temizlik ayetlerinin giinlitk yasantida ve hayatin
her alaninda uygulandigi gibi konaklama sektoriinde de uygulandigi belirlenmistir. Bu
uygulamanin, saghigi korudugu, hastaliklar: 6nledigi, maddi ve manevi kayiplar: giderdigi ve
miisteri memnuniyetini saglayacag ileri stirtilmusttir.

Anahtar Sozciikler: Konaklama Sektorii, islam, temizlik, hijyen, Kuran-1 Kerim’deki maddi
temizlik ayetleri.

Abstract

This study, which deals with the relationship between tourism, Islam, and cleanliness, aims to
reveal the importance Islam gives to cleanliness and hygiene. The study is important in terms
of revealing the value that the Holy Quran, the word of Allah, attributes to cleanliness and
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hygiene and its equivalent in the accommodation sector. For this purpose, the verses related
to material cleanliness in the Holy Quran were included in the sample and examined with the
Atlas. ti qualitative analysis program.

The most frequently repeated words in the verses are classified as sub-codes, categorized and
grouped into headings. These titles; It consists of personal cleaning, space and environmental
cleaning, and food and beverage cleaning. The data obtained was given in tables with the
words’ length, frequency, and percentage values, and was also visualized by creating a word
cloud. The data interpreted with the descriptive analysis method was evaluated by reflecting
on the accommodation sector, and an interdisciplinary approach was exhibited in the study.

As a result, it has been determined that the verses of material cleanliness in the Holy Quran
are applied in daily life and in all areas of life, as well as in the accommodation sector. It has
been claimed that this practice protects health, prevents diseases, eliminates material and
moral losses and ensures customer satisfaction.

Keywords: Accommodation Sector, Islam, cleanliness, hygiene, verses of material cleanliness
in the Holy Quran.

Giris

Temizlik kavram olarak oldukca genis bir anlama sahiptir. Buitiin yonleriyle bu
kavram tizerinde durmak ve aciklamak, hayli killiyatl: bir ¢ikt1 ile miimkiin olmaktadir.
Kurani Kerim’de goriildiigii tizere Islam dini, temizlik hususunu son derece tavizsiz bir
tutumla ele almis, Miislimanlar 6zelinde temizlikle ilgili hiikiimler koyarak, koydugu
disturlarin miintesibi olsun olmasin uygulayicilarin1 toplumsal seviyede temizlikle
bulusturma gayesi giitmiistiir. Ozelde Miisliiman bireye emrettigi usullerle genelde ise
tum topluluklar1 kapsayici temiz olma ve daha 6nemlisi temiz olma halini koruyabilme
kabiliyeti kazandirmayi1 hedeflemistir. Bu sistematik ancak Kurant Kerim'in dogru

anlagilmasi ve Kuran'1 insanlara teblig eden islam peygamberinin uygulamalarmin dogru
bir incelemeye tabi tutulmasiyla ve dogru sekilde tatbikiyle miimkiin olabilecektir.

Kuran-1 Kerim'in ilk inen ayetleri olan Alak stiresinin ilk bes ayetinin ardindan
ikinci inen Miiddessir siiresinin ilk bes ayeti, Islam peygamberine ve onun nezdinde tiim
Miisltimanlara temiz olmasini emrederek “Elbiseni tertemiz tut. Her tiirlii pislikten uzak dur”
buyurmaktadir. Inen ilk ayetlerde temizlikten ve temiz kalabilmekten bahseden Kuran’1
Kerim'in elbette bizlere sunacagi muazzam katkilar olacagi edebiyattan biraz olsun
anlayan herkesin hemen dikkatini cekecek bir hitabet inceligi, son derece onemli bir
vurgulamadir. Kuran’i Kerim’de temizlik bircok kelimeyle ifade edilmektedir. Buna gore
temizlik kavrami, saglikli ortam ve saglikli olma anlaminda kullanildig: icin hijyen
kavramina da dogrudan vurgu yapmaktadir (Bulut, 2011, s. 1).

Islam ve temizlik konusuyla ilgili yapilan bazi galismalar degerlendirildiginde
maddi temizlik kapsaminda daha ¢ok cevre ve mekan temizligi (ipek, 2014; Aktas, 2014;
Ekinci, 2018) ile kisisel temizlikle (Macit, 2005; Ugur, 2013) ilgili calismalara rastlanmistir.
Manevi temizlik kapsaminda ise, temizlik konularinin islendigi gesitli calismalar vardir
(Dolek, 2004; Goker ve Betiil, 2020; Oztiirk ve Sohtaoglu, 2023).

Konaklama sektorii, temizlik, hijyen konularmmin temel alindigi onemli bir
sektordiir. Bu sektor konuklarina seyahatleri esnasinda uyumasmdan uyanmasina kadar
gecen siire icinde yeme-igme, eglence ve konaklama hizmetleri odagimnda hizmet
sunmaktadir. Genellikle eglenmek, dinlenmek, yeni yerler gormek, farklilik, mutluluk ve
heyecan arayis: iginde neseli ve saglikli bir tatil yapmak igin seyahate ¢ikan turistlerin
fiziki gereksinimlerinin yani sira hijyen kaynakli kaygilarmin da giderilmesi
gerekmektedir. Ciinkii turistler seyahatlerini giivenilir ve saglikli ortamlarda gecirmek,
hizmet aldiklar1 alanlarmn yani sira gidalarin icinden c¢ikabilecek bir stirprizle
karsilasmamak, higbir saglik sorunu yasamadan gtizel izlenimlerle evlerine dénmek gibi
cesitli beklentilere sahiptir. Bu tiir beklentilerin karsilanmasinda basta isletme yoneticileri
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olmak {izere, kat hizmetleri ile yiyecek-icecek departmanlarinda calisan tiim personelin
kisisel hijyen uygulamalarin yerine getirmesi ve bu alanlarm, gidalarin, ekipmanlarin
hijyen kosullarina gore temizlenmesi gerekmektedir. Konaklama sektortinde turistik
trtinin veya hizmetin, saghgr riske atmayan kosullarda sunulmas: tlkelerin
surdiiriilebilir turizmine katki sagladig1 gibi yerel kalkinmanin da ontinti agmakta ve
carpan etkisiyle tilke ekonomisine katki saglamaktadir (Tayar ve Alyakut, 2023, s. 3).

Konaklama sektortindeki temizlik ve hijyen konusuna yonelik yapilan bazi
calismalar; mutfak ¢alisanlarinda kisisel hijyen (Bas ve Saglam, 1997; Degirmencioglu ve
Cigek, 2004; Sargimn, 2005; Sanlier ve Hussein 2008; Sonmez vd., 2015), kat hizmetlerinde
temizlik ve hijyen (Yildiz, 2001; Senttirk, 2003; Akoglan Kozak ve Cigek, 2005), Mutfak ve
Genel alanlarda HACCP (Tehlike Analizlerinin Kritik Kontrol Noktalar1) Uygulamalar:
(Degirmencioglu, Bas ve Merdol, 1999; Duranoglu, 2008; Mogol, 2015) ve konaklama
sektortinde miisteri saghg (Giil vd., 2018) gibi basliklarda toplanmistir. Ayrica, 6zellikle
COVID -19 pandemisi sonrasi temizlik ve hijyen konularinda calismalarin arttig1 dikkat
cekmistir. Bu kapsamda, mutfaklarda ve otellerde personelin gida giivenligi bilgi ve
uygulamalarina yonelik (Kemer ve Etyemez, 2020; Arisoy vd. 2021, Akyurt ve
Yolasigmazoglu, 2022; Aydogan ve Erol, 2023; Tayar vd., 2023) calismalar yapilmistir.
Konaklama isletmelerinde temizlik ve hijyen konusundaki calismalar simirli olmakla
birlikte yapilan literatiir taramasinda Kuran-1 Kerim ile turizm/konaklama sektoriintin
birlikte ele alindig1 bir calismaya rastlanmamustir. Buradan hareketle ¢alismada, temizlik
ve hijyen konusunu Kurant Kerim perspektifinden incelemek ve konaklama
sektoriindeki karsiligini ortaya ¢ikarmak amaglanmustir. Bunun igin maddi temizlik
ayetleri Atlas. ti nitel analiz yontemiyle irdelenmis ve elde edilen veriler icerik analizi ile
tablo olarak verilmis ve kelime bulutu ile gorsellestirilmistir. Betimsel analiz yontemi ile
yorumlanan c¢alismanin sonunda, Kuran-1 Kerim’in temizlik ve hijyene bakis acis1 ortaya
koyulmaya calisildig1 gibi konaklama sektoriine yansitilmasiyla verdigi/ verecegi katki
da aciklanmaya galisilmistir.

Temizlik ve Hijyen Kavrami

Temizlik; “ytizeylere kimyasal veya mekanik olarak cesitli zararlar veren ve estetik
acidan goriintiiyli bozan her tiirlii unsurun uzaklastirilmasidir (Bulduk, 2003).” Hijyen ise
Kilic (2005) tarafindan, “insan saghgm koruyan temizlik, ortamda bulunan
mikroorganizmalarin hastalik yapici seviyenin altinda olmasi veya giivenli temizlik
ortam1” olarak tanimlanmaktadir. Bir diger ifadeyle hijyen, “insan sagliginin korunmasi
ve iyilestirilmesi ile ilgili onleyici islemler” olarak tanimlanmaktadir (Bulduk, 2003, s.
118). Temizlik ve hijyenin saglanmasiyla yiizeylerin gtizellestirilmesi, korunmasi,
mikroplardan arindirilmasi  ve kullanma kosullarmin iyilestirilmesi mimkiin
olabilmektedir (Akoglan Kozak, 2001, s. 93).

Islam’da Temizlik Kavrami

Ligatte “arinmak, temizlenmek” anlamindaki taharet (tuhr) kelimesi “manevi
pisligi (hades) veya maddi kiri (necaset, habes) gidermek” manasma gelmekte; isim
olarak ise “temizlik” olarak tanimlanmaktadir. Tuhr 6zellikle “hayizdan temizlenme”
kelimesinin karsilig1 olarak kullanilmaktadir. Tahir (temiz), mutahhir ve tahtr
(temizleyici madde), tetahhur (temizlenmek), tathir (temizlemek) bu kokten tiiremistir.
Taharet kelimesinin zitti necasettir (pislik). Neces ve necis “pis” anlamindadir. Hubs
(habase) kokiinden ¢ogalan habes “necis sey, maddi necaset” manasina gelir. Kur’an-1
Kerim’de tuhr kokiinden gogalan birgok kelime kullanilmistir (Dal, 2022, s. 71).
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I[slam dini insanoglunun varolus seriiveninde siirekli birbirini takip eden
medeniyetler zincirinin temizlik ve 6zellikle su ile temizlik yoniinde en parlak halkas1 en
kuvvetli parcasi ve en parlak noktasini teskil eder. Islam dini bulasici hastaliklardan
kirilan, karanliklar iginde birbirleriyle cekismekten fitri ve beseri bir ihtiya¢ olan
temizlikten pek nasiplenememis karanlik ortacag doneminde, Arabistan yarim adasinda,
Hristiyan Dogu Roma’nin (Bizans) hemen yani basinda dogmustur. Ibadetlerin 6n kosulu
olarak temizligi emretmis suyun temizlik ve sifa kaynagi olmasi odaginda bir su
(temizlik) medeniyeti insa etmistir. Miisliimanlar fethettikleri Bizans sehirlerinde ilk
islerinden biri olarak daima hamamlar1 gercek hiiviyetine kavusturmak ve hemen yanina
umumi tuvaletler yapmak olmustur (Gok, 2017, s. 112).

Islamiyet'te temizlik kavrami maddi ve manevi olmak {izere iki boyutta ele
alinmugtur.

+ Manevi temizlik; insanlarin ruhi dinginlik ve derinligi elde etmelerini ve bu
sekilde dinin 6n gormiis oldugu olgun Misliiman disturuna ulasmalarinm
hedefler, bu arinma eylemi iyilik yapmak, infak (Allah yolunda harcamak) ve
tovbe etmek suretiyle gerceklestirilir (Bulut, 2011, s. 21).

+ Maddi temizlik ise yalnizca saglikli olmak ve hijyenik bir yasam alani olusturmak
bakimindan degil ayn1 zamanda bazi1 ibadetleri yapabilmenin de 6n sart1 olarak
onumiize ¢tkmaktadir. Kisilerin bireysel olarak saglik ve sithhatini koruyabilmesi
aynt zamanda icinde yasadiklar1 sosyolojik cevrelerinin bulasici hastalik
gibi tehlikeli durumlardan muhafaza edilebilmesi icin de yine temizlik kurallara
dikkat etmeleri gerekmektedir (Uysal, 1985, s. 24).

Islam’da Maddi Temizlik Unsurlar

Calismanin konusu kapsaminda asagida maddi temizlik unsurlar1 ele alinmus,
manevi temizlik unsurlar: arastirma kapsami disinda kaldigr icin agiklanmamustir.

a) Kigsisel Temizlik

Kisisel temizlik; viicudun ve onu saran mistemilatin temizligi anlamina
gelmektedir. Bu temizlik cesidine; agiz ve burun temizligi, el yikama, yliz ve goz
temizligi, etek ve koltukalt1 temizligi, saclar ve bakimi, tirnak temizligi ve elbise temizligi
cesitleri girmektedir (Bulut, 2011, s. 31).

Islam’a gore temel temizlik unsuru sudur. Ancak suyun temizligi saglayamadig
durumlarda suya yardimci olarak diger temizlik maddelerinden faydalanmak ve suyun
hi¢ olmadigi durumlarda ise su yerine Islam fukahasinca belirlenmis diger temizlik
cesitleriyle temizlik yapmak miimkiindiir. Islam’da su hiikiim itibariyla ikiye
ayrilmaktadir ve bu temizleyici olma vasfin ait oldugu gruptan alir. Birincisi ‘mutlak su’,
ikincisi ise ‘mukayyet su “dur.

Mutlak su; genel manada su denildiginde akla gelen kisimdir. Bunlar var olduklar:
vasif tizere bulunan yagmur, deniz, irmak, gol, pinar, kuyu ve kar sularidir. Mukayyet su
ise; icine herhangi bir maddenin karismasi sonucu orijinal 6zelligini kaybederek kendisine
ozel bir isim verilmis olan sulardir. Cicek suyu, giil suyu, tiztim-asma suyu vb. 6rnek
olarak verilebilir (Uysal, 1981, s. 22).

Mutlak suyun temiz ve temizleyici olabilmesi i¢in yaradilistan kendisinde bulunan
‘tat, koku ve renk’ 6zelliklerini koruyor olmasi gerekmektedir. Bu 6zelliklerinden birini ya
da daha fazlasim kaybettigi taktirde mutlak su vasfini yitirir mukayyet su sinifina dahil
olur. Mukayyet sular iki smifa ayrilir, birincisi; asl itibar1 ile mukayyet olanlar, bunlar
sebze ve meyvelerin sularidir, ikincisi ise sonradan mukayyet olan sular bunlar da mutlak

Korkut Ata Tiirkiyat Arastirmalar1 Dergisi
Uluslararasi Dil, Edebiyat, Kiiltiir, Tarih, Sanat ve Egitim Arastirmalar1 Dergisi
The Journal of International Language, Literature, Culture, History, Art and Education Research
Sayr 14/ Subat 2024



Kadir AKGUN & Tiilay POLAT UZUMCU & Omiir ALYAKUT 1469

su olduklar1 halde igerisine meyve suyu, siit ya da meyvenin kendisinin karisip ¢tirtimesi
sonucunda ti¢ vasfindan birini kaybetmesi seklinde olur, yedigimiz yemeklerin sular1 bu
sulara ornektir. Bu sularla temizlik yapilmaz, temizlik mutlak sularla yapilir. Mutlak
sularda temiz ve temizleyici olma bakimindan kendi iginde bes ayri bashk altinda
siniflandirilir (Uysal, 1985, s. 14).

1-Temiz ve Temizleyici sular: Fitri ti¢ ozelligi olan tat, koku, renk ozelliklerini
koruyan sulardir. Bu sular temizdir ve her tiirli temizlik icin uygundur, icilebilir ve
yemeklerde kullanilabilir.

2-Temiz ve Temizleyici Olup Kullamilmas: Mekruh Olan Sular: Yirtict kuslarin, evcil
olan hayvanlarin(kedi gibi), ya da fareler gibi haseratin ictigi sular bu smaifa aittir. Baska
temiz su varken bu sularin igilmesi ve temizlik icin kullanilmasi mekruhtur (koti
gorulmis).

3-Temiz Oldugu Halde Temizleyici Olmayan Sular: Bu sulara mai miistamel
(kullanilmis su)denir. Abdestte veya gustilde kullanilan sular, el ytiz yikamak gibi viicut
temizliginde kullanilan sular bu simifa aittir. Bu sular maddi pislikleri giderebilse de
bunlarla hitkmi temizlik yapilmaz, yani abdest ve gustilde kullanilmaz.

4-Temiz Olmayan Sular: Igerisine necaset(gozle goriinen pislik) bulasmis ve bundan
dolay1 ti¢ vasfindan en az birini kaybetmis sular ki bunlarda necis kabul edilir. Bu sular
kirlenmis sulardir icilmez ve temizlik i¢in de kullanilmazlar.

5-Stipheli Sular: Evcil olan katir ve esegin artig1 olan sulardir. Kendileri temiz
olmakla beraber hiikmi temizlik icin kullanilmalar1 stiphelidir. Islam dini temizligi dinin
yarisi kabul ederek, temizlige verdigi nemi ortaya koymustur (Uysal, 1985, s. 14).

Kuran ayetleri incelendiginde maddi temizlik; kisisel temizlik, cevre temizligi ve
yiyecek-icecek temizligi olmak tizere ti¢ bashk altinda ele alimmuistir, bulgular ve tartisma
kisminda yapilan icerik analizi sonucu bu kategorilere ayrilan temizlik cesitlerinin her biri
ayrt ayrt agiklanmistir. Ayrica kisisel temizlik kapsaminda el yikamadan elbise
temizligine kadar tiim ayetler agiklanarak tartisilmistir.

b) Cevre ve Mekanlarin Temizligi

Mekan temizligi denilince ilk olarak akla kisinin gtinliik hayatini idame ettirmede
kullandig1 alanlar olan; evlerimiz, is yerlerimiz, ulasimimiz esnasinda ¢okg¢a vaktimizin
gectigi yollar, kamuya ait olan devlet daireleri ya da giinliik ibadetlerimiz i¢in sikca
gittigimiz ibadethaneler akla gelmektedir.

Cevre temizligi denince ise evimizin avlusundan tutun dinlenmek ve
cocuklarimizi eglendirmek icin gittigimiz parklara, okullarimizin avlularindan, yol
kenarlarindaki ¢op bidonlarina, is yerlerimizden, ibadethanelerimizin avlularina kadar
bircok farkli yer hatirimiza gelmektedir (Bulut, 2011).

¢) Yiyecek-Igecek Temizligi

Beslenme tiim canlilarin en temel ihtiyaclarindan biri olmasindan dolayi, son
derece onemli hayati bir fonksiyona sahiptir. Gida tiiketimi bilincli bir sekilde
yapildiginda saghgin teminati, bilingsiz bir sekilde oldugundaysa saglik ve sihhatin
kaybedilme sebeplerinden biridir. Islam dini kutsal kitabi Kuran’it Kerim’'de gida
tiketiminin ne sekilde ve hangi sartlarda yapilmasi gerektigini insanlara ogretmekte,
yiyecek ve igcecegin maddi ve manevi yonden tasimasi gereken oOzelliklerini ortaya
koymaktadir. Kuran temiz gida ve helal gida ifadeleriyle gidanin titketiminden en ytiksek
fayday1 elde etmeyi amaclamaktadir (Bulut, 2011, s. 41).
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Arastirma Yontemi

Bu aragtirma, Islam’in temizlik ve hijyene verdii 6nemi ortaya koymasi ve
Kurant Kerim ayetlerinin konaklama sektoriindeki karsiligimin belirlenmesi agisindan
oncli ve ozglin bir calismadir. Bu dogrultuda Kuran-1 Kerim’in temizlik ve hijyene
atfettigi  degerin  belirlenmesi ve  konaklama sektoriindeki yansimalarimn
degerlendirilmesi amaclanmustir.

Nitel arastirma yontemi kullanilan bu ¢alismanin evrenini ytiice kitabimiz Kuran’i
Kerim’deki temizlik ayetleri, 6rneklemini ise, amacli drneklem yonteminde ele alinan
maddi temizlik ile ilgili 24 ayet olusturmustur. Bu ayetlere; bulgular ve tartisma baslig:
altinda yer verilmistir. Nitel arastirmalarda veri toplama teknigi olan dokiiman incelemesi
yapilan calismada, Kuran-1 Kerim'de yer alan temizlik ile ilgili ayetlerin incelenmesi 1
Mart 2023- 1 Nisan 2023 tarihleri arasinda yapilmistir. Elde edilen veriler nitel arastirma
yontemi uygulayan Atlas. ti programinda analiz edilmis, sik tekrar eden kelimeler
irdelenerek icerik analizi ve kelime bulutu olusturulmustur. Icerik analizinde; olusturulan
frekans listesindeki kelimeler en sik kullanilandan en az kullanilana dogru bir siralama
takip etmistir. Kelime bulutu ise; kelime frekansmin olusturdugu kavramlarin gorsel
haritasin1 ortaya koymustur (Senocak ve Omnat, 2023, s. 363). Kelime bulutunda;
kelimelerin en sik agirligina (kullanimma) gore punto biiytiklukleri ve renk tonlar1 (agik-
koyu gibi) degismektedir.

Calismada sik tekrar edilen kelimeler alt kodlar seklinde smiflandirilmis ve
kategorilendirilerek basliklar halinde toplanmistir. Asagidaki sorulara cevap aranmuistir.

e Kuran-1 Kerim'de maddi temizlik ile ilgili ayetlerde (kisisel temizlik, mekan ve
cevre temizligi ile yiyecek-icecek temizligi ve tiim maddi temizlik ayetleri bir
arada) en sik tekrar eden kelimeler hangileridir? Ne anlam ifade etmektedir?

e Kuran-1 Kerim'de maddi temizlik ile ilgili ayetlerde (ayet sayis: ele alindiginda)
kategorilestirilen hangi boyut, hangi amacla 6ne ¢ikarilmaktadir?

Calisma, Kuran-1 Kerim ytice kitabimiz ve maddi temizlik ayetleri ile sinirlidir.
Calismanin gecerlik ve giivenirliligini artirmak igin ilahiyat alaninda uzman bir din
gorevlisi ile turizm alaninda bir 6gretim tiyesinin uzman goriisleri alinarak son sekli
verilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Bu baslik altinda Atlas. ti programi kapsaminda maddi temizlik ayetleriyle ilgili
(ayr1 ayr1 ve tumi bir arada) yapilan icerik analizi ve kelime bulutu gorseline yer verilmis
ve bulgular tartisilarak degerlendirilmistir.

Icerik ve Kelime Bulutu Analizi

Yapilan icerik analizi sonucunda maddi temizlik ayetlerinde en sik tekrar eden
kelimeler alt kodlar seklinde smiflandirilmis ve kategorize edilerek “kisisel temizlik, gevre
ve mekanlarmn temizligi ile yiyecek-icecek temizligi” bashg altinda toplanmustir. Icerik
analizinde veriler; kelimelerin uzunlugu, frekansi (say1) ve ytizde (%) degerlerine gore
verilmistir.

a) Kisisel Temizlik Kategorisi

Son yillarda ortaya cikan ve diinyayi etkisi altina alarak yasami yavaslatan COVID
-19 pandemisi ve gesitli salgin hastaliklar nedeniyle kisisel hijyenin ¢nemi daha fazla
anlasilmis ve tim diinyada hiikiimetler, kendi toplumlarini bilinglendirmek,
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farkindaliklarmi arttirmak igin bitceler ayirarak, ciddi calismalar baslatmislardir
(Hepoglu, 2010).

Kisisel temizlikten kasit viicudun ve onu saran miistemilatin temizligidir. Kisacasi
viicut temizligidir. Her birey kendi viicut temizliginden ve bakimindan sorumludur.
Bireylerin, kendi sagligmi korumak ve devam ettirmek icin uyguladigi 6z bakim
uygulamalarma “kisisel hijyen” denilmektedir (Giines ve Kogyigit, 2018, s. 74).

Kisisel temizligin giinliik hayatta ve is hayatinda énemli bir yere sahip oldugu
boylece insanlarin kendilerini rahat hissettigi gibi sosyallesmelerine de katki sagladig:
veya sosyal kabulii kolaylastirdig1 soylenebilir. Bu durum temizlik ayetleri kapsaminda
Kuran-1 Kerim'de de oncelenmis ve agiz ve burun temizligi, el yikama, ytiz ve goz
temizligi, tirnak temizligi, saglar ve bakimi, etek ve koltukalt: temizligi, elbise temizligi
gibi konular 6n plana ¢ikarilmistir (Bulut, 2011, s. 31). Kisisel temizlik ayetlerinde toplam
193 kelimeden en sik tekrar eden 22 kelime ele alinmis ve Tablo 1'de dagilimlar
verilmistir.

Tablo 1. Kisisel Temizlikle Ugﬂi Ayetlerde Sik Tekrar Eden Kelimelerin Dagilimi

Kelimeler UIZE::II:: gu Siklik Yz;;le Kelimeler UIZ(E::IIE gu Siklik Yz;:)ie
Allah 5 3 1,6 Su 2 2 1,0
Temiz 5 3 1,6 Teyemmiim 8 2 1,0
Tertemiz 8 3 1,6 Topraga 7 2 1,0
Adet 4 2 1,0 Yikayin 7 2 1,0
Ayak 4 2 1,0 | Iliskide 8 2 1,0
Cinsel 6 2 1,0 Ey 2 2 1,0
Cuntip 5 2 1,0 Elbiseni 8 1 0,5
Ellerinizi 10 2 1,0 Yiizlerinizi 11 1 0,5
Hasta 5 2 1,0 Bagislayicidir 14 1 0,5
Iman 4 2 1,0 Pislikten 9 1 0,5
Meshedin 8 2 1,0 Namaz 5 1 0,5

Tablo 1 degerlendirildiginde; en sik tekrar eden “Allah, temiz ve tertemiz (f=3)”
kelimeleri olmustur. Bu kelimelerden sonra “adet, ayak, cinsel ve tabloda yer alan diger
kelimeler (f=2)” daha sonra ise “Elbiseni, ytiizlerinizi, bagislayicidir ve pislikten (f=1)"
kelimeleri takip etmistir. Tabloya gore kisisel hijyenle ilgili temizlik ayetlerinde Allah,
kullarma ithafen “ey” diye seslenerek; ellerinizi, ayaklarinizi, yiiziiniizii, elbiselerinizi vb.
temiz su ile yikayin ve tertemiz olun, abdest gerektiren durumlarda ise, su bulamazsaniz toprakla
teyemmiim yaparak temizlenin, namazda karsima dyle ¢ikin, Allah bagislayicidir” buyurarak,
temiz ve hijyenik bir viicudun, saglig1 koruduguna vurgu yapmaktadir. Boylece sagligin
temelinde de temizlik oldugunu belirtmektedir. Bu ayetlerin tamaminda hem diinya
hayat: hem de ahiret hayat: i¢in temizlik &nemli ;;artlardan biri olarak dikkat cekmektedir.
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Sekil 1. Kisisel Hijyen Kelime Bulutu
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Kisisel temizlikle ile ilgili ayetlerin Sekil 1'de verilen kelime bulutu incelendiginde;
kelime sikliklarma paralel olarak en biiyiik punto ve farkli renklerle yazilmis olan “Allah,
temiz, tertemiz” kelimeleri 6ne ¢ikmaktadr.

Kisisel temizlik ayetleri soyle der:

“Allah size zorluk ve darlik vermek istemez. Sizin temiz olmanmizi ve hakkimizda nimetini
tamamlamak ister (Maide: 5/6).”

Bedenin tamamini temizlemek ve wuzuvlar1 ayri ayri inceleyerek bakiminm
saglamak gereklidir. Bu konuda Hz. peygamber S.A.S “Her yedi giinde bir gusledip basin: ve
boynunu yikamak her Miisliiman’in boynuna bor¢tur hadis-i serif'iyle bu hiitkmii agikliga
kavusturmustur (Ahmed b. Hiiseyin el-Beyhaki, akt. Kocabas, 2010).

Islam dininin ana kaynaklar1 olan kitap, siinnet, icma ve kiyas’in gizmis olduklar
kurallar gercevesi dikkatlice incelendiginde; insanin beden ve ruh olmak suretiyle iki
yontinin bulundugu ve bu iki yoniin fitrattaki halinin korunmasi gerektigi
anlasilmaktadir. Bu korunma eylemi temizlik kelimesiyle ifade edilmistir. Kisinin Rabbi
ile olan miinasebetinde, insanlarla olan iliskilerinde ve cevresiyle olan baginda her zaman
temiz olmasi emredilmistir. Kuranit Kerim’de temizlik “Tuhr” kavramu ile dile getirilmis
ve icinde yer aldig1 ayetlerde maddi ve manevi temizlik anlaminda kullanilmistir (Bulut,
2011, s. 3).

“Temizlik imamn yanisidir (Davudoglu, 1977, s. 781).”

Temiz olmak Islam’in emirlerinin belli bir bsliimiinii yerine getirmek icin 6n
sarttir ve temiz olmadan, temizlik olmadan Allah’u Teala’nin manevi huzuruna ¢itkmak
kaidesi Misliimanlar i¢in miimkiin degildir. Hayatlarindaki varabilecekleri en yiiksek
dereceyi Allah’in katinda hos kabul edilmek olarak géren miminler maddi- manevi her
yonden temiz olmaya gayret etmektedir.

Kisisel temizlik kapsaminda el yikamaya yonelik ayetler degerlendirildiginde;
glinumiizde teknolojik gelismeler neticesinde ve 6zellikle Covit 19 virtistinden sonra el
yikamanin saglik ve hijyen acisindan ne denli 6nemli oldugu ortaya ¢ikmis ve bunu tiim
diinya milletleri kabul etmek durumunda kalmistir. Kuran insanlar1 Islam’a cagirmis ve
Islam ibadet ve muamelat sartlarmimn icerisine temizlik icin 6nemi yadsmamayacak
derecede hususi bir konumlandirma yapmustir. Islam emirleri yani Kuran hakikatleri
1s1ginda hayatini idame ettiren bir kisi ister en hijyenik konaklama mekanlarinda ister
Kuran'm indigi dénemdeki gibi ¢ollerde herhangi bir hijyen kaidesinin uygulanamadig:
bir bedevi ¢adirinda yasiyor olsun fark etmeksizin tiim yonleriyle ve olusabilecek olas1
hayat sartlarin1 ongorerek insan hayatim1 kusatan ve fertten yola cikarak toplumun
tamamimi saglikli bir bicimde yasatmak gayesi giiden bir sistematik izlemistir.
1nsanoglunun Kuran'in indigi doénemden onceki karsi karsiya geldigi hayat sartlarinin
tamamin1 ve indigi donemden giintimiize kadar olan yaklasik on bes asirlik stireyi
kusursuz bir nizamla yoneten bir sistemi tarih sayfalarina gommek yerine, inceden inceye
arastirip hakkini teslim etmek gerekmektedir.

“Ey iman edenler! Namaz kilmaya kalkacagimiz zaman vyiizlerinizi, dirseklere kadar
ellerinizi yikayin; baslarimizi mesh edin, ayaklarimizi da topuk kemiklerine kadar yikayin (Maide,
6)'11

Giinde bes vakit namazi ve her namazdan 6nce elleri yikamay1 emreden bir Kuran
temizligin kaynagi olarak goriilebilir.

“Yemegin bereketi, yemekten dnce ve sonra elleri yikamaktir (Ebu Davud, Stinen, 4, s.
136 akt. Canan, 2021).”

Korkut Ata Tiirkiyat Arastirmalar1 Dergisi
Uluslararasi Dil, Edebiyat, Kiiltiir, Tarih, Sanat ve Egitim Arastirmalar1 Dergisi
The Journal of International Language, Literature, Culture, History, Art and Education Research
Say1 14/ Subat 2024



Kadir AKGUN & Tiilay POLAT UZUMCU & Omiir ALYAKUT 1473

Ellerini yikamadan mensuplarini yemege oturtmayan ve yemekten kalkarken yine
ellerin yikanmasini emir buyuran hadis-i serifler anlasilmaya gayet aciktir. Temizlik ve
taharet eli olarak sol eli belirten yemek ve musafaha icin sag eli 6ne cikaran, giinliik
yasam igerisinde el ve parmaklarin agza stirtilmesine dahi hos bakmayan bir temizlik
sistemidir bu sistem.

Ag1z ve burun temizligi ile ilgili ayetler degerlendirildiginde;

“Eger mii’'minlere giicliik verecek olmasaydim, onlara; her namaz icin abdest aldiklarinda
misvak kullanarak dislerini temizlemeyi emrederdim (Ahmed Davudoglu, titislim Ter”2: 8, s.
60; Ebu Davud, Stinen, 1,5, s. 40 akt. Davudoglu, 1977).”

Ag1z temizligi konusunda birlikte yasadig1 sahabesini uyaran Hz. Peygamber,
biittin Misliimanlara agiz, dis ve burun temizligi konusunda bir emir niteliginde olan
tavsiyelerde bulunmustur.

“Sogan ve sarimsak yiyen toplumumuza gelmesin (Ebu Davud, Et‘ime, s. 41. akt.
Davudoglu, 1977).

“Sararmis disle ve kokar agizla yamma gelmeyiniz (Tirmizi, Stinen, C.1, s. 38 akt.
Canan, 2021) buyuran Hz. Peygamber tim toplumu temizlige sevk etmis, bu islemin
hangi araliklarla hangi sekilde yapilacagini da bizzat tatbik ederek ogretmistir.

“Sizden biriniz uykusundan uyandigr zaman abdest alsin ve ii¢ defa burnuna su cekip
iyice temizlesin. Ciinkii zararli yaratiklar o kimsenin burun deliklerinde gecelemis olabilir (Buhari,
Halk, s. 96; Miislim, Esribe, s. 96 akt. Canan, 2021).

“Agz1 ve burnu su ile yikayimiz (Ebu Davud, Stinen, 1, s. 267 akt. Canan, 2021).

Su elbette en giizel temizleyici olmasi dolayisiyla agiz ve burun gibi
viicudumuzun hassas yerlerini onunla yikamak en dogru yontemlerden biri olacaktir.

Ytz ve goz temizligi kapsaminda gecen ayet asagidaki gibidir:

“Ey iman edenler! Namaz kilmaya kalkacagimiz zaman vyiizlerinizi, dirseklere kadar

ellerinizi yikayin; baslarimizi mesh edin, ayaklarimizi da topuk kemiklerine kadar yikayin (Maide,
6).//

Daha yedi -sekiz yaslarinda cocuklara namazi emretmek ve onlu yaslardan
itibaren takip ve kontrol etmek Islami emirlerdendir. Bu yaslarda namaz kilabilmek icin
cocugun abdest almasi ve abdest vesilesiyle Islam’in temizlik sistemini uygulamasi
gerekmektedir. Sabahleyin yatagindan kalktiginda, 6gle vaktinde is yorgunlugu ve
kirinin arasinda ve yatacagi vakte kadar belirli araliklarla giinde bes kez yiiziinu
yikamaya devam eden ve elleri kirli olmasa dahi agiz, burun ve gozlerine stirmemesini
ongoren uygulamalar kisinin ihtiyaci olan temizlik hassasiyetini tesis etmek icin yeterli
olacaktir (Uysal, 1985, s. 30).

Tirnak temizligine yonelik ayet soyledir:

“Tirnaklarimzi  kesiniz kesilen tirnaklart topraga gomiiniiz. Parmak mafsallarim
temizleyiniz (Zeynu’d-Din Abdurrauf el-Miinavi, 1988 akt. Avci, 2015).

Tirnak temizligi gitindelik hayatimizda karsilastigimiz kir ve pisliklerden
kurtulmak ve korunmanmn olmazsa olmazlarindandir. Tirnaklar yarim ay seklinde
diizenli kesilmeli, sonra torpiilenmeli ve sik sik fircalanmalidir (Tayar ve Alyakut, 2023, s.
123). Calistigimiz isimizden musafaha ettigimiz ana kadar hemen her temasta elimize ve
tabii olarak tirnaklarimiza kir ve mikroplarin bulasmasi tabii bir durumdur. Netice
itibartyla bu kirlerden armnmak fitri bir tutumun geregidir. Tirnaklarimiz yedigimiz
yemekten tutun biitiin gida tiiketimimize temas edebilen ve yine kiiciik bir mekan
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temizliginden taharetlenmeye kadar hemen her tiirlii isimizde kirlenmekle yiiz ytizedir.
Bu nedenle Islam dini sthhatimiz igin son derece 6neli olan yemek yeme isini sag ele
verirken taharet yani temizlik islerini sol elimize tanimlamistir. On bes asir evvel konulan
bu kurallar bugtin dahi bizim tatbikine ¢okca ihtiya¢ duydugumuz temizligin ve sihhat ile
hijyenin temel kaideleridir (Uysal, 1985, s. 25).

“Sizden biriniz bana gokten haber soruyor. Halbuki tirnaklarim kus tirnag gibi uzatiyor
ki iginde ciiniipliik, pislik ve yemek kirintilart kalmistir (Ahmed b. Hanbel, V, 1992, s. 517).”

Uzatilan tirnagin ne gibi riskler tasidig1 ve kisinin ilk is olarak temizligine dikkat
etmesi gerektigi bu hadis-i serifte gayet acik bir sekilde ifade edilmistir.

Etek ve koltukalt1 temizligine yonelik vahiy edilen ayet degerlendirildiginde;
insanlara gortintii ve koku bakimindan rahatsizlik vermemek icin viicudumuzdaki
terlemeye ve neticesinde kotii koku yaymaya en yatkin bolgeleri etek ve koltukalti
bolgeleridir. Kirlenmeye ve mikroplar icin gelisimlerini saglamaya miisait bir ortam
olustururlar. Ozelikle, kasik bolgesi temizligi cok daha fazla 6neme sahiptir ¢iinkii bircok
bulasic1 hastaligin tasinmasi ve bulastirilmas: bu bolgeden olmaktadir. Cesitli hastaliklar
ve zahmet veren rahatsizliklar bu bolgelerin temizligini ihmal edilmesinden
kaynaklanmaktadir. fslam dini bu konuda cok detayli bir sekilde bilgi vermis ve aile
icerisinde ¢iftlerin birbirlerine yaklasmak noktasinda dikkat etmeleri gereken hususlari
dahi agiklamistir (Bulut, 2011, s. 35).

“On sey peygamberlerin miisterek stinnetlerindendir. Buyiklar: kisaltmak, sakali uzatmak,
burnuna su cekmek, tirnaklar: kesmek, parmak aralarini yikamak, koltuk alt: killarini yolmak, kasik
killarim tras etmek, su ile taharetlenmek ve abdest sirasinda agza su g¢ekmek (Ebu Davud,
Taharet, s. 29 akt. Canan, 2021).”

Gortildugl tizere, Hz. peygamber biitiin bu uygulamalar: fitri birer uygulama ve
yalnizca kendisinin degil biitiin peygamberlerin ortak stinneti olarak bildirmis ve ortaya
koymustur. Islam’m bu konudaki vurgusunu ve konuya verdigi ehemmiyeti
anlayabilmek adina oldukca énemli bir hadis-i seriftir.

Gorselligin onceki donemlere gore ¢ok daha on plana ¢iktig1r giinimitizde bir
bireyin sac1 ve sakali dagmik bir sekilde topluma karismas1 sahs1 hakkinda olumsuz bir
intiba birakacaktir. Bugiiniin bireyleri teknolojinin de ilerlemesiyle artik kendilerine daha
fazla vakit ayirabilmekte ve viicut bakimlarmi daha iyi yapabilmekteler. Oysa Islam
dininin bu konuda diisturlar belirledigi donem insanlarin hayatlarim idame ettirebilmek
icin glinlerinin neredeyse tamamini c¢alisarak gecirmeleri gereken bir dénemdi (Bulut,
2011, s. 35).

“Sizden biriniz zararly bir yaratik gibi sa¢ ve sakali dagimik bir vaziyette gelmesinden,
onlart diizelterek gelmesi daha iyi degil midir (Malik b. Enes, el-Muvatta, Muessesetu Zeyd b.
Sultan, Dimask, 1991, Cami, s. 3494 akt. Canan, 2021).

“Her kimin sagt varsa ona ikram edip iyi baksin temizleyip yaglasin ve tarasin (Ebu
Davud, Terecctil, s. 3 akt. Canan, 2021).”

Elbise temizligine yonelik vahiy edilen ayetler sunlardur:

“Ey elbisesine biiriiniip sarman (peygamber)! Kalk ve wuyar. Sadece Rabbini Yiicelt.
Elbiseni temiz tut (Miiddessir, 74/1-4).”

“Ey Ademogullar! Her mescitte ziynetinizi takinn (giizel ve temiz giyinin). Yiyin icin
fakat israf etmeyin. Ciinkii O, israf edenleri sevmez (A‘raf, 7/31).”

1nsanoglu mahlukat icerisinde esref’i mahlukat olarak adlandirilmistir. Buradan
da anlasildig1 tizere diger canlilardan ayrildigi onlardan daha istiin olacag: bazi
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ozellikleri olacaktir. Iste bu 6zelliklerden birisi giyinmektir. Elbise giymek insana mahsus
yiiksek bir payedir. Lakin bu giyinmek isi de ayr1 bir 6nem tasir, herkes esit sartlara tabi
degildir. Ornegin, 6zgiir olmayan bir kisi tamamen tesettiire girememis, ya da 6zgiir bir
kadmn asaletini giydigi kiyafetlerden almis ve tam tesettiire girebilme hakkini
kullanabilmistir. Yine ayette gecen ziynet kelimesi yalmizca mahrem olan yerleri
kapatmay1 degil viicudun tamamini kapatmay1 kasteder, ctinkii bu fitrata ve toplumsal
yasam standartlarina daha uygun ve daha gtizeldir (Aksaray, 2022, s. 6).

“Kim cuma giinii yikanarak en giizel elbisesini giyer, yaninda varsa giizel koku stiriintir~
sonra cumaya gidip kimseyi rahatsiz etmeden, Allah'in kendisine farz kildigini yerine getirirse,
imam hutbeye ¢iktigr andan namazi bitirinceye kadar konusmazsa, bu cuma ile bir dnceki cuma
arasindaki kusurlara keffaret olur (Stinen-i Ebi Davud, I, s. 267 akt. Canan, 2021).”

Konaklama sektoriinde kisisel hijyen esittir personel hijyenidir. Derinin kendine
has bir mikrofloras1 vardir bu nedenle insan viicudu gida, ekipman vb. ile dogrudan veya
dolayli olarak olusabilecek bir bulasma kaynagidir. Insan viicudundaki en 6nemli
bulasma kaynaklar1 ayetlerde de gectigi gibi; eller, sag-sakal, burun, agiz, goz, ayak gibi
bircok organdir. Bu organlarin temiz tutulmas: insanlar1 ve dolaysiyla toplumlar:
hastaliklardan korudugu gibi {ilkeler icin ©nemli gelir kaynagi olan konaklama
sektoriinde de personel hijyen eksikligine bagli olusabilecek gida kaynakli hastaliklarin
ontine gecmekte, saglikli bir ortam olusturmakta, misteri memnuniyeti saglamakta ve
tilkeler 6zelinde otel calisanlarina yonelik olumlu algr olusturmaktadir. Kisisel hijyen
kapsaminda otel personeli, kep, bone ile saclarini, is ayakkabisi veya galos ile ayaklarim
ve calisma alanlarini, maske takarak (sigara icmeyerek, hapsirma ve Okstirmede agzi
kapatarak elleri yikamak) hastaliklarin bulasmasmi ve yayilmasini, is kiyafeti giyerek
disaridan gelecek bulasmayi, tuvalet oncesi ve sonrasi elleri yikayarak gidalari,
kendilerini ve konuklar1 korumalidar.

Temizlik i¢in en 6nemli unsur, sudur. Suyun temiz olmasi gerekir ki viicut, mekén,
gida temizlenebilsin ve saglikli alan olusturulabilsin. Bu nedenle, su hijyeni konusu ¢nem
arz etmektedir. Su hijyeni; saglik koruma biliminin (sanitasyon) en onemli kismidir.
Saglikli ve giivenli suyu incelemek, gerekli kontrollerini yapmak, temizlik ve
dezenfeksiyon yontemlerini uygun sekilde yapmak su hijyeninin en 6nemli ve temel
gorevidir. Su hijyeninde amag; “su temizliginin arastirilmasi, temiz olmayan sulara
temizleme metotlarinin uygulanarak suyun kullanilabilir olmasinin saglanmasi ve insan
saglig1 acisindan zararli olan sularin kullanima verilmesinin 6nlenmesidir.” Bu kapsamda;
sular kirlenme cesitlerine (fiziksel, kimyasal, biyolojik) gore denetlenmektedir. Clinkii su
ile saghgmn ok siki iliskisi vardir. Sularda bulunan ve hastalik yapan zararli biyolojik
etkenler arasinda patojen (hastalik yapan) bakteriler, parazitler ve virtisler gelmektedir.
Sudan gecen biyolojik kaynakli enfeksiyonlar, hasta ve portdr olan kisiler tarafindan
cevreye yayilmaktadir (Tayar ve Alyakut, 2023, s. 72). Bu nedenle temiz su kullanimi hem
kisisel hem de konaklama sektorii agisindan 6nemlidir.

Otel calisanlar1 personel hijyeni kapsaminda, giinliik banyo yapmali, giinliik ic
camasir1 degistirmeli, is kiyafeti giymeli, gortiniisti temiz olmali, temiz kokmali, gerekirse
eldiven takmali ve 6zellikle el hijyenine dikkat etmelidir (Tayar ve Alyakut, 2023, s. 120).
Tum bu ayetler ve tartismalar 1s1§inda konaklama isletmelerindeki personelin temiz
olmasi ve hijyen kurallarin1 uygulamast onemlidir. Bu kapsamda personel hijyenine
yonelik kurallar sdyle siralanmaktadir (Unltionen ve Comert, 2013, s. 4):

v Ciplak elle arag-gereclere dokunmamak,

v' Sigara igmemek ve kurallara uymak,
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v" Elleri sik sik yikamak (tuvalet 6ncesi- sonrasi, ¢opler ellendikten sonra, paraya, ¢ig
gidaya, sigaraya dokunma sonrasi),

v Hastalandig1 zaman amirine bildirmek,
v" Yeterli ve dengeli beslemek ve sagligini korumalk,

v' Kisisel temizlik kurallarini yerine getirmek ve aliskanlik haline getirmek (tirnak
temizligine dikkat etmek, eldiven ve bone takmak, temiz is kiyafeti ve ayakkabisi
giymek vb.).

Kisisel hijyen eksikligine bagh hastaliklarin temel nedeni, kirli ellerdir. Boyle
ellerde Micrococcus ve Staphylococcus tiirti bakteriler yaygin bulunmaktadir. Bu bakteriler
cizik, gozenekli, catlak derinin yani sira killara yapisarak, gida, tabak, carsaf vb. yerlere
ter ve cesitli salgilarla dokiilmekte, kir ve tozla karisarak bakterilerin gelisecegi ortam
olusturmaktadir. Ayrica bu bakteriler, burun boslugunda ve agizda da bulundugundan
personel calismadan once mutlaka ellerini yikamalidir. Bununla birlikte is kiyafeti de
(bone, maske, pantolon, ceket, onliik vb.) ikinci bir deri olarak diistintilmeli ve gapraz
bulasma riskini 6nlemek icin temiz olarak gtinliik mutlaka giyilmelidir.

Sonug olarak temizlik ve hijyen uygulamalar: kaliteli hizmet ile iliskilendirilmekte
olup konaklama isletmelerinde basarinin da anahtari sayilmaktadir (Ayaz ve Ayd,
2017). Cunkt konaklama isletmeleri konuklarmna karsi ytiksek standartlara sahip bir
hizmet vermekle ytiktimltidiir. Kisisel hijyen basta olmak {izere hijyen kurallarinin yerine
getirilmemesi; isletmenin maddi kaybmna, prestij kaybmna ve Pazar kaybma yol
acabilmektedir (Kaya, 2000). Bu nedenle, kisisel ya da personel hijyen kurallarim
uygulamak, miisteri sagligini korumak ve saglikli bir hizmet vermek yasal ve ahlaki bir
sorumluluktur (Unliisnen ve Coémert, 2013, s. 4). Bu sorumluluk kisisel hijyene yonelik
ayetlerde de dini bir yiiktimliiliik olarak yer aldigindan tiim insanlar tarafindan yerine
getirilmelidir.

b) Mekan ve Cevre Temizligi Kategorisi

Mekan ve cevre temizligi kategorisinde gecen ayet sayis1 az oldugu icin toplam 61
kelimeden en sik tekrar eden 22 kelime ele alinmis ve dagilimlari Tablo 2'de
gosterilmistir.

Tablo 2. Mekan ve Cevre Temizligiyle Ilgili Ayetlerde Sik Tekrar Eden Kelimelerin
Dagilimu

Kelimeler Kelime Siklik | Yiizde | Kelimeler Kelime Siklik Yiizde

Uzunlugu (%) Uzunlugu (%)
Evimi 5 2 3,3 Tertemiz 8 1 1,6
Cevre 5 1 1,6 Tut 3 1 1,6
Tavaf 5 1 1,6 Tutun 5 1 1,6
Beytullah’in 12 1 1,6 Talimat 7 1 1,6
Hac 3 1 1,6 Giivenlik 8 1 1,6
Ibrahim’in 10 1 1,6 | Ibadete 7 1 1,6
Mekanlarin 10 1 1,6 Makam 5 1 1,6
Namaz 5 1 1,6 Kiyamda 7 1 1,6
Riiku 4 1 1,6 | Ismail’e 8 1 1,6
Secde 5 1 1,6 Ortak 5 1 1,6
Temizligi 9 1 1,6 Kendinize 9 1 1,6

i

Tablo 2'de goriildugi ve beklendigi tizere en sik tekrar eden “evimi (f=2)
kelimesi olmustur. Bu kelimeyi “cevre, tavaf, Beytullah'mn, Hac, Ibrahim’in, mekéanlarin
(f=1)” olmak tiizere ayetlerde yer alan diger tim kelimeler takip etmistir. Tabloya gore
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mekan ve cevre temizligiyle ilgili ayetlerde, “yasadigimz mekin olan evinizden baslamak
iizere ortak alanlar olan tiim cevrenizi ve Allah’in kendi evi olarak isaret ettigi Kabe'yi temiz,
tertemiz tutun, temiz olmayan yerlerde namaz kilmayin ibadet etmeyin” mesaj1 ortaya cikmustir.
Daha genis bir agiklamayla; yasadigimiz ve ibadet ettigimiz mekandan ytirtidiigtimiiz yol
ve eglendigimiz yere kadar, teneffiis ettigimiz havadan ictigimiz suya kadar kisacasi
bizleri cevreleyen ve barindiran ortamlarin ve mekanlarin da temiz olmas: gerekmektedir.

Mekan temizligi deyince akla ilk gelen, her Miislimanin iyi bildigi konu olan
namaz kilman yerin, maddi yonden temiz olmasi zorunlulugudur. Herhangi bir maddi
necasetle kirlenmis yerde namaz kilmmamasinin yani sira genel itibariyle pis olan
yerlerde de Allah’in zikri yasaklanmistir. Hadislerde “mezbaha, hamam, mezbele, deve
agili ve makbere” 6zellikle namaz kilinmayacak yerler olarak belirtilmistir (Bulut, 2011).

Temizligi
. tut tawvalf secde Faman
Zziyaret Ibrahim’in . - werdik
kendinize Ibrahim ka d
secdeye diye Cewre bulundugu 7ma rmindan
Tawvaf duranlar biz Siz ibadete yaptlk

i eli idi _ i
insanlarnn g P g P evi talimat

- -
varanlar lalacak edinin e V I m l edecekleri rukda
vere kosma oo demistik raka

Mekanlarn hicbir Bakara Beytullahn qkam yer

verecekler Lomax giivenlik Bana ogenler

i ez - weri
ortak Ibrahim’i Ismail'e kendini kiyamda

tutun  FeYi govle fomizr tertemiz

verlestirdigimizde
Sekil 2. Mekan ve Cevre Temizligi Kelime Bulutu

Mekan ve cevre temizligiyle ilgili ayetlerin Sekil 2'de verilen kelime bulutu
incelendiginde; kelime sikliklarina paralel olarak en biiyiik punto ve en koyu renkle
yazilmis olan “evimi” kelimesi dikkat cekmekte, daha sonra ise aymi siklikta gecen
kelimelerin ayn1 punto ve renk tonlariyla (koyu) yazildiklar1 goriilmektedir. Buradaki
“evimi” kelimesi ile aslinda insanin bulundugu, yasadig1 ve tiim ihtiyag ve isteklerini
yerini getirdigi mekanlar isaret edildigi gibi Allah’mn evi kabul edilen Kabe'ye de vurgu
yapildig1 dikkat cekmektedir.

Mekan ve gevre ayetlerinde Allahu Teéla soyle buyurmustur.

“Hani biz Kabeyi insanlara toplant ve giiven yeri kilmistik. Siz de makami [brahim den
kendinize bir namaz yeri edinin. Ibrahim ve Ismail’e soyle emretmistik: “tavaf edenler, kendini
ibadete verenler icin evimi (Kdbe 'yi) tertemiz tutun (87 Bakara, 2/125).”

Son donemde degisen bir anlayis ve yayginlasan bir uygulama evlere ayakkabiyla
girilmesidir. Islam dini kisinin temizlik konusunda gerekli tedbirleri almasin1 emrediyor,
sokakta, is yerinde veya yurudiugimiiz herhangi bir yerdeki kir ya da pislik
ayakkabimiza bulasmis olabilecegi i¢in yasam alanlarimizin temizligini tehdit ediyor,
kiilttirtimiize ait olmayan bu tarz uygulamalar Islam dinine gére kisinin kendi eliyle
kendisini tehlikeye atmasi olarak ifade edilmis ve bu durumda sorumluluk bu isi yapan
kisiye ytiklenmistir (Atay, 1981, s. 59).

“Allah pak ve naziftir, pak ve nezafeti sever; Kerim ve comerttir, kerem ve comertligi sever.
Oyle ise avlularinizi ve bog sahalarimizi temiz tutun. Yahudilere de benzemeyin, onlar ¢plerini
evde toplarlar (Ibn-i Kayyim el-Cevziyye, 1957, s. 216 akt. Can, 2022).”

Evimizin 6ntinden stirekli alinan ¢opler birka¢ giin geciktirilirse hemen kotii
kokular yaymaya baslar ve miidahale edilmezse o kutulardan hem hayvanlara hem de
insanlara birtakim hastaliklar bulasma ihtimali ortaya cikar. Umumi lavabosundan
tuvaletine varincaya kadar genel toplum kurallar1 ¢ercevesinde herkes evini ve gevresini
temiz tutarsa o takdirde gevre temizligi temin edilmis ve toplum her tiirlii kotii risklerden
korunmus olur (Atay, 1981, s. 59).

Korkut Ata Tiirkiyat Arastirmalar1 Dergisi
Uluslararasi Dil, Edebiyat, Kiiltiir, Tarih, Sanat ve Egitim Arastirmalar1 Dergisi
The Journal of International Language, Literature, Culture, History, Art and Education Research
Say1 14/ Subat 2024



Kuran-1 Kerim’de Gegen Temizlik Ayetlerinin Konaklama Hizmetleri Baglaminda Analizi 1478

“Ummetimin iyi ve kotii biitiin amelleri bana arz edilip gosterildi. lyi amelleri arasinda,

yoldan atilmis olan “ezd” 1 da gordiim kétii amelleri arasinda ise, yere gomiilmemis tiikiiriik de
vardi (Gbn—i Mace, Edeb, s. 7 akt. Canan, 2021).”

Hz. Peygamber S.A.S “yolda insanlara sikint1 veren ya da insanlar tiksindiren bir
seyi yoldan kaldirmay: imanla iliskilendirmistir.” Bu insanlarin tek basina degil toplum
olarak temizlige yonelmeleri icin sdylenmis bir sozdiir, bir kisinin dikkat etmesiyle degil
herkesin dikkat etmesiyle ancak toplumsal seviyede bu hareket basariya ulasmis olacaktir
(Atay, 1981, s. 60).

Konaklama isletmelerinde ise mekan ve cevre vurgusunu, konaklanan odalar,
yemek yenilen restoranlar, oturulup sohbet edilen ve eglenceli vakit gecirilen genel ve
ortak alanlar (lobiler, bahge, havuz, deniz vb.), ihtiya¢ giderilen tuvalet, banyo, hamam,
sauna gibi yerler olarak anlayabiliriz. Konaklama sektoriinde konuk odalari, koridorlar,
salonlar ve tesisin genel temizligi, tertip, diizen ve bakimi “housekeeping” adi verilen
bolim tarafindan yapilmaktadir. Baska bir ifadeyle kat hizmetleri bolimi; isletmenin
hedefledigi kalite ve hizmet standartlarma ve biitcesine bagli kalarak; konaklama
isletmelerinin (otel, hastane, okul vb.) estetik ve hijyenik agidan temizlik, bakim ve
diizenini saglama faaliyetlerini yonetim islevleri cercevesinde yerine getirmektedir. Bu
gorevlerin uygulanmasi onemli olctide fiziksel caba gerektirmektedir. Konaklama
isletmelerinde konuklarin en 6ncelikli beklentisi temizliktir. Ciinkii oteller, konuklarin evi
gibidir. Konuklarmn bu psikolojisi sebebiyle, otellerin bir barmnak degil, ayn1 zamanda
konforlu, temiz ve estetik bir atmosfer sunmasi gerekmektedir. Bu kapsamda kat
hizmetleri boliimiintin uyguladig temizlik ilkeleri sunlardir (Akoglan Kozak, 2016, s. 2):

» Temizlikte stireklilik,

Otel temizligi (depo ve mutfaklar harig),
Saglik kurallarma uygun temizlik,
Islerin belirli hizda yapilmasi,

Islerin sessiz ve konuklar1 rahatsiz etmeyecek sekilde yapilmas,

YV V V VYV V

Konuklara kendi evlerindeki rahat1 ve konforu sunmak.

Verilen bu ilkeler dogrultusunda kat hizmetlerinde bir envanter cikarilmasi
gerekmektedir. Bu envanterde temizlikle ilgili kalite standartlari, yapilacak isin ortalama
stiresi, kullanilacak temizlik maddeleri ve temizlik siklig1 yer almalidir (Akoglan Kozak,
2016, s. 47). Envanter planlamasina yonelik yapilacak 6rnek ¢izelge Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Kat Hizmetlerinde Envanter Planlamasi

Temizlik Tiirii Siklik Kullanilan Malzemeler
Kalm perdelerin yikanmasi Sezonluk Kuru Temizleme
Halilarin silinmesi Aylik Sampuan

Tiil perdelerin yikanmasi Aylik Deterjan
Hasare kontrolii Aylik flag
Camlarin silinmesi Haftalik Camsil
Yatak altlarinin temizlenmesi Haftalik Elektrik Siipiirgesi
Kirli duvarlarin silinmesi Haftalik Deterjan
Balkonlarin yikanmasi 2-3 giinde bir Su
Asansorlerin temizlenmesi 2-3 giinde bir Deterjan
Yataklarin yapilmasi Giinliik Yatak takimi
Banyo temizligi Giinliik Deterjan

Toz Alma Giinliik Nemli Bez
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Kaynak: Akoglan Kozak, 2016, s. 47

Verilen bilgilerden de anlagildig: tizere temizlik basit bir is degil aksine son derece
onemli ve sistematik bir istir. Giiniimiizde insanlar, temiz, ferah mekanlar, huzur veren
dinlenme yerleri ve saglikli calisma alanlarmi tercih etmektedir. Temiz ortamin
saglanmas1 da uzman kisilerin profesyonelce is yapmalar1 ve en son temizlik teknolojisini
kullanmalarryla miimkiin olmaktadir. Seri temizlik yontemlerinin, ekipman ve
kimyasallarmn kullanimi verimi arttirdig1 gibi fiyatlar1 da azaltmaktadir. Is veriminin
artmasi ve personel moralinin ytiksek olmasi hijyenik ve hos ortamlarin olusturulmasinm
saglamaktadir. Bugtin gerek bireysel gerekse toplumsal yasam igin temizlik, bir
isletmecilik konusu haline gelmistir. Boylelikle, oteller vb. yerlerdeki malzeme
cesitliliginin artmasi, imajin onemli hale gelmesi, kaliteli ve miisteri memnuniyeti igin
profesyonel is yapilmasi, etkin ve periyodik bir bakim programinin olusturulmas: igin
teorik ve pratik bilgi gerektirmesi profesyonel temizlik hizmetinin gelismesini saglamistir
(Akoglan Kozak ve Yildiz Kale, 2004, s. 5). Hijyen kurallarina uyma aliskanligi, herkes icin
yasamin her aninda dikkat edilmesi gereken bir konu olmakla birlikte, konaklama hizmeti
veren isletmelerdeki kat hizmetlerinde gorev yapan personelin de bu konuya gereken
onemi vermesi gerekmektedir. Aksi takdirde, o isletmede calisanlar ile birlikte,
isletmeden yararlanan konuklarin da sagliklariin bozulmasina neden olabilecegi gibi
isletmede de cesitli ekonomik kayiplara neden olabilmektedir. Bu kayiplar soyle
stralanabilir (Milli Egitim Bakanligi-MEGEP, 2018):

e Prestij kaybs,

e Misafir kaybiy,

e Satislarda azalma, vb. olumsuzluklar,

e Personel egitimi sonucu ek maliyet ortaya ¢ikabilir.

Sonug olarak otellerde genel alanlar basta olmak tizere tim alanlarin temiz olmasi
seyahate gelen konuklara biitiin kurum hakkinda genel bir etki yapacaktir. Lekesiz, iyi
diizenlenmis genel alanlar konuklara odalarmmin da aym diizeyde temiz ve diizenli
oldugunun garantisini verecektir (Nazik ve Demirci, 1981, s. 82).

Islam dini de gevre, doga ve mekana yonelik insan miicadelesini bilingli ve
bilin¢dis1 olarak etkilemektedir. Bir toplumun dogaya olan goriisiinii ve dogaya yonelik
tutumlarini belirlemektedir. ilave olarak Islam, cevre bilinci gelismesinde onemli bir
kaynaktir. Cunkii artik gevre sorunlar1 genel ahlak sorunu olarak goriilmekte ve ahlaki
coziimler getirilmektedir. Bu kapsamda Islam’mn ahlaki boyutu igerisinde mekan ve
cevreye bakis agisinin iyi kavranmasi, 6zellikle cevre sorunlarinin énlenmesinde 6nemli
katkilar saglayacag1 unutulmamalidir (Ekinci, 2018, s. 132).

c) Yiyecek-Icecek Temizligi Kategorisi

Sagligin temelinde, yeterli ve dengeli beslenme ile hijyeninin saglanmasi
bulunmaktadir. islam dininin temel ilkesi, temizlik oldugu gibi saghigin korunmasinin da
ilkesi temizliktir. Hastalik durumunda ise Islam dini, tedavi olmay1 emretmektedir (Ciftgi
ve Acikel, 2017). Ancak asil olan hastalanmadan, sagligin korunmasma yonelik tedbir
almaktir. Bu tedbirler ve onemi, ayet-i kerimelerde de gecmekte ve insanlarin gida
hijyenine ya da yiyecek- icecek temizligine yonelik cesitli hiikiimler getirilmektedir. Bu
kapsamda ilgili ayetlerdeki toplam 513 kelimeden en sik tekrar eden 22 kelime ele
alimnarak Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Yiyecek-Icecek Temizligiyle Ilgili Ayetlerde Sik Tekrar Eden Kelimelerin
Dagilim
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Kelimeler EZE:;Egu Siklik YE)Z(;e Kelimeler Ulisilllrz gu Siklik Yz)z;le
Size 8 11 2,3 Ey 2 3 0,6
Temiz 5 11 2,3 Haram 5 3 0,6
Helal 5 7 14 Helaldir 8 3 0,6
Onlara 6 7 1,4 Kim 6 3 0,6
Allah’in 8 6 1,2 Maide 5 3 0,6
iyi 6 6 1,2 Onlar 5 3 0,6
Yiyin 5 6 1,2 Seyleri 7 3 0,6
Iste 8 4 08 | Sizi 8 3 0,6
Kendilerine 22 4 0,8 Tertemiz 16 3 0,6
A’raf 5 3 0,6 Su 2 3 0,6
Allah 5 3 0,6 Riziklarin 11 2 0,2

Tablo 4 degerlendirildiginde; en sik tekrar eden “size ve temiz (f=11)” kelimeleri
olmustur. Bu kelimelerden sonra “helal ve onlara (f=7)” daha sonra ise “Allah’m, iyi ve
“yiyin (f=6)" kelimeleri takip etmistir. Tabloya gore yiyecek-icecekle ilgili temizlik
ayetlerinde Allah kullar1 olan insanlara ithafen; size temiz kilinan ve helal olan
yiyeceklerden/riziklardan yiyin” diyerek, gida giivenligine, insan saghigma ve temiz ve
glivenli gida {retimi-tiketimine vurgu yapmaktadir. Ciinkii Islam dini, saghkli bir
viicuda onem vermekte ve dini yasayabilmek icin de insanin saglikli olmasi
gerekmektedir (Ciftci ve Acikel, 2021, s. 102).

Kuran'm indirildigi donemlerde gida-saglik- hijyen iliskisi ve hastaliklara neden
olan kirlenme cesitleri bilinmiyorken, insanlar1 ayetleriyle uyaran Allah’m neden konuyu
onemsedigi giintimiizde gida giivenligi eksikliginin ortaya koydugu maddi ve manevi
sorunlarla daha iyi aciga cikmakta, daha da iyi anlasilmaktadir. Konaklama sektoriinde
yiyecek ve icecek temizligine karsilik gelen, gida hijyeni ve gida giivenligi kavramlaridir.
Gida giivenligi; fiziksel, kimyasal ve biyolojik kirlenmeye neden olan her turlt goriintir
ve goriinmeyen zararlilar1 yok etmek ya da hastalik yapacak seviyenin altina indirerek,
besleyici degerini kaybetmeden, tiiketime uygun hale getirmek olarak tanimlanmaktadir
(Tayar ve Alyakut, 2023). Kisacasi gidalar1 saghk risklerine karsi koruyarak, insan
sagligin1 ve saghkli yasami oncelemektedir. Bu sebeple, konaklama sektoriinde gida
zinciri kapsaminda gida tiretimi yapan, satan ve tiiketen her isletme ve calisana cesitli
sorumluluklar diismektedir. Sekil 3’de sorumluluklar kapsaminda depolama dereceleri,
renk kodlar1 ve mikroorganizma- sicaklik iliskisine yonelik hatirlatici bilgilerin
gorsellerine yer verilmistir.

Kuru Gida Deposu: 20-25°C Kirmuz: renkli araglar => Cig et ve tavuk eti
Derin Dondurucular: Max -18°C Yesil renkli araglar . > Meyve ve sebzeler
Sarkateri Dolabi: 0-(+4)°C Mavi renkli araglar =54 Cig balhik
Et Dolabi:0-(+4)°C Kahverengi araglar > Pismis etler
Sebze Dolabi: 10°C ‘de olmalidir. Beyaz renkli araglar [ St ve driinleri
100 =
J— Criawwmlid BOolgpe € Birgcok s ik oo gewmi e Ol p
T4y 3
. } ():1- Aerecede gidventi bolpe € ‘l:-a =
ox =1 ”‘l
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Sekil 4. Depo Dereceleri, Renk Kodlari, Mikroorganizma-Sicaklik Miskisi (Tayar, 2021).

Sekil 4’de verilen bilgi ve uygulamaya dayali bazi sorumluluklar soyle
siralanabilir: Capraz bulasmanin 6nlenmesi kapsaminda ¢ig ve pismis yiyecekleri ayr1
hazirlamak- pisirmek ve saklamak, gidalar1 pisirirken renkli kodlama sistemi ile arac-
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gerecleri kullanmak, kuru- soguk ve derin dondurucu depolarda uygun besinleri - uygun
stirelerde saklamak, mikroorganizma -besin sicaklik iliskisini bilmek, besin 6gesi
kayiplarmi en aza indirmek gibi bilgi ve beceriye sahip olmak. Ayrica gida denetimi ve
gida kalite giivence sistemlerini (HACCP gibi) uygulamak ornek olarak verilebilir
(Merdol vd., 2003; Tayar, 2021). Sekil 5 de yiyecek- icecekle ilgili ayetlerin kelime bulutu
verilmistir.

bastirmalk e gokten
kalin  baksin 0,  @yrica anlayan .iv(;l\l(-n e fonm
B i . saEn
adanan bagladilar o gn|ar iglerinden glizel apacik
belledi  tertemiz i eti anin
smele arnk mesrd béyle SIZIN kendilerine kilinmistir bize
% birlikte glarak  seyleri on | ara SiZ Bakara indirdik ama gon
ok sgmayin , e ki i o
ed) mman
Allah’ in - £ De
10ze seytanin te I I l I Z Yy Ta eden
degil Alraf ave
lunya yapan su kadar almalan Ak
Jimi als
I Size vt 2 b
olan aldi
e e thIl?flect'|l|r ise Iste ok verdigimiz P'mektevim
bl pe : i - -
kitap ., i Onlar onunla sizj yviyecedi bilir
fukd riziklarin eklediler
dikkatli rabbiniz onlan ayaklarinizi

Allah’tan Devgamberel | B
demektir bosa dest Bir birbirlerine U un s

Sekil 5. Yiyecek- Icecek ile {lgili Ayetlerin Kelime Bulutu

Yiyecek-icecek temizligi ile ilgili ayetlerin Sekil 5deki kelime bulutu
incelendiginde; kelime sikliklarina paralel olarak en biiyiik puntoyla yazilmis olan “temiz,
size, Allah’mn, onlara, helal, yiyin” kelimeleri oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle
yiyecek- icecek temizligine yonelik ayetler soyle der:

“Ey peygamberler! Tertemiz nimetlerden yiyip icin, giizel isler yapin. Kuskusuz ben
yaptiklarinizi eksiksiz bilmekteyim (M#i'minun S./51).”

“Yeryiiziinii sizin icin yerlesim alani yapan, gogii de (listiiniize) bina eden, size gekil
veren, seklinizi de giizel yapan ve sizi temiz nimetlerle riziklandiran Allah’tir. Iste rabbiniz olan
Allah; alemlerin rabbi olan Allah yiiceler yticesidir (Mi’'min S./64).”

Ayetler; temizlenmeden hijyenik olmayan bir gidanin tiiketilmesini tipki galarak
ya da haksizlikla elde edilen bir gida gibi goriir. Nasil bircok ibadetin 6n sart1 olarak
insanlarin temiz olmalar1 gerekiyorsa, ayn: sekilde yiyecek ve icecekte de temizlik ve
hijyen sart1 aranmalidir. Kuran'in insanlar igin belirlemis oldugu temizlik sadece fiziksel
ve ytuzeysel temizlik degil ayni zamanda fitrattna en uygun bir bicimde gida
maddelerinin iceriginin de korunarak gercek manada tertemiz olmak ve bu temizligi
koruyabilmek seklindedir. Uretilen suni bir gidanin yikanmasi suretiyle elde edilen
temizligi yeterli bulmak bir yana, bu tiirlii bir gidanin fitrat 6zelliklerinin bozulmasindan
dolay1 bu gidaya temiz dememekte ve hatta tiiketimini hos karsilamamaktadir. Temiz
gida konusunda son derece dikkat cekici bir diger husus ise; Miisliman olsun ya da
olmasin tiiketicilerin islam’in 6n gordiigi standartlarda hazirlanan giday1 daha temiz ve
hijyenik bulmasi ve talep etmesi gerekmektedir 6zellikle helal gidaya olan talep, gida ve
icecek sektoriiniin diinya genelinde hizl1 bir sekilde biiytimesine neden olmustur ki, 2023
yili itibariyla sektériin hacmi iki trilyon dolar1 bulmustur. Bu veri bize Islam’in kutsal
kitab1 Kuran'm gercek anlamda temizligi emrettigini ve Miisliimanlarin da bu kurala
uydugunu ortaya koymaktadir (Cakir, 2016).

Baz1 riskli gruplar gida kaynakli hastaliklara karsi daha hassastir. Bu durum;
kirlenmis gidalardan hastalanma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ve hastalanirlarsa
etkilerin daha ciddi oldugunu gostermektedir. Risk grubu yiiksek olan bu kisiler daha
cabuk hastalanmakta ve iyilesme stireleri de uzamaktadir. Ayrica, var olan hastaliklarini
da tetiklemektedir. Bagisiklik sistemi diisiik olan bu gruplar sunlardir;
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e Bagisiklik sistemi zayiflamus kisiler,
e 5yasindan kiigtik cocuklar,

e Hamileler,

e 65 yas ve lizeri yetiskinler.

Glintimtuzde hem beslenme hem de gida giivenliginin saglanmasi, toplum
saghgmi korumada ve iilke ekonomisine katki saglamada temel isleve sahiptir. Ozellikle,
cevre kirliligi, ekonomik glicstizlik gibi sorunlar gida gtivenligini zorlastirmaktadir.
Insan saghgiyla dogrudan ilgili olan gida giivenligi insan hakki sorunu olup {ilkelerin
gelismislik diizeylerinin de en onemli gostergesidir. Bu kapsamda gida giivenligine
yonelik temel ilkeler sunlardir (Tayar, 2021, s. 31):

> (Ciftlikten catala gida zinciri,
Bagimsiz bilimsel risk degerlendirme,
Ureticilerin sorumlulugu ilkesi,

izlenebilirlik,

YV V V VY

Risk iletisimi.

Ozetle, temizlik ayetlerinde gectigi gibi gida hijyenin saglanmasi, konuklarmn
sagligin1 korudugu gibi gida kaynakhi hastaliklarin ©ntine gecilmesinde de hayati
derecede 6nemlidir. Bu nedenle konaklama isletmeleri de gida giivenligi standartlarina
uymak ve hijyene dayali bir {iretim siireci saglamak zorundadir. Bunlarin yani sira
bireyler de evlerinde gida hazirlama ve saklama asamalarinda hijyen kurallarina dikkat
ederek ailesini ve yakin ¢evresini korumalidir (Areksan Cleanse, 2023).

Maddi Temizlik Kategorilerine Ait Ayetlerin Igerik Analizi ve Kelime Bulutu

Maddi temizlik kategorilerinden olan kisisel temizlik, mekan ve gevre temizligi ile
yiyecek-icecek temizligi kategorilerinde toplam 527 kelimeden en sik tekrar eden 22
kelime alinmis ve Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Maddi Temizlik Ayetlerinin Tiimiinde En Sik Tekrar Eden Kelimelerin Icerik
Analizi

Kelimeler E;:;:Hflgu Siklik YI&Z‘;e Kelimeler Ulisi:lrz gu Siklik Y‘(':)Z()ie
Bir 15 15 2,0 iyi 5 5 0,7
Temiz 15 15 2,0 Su 5 5 0,7
Size 9 9 1,2 Bakara 4 4 0,5
Onlara 8 8 1,1 Iman 4 4 0,5
Allah’in 7 7 0,9 Maide 4 4 0,5
Helal 7 7 0,9 Zaman 4 4 0,5
Allah 6 6 0,8 A’raf 3 3 04
Kadar 6 6 0,8 Haram 3 3 04
Tertemiz 6 6 0,8 Ayaklarmizi 2 2 0,3
Yiyin 6 6 0,8 Ellerinizi 2 2 0,3
Ey 5 5 0,7 Evimi 2 2 0,3

Tablo 5 incelendiginde; en sik tekrar eden “bir ve temiz” (f=15) kelimeleridir.
Ozellikle “bir” kelimesi Tevhid, teklik veya Allah’in birligine vurgu yapmaktadir.
“Temizlik ve hijyen” kelimeleri de tiim ayetlerin odak noktasi olarak ¢ne ¢ikmaktadir. Bu
kelimeleri “size (f=9) ve onlara (f=8)” kelimeleri takip etmekte ve Allah’in kullarma
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ithafen seslenerek “konunun muhataplar1 olduklar1” aktarilmaktadir. “Allah’in ve helal
(f=7)" kelimeleri ise, Allah’in dinen yasaklamadigy, izin verilen gidalar, esler, mekanlar
vb. anlaminda helal ve temiz yasamlar1 emretmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde
maddi temizlik ayetlerinde en sik gecen kelimelerden su anlam cikarilabilir: Allah tekdir,
onun kurallart size, onlara en iyiyi ve dogruyu emreder. Temiz, tertemiz olun, helal yiyin, giyin ve
ibadete de bu sekilde yaklagin.” Tum bu agiklamalar, maddi temizlik unsurlar1 olan kisisel
temizlik, mekan ve cevre temizligi ile yiyecek ve icecek temizligine yonelik emirleri
iletirken, temizlik ve hijyenin dnemine de vurgu yapmaktadir.

dedi ' topraga PbPize biriniz
mizli& iclerinden rnzikiarin ’
< = m edecekler o sizden bina
LYo evi L oide Size dedil Hac peygambere
indirdik . sizi dive Arar ©denler ayak d Cevre
kadinlardan i kendilerine yahut
Onlar IMman gy cok
kKiinmistir gejirse Onla ra i \/i\/i N zrffeth adaklarini
= n o = canap £ Bir
seytanin hasta =i t s = tava
yeri kim g 27 ermiz bl ivi on kadar cinsel bitir
f | sSiZzin nizde
Kkitap zaman gijze ‘ ; Ey oo
dedik s REse s Ay ellerinizi
mesra "3 jlicride = e Saoui
e i Bakara Allah’In 1Al helaldir meshedin pinin;
Y insanlarin
se eri Siz = ; ivecedi ...
seyleri == tertemiz onunla ava . . I
= olanlarindan guzel S o = anlayan
ipatc Olania = g4 verdigimiz . - halinde vya < talde
yvolundan =
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sever goruyoriar tut
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yapan

Sekil 6. Maddi Temizlik Ayetlerinin Tiimiine Ait Kelime Bulutu

Maddi temizlik ayetlerinin tiimiine ait kelime bulutu Sekil 6" da verilmistir. Kelime
bulutunda goriildiigu tizere en sik tekrar eden kelimeler “temiz” ve “bir” olarak punto
biiyukliigu ve koyu renk olarak gorsellesmistir. Verilen mesaj igerik analizinde ve kelime
bulutunda birbirini tamamlamaktadir.

Kuran’t Kerim’de bazi ctimleler, ayetler ve kelimeler ¢okga tekrarlanmistir. Bu
tekrarlarin bircok sebebi vardir. Edebiyat literatiirinde sozlii ve yazili tekrarlara
bakildiginda muhatab1 bahsedilen konuya yonlendirmek, ilgisini arttirmak, dikkatini
cekmek gibi amaclar i¢in kullanilan bir yontemdir. Bir iletisimde tekrarlar muhatabi
usandirabilmekte iken Kuran’it Kerim ayn1 kelimeyi tekrarladigi halde usang vermek bir
yana her tekrarinda ctimlenin yapisi ya da anlatilan konunun icerigi bakimindan ayr1 ayr1
anlama ulasmak miimkin olmakta ve maddi boyutla birlikte manevi boyutta
verilmektedir. Bu durum manadaki derinligi arttirmakta ve islenen konunun tiim
yonleriyle kavranmasini temin etmektedir. Madde yoniinden bakildiginda nasil ki her
glin yaptigimiz tekrarlar (6rnegin yemek yemek) bizi usandirmiyor bilakis keyiflendiriyor
ise, edebi olarak manaya yonlendirilisimizde de ulasilan derinlik sebebiyle elde edilen
keyfiyet de tekrarlarmn ¢okluguyla dogru orantilidir. Diyebiliriz ki; Kurant Kerim’deki
temizlik ayetlerindeki tekrarlar; temizligin yonlerini ve cesitlerini ortaya koymakta,
fesahat ve belagat yonitinden hem Kurant Kerim'deki incelik ve zarafeti hem de
temizligin mana yoniinden derinligini ortaya cikarmaktadir. Temizlikle ilgili ortaya
koydugu yon ve yontemlerin on bes asirdir herhangi bir itiraz ve hiikiimstizlitk
gormeksizin devam ediyor, kendini her giin gerceklestiriyor olmasi, Kuran'in ilahi bir
kitap olmasina da delil sayilabilir.

Ozetle, yapilan tekrarlar konunun énemine binaen yapilmigtir. Sebep ve sonug
iliskisi icerisinde konu hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmayan kisilerin de
anlayabilecegi bir hitabet tarzi kullanilmistir. Temizlige dikkat edenlere diinya ve ahiret
miikafati vaat edilerek ve terk edilmesi durumunda diisiilecek sikintili durum da
resmedilerek kisileri ikna etme yoluna gidilmistir. Ayetler, kisilerin temizlige olan
ihtiyaclar1 dogrultusunda gok kez tekrar etmistir.
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Maddi Temizlik ile lgili Ayetlerde Kategorilestirilen Boyutlarin Analizi

Maddi temizlik ile ilgili ayetlerde, ayet sayisi ele alindiginda hangi boyutun 6ne
cikarildigr Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Maddi Temizlik ile Ayetlerde Kategorilestirilen Boyutlarmin Analizi

Kategoriler Ayet Sayis1 Yiizde (%)
Kisisel Temizlik 6 25,0
Mekan ve Cevre Temizligi 2 8,3
Yiyecek- Icecek Temizligi 16 66,7
TOPLAM 24 100,0

Tablo 6'ya gore; maddi temizlik ayetleri icinde en fazla yiyecek ve icecek hijyeni
(f=16) oncelenmistir. Bu kategoriyi kisisel hijyen (f=6) takip etmistir.

Kurant Kerim’'de toplam 6236 ayet bulunmakta ve konularin 6nemine, icerigine,
kapsamina, uygulamadaki zorluguna ya da igerdigi incelikleri gibi cesitli sebeplere bagh
olarak farkli sayilarda ayetler icinde islenmektedir. Bu kapsamda [slam’'in sarti olan
basliklar ~ bazinda ele alindiginda asagida ayetlerin  sayilar1  verilmistir
(https:/ /islamansiklopedisi.org.tr/, 2023):

7

% Namaz 99 ayet,

7

% Orug 13 ayet,
% Zekat 30 ayet,

/7

% Temizlik 24 ayettir.

Miisliimanlar icin son derece 6nemli konular olan namaz, oruc ve zekat gibi
[slam’'in sarti olan basliklarla kiyaslandiginda; temizlik konusundaki ayetler sayisi
itibartyla insanlara temizligin ©nemini, siyak ve sibak yontiyle incelendiginde;
uygulamadaki olumlu ve olumsuz neticeleri ve temizlik gesitlerine yonelik bir inceleme
yapildiginda ise tablodaki ytizdelik oranlardan anlasildig: tizere hangi gesit temizlige
daha fazla dikkat edilmesi gerektigi sonuglarini vermektedir.

Tablo 6’dan elde edilen oranlara gore kisilerin en ¢ok dikkat etmeleri gereken
temizlik; yiyecek ve igecek temizligidir. Kisilerin ve mensubu olduklar1 toplumlarmn hem
sthhat yontiyle hem ruhi yontiyle giiclii olmalarini temin edebilmeleri ancak gida
temizligiyle mumkiin olabilmektedir. Ikinci sirada gelen temizlik kisisel temizlik
olmustur ki, bireyler viicut azalarmmi temiz tutmakla saghklarim1i ve psikolojik
motivasyonlarmi yiiksek tutar ve ancak kisisel temizlik yontinden kendilerini iyi
hissettiklerinde bu temizlik tamamlanmis olur. Diger temizlik cesidi ise; mekan ve
cevredir. Insanin yasadig1 mekan ve cevresiyle olan iliskisi aslinda yasamla olan iliskisini
ortaya koyabilmektedir. Bu temizlik gesidi toplumsal yonden de son derece 6nem arz
etmektedir. Toplumun huzur ve saghigi ancak toplumu olusturan bireylerin, bu temizligi
gerceklestirdiginde miimkiin olur. Maddi temizlik hususunda dikkat edilmesi gereken
onem seviyesi elde edilen verilerle ortaya koyulmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Yapilan incelemeler sonucunda Islam dininin temizlige verdigi onem ile
konaklama sektoriiniin temizlik ve hijyene verdigi 6nem arasinda bir paralellik oldugu
gortilmiusttir. Bunun ortaya koyulmasinda oncelikle temizlik ve hijyen kavrami Kuran'i
Kerim perspektifinden incelenmistir. Elde edilen veriler Atlas. ti programinda analiz
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edilmis, sik tekrar eden kelimeler irdelenerek icerik analizi ve kelime bulutu
olusturulmustur.

Degerlendirmeler sonucunda, Kuran-1 Kerim’de maddi temizlige yonelik 24 ayet
bulunmaktadir. Bunlar; kisisel temizlik, mekan ve cevre temizligi ile yiyecek-icecek
temizligidir.

Gida hijyeni ya da yiyecek- igecek temizligine yonelik hiikiimlerde en sik tekrar
eden ve gorsellestirilen kelimeler; “size ve temiz” kelimeleri olarak tespit edilmistir. Kisisel
temizlik ile ilgili ayeti kerimelerin sikliklarina bakildiginda, en sik tekrar eden kelimelerin
“Allah, temiz, tertemiz” oldugu icerik analizi ve kelime bulutunda ortaya koyulmustur.
Mekan ve cevre temizligi kategorisinde en sik tekrar eden ve kelime bulutunda gorsel
haritay1 sunan kelime “evimi” olmustur. Aslinda yasadigimiz mekandan ibadet ettigimiz
mekana kadar bizi kusatan ve barindiran ortamlarin ve mekanlarin temiz olmasi gerektigi
bilgi ve diistincesinden hareketle, seyahat sirasinda konaklama olanag: saglayan tesislerin
temizligi ve hijyeninin de 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Islam dini giinliik hayatta maddi ve manevi temizlige 6nem vermekte, ibadet
ederken de temizligi emretmektedir. Kuran-1 Kerim’de gecen temizlik, mutlaktir. Manevi
temizlik icin oncelikle maddi temizligi (abdest, gusiil, yikanmak vb.) yerine getirmek
onemlidir. Bu kapsamda Miisltiimanin viicudu, yedigi, ictigi, giydigi, yasadig1 mekanlar
ve gevreleri temiz olmali, bu temizlik unsuru; duygulara, kalplere, akillara, dillere ve
ruhlara da yansitilmalidir.

Kuran-1 Kerim'de temizligin onemle {istinde durulmasmin asil amaci viicut
saglhigimi korumak, saglikli olmak, sosyal hayatta kabul gérmek, Allah’in karsisina temiz,
tertemiz olarak ¢ikmak ve ibadet etmektir. Birey saglig: icin gida giivenligi, kisisel hijyen,
mekan ve cevre temizligi gerekli oldugundan, bu uygulamalar toplum saghgim da
korumaktadir. Kisacasi, Islam dininin temizlik konusunda getirdigi ve 6grettigi bilgi ve
uygulamalara tabi olmak, bu uygulamalari temizligin 6nemli oldugu konaklama
sektoriine yansitmak, turistin ve insan hayatinin giivenilir sekilde devamliliginin
teminatidir.

Glintimtizde, uzun saatler ¢calisan insanlar gesitli amaclarla (dinlenmek, eglenmek,
is vb.) farkli yerlere seyahat ettiklerinde konaklama-yiyecek-icecek ve rekreasyonel
ihtiyaclarim1 karsilayacak otel vb. yerlerde evinin konforunu ve rahatligini aramakta,
temiz ve hijyenik ortam beklentileriyle saghigimi korumak istemektedir. Bu beklentilerin
karsilanmasi sektdr acisindan da kurumunun itibar ve imajma katki saglamaktadir.
Konaklama tesisleri bir ev konforunun 6tesinde, tiim agirlama hizmetini de sagladigindan
kat hizmetleri ile yiyecek-icecek bolimii personelinin kisisel hijyen uygulamalarini yerine
getirmesi gerekmektedir. Yiyecek ve igecek ile ilgili ayetlerde; Kuran'in insanlar igin
belirlemis oldugu temizlik sadece fiziksel ve yiizeysel temizlik degil ayni zamanda
fitratina en uygun bir bicimde gida maddelerinin iceriginin de korunarak gercek manada
tertemiz olmasi ve bu temizligi koruyabilmesidir.

Konaklama sektoriinde hijyenik ortamlar, giivenilir gidalar ve sunumlar
saglanmadig siirece is yapilmasi miimkiin degildir. Bu nedenle otel vb. tesisler, hastalik
ve hastaliklarin yayilmasimi énlemek i¢in gida giivenligi ve yiiksek hijyen standartlarm
koruma ve yerine getirme sorumluluguna sahiptir. Bu sorumluluk kapsaminda
konaklama isletmeleri HACCP-ISO 22000 ve iyi hijyen uygulamalar1 gibi belgeleri
bulundurmak, personelini bu konuda hizmet ici egitimlerle egitmek ve her daim
denetlemelere hazir olmalar1 gerekmektedir.

Sonug olarak Kuran-1 Kerim’de agikga ortaya koyulan maddi temizlik ile ilgili
emirlerin yasamin her alaninda oldugu kadar, konaklama sektoriindeki hizmetlerde de
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karsilik buldugu soylenebilir. Dolayisiyla, kutsal kitap esaslarina bagli hizmet veren
isletmelerin ayn1 zamanda helal turizme de hizmet ettikleri ileri stirtilebilir.
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