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OZET

Bir birey normal sartlar altinda bir sivil toplum kurulusunda goniillii olabilir, toplumsal
duyarlilik projelerine katilabilir, beraber kosusturdugu bireylerle sosyallesebilir, ortak
yasantilar yoluyla ve iginde bulundugu sosyal sermayenin dinamiklerini kullanarak bir enerji
ortaya cikartabilir. Fakat teknolojinin ve sanal medyanin isin igine girmesiyle bu siire¢ daha
interaktif bir hal almaktadir. Bireyler giinlin her aninda, i¢inde bulunulan toplumla
sosyallesilebilirler. Cevrelerindeki bireylerle interaktif bir bi¢imde gruba katkida bulunabilirler.
Bu arastirmada giiniimiiz teknolojik gelismelerin en 6nemli gdstergelerinden biri olan sosyal
medya araglarinin, toplumun sosyal sermayesi lizerindeki etkisi incelenmistir. Sosyal medyanin
geleneksel medya araglarindan farklart {izerinde durulmustur. Sosyal medyanin reklam ve
propaganda giiciine deginilmistir. Sosyal medyanin sivil toplum i¢in ne kadar énemli oldugu
konusu tartigilmigtir. Calismada giiniimiiz medya araglarinin toplumsal sermayeye katkisina
deginilmistir. Sosyal medyanin dogru kullaniminin, toplumsal hayatta ne gibi faydalar olugu
ortaya konmustur.
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ABSTRACT

An individual can volunteer in a non-governmental organization under normal circumstances,
participate in social awareness projects, socialize with the individuals he or she runs together,
generate energy through shared experiences and the dynamics of the social capital he or she is
in. However this process becomes more interactive when technology and virtual media enter
into business. Individuals can be socialized at any moment of the day with the community in
which they are located and they can contribute to the group in an interactive manner with the
individuals in their surroundings. In this research, social media tools, one of the most important
indicators of technological developments in the present day, have examined the effect of social
media on social capital. The differences of social media from traditional media tools are
emphasized. The power of social media an advertising and propoganda has been argued. The
guestion of how important social media is for civil society is debated. The contribution of
contemporary media tools to social capital has been discussed upon in the study. The benefits of
correct use of social media has been revealed.
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GIRIS

Sosyal medya, bireylerin internet platformunda birbirleriyle karsilikli ve interaktif bir
bicimde iletisim kurdugu, aymi zamanda goriislerini paylastigi dinamik bir yapidir
(Borges, 2009). Sosyal medyada kullanicilar, normal medyadan etkilenmektedirler.
Ancak geleneksel medyadan farkli bir bicimde, bireyler olaylara kendi yorumlarini
eklemekte ve kendi bakis agilarini olaylara yansitabilmektedir (Evans, 2008). Normal
medya araclar1 sosyal medya kadar hizli degildir. Ornegin bugiin okudugumuz gazete,
dinln haberlerini verirken, heyecanla karsisina gegtigimiz ana haber biilteni, o giin
ikindiye kadar olan gelismelerden derlenen bir biiltendir. Ancak sosyal medya, gelisen
teknolojik kosullarin sayesinde bir bireyin ¢ekecegi bir video ya da resim yoluyla anlik
haber mantigiyla hareket eden ve tiim herkesin interaktif katilimini saglayan araglardan
meydana gelmektedir. Sosyal medyanin diger bir islevi, medyanin daha sosyal bir hale
gelmesi i¢in olusturulan bir platform olmasidir. Aym1 zamanda insanlar arasindaki
iletisimi oldukga kolay hale getiren bu cevrimici platformlar, bireylerin gevresiyle
iletisime ge¢mesini saglayan, ayni zamanda isbirligi ve ortaklik olusturan, insanlari
etkileme giiclinli arttiran ve toplumda haberlerin hizli bir bi¢iminde yayilmasim
kolaylastiran, giinlimiiz insani i¢in olanak ve ayricalik alani seklinde tarif edilmektedir
(Gonenli ve Hiirmerig, 2012). Sosyal medya kavraminin altyapisi sosyal ag kavramiyla
aciklanmaktadir. Teknolojik gelismeler ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisimler ve
gelismelerin kugkusuz sosyal yasamda da bir takim etkileri olmaktadir. Bireyleri
derinden etkileyen bu teknolojilerle, insanlar digerleriyle olan iliskilerini; adina sosyal
ag denen, sanal platformlar iizerinde gerceklestirmektedir (Kudug, 2011).

Sosyal medyada bireyler, haberin edilgen bir okuyucusu degil, genis etkilesim
imkanlariyla, ayni anda birden ¢ok ve cesitli tiirden icerige ayni anda erisebildikleri i¢in
aktif bir konumdadir. Bireylerin edilgen konumdan daha aktif bir konuma ge¢mesi ve
icerik paylasim, yorum yapabilme gibi imkénlara ulasmasi agisindan kitle iletisim
medyas1 araglar arasindaki konumundan daha farkli yere geldigi giiniimiiziin gercekleri
arasindaki yerini almistir (Weeks ve Holbert, 2013). Sosyal aglar iizerinde bireyler
duizenli bir bicimde birbirleriyle temas iginde bulunmaktadir. Bu sanal ortamda da belli
davranis normlar1 olusur ve bu normlar araciligiyla sosyal ag aktorleri arasinda giiven
duygusu olusur ve ag iginde itibar insa edilmektedir. Tiim bu etkilesimler sosyal
sermayenin dogmasima neden olmaktadir (Oztas, 2007). Sosyal medya bir taraftan
degisik kiiltlirlerden degisik kesimden insanlarin, bir takim sosyal taleplerine ¢oztimler
getirirken bir yandan da sosyallesmeye degisik bir boyut kazandirmaktadir. Sosyal ag
ortamlar1 yalnizca bilgisayar platformu degil bunun yan1 sira gegmis hayati ve giinliik
hayat1 etkiledigi icin sosyal medya diye tanimlanmaktadir (Diivenci, 2012). Postman’a
gore yeni teknolojiler beklentilerimizin ilgilerimizin yapisini, giindemlerimizi ve
hakkinda diislindiigiimiiz kavramlar1 degistirmektedir. Bu yeni teknolojiler biligsel
sembollerimizin 0ziinii ve diisiince araglarimizi degistirmektedir. Dolayisiyla yeni
teknolojiler icinde yasadigimiz toplumun dogasin1 ve toplumda diisiincelerin
bicimlendigi arenalar1 degistirmektedir (Postman, 2006). Bu nedenle sosyal medya
toplumsal sermayenin hem bigimlenmesine katkida bulunur hem de sosyal sermayenin
giicli hakkinda bize fikir vermektedir. Sosyal medyanin sosyal sermaye {izerindeki en
onemli etkilerinden biri, sosyal paylasim sitelerinde bireylerin kendileriyle ilgili kisisel
bilgi profilleri gelistirmesiyle baslamaktadir. Olusturulan bu profillerle bireyler
cevrelerindeki arkadaglarim1 ve isyerinden ya da farkli kurumlardaki meslektaslarini
davet etmektedir. Bu platformlarda bireyler birbirleri arasinda anlik paylasimlar,
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mesajlar ve e-posta iletimi saglayarak aktif bir iletisim siireci olustururlar. Bu paylasim
sitelerindeki uygulamalar, bireylerin kisisel profillerini, fotograflarini icerir (Kaplan ve
Haenlein, 2010). Tim bu interaktif ¢abalar sayesinde fikir, duygu, diisiince, konulara
bakis acisi, diinyayla ve insanlikla ilgili diisiincelerle ilgili benzer insanlar farkinda
olmadan bir ag olustururlar.

Normal kosullarda ayni duygu ve diislinceye sahip olan bireylerin bir lokale, bir
dernege bir siyasi olusuma bir sivil toplum kurulusuna gidip oradaki insanlarla
tanigarak ve beraber hareket ederek olusturacagi, bireyler agisindan ¢ok zaman ve emek
gerektiren bir olgu bugiin sosyal aglar sayesinde ¢ok cabuk gerceklesmektedir. Normal
sartlarda erozyonla ilgili dertlenen ve buna careler arayan aktivist bir bireyin igindeki
coskuya ortak olabilecek bireylerle tanismasi ve bu enerjiyi faaliyete dokmesi ig¢in bir
sivil toplum kurulusuna gitmesi ve bir siire orada yeni bireylerle tanisip bir aktivite
olusturmasi sartken bugiin siz eger erozyonla ilgili bir duyarliga sahipseniz, erozyonla
ilgili bir sosyal aga liye olmaniz ve oradaki bireylerle iletisim kurmaniz daha etkili bir
yol olarak goriinmektedir. Sosyal medyadaki kullanici sayis1 giin gegtikce olaganiistii
bir bicimde artmakta ve buna paralel bir bicimde kamuoyu etkisi gelismektedir. Bu
durum sosyal sermayenin artmasina neden olmaktadir. Sosyal medyanin bu sekilde
gelismesi ayni zamanda tiim tiikketim endiistrisini bu mecray1 etkin bir bicimde
kullanma arayisina itmistir (Cetinéz, 2013). Hangi televizyon kanalini kim izliyor,
hangi gazeteyi kim okuyor diigiincesiyle kullanici profiline gore reklam veren sirketler,
bu zahmetli ve masrafli yolu terk ederek daha hizli daha masrafsiz ve daha etkili olan
bir mecraya kavusmustur. Sosyal medya ortamlarina 6rnek olarak bloglar, sanal sohbet
siteleri, RSS, sosyal aglar, forumlar, e-mail gruplar1 gibi bireyler tarafindan
kullanilmast basit olan ve bireylerin disaridan katilimina izin veren online iletisim
ortamlar1 verilebilir (Onat, 2010). Bu iletisim araglar1 sivil toplum kuruluslarinin,
siyasal partilerin, markalarin, gazete ve dergilerin dikkatini ¢ekmistir. Sosyal aglar
birbirlerine ¢esitli 6zellikleri bakimindan benzeyen gruplari bir araya getirdikleri i¢in
belli sosyal aglarda ayni1 diisiinen, ayni hisseden, ayni seyleri be§enen bireyleri ayni
anda bulabilirsiniz. Bu bireyler ayn1 ideolojiyi paylasabilecegi gibi, ayni yas grubunda
bulunan bireyler olabilir, aym1 {riini kullanan kadinlar, aynm1 spor salonuna giden
gencler olabilir. Internet ortaminda iletisime gegen bu bireyler beraber is ortamlarinda
bulunabilir, ayn1 platformda oyun oynayabilir, bir ortamda bulusup beraber aktivite
yapabilirler ve ayn1 anda sohbet edebilirler. Dolayisiyla bu kadar ortak paylasimlarda
bulunan bu gruplar internetin sanal topluluklarin1 meydana getirmektedir. insanlar yeni
bir kamusal alan olusturmustur (Habermas, 2012). Ornegin teknoloji meraklilarinin
bulustugu bir sosyal agda teknoloji Urlinleri pazarlayan bir firma ¢ok rahat bir bicimde
sifira yakin bir maliyetle {iriinlerini pazarlayabilir, kampanyalarindan bireyleri haberdar
edebilir. Sosyal aglar Web 2.0 teknolojileri altyapisiyla kurulan araglardir. Bu aglar
bireylerin daha ileri sosyal etkilesimini saglayan, sanal alemde topluluk olusturmalarin
bireylerin igbirligi projelerini rahatlikla gerceklestirmeye altyap1 saglayan web sayfalari
tizerinde kurulmus platformlar diye ifade edebiliriz (Akar, 2010).

Sosyal medya 6zelligi itibariyle kullanicilarin goéniillii bir bigimde video, yorum, ses,
yazi, resim gibi bir takim multimedya iceriklerini rahatlikla paylagmasina miisaade
eden bir yapidir. Sosyal medya terimi hem internet kullannminin degisen kosullara
paralel olarak teknolojik boyutuna atif yaparken hem de bireylerin bir seyler iiretmesi
ve onlar1 paylagimlarina kadar gecen siirede olusan sosyal rolleri de kapsar (Dogru ve
Dogru, 2015). Bu kadar yiiksek sayida paylasim ve etkilesim hem insanlarin ilgisini
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canli tutmakta hem de biiyiik bir sosyal sermayenin olugsmasina katkida bulunmaktadir.
Siz bir glinliik gazeteyi elinize aldiginizda onu en fazla birkag saat okur ve birakirsiniz.
Fakat gazetenin sosyal medya hesabini incelediginizde hem siirekli akan giincel bir
gundemi okuma firsati bulurken hem de bu giindeme bakis acilariyla yorumlartyla
zenginlik katan hayali kahramanlarin, yeni kanaat dnderlerinin fikirlerini gorerek daha
genis bir bakis agis1 kazanabilirsiniz. Degisen teknolojik kosullar, toplumda bulunan
sosyal sermayenin manipiilasyonu ya da topluma verilecek mesajlarin sosyal medya
yoluyla verilmesinin de Oniinii agmistir. Siyasal iletisim siiregleri eskisi gibi sadece
miting meydanlarinda ya da kahvehane sohbetleri yoluyla olmamaktadir. Teknolojik
degisimler, gelisen yeni iletisim yontemleri bir sekilde siyasal iletisim siireglerini de
etkilemektedir. Kitleleri etkilemek artik dijital ortama taginmistir. Bu degisimin ana
nedenlerinden biri siyasetci bireylerin gitgide daha fazla teknolojiyi kullanan
bireylerden olusuyor olmasidir. Diger sebebi de sadece siyasal siireglerin degil
toplumsal yasamin i¢indeki diger tiim iletisim siire¢lerinin biiylik bir boliimiiniin dijital
ortama gecmis olmasidir (Berkup, 2015).

[letisimin birey acisindan en 6nemli gorevlerinden biri, kisinin sosyal sermayesiyle
ilgilidir. Insanlarin sosyal hayatinda sahip oldugu bu sosyal sermayesi, genellikle
icerisinde bulundugu sosyal aglarla ilgilidir. Kisinin sosyal sermayesinin 6l¢iitii ne
kadar biiyiik bir sosyal ag iginde olmasiyla Olglilmektedir. Bu yiizden ginimizde
sosyal medya, bireylerin sosyal sermayelerini artirmada 6nemli bir platform haline
gelmistir. Linkedin, Xing gibi profesyonel altyapisi bulunan sosyal medya aglari
insanlarin i yasamiyla alakali sosyal aglara rahatlikla katilabilmesinde Onemli
olmaktadir (Goker, 2015). Sadece bu siteler degil Facebook, Twitter ve Youtube’de
gerek bireysel anlamda gerekse kurumsal anlamda agilan hesaplar yoluyla bireylerin ya
da kurumlarin tanmirhig artmakta, sosyal medyanin etki giicliyle, iyi bir reklam
yayginlig1 olugsmaktadir. Siz kendi mesleginizde uzmanlagmis bir profesyonel, igini ¢ok
1yl yapan bir meslek elemani olabilirsiniz. Ya da sahibi oldugunuz isletme ¢ok iyi isler
cikaran bir firma, c¢ok kaliteli iirlinleri satan bir marka olabilir. Kendinizin ya da
firmanizin taninirhigl, bireyler tarafindan bilinirligi ancak sosyal sermayenizin
artmasiyla miimkiin olabilir. Giliniimiiz teknolojik imkanlari, degisen iletisim araglari
bunun en kestirme yolunun sosyal medya oldugunu sdylemektedir. Bundan 20 y1l 6nce
bir firmanin sahibi oldugunuzu ya da iyi bir kalp damar cerrah1 oldugunuzu diisiiniin.
Reklamimizi yapmak kendinizi tanitmak i¢in ya bir televizyon kanalina reklam
vermeniz ya da bir gazeteye tanitim gondermeniz gerekmekteydi. Bu siire¢ler hem
maliyet agisindan hem de reklam hizi bakimindan olduk¢a dezavantajliydi. Bugiin ise
Twitter ya da Facebook’ta olusturacaginiz iyi bir profil ya da sirketinizde calisan bir
sosyal medya uzmani bu postmodern halkla iligkiler gorevini yerine getirecektir. Bu
sayede hedef Kitlenizle ¢ok hizli ve neredeyse sifir maliyetle bir iletisime sahip
olacaksiniz.

Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye, toplumlarin giiven seviyesiyle, sermaye kelimelerinin birlesmesiyle
olusan siklikla ekonomik bir degeri ¢agristiran yeni bir kavramdir (KOSGEB, 2005).
Coleman'a gore sosyal sermayenin iki temel 6zelligi vardir. Bu 6zelliklerden ilki sosyal
yapidan etkilenmesi, ikincisi ise aktorlerinin eylemlerini kolaylastirmasidir (Nahapiet
ve Ghoshal, 1998). Sosyal sermayenin bireylerin yasaminda ne gibi etkileri olduguna
bakildiginda sosyal sermayenin bir takim Ozellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal
sermaye bireylerin kariyer basarisini etkilemektedir. Ayn1 zamanda sosyal sermaye,
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igsizlerin is bulmasi konusunda yardim eder. Kurumlar i¢in genis personel havuzu
saglar. Sosyal sermaye, bir kurum icin kaynak aligverisini saglar. Entelektiiel bir
sermaye olusturur (Adler ve Kwon, 2002). Sosyal sermayede, bireyin herhangi bir
goniilli kurulusta calismasi ve bu kuruluglarda aktif bir bicimde rol oynamasi énemlidir
(Norris, 2002). Sosyal sermayenin aygitlari kisileraras1 giiven, karsiliklilik, bireylerin
olusturdugu sosyal aglar, topluluk i¢inde olusan birlikte davranis normlari, angajman ve
bireyler arasi aidiyet duygusudur (Kay ve Pearce, 2003). Sosyal sermayeyi olusturan bir
kurumda ya da toplulukta giiven ve isbirligi vardir. Ve bu yapi, iiyeler i¢in giiven ve
isbirliginin nedeni olarak goriiliir (Ceki¢ ve Okten, 2009). Sosyal aglar yalnizca
insanlar arasindaki iligkileri tasarlamakla kalmaz bunun yan1 sira sosyal sermayeyi de
olusturur (Ogiit ve Erbil, 2009). Sosyal sermaye toplumun yalnizca kaynasmasi igin
degil, bunun yaninda milletin zenginligi, ekonomik anlamda biiylimesi islevini
gormektedir (Duman ve Alacahan, 2010).

Yapilan arastirmalar bir toplumun sosyal sermayesi ne kadar yiiksekse o toplumun
diger toplumlara gore daha demokrat bir toplum oldugunu, ayn1 zamanda sivil kiiltiirtin
bu tiir toplumlarda digerlerine nazaran daha gelismis bir yapida oldugunu gostermistir
(Erdogan, 2006). Sosyal sermaye diizeyi yiiksek olan toplumlar demokrasinin her
alaninda s6z sahibidir. Bu yiiksek demokratik katilim toplumun fertlerinin iilke
sorunlar1 hakkinda daha aktif rol almalarina, siyasal alanin disindaki kamusal alanda
inisiyatif almalarina, yardim kuruluslari, toplumsal sorumluluk projelerinde s6z sahibi
olmalarina yol agar. Bu yiiksek diizeyde sosyal sermaye ayni zamanda toplumun
herhangi bir problem durumunda verecegi reaksiyon hizin1 da artirmaktadir. Toplumsal
duyarhig1 az, iilke meseleleri karsisinda ilgisiz, sivil toplumun inisiyatif alabilecegi
konularda duyarsiz bir toplumun ne kadar gelismis oldugu tahmin edilebilir. Ulkemiz
yiiksek diizeyde sosyal sermayesi olan bir topluma sahip degildir. Ulkemizde yasayan
bireylerin demokrasinin vazgecilmez unsurlarindan biri olan sivil toplum kuruluglarina
aktif katilimi son derece azdir (Erdogan, 2006). Ne yazik ki yardim kuruluslarinin
faaliyetleri her zaman bir kampanyayla baglamakta, itici gii¢ maalesef toplumun kendisi
degil bu kuruluslarin diizenledigi faaliyetler olmaktadir. Gelismis iilkelerde toplumsal
duyarlilik ve sivil inisiyatif {ist diizeydedir. Insanlar herhangi bir hastalik, dogal afet,
ekonomik kriz gibi toplumu derinden etkileyen olaylarin ¢dziimii i¢in siyasi iradeyle
birlikte, sosyal sermayenin etkin oldugu sivil unsurlar1 harekete geg¢irmektedir.
Babacan'n (2015) iilkemizdeki 62 iiniversiteden 1254 6grenciyle yaptigi ¢alismanin
sonucu, 0grencilerin mevcut sosyal sermayelerini sosyal ag platformlarina tasidiklarini
ortaya koymustur. Ancak Babacan'in (2015) aragtirmasinda iiniversite dgrencilerinin
tanimadiklar1 bireylere kars1 diisiik diizeyde bir giivene sahip olduklar1 ortaya
konmustur. Bu durum bireylerin sosyal katilimlarmnin azalmasina bununla beraber
toplumun sosyal sermayesinin diisiik diizeyde kalmasina yol acabilir. Sosyal
sermayenin ortaya koydugu etkilerden fayda saglamak icin bireylerin sosyal
etkilesimlerinin artirilmasi, bilgi ortaya koyma ve bu bilgiyi paylasma etkinlikleriyle
birlestirilmesi ve sosyal sermayenin paydaslarina ortak c¢alisma aliskanliklarinin
kazandirilmasi ve bu tarz aliskanliklarin kaliciligimin artirilmasi gerekmektedir
(Ozdemir, 2008). Normal toplumsallasma siireclerindeki dinamikler internet
platformunda da gegerli goziikmektedir. Yani bireyler kolektif caligmalar ve birlikte
etkinlikler yapabilmek i¢in Oncelikle karsilikli giiven duygusunu elde etmelidirler.
Babacan'm (2015) arastirmasi1 ve Ozdemir'in (2008) onerileri dikkate alindiginda
toplumda sosyal aglarda yer alan sosyal sermaye potansiyelinin ortaya g¢ikmasi
bireylerde sanal ortamlara karsi giiven duygusunun olusmasiyla miimkiindlr. Bireyler
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ucsuz bucaksiz bir alana ve niifusa sahip olan sanal diinyada digerlerine kars1 yeteri
kadar giiven gelistiremedigi i¢in daha az bir sosyal sermaye reaksiyonu ortaya koyuyor
olabilir. Uguz, Orselli ve Sipahi'nin (2011) arastirmasinda iilkemizdeki insanlar kendi
disindaki insanlarin genellikle kendi ¢ikarlari i¢in miicadele ettigini diisiinmekte, ancak
buna ragmen yasanacak herhangi bir problem karsisinda toplumun soruna miidahale
icin bir arada olabilme potansiyelinin olduguna dair bir inang i¢inde oldugu ortaya
konmustur. Arastirmada bireylerin sivil toplum kuruluslarina katilimimin diistik oldugu
ortaya konmus ancak yalnizca kurumsallasmis katilimin az oldugu degil bunun yaninda
bireysel katilimin da ¢ok diisiik diizeyde oldugu ortaya konmustur. Yine Babacan'in
(2015) yaptig1 arastirmanin sonuglarina benzer bir bigimde Tiirkiye toplumu yalnizca
ailesine ve akrabalarina giivenmektedir. Fakat kendi ailesi disindaki bireylere giivenme
konusunda biiyiik problemler yasamaktadir. Dolayisiyla buradan hareketle sosyal
sermayenin artirilmasinda bireylerin sosyal aglar iizerinde birbirlerine kars1 giivensizlik
hissetmemeleri 6nem kazanmaktadir.

Sosyal medyanin sosyal sermayeye olan katkisinin yani sira sosyal sermayenin de
internet diinyasina katkilari, alti ¢izilmesi gereken bir konudur. Ornegin bilgi
teknolojilerinde yazilim gelistirme alaninda son yillarda 6zgiir yazilim olarak bilinen
bir model dogmustur. Ozgiir yazilimda bilgisayar programlar1 i¢in kod yazmak sosyal
ag ortamlarinda adeta imece usuliiyle yapilmaktadir. Sadece yazilim gelistirmede degil
internetin bize sundugu tiim alanlarda buna benzer gelismeler olmustur. Ornegin
ansiklopedi tarzinda bilgiler olusturma, gelistirme ve paylagsma sitesi olan Wikipedia,
video barindirma ve paylagma sitesi olan Youtube bu tarz kolektif katkilarla dogmustur
(Acun, 2011). Sosyal aglardaki sosyal sermaye potansiyeli, hizli ve dinamik bir
bicimde insanlarin kullanabilecegi yeni mecralar olusturmaktadir. Adeta sosyal agi
olusturan her bir birey, yapilan ¢alismaya bir tugla koyarak biiyiik bir yapinin ortaya
c¢ikmasi i¢in emek vermistir. Sosyal sermayenin boyutlarindan olan bilissel boyut
sayesinde sosyal sermayeyi olusturan bireyler ortak bir dile sahip olurlar. Bireyler ortak
problemler etrafinda birlesirler. Bu durum onlar1 ortak hedefler etrafinda birlestirir.
Tiim bunlarin sonunda bireyler sosyal bir sistem igerisinde hareket etmeye baslarlar.
Bireyler etrafinda birlestikleri kolektif hedeflerle ilgili olarak ortak bir bakis agisi
gelistirirler (Goronwy ve Simon, 1996).

Sosyal Medyanin Reklam ve Propaganda Gict

Sosyal medya giinlimiizde siyasal propaganda araci olarak kullanilmaktadir. Artik
neredeyse biitlin siyasi partilerin ve bu partilerin kadin kollarinin, genglik kollarinin
toplumsal duyarlilik projelerinin, sosyal medyada, Facebook, Twitter, Youtube’de aktif
bir hesab1 bulunmaktadir. Siyasi partiler ve alt olusumlar1 giinliik faaliyetlerini,
programlarini, iilke meseleleriyle ilgili gortislerini, siyasi fikirlerini, aktif bir bigimde
bu platformlar iizerinden takipgilerine duyurmaktadir (Koseoglu ve Al, 2013). Onceleri
secim donemlerinde c¢ok biiyilk masraflar, tanitim brosiirleri, pankartlar ve benzeri
araclarla uzun siiren zorlu bir siirecle kat edilen yol, bu yeni medya araglariyla hem
daha ucuz, hem daha hizli, hem de daha interaktif bir bicimde gerceklestirilmektedir.
Bir secim surecinde bir ilin secmenleriyle en erken bir sonraki se¢im sirecinde
goriismesi beklenen bir parti lideri, sanal medyay1 kullanarak kendine goniil veren parti
tiyeleri ya da se¢men kitlesiyle daha sik ve etkin bir iletisim siireci yasamaktadir. Bu
kadar cok insani barindiran sosyal medya elbette reklam verenlerin de dikkatini
cekmektedir. Cilinkli sosyal medya c¢ok biiylik bir kullanic1 trafigine ve ziyaretci
trafigine sahiptir. Bu nedenle paylagim siteleri isletmeler ve reklam verenler i¢in gok
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bliyiik bir potansiyel olusturmaktadir. Giiniimiizde herhangi bir markanin veya iiriiniin
herhangi bir sosyal ag sitesinde iiyeliginin olmamasi1 oldukca garip karsilanmaktadir.
Firmalar sosyal medyada, sosyal aglarda profiller ve gruplar olusturmaktadirlar.
Boylelikle iireticilerle tiiketiciler dogrudan iletisim sansi  bulabilmektedir
(www.ntmedya.com, 2016).

Sosyal medyada ger¢eklesen pazarlama ve reklamcilik, sirketin hedefleri dogrultusunda
sosyal medya araglarina reklam ve pazarlamayla ilgili igerikleri tuketicilerin
etkilenecegi bir bicimde yerlestirerek, onlarin bu mesajlar1 yaymalarini, {riinler
hakkinda konusmalarini, Ozetle reklam mesajiyla birbirleriyle etkilesim iginde
olmalarini saglayan bir takim etkinlikler olarak ifade edilebilir (Sabuncuoglu ve Gilay,
2014). Bugiin Facebook’ta gezinirken sag tarafta siirekli reklamlarla karsilagirsiniz.
Youtube’da video izlerken belli dakika araliklarinda reklamlar gelmektedir. Google’da
arama yaptigimzda ekranin belirli yerlerinde reklamlar belirivermektedir. Insanlarin
giiniin biiylik bir bolimiinii sosyal medyada gecirdigi gercegi, boyle platformlarin
olusmasinin 6niinii agmistir. Bu kadar biiyiik bir sosyal agda cok biiyiik 6lgekteki
firmalarin ya da orta 6lgekteki firmalarin bulunmasi kaginilmazdir.

Kiiresellesme ve yeni diinya diizeniyle, bireylerin hayattan beklentileri degismistir. Son
zamanlarda online reklamlara bakildiginda firmalarin isletmelerin markalarin bu yeni
diizene bir sekilde ayak uydurmasi 6n plana ¢ikmistir (Ozdemir, Ozdemir, Polat ve
Aksoy, 2014). Bireyler zamanlarinin ¢ogunu gecirdigi sosyal ag sitelerinde gozlerine
carpan reklamlara dikkat etmesi ve tiiketici davraniglarina doniistiirmesi sosyal
medyanin iletisim ve reklam giiciinii gdstermektedir. Sosyal medya araclarini kullanan
bireyler, birbirlerine kullanmis olduklar1 {iiriinler ve hizmetlerle ilgili gorislerini
belirtebilmekte, birbirleriyle {irtinler hakkindaki tecriibelerini paylagabilmekte
dolayisiyla bu etkilesimle ve yorumlarla kitlesel bir fikir ve iirtinlerle ilgili begeni
olusmaktadir (Sabuncuoglu ve Giilay, 2014). Markalarin Twitter adreslerini takip eden
bir birey sosyal aglar tiizerinden hem haber okumakta, hem arkadaglariyla
sosyallesmekte hem de s6z konusu firmalarin kurumsal sitelerinden gelen reklam
kampanyalar1 ve yeni ¢ikan bir iirlin hakkinda detayli bilgi sahibi olmaktadirlar. Sosyal
medyanin bir diger propaganda giicii yaymlanan haberlerde, goriislerde, yorumlarda
dogruluk kontrolii yapilmadan hemen etki birakmasidir. Bir¢ok kisi, kurum ve firmayla
ilgili asilsiz haberler ve dedikodular sosyal medyanin etki giiciiyle birlestiginde
inanilmaz bir propaganda giiciine sahip olmaktadir. Bir kisiyle ilgili iddia edilen bir
durum, bir kurumun uygulamalariyla ilgili ortaya atilan bir iddia ya da bir firmanin
tirtinleriyle ilgili olarak yazilan asilsiz bir haber insanlar tarafindan herhangi bir siizgece
tabi tutulmadan oldugu gibi kabul edilmektedir. Atilan iftiralarla intihara kadar
stiriiklenen bireyler, lekelenen kurumlar, itibar1 yerle bir olan isletmeler maalesef bu
durumu 6zetler mahiyettedir. Dolayisiyla sosyal medyada her gordiigii haberi paylasan
ve her karsilagtig1 tweeti biligsel slizgecinden gecirip filtrelemeden, retweet yapan bir
birey dogal olarak meydana gelebilecek bir iftiraya, yalana ortak olmaktadir.

Yapilan bir arastirmada sosyal medyada haber deneyimi bulunan kisilerin egitim
diizeyiyle birlikte yasi arttikga, haberlerin dogruluguna iliskin algis1 gelismektedir.
Egitim diizeyi yiiksek ya da yasca daha biiylik bireyler sosyal medyadaki ¢esitli
kanallardan kendisine ulasan ¢ok sayidaki haberi, yorumu ve degerlendirmeyi 6ncelikle
kendi filtresinden gegirdigi, ancak bu islemden sonra paylastigi ya da sosyal medyadan
gelen haberleri daha az sayida paylastigi ortaya ¢ikmistir (Siitcii, 2015). Bu 6nemli bir
veridir. Cunkl sosyal medyada bireylerin izerinde herhangi bir baski yoktur. Reel
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yasamda bireylerin bir konu hakkinda fikir beyan ederken c¢ekinecekleri bir ¢ok faktor
s06z konusuyken, maalesef sosyal medyada herhangi bir iiriin hakkinda bir fikir beyan
ederken ya da birisiyle ilgili kanaatlerinizi aktarirken, normal yasamdaki frenleyici
mekanizmalar bulunmaz. Bu durum bireylerin bu konuda daha rahat davranmalarina
yol agabilir. Dolayisiyla dogru sosyal medya kullanma tutumu bireylerin insanlar ve
markalar hakkinda yapacaklari degerlendirmelerin kartopu etkisiyle, sonunun nereye
varacagini kestirmesi ve dikkatli davranmasiyla gerceklesir.

Insanlarin herhangi bir bilgiye ulasmak icin saatlerce ansiklopedi karistirdigi, devasa
kiitiiphanelerde giinlerce siiren c¢alismalara katildigi, eski siiregle kiyaslandiginda
internetin yagamimiza etkisi oldukca farkli boyutlara ulasmistir. Almay1 diisiindiigiiniiz
bir iirlinle ilgili kafaniz1 kurcalayan sorunlar oldugunda, herhangi bir konuda uzman
goriisti istediginizde, aldiginiz bir {iriindeki ¢oziilmeyen bir problemle ilgili aninda
sikayetinizi belirtebileceginiz ve ev, araba almak i¢in kullandiginiz bir¢ok internet
sitesi, toplumda bulunan biiyiik bir bilgi birikiminin, deneyimin ve kolektif bakis
acilariin, kisaca sosyal sermayenin sanal alemde goOriinen yiizii haline gelmistir.
Normal kosullarda bu birikimin, herhangi bir birey i¢in elde edilebilir olmasi, giinler ve
haftalar alirken degisen kosullar, bu kolektif arsivin, kolektif deneyimin, birkag tugla ve
birka¢ saniye i¢inde bireyin elinde olmasini sagliyor. Fakat burada da bireylerin dikkat
etmesi gereken durum bu alanlarda fikirler beyan edilirken, objektif bir tutum icinde
olunmasidir.

Sosyal Medya ve Sivil Toplum

Sivil toplum kuruluglari, birgok 0Ozelligi bakimindan sosyal sermayeye katkida
bulunmaktadir. Bunlardan ilki bu tarz kuruluslarin mensuplarini, hayat boyu egitim
calismalariyla yetistirmeleridir. Sunum, sempozyum, seminer, panel ve toplant1 gibi
faaliyetler yoluyla {iiyeler kendilerini gelistirmektedirler. ikincisi ise bu tarz
kuruluglarin, mensubu olan bireylerine, bol bol ¢evreyle iletisim olanagi sunmasidir.
Insanlar ilk sosyallesme olanag:i bulduklari ailelerinden sonra bu tarz kuruluslara
katilarak ilk sosyallesme yasantilarindan sonra giivene dayali iliskiler kurarak
geligimleri igin biiyiikk bir olanak bulurlar. Hem sosyal hem de siyasal anlamda
kendilerini eskisinden daha glivende ve daha guclu hissederler (Karagil, 2012). Bir
sivil toplum kurulusunda, bireylerin birbirleriyle olan iliskilerinde inanma ve glivenme
konularinda herhangi bir eksigi olmamalidir. Uyeler giivenlik duygusunu yasamalidir.
Birbirleriyle olan iliskilerinde aciklik, agik kalplilik ve igtenlik duygulari olmalidir.
Insanlara, topluma ve dogaya karsi yardimlasma ve yardimseverlik iceren duygulara
sahip olmalidirlar, yapilacak olan faaliyetlere katilma isteklerinin ve katilma
duygulariin durumu net olmalidir. Yapilan ve yapilacak faaliyetlerle ilgili doyum ve
umut beklentisi diizeyleri onem kazanmaktadir (Varol, 1989).

Sosyal sermayenin en onemli kaynaklarindan biri olan sivil toplum kuruluslari, hedef
kitleleriyle gergeklestirecegi halkla iliskiler uygulamalarinda, reklam g¢aligmalarinda,
yapacagl toplantilarda, diizenleyece§i imza kampanyalarinda, tabana yonelik
faaliyetlerinde sosyal medyay1 kullanmaktadir (Onat, 2010). Bu kadar etkili olan bir
mecra olmasma ragmen ne yazik ki iilkemizde STK'larin sosyal medya kullanim
oranlan diisiiktiir. Amasya'da yapilan bir calismada, ildeki STK’larin interneti etkin bir
bicimde kullanmadiklar1 ortaya konmustur (Koparan, Kahraman, Saglam ve Karagar,
2015). Sivil toplum kuruluslar1 sosyal medyayr iyi kullandiklarinda kamuoyu
olusturabilmekte, yardim kampanyalarint organize etmekte, iiyelerine ya da
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takipgilerine giinliik haftalik biiltenler ¢ikararak siirekli bir enformasyon saglamaktadir.
Sosyal medyanin siyasal propaganda ve reklam giiciiniin yan1 sira sivil toplum
kuruluglarinin hedef kitlelerine ulasmada oynadigi rol yadsinamaz. Normal sartlar
altinda goniillii kuruluglar faaliyetleri icin toplantilar yapmakta, tanitim brostirleri
hazirlamakta, toplumsal duyarlilik projeleriyle yapmak istediklerini topluma duyurmak
zorundaydilar. Ancak sosyal aglarin sosyal sermayeyi olusturma, gelistirme,
donilistirme ve maniplile etme yetenegini fark eden sivil toplum kuruluslar
etkinliklerini sosyal medya {izerinden duyurarak bir kan bagisi kampanyasi
duzenleyebilir, bir agaclandirma projesini hayata gegirebilir, erozyonla etkin bir
bicimde miicadele etmek i¢in kamuoyunu bilin¢lendirme calismalarin1 baslatabilir,
fakir ¢cocuklarin okullasmasi adina kampanyalar diizenleyebilir, kdy okullarina erzak
yardimi diizenleyebilir. Bir ¢ok yayin, amaci disinda kullanilan internetin ya da sosyal
aglarin zararlarindan bahsederken, insani amaglarla kullanildiginda, toplumun yararina
faaliyetlerde, sosyal medyanin ne kadar etkin bir ara¢ oldugunu, insanlar1 faydali islere
sevk etme adina nasil biiyilk bir rol oynadigi ortadadir. Yakin tarihlerde Twitter
tizerinden yapilandirilan bir ¢ok sivil toplum kurulusu birkag giin igerisinde ¢ok biiyiik
katilimlarla yardim kampanyalar1 diizenlemis ve toplumsal anlamda biiylik bir
duyarlilik projesine imza atmisti. Toplumda var olan sosyal sermayenin bu kadar hizli
bir bicimde toparlanmasi, toplumun duyarli bir hale gelmesi ve reaksiyon hizinin bu
denli fazla olmasinin en onemli nedeni sosyal medyanin sosyal sermaye iizerindeki
gucuddr.

SONUC

Tim verilerden hareketle sosyal medyanin toplumda var olan sosyal sermayeyi ortaya
cikarmada ve ortaya g¢ikan bu enerjinin efektif bir bi¢imde kullanilmasinda en etkili
yollardan biri oldugunu soyleyebiliriz. Sosyal aglarda kartopu etkisine benzer bir
bicimde biiyliyen ve gelisen toplumsal gii¢c ayn1 zamanda, yaninda sosyal sermayenin
de olusuvermesini saglamaktadir. Bu biiyiik enerjinin dogru kullanimi bireylerin daha
bilingli bir internet kullanicis1 olmalariyla miimkiindiir. Iletisimde ve marka
tanitimlarinda kullanimi, bireylerin iirlinler hakkinda daha gergekei ve objektif yorum
yapmalariyla saglikli bir yapiya kavusacaktir. Sivil toplum kuruluslari, yardim
organizasyonlar1 gibi alanlarda bireylerin daha hizli ve etkili bir bi¢imde informe
edilmeleri, s6z konusu kuruluslar tarafindan bu mecralarin daha etkili bir bi¢imde
kullanilmastyla miimkiin olacaktir. Bu makaleyi kaleme almamizdaki temel amag, bu
kadar biiylik bir potansiyeli i¢inde barindiran sosyal medya mecrasini, bireylerin
gezdikleri restoranlarin, gittikleri turistik mekanlarin ve karsilagtiklar1 {inliilerle
cektirdikleri fotograflar1 paylastiklar1 bir alandan ¢ikarip, sosyal medyanin reklam ve
propoganda giiciinii ve sivil toplum kuruluslar {izerindeki etkisini ortaya koyarak,
bireylerin bu alan1 daha verimli kullanmalar1 i¢in bir farkindalik olusturmaktir.
Bireyler, Facebook, Twitter ve Youtube'un sadece giindelik ve bireysel amach
kullanimlar i¢in oldugunu diisiinmemelidirler. Bu mecralar, bireylerin burada varim
mesajt vermek icin kullandiklar1 bir alan olmaktan ¢ok daha fazlasini igermelidir.
Ancak bilimin toplumu aydinlatma ve topluma hedef koyma islevi goz oOniinde
bulundurularak, bu ¢alismada dogru internet ve sosyal medya kullaniminin nasil olmasi
gerektigi konusunda bireylere farkindalik kazandirma amaglanmastir.
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