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Ozet

Dis kaynaktan yararlanma, hastanelerde maliyetleri diisiirmek ve hizmetlerin daha etkili/verimli sunulmasini
saglamak amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu yontemin kullanilmasi bir¢ok tartigmay1 da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle, ayn1 isi yapan ancak statiisii farkli olan calisanlar arasinda, haksizlik ve adaletsizliklere
sebep olduguna dair sonuglar bulunmaktadir. Bu arastirmanin amaci Ankara’da birisi devlet iiniversitesine,
digeri Saglik Bakanligi’na bagl 2 farkli hastanede dis hizmet alim1 yontemiyle ¢alisan toplam 258 personelin
ig ve yasam doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bunun yaninda is doyumunun yasam doyumuna
etkisi ile demografik 6zelliklerin i ve yasam doyumu {iizerindeki etkileri de analiz edilmistir. Arastirmada,
calisanlarin ig doyumlarinin orta diizey veya daha diisiik, yasam doyumlarinin ise orta diizeyin altinda oldugu
gOriilmiis, is doyumunun tiim alt boyutlariyla yasam doyumu arasinda pozitif ve anlamli iliskiler bulunmustur.
Ayrica yasam doyumu {izerinde en ve tek etkili is doyumu boyutunun yonetim tutumu oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynaktan Yararlanma, Is Doyumu, Yasam Doyumu, Hastaneler.

RELATION BETWEEN LIFE AND JOB SATISFACTION LEVELS
OF THE OUTSOURCED EMPLOYEES

Abstract

Outsourcing is widely used in hospitals for both reducing the costs and providing efficient / effective services.

Usage of this method brings a lot of discussions along. Particularly, there are results that it causes inequity and
injustice between employees doing the same job but having different status. This research aims to determine
the relation between job and life satisfaction levels of 258 employees who work at 2 hospitals in Ankara (one
hospital of a state university and one hospital of Ministry of Health) by outsourcing method. Besides this,
the effect of job satisfaction on life satisfaction and the influence of demographic characteristics on job and
life satisfaction are also analyzed. In this study, job satisfaction of the employees is found to be at average
level or lower, life satisfaction is found to be lower than average level, positive and meaningful relationship
is found between all sub-dimensions of job satisfaction and life satisfaction. Also it is determined that the
administrational attitude is the only and most effective job satisfaction dimension on life satisfaction.
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1. GIRIS

Modern yonetim  yaklasimi  igerisinde
yer alan bazi yonetim stratejileri isletmelere
kiiresellesen diinyada agir rekabet sartlarina
ragmen ayakta kalma firsatini sunmaktadir
(Yalgin vd., 2011: 83). Bunlardan biri olan Dig
Kaynaklardan Yararlanma (DKY), isletmelerin
kaynak ve enerjilerini en iyi bildikleri, katma
deger olusturulmasina imkan saglayan ve
kendi uzmani olduklar1 alanlara ydnelmesini
saglar (Tayfun ve Tekbalkan, 2014: 64).
“Imkan Yonetimi” olarak da adlandirilabilen
DKY bir sirketin ana fonksiyonlarmi o alanda
uzmanlasmig ve etkin hizmet saglayicilara
yonlendirmesi iizerine kurulu bir stratejidir
(Budak ve Budak, 2004: 196). Tiirkiye’de de
Ozellikle insaat sektoriinde kullanilan “taseron
kullanma” veya imalat konularinda “fason
tiretim” olarak bilinen DKY uygulamalarindan
en bilinenleri “personel tasima servisi” ve
“yemek temin hizmetleri”dir (Kogel, 2007:
296-7).

“Dig kaynak kullanmak” ifadesi ilk
kez 1979 yilinda Oxford English Dictionary’de
yer almig, 1981 yilinda da Business Week’te
¢ikan bir makalede «Outsourcing” ismiyle ilk
kez literatiirde kullanilmistir (URL 1). Tiirk
Saglik Sistemi’nde ise 1990°lh yillardan bu
yana siirekli adi gegen ve gelisen DKY esasen
bir oOrgiitin  kendi kaynaklariyla ylrittigi
baz1 hizmet veya fonksiyonlarin, bir s6zlesme
cergevesinde, asli sorumlulugu yine Orgiitte
kalmak tizere bir dis tedarik¢iye devredilmesidir
(Akytirek, 2013: 2). Bununla ilgili hakim
goriise gore bir isletmenin en 6nemli nedeni
maliyetleri diislirme istegi olsa da bunun
aksine sadece maliyet unsuru degil isletmenin
temel yeteneklerini gelistirme, riski azaltma
ve yayma, kaynaklarin yeniden dagitimini
saglama, teknolojiyi takip edebilme, kaliteyi
artirma gibi unsurlar da dis kaynak kullaniminin
diger nedenleri olarak ifade edilebilir (Karahan,
2009: 186).

Isveyasamdoyumukonularidiisiiniildiigiinde
bunlar arasinda bir iliski oldugu sezgisel olarak
da soylenebilecek bir olgudur. Mantiksal olarak
bakilirsa, yasama iliskin herhangi bir alandaki
doyum diizeyi, baska yasam alanlarinda da belli
etkilerde bulunacaktir (Dikmen, 1995: 123).
Bu, hem hayatin hem de duygunun dogasidir.
Is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliski
ilk kez Braysfield, Wells ve Strate tarafindan

arastirtlmigtir.  Yaklasik olarak 30 yillik bir
siireyi kapsayan siiregte pek c¢ok arastirma
i doyumunun; bireyin genel yasamina,
yasamindaki tutum ve davranislara ve nihayet
yasam doyumuna yonelik bir etkisinin olduguna
isaret etmektedir (Keser 2005: 81).

Bu  arasgtirmanin  amaci;  Ankara’da
birisi devlet {niversitesine, digeri Saglik
Bakanligi’na baghi 2 farkli hastanede dis
hizmet alimi yontemiyle ¢alisan personelin
is ve yasam doyum diizeyleri arasindaki
iliskinin ortaya c¢ikartilmasidir. Bunun yani
sira is doyumunun yasam doyumuna etkisi ile
demografik ozelliklerin is ve yasam doyumu
iizerindeki etkileri de analiz edilmistir. Bu amag
dogrultusunda Ankara’da faaliyet gdsteren bu
iki hastanede anket uygulamasi yapilmistir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglarin gerek
literatiire gerekse ilgili kurum-kurulug ve
yoneticilere katki sunacagi diisiiniilmektedir.

1.1. D1s Kaynaklardan Yararlanma

Dis kaynaklardan yararlanarak
gerceklestirilebilecek faaliyetleri 0z
kaynaklarla  gergeklestirmek sermaye ve
isletim  masraflarina  yol agabilmektedir.
Dis kaynaklardan yararlanma giderleri cari
harcamalar olarak kabul edildikleri i¢in sabit
sermaye masraflarinin azalmasina ve karliligin
artisina katkida bulunabilmektedir (Tayfun ve
Tekbalkan, 2014: 64). Hastane, taseron firma
ile hem yardimlagsma (cooperation) hem kendi
cikarlarin1 korumak igin rekabet (competition)
igindedir. Durumun ifade edilebilmesi i¢in bu
iki terim birlestirilerek co-opetition” terimi
kullanilmaktadir (Lipnack ve Stamps, 1994:
16 Akt. Kogel, 2007: 296-7). DKY yontemi
hizmet yogun isletmeler olarak hastaneleri tibbi
hizmetleri kendileri yapmaya, tip hizmetleri
disindaki  yapilmasi  gerekenleri  tageron
firmalara yaptirarak hasta tatminini artirmaya
itmistir (Karahan, 2009: 186). Bugiin Tiirkiye’de
Saglik Bakanlig1 ve iiniversite hastanelerinde
temizlik, mutfak ve yemek, bakim onarim,
camasir, bilgi islem, maas, muhasebe, santral
vb. gibi bir dizi hizmetin tamami ya da bir kismi
Hizmet Thalesi baglaminda o6zellestirilmistir
(Ergin ve Sahin, 2005: 52). Saglik hizmetlerinin
ozellestirilmesi bir Orglitlenme modelinden
¢ok, saglik sektoriinlin finans sorununa ¢éziim
iiretecek bir model olarak ele alinmakta ve
sunulmaktadir (Akytirek, 2013: 2). Taseron
firma caligsanlari, kamusal bir gérev yapmakla
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birlikte, diisiik Tcretlerle, i glivencesinden
yoksun, orgiitlenme ve sendikal haklardan
mahrum bi¢imde ¢alistirilmaktadir. Issizlik
oraninin ylksek oldugu bir iilkede asgari
iicretle calisacak insan bulmak son derece kolay
oldugundan bu firmalar, kazanglarint maksimize
etmek i¢in, yasal goriinse de etik olmayan yollar1
kullanabilmektedirler (Kavuncubasi, 2010; Akt.
Izgi ve Tiirkmen, 2012: 162).

1.2. is ve Yasam Doyumu

Yasam, kisinin iste ve is disinda gecirdigi
zamanin tamamidir. Bu durumda “Yasam = I
(Work) + Is dis1 (Non work)” seklinde formiile
edilebilir. O halde yasam doyumunu c¢esitli
Ol¢ekler yardimiyla tanimlamak ¢ok giigtiir,
¢linkli yasam zaten herseyi kapsayacak kadar
genistir (Dikmen 1995: 117-118). Yasam
doyumu, bireylerin kendi yasam Oriintiileri ve
standartlari ile iligkili slire¢lerinin bir biitiiniidiir
(Otacioglu, 2008: 105). Bir bagka tanima gore
ise kiginin bir biitlin olarak kendi hayatinin genel
kalitesini pozitif olarak degerlendirmesinin
derecesidir (Asan ve Erenler, 2008: 2006).
Kisinin igi, yagsaminin ayrilmaz bir pargasidir.
Genelde insanlar zamanlarimin biylik bir
kismini ¢aligarak gegirirler ve siirekli islerini
diisinmek  durumundadirlar  (Uygug vd.,
1998: 193). Calisanlarin fiziksel, ruhsal
ve sosyal gereksinimlerinin, beklentileri
dogrultusunda karsilanma diizeyini ifade eden
is doyumu; kisilerin basarili, mutlu ve {iretken
olabilmelerinin en énemli kosullarindan biridir
(Durmus ve Giinay, 2007: 140). Carike1 (2000:
155)’ya gore is doyumu, ¢alisanlarin islerinin
cesitli yonlerine karsi beslemis olduklari
tutumlarin toplanmidir. insan, yasammin énemli
bir boliimiinii isinde gegirmekte; karsilikli olarak
bir tanesinin izlerini bir digerine tasimaktadir.
Bu bakimdan is ve yasam, sanki bir yap-boz
gibi birbirinin igerisine girerek bir biitiinii
olusturmakta, birbirini anlamlandirmaktadir
(Dikmen, 1995: 115). Bu yiizden is doyumu,
bir alt yasam alani olarak, bireylerin yagam
doyumlarmi dogrudan etkileyen bir kavramdir
(Keser, 2005: 78).

Is doyumu ve yasam doyumu arasindaki
iligkiye dair; i3 doyumunun yasam doyumunu
arttirdigi, bireyin hayatinin bir alanindaki
tatminin diger alanlara sigrayacagini 6ne siiren
-ve Tirkee literatiirde ‘sigrama’ olarak da
goriilen- ‘sagilma (spillover) modeli’, kisilerin
yasaminin  bir alanindaki  tatminsizligini

baska bir alanda tatmini artirarak telafi etme
egiliminde olacaklarini ileri siiren -ve Tiirkce
literatiirde  ‘dengeleme, telafi’ olarak da
karsilasilan- ‘giderme (compensation) modeli’
ve is ve yasam deneyimlerini birbirlerinden
ayirarak ikisinin arasinda hi¢ bir iligkinin
olmadigini One siiren -ve Tiirk¢e literatiirde
‘boliimleme, ayristirma’ gibi karsiliklarla da
ifade edilen- ‘boliinme (segmentation) modeli’
seklinde ti¢ farkli goriis bulunmaktadir (Uygug
vd., 1998: 194-195; Asan ve Erenler, 2008:
207-208). Is doyumsuzlugunun, genel yasam
doyumu, fiziksel saglik ve ruhsal saglik iizerine
olumsuz etkilerinin yan1 sira, ise devamsizlik,
isten ayrilma, is veriminin diismesi gibi orgiitsel
etkileri de olabilmektedir (Durmus ve Giinay,
2007: 140). Is ve yasam doyumu iliskilidir;
¢linkdi caliganlar is ortamlariin disindaki olaylar
ve durumlardan etkilenirken, is dis1 olaylarla
ilgili davranig ve duygular da is doyumundan
etkilenmektedir (Saari ve Judge 2004’ den Akt.
Asan ve Erenler, 2008: 207). Is doyumu-yasam
doyumuileilgiliyazinincelendiginde, bukonuda
bugiine kadar yapilmis ¢aligsmalari; is doyumu-
yasam doyumu arasindaki “iliskiyi aragtiran”,
is doyumu-yagsam doyumu arasindaki “iligkinin
yoniini ve seklini aragtiran”, is doyumu-yagam
doyumu arasindaki “iliskiyi kisisel faktorlerle
aciklamaya calisan” calismalar olarak {i¢ ana
grupta toplamak miimkiindiir (Uygug vd., 1998:
194-195).

Is ve yasam doyumu arasindaki iliskinin
“yonli ve giicii” konusunda farkli caligmalar
da bulunmakla birlikte (Bkz. Uygu¢ vd.,
1998) Judge ve Watanabe (1993: 939)’nin
caligmasindaki kesitsel sonuglar; yagam doyumu
is doyumu arasinda, nispeten giiglii bir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir. Dikmen (1995:
130), kamu calisanlarinda is doyumu ve yasam
doyumu arasinda orta diizeyde olumlu bir iligki
oldugunu tespit etmistir. Unal ve arkadaslari
(2001: 117) hekimler tizerinde yaptiklar
calismada, i3 doyumunun yasam doyumuna
etki ettigini bulmuglardir. Keser (2005: 90),
otomotiv sektdrii calisanlar1 iizerinde yaptigi
caligmada is doyumu ve yasam doyumu arasinda
anlamli ve dogrusal iliski oldugu sonucuna
ulagmistir. Kavlu ve Pmar (2009: 1548)’1n
acil servis hemsgirelerinin tiikenmislik ve is
doyumlari ile bu parametrelerin yasam kalitesi
iizerine etkisini belirlemek amaciyla yaptiklar
caligmada is doyumu ve yasam kalitesinin tim
alt boyutlar1 arasinda anlaml iliskiler oldugu
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goriilmiigtiir. Arslan ve Acar (2013: 293) da
akademisyenler iizerinde yaptiklari calismada is
doyumu ve yasam doyumunun anlamli derecede
iligkili oldugunu ortaya koymuslardir. Cavus ve
Cumaliyeva (2013: 1)’nin giivenlik gorevlileri
tizerinde yirittiikleri ¢alismanin sonunda,
yasam doyumu ve is doyumu arasinda pozitif
ama zayi1f bir iligki bulunmustur. Kirct Cevik ve
Korkmaz (2014: 126), Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan yapilan ‘2011 Yili Yasam
Memnuniyeti Arastirmasi’ anket verilerini
kullanarak yaptiklar1 ¢alismada iy doyumunun
yasam doyumunu artirdigini tespit etmislerdir.
Ozdemir (2015: 56)’in havacilik sektdriinde
faaliyet gosteren Dbir sirketin  caligsanlar1
iizerinde yiiriittiigii calismanin sonuglarina goére
yasam doyumu, is doyumunu olumlu olarak
etkilemekte; hatta yasam doyumu, negatif
duygulanimin is doyumu {iizerindeki olumsuz
etkisini azaltmaktadir. At¢1 ve arkadaslari
(2015: 167)’nin fast-food ¢alisanlar1 {izerine
yaptiklari ¢aligmada ise bu iki kavram arasinda
orta diizeyli ve pozitif yonlii bir iliskinin varlig
tespit edilmistir. Dolan ve Gosselin (2000:
2)’in 34 otomobil galerisinde ¢alisan 827 kisi
ile yaptig1 calismada ¢alisanlarin is ve yasam
doyumu iliskilerine bakilmis, % 49.2 sa¢ilma,
%43.5 giderme ve %7.3 bolinme modeli
goriilmistiir. Iverson ve Maguire (2000: 807)’ 1
Avustralya’da bir komiir madeninde 286 erkek
caligan ile yaptiklari ¢alismada is doyumunun
yasam doyumu lizerinde gii¢lii bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Alghamdi (2015)’nin
Giliney Suudi Arabistanda yaptigi arastirma
sonuglari da is ve yasam doyumunun istatistiksel
olarak anlamli ve olumlu iligki i¢inde oldugunu
ortaya koymustur.

Arastirma kapsaminda test edilen hipotezler
sunlardir:

H1. Is doyumu boyutlarindan yonetim
tutumu ile yasam doyumu arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki vardir.

H2. Is doyumu boyutlarindan tesvikler ile
yasam doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir.

H3. is doyumu boyutlarindan ortam ve
iletisim ile yasam doyumu arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki vardir.

H4. Is doyumu boyutlarindan amag¢ ve
kurallar ile yasam doyumu arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki vardir.

HS5. Is doyumu boyutlarindan ihtiyaclar ile
yasam doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardir.

2. ARASTIRMA
2.1. Amag ve Yontem

BuarastirmaninamaciAnkara’dabirisidevlet
iiniversitesine, digeri Saglik Bakanligi’na bagl
2 farkli hastanede disg hizmet alimi1 yontemiyle
calisan personelin is ve yasam doyum diizeyleri
arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bunun yaninda
is doyumunun yasam doyumuna etkisi ile
demografik ozelliklerin is ve yasam doyumu
iizerindeki etkileri de analiz edilmistir.

Arastirmada survey yoOntemi ve anket
teknigi tercih edilmistir. Kullanilan anket {i¢
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde sosyo
demografik bilgi toplamaya yonelik 8 soru;
ikinci boliimde ¢alisanlarin yasam doyumlarini
belirlemek amacgh 5 soru; iglincli ve son
boliimde ise ¢alisanlarin is doyum diizeylerini
belirlemek amacghi 19 soru bulunmaktadir.
Zaman ve maddi olanaklarin kisitli olmasindan
dolay1r kolayda orneklem yolu tercih edilen
arastirma i¢in katilimcilara ¢aligma ve verilerin
gizliliginin saglanacag1 hakkinda bilgi verilmis
ve goniilliilik esas almmustir. Olgekler bizzat
arastirmaci tarafindan katilimcilara ulastirilmis
ve doldurulmasi saglanmistir.

Sosyo-demografik Veri Formu:
Aragtirmacilar tarafindan gelistirilmis ve dis
hizmet alimi yontemiyle calisanlarm genel
ozellikleri,  calisma kosullart ve mesleki
konumlaryla iligkili verilerin elde edilmesi
amaclanmustir.

Yasam Doyum Olcegi: Yasam Doyumunu
tespit etmek amaciyla Diener, Emmons, Larsen,
Griffin’nin  gelistirdigi  “Yasam Doyumu
Olgegi” (Life Satisfaction With Life Scale)
kullanilmistir. Bu o6l¢ek toplam 5 sorudan
olugsmaktadir. Biitiin ifadeler besli Likert tipi
seklinde “tamamen katiliyorum=5" segenegi
ile “kesinlikle katilmiyorum=1" araliginda
tasarlanmaistir.

Is Doyumu Olcegi: Is doyumunu tespit

amactyla Unsal ve Tiiretgen (2005)’in
gelistirdigi is doyumu Ol¢egi  secilmistir.
Calisma igin toplamda 29 soruluk olan

bu olgegin, 5 boyutu ve 19 soruluk kismi
kullanilmistir. Biitlin ifadeler besli Likert tipi
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seklinde ‘“tamamen katiliyorum=5" secenegi almarak calismanin uygulanacagi Orneklem
ile “kesinlikle katilmiyorum=1" araliginda  biyiikliigi hesaplanmigtir. Anketin uygulandigi

tasarlanmistir.

Hastanelerde dis kaynakli personel devir hiz
oldukga yiiksektir. Evren -dolayisiyla 6rneklem
de- degiskenlik gostermektedir. Bu degiskenlik,
arastirmamizin bir kisitidur.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara’da hizmet
veren sOzkonusu iki hastanede dis hizmet
yontemi ile calisan personel olusturmaktadir.
Bu sayilar, Universitesi Hastanesi’'nde 1165,
Saglik Bakanligi’na bagli hastanede 799 kisidir.
Basit tesadiifi oOrnekleme formiili dikkate

kisilerin is yogunluklari, kisilere ulasmanin
zorlugu gibi nedenlerden dolayi, Orneklem
biyiikligii 0,8 hata payr ile hesaplanmustir.
Buna gore anketin Universitesi Hastanesi’nde
134, Saghk Bakanligi Hastanesinde 122 kisiye
uygulanmasinin  yeterli olacagi sonucuna
ulagilmistir. Bu veriler 1s181inda bu ¢alismadaki
orneklemin yeterli oldugu kabul edilebilir.

Arastirmayakatilan 258 ¢alisanin demografik
ve diger ozelliklerine ait frekans ve yiizdelere
ait bulgular Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Personele iliskin Demografik ve Diger Bulgular

» Yiizde » Yiizde
DEGISKENLER N (%) DEGISKENLER N (%)
Cinsiyet Medeni Durum
Kadm 118 | 45.7 | Evli 169 | 65.5
Erkek 140 | 54.3 | Bekar 73 | 283
Toplam 258 | 100.0 | Bosanmis/Dul 16 6.2
Toplam 258 | 100.0
Yas Tecriibe (yil)
20-24 23 89 |03yl 34 13.2
25-29 60 233 |47yl 37 14.3
30-34 55 21.3 | 8-11y1l 61 | 23.6
35-39 56 21.7 [12-15y1l 60 [ 233
40+ 64 248 [16yil+ 66 | 25.6
Toplam 258 | 100.0 | Toplam 258 | 100.0
Egitim Gelir (TL)
[kdgretim 69 26.7 [900-1100 TL 121 | 46.9
Lise 131 | 50.8 |1200-1400 TL 115 | 44.6
Onlisans 35 | 13.6 | 1500 TL + 22 8.5
Lisans 23 8.9 | Toplam 258 | 100.0
Toplam 258 | 100.0
Gorey Gorey Yeri
Hastabakici 35 13.6 | Saglik Bakanlig1 Hastanesi 122 | 473
Temizlik gorevlisi 91 35.3 | Universite Hastanesi 136 | 52.7
Biiro personeli 32 12.4 | Toplam 258 | 100.0
Sekreter 37 14.3
Diger 63 24.4
Toplam 258 | 100.0
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Tablo 1’de de goriildiigii gibi katilimeilarin
%54.371 erkektir. %65.51 evli olup %50.8’1 lise
mezunudur. Katilimcilarin yarisindan gogunun
lise mezunu olmasi; hastabakici, temizlik
gorevlisi, biiro personeli, sekreterlik vb. islere
lise mezunlarinin ragbet gostermesiyle ilgili
olabilir. Caligmada 20-24 yas grubu harig, diger
yas gruplarmin dengeli dagildigi soylenebilir.
Mesleki tecriibenin de kismen dengeli dagildig:
goriilmektedir. Katilimcilarin %13.2°si 3 yildan
az tecriibeye sahiptir. %25.6’lik ylizdeye
sahip bir c¢alisan kesimi ise 16 yil ve daha
fazla yildir caligmaya devam etmektedir. Bu
tecriibe diliminin bilyiikliigii, arastirmaya konu
hastanelerin koklii olusu ve uzun yillardir hizmet
vermesiyle aciklanabilir. Aylik geliri 900-
1100 TL olan calisanlar %46.9 ve aylik geliri
1200-1400 TL olan galisanlar %44.6’lik dilime
sahiptir. Bu da dis hizmet yoluyla calisanlarin
ezici ¢ogunlugunun yani %91.5’inin oldukga
diisik maasla c¢alistigin1 ortaya koymaktadir.
Katilmeilarin %35.3’tint temizlik gorevlileri
olusturmaktadir. Giivenlik, yemekhane ve
camagirhane gorevlileri ise 9%24.4’lik dilime
sahip ‘diger’ grubunda yer almaktadir. Gorev
yerlerine bakildiginda ise katilimeilarin yaklagik
olarak %>53’iiniin Universite, %47’sinin Saglik
Bakanlig1 hastanesinde calistig1 goriilmektedir.

2.3.Verilerin Analizi

Uygulanan o6lgeklerden elde edilen verilere
iligkin istatistikler, korelasyon, regresyon
analizleri SPSS 15 paket programi ile test
edilmistir. Yapilan analizlerde giiven aralig1
%095 olarak belirlenmistir. t veya F degerine
iliskin p degeri 0,05’ten kiigiik olan durumlarda
(p<0,05) degiskenler arasinda istatistiksel
acidan anlamli fark oldugu, tersi durumlarda ise
istatistiksel olarak anlamli farkliligin olmadigi
yorumu yapilmistir. Bu arastirmada, korelasyon
analizi ile yasam doyumu ve is doyumu alt
boyutlar1 arasindaki iliskinin derecesi ve yonii
ortaya konmustur. Regresyon analizinde ise
yasam doyumu bagimli, is doyumu ise bagimsiz
degisken olarak konumlandirilmak suretiyle
is doyumu alt boyutlarmin yasam doyumunu
yordama diizeyi belirlenmistir.

3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda hastane ¢alisanlarina
uygulanan yasam doyumu ve is doyumu
ifadelerinin ortalama ve standart sapmalari
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2’ye bakilarak yasam doyumu
ifadeleri incelendiginde en yliksek ortalamanin
“Yasamimdan hosnutum”(2.480£1.167)
ifadesine ait oldugu goriilmektedir. Calisanlar
bu arastirma i¢in yasam doyumu ifadelerinden
en yiiksek degeri bu ciimleye yiikleseler
de bu puanm, ortalamanin altinda oldugu
gozden kagirilmamalidir. “Yeniden diinyaya
gelseydim hemen hemen yasamimda hi¢hir
seyi degistirmezdim” (2.143£1.262) ifadesi
ise en diisiik puana sahiptir. Bu, dis kaynak
yoluyla calistirllan personelin tekrar yasam
sans1 olsaydi pek c¢ok konuda degisiklik
istediginin gostergesidir. Is doyumu ifadelerine
gelindiginde ise en yiiksek ortalama “Yeterli
param olsaydi bu isi bwrakirdim” ifadesine
aittir. Ancak bu tersine bir ifadedir. Bu yiizden
bu ifadedeki yiikseklik doyum yiiksekligini
degil, dusiikliigiinii vurgulamaktadir. Analizler
bu durum dikkate alinarak yapilmustir. “Is
yerimde temizlik kurallarma dikkat edilir”
(3.480+1.206) ise ortalamanin iistiinde bir is
doyumunu ifade eder. Bu, temizlik kurallarina
gosterilen 6zen konusunda dis kaynak yoluyla
calistirilan personelin diger konu basliklarina
nazaran daha yiiksek diizeyde tatmin oldugunu
gostermektedir. Diisiik is doyumu ifadelerine
bakildiginda en diisiik diizeydekinin “Yaptigim
is karsiigr aldigim ficret tatmin edicidir”
(2.089£1.230)  ifadesi  olmasi  sasirtict
degildir. Gergekten de c¢alisanlarin yaklasik
olarak yarisinmm 900-1100TL, diger yariya
yakiinin da 1200-1400 TL aylikla c¢alistigt
diisiiniildiigiinde bu tcreti tatminkar bulmalari
ya da bu durumun is doyumunu azaltmamasi
miimkiin gériinmemektedir. “Is yerimde terfi
sistemi yeterince acik ve adaletli sekilde
uygulanir” (2.108+1.180) ve “Is yerimde
calisanlar objektif bigimde degerlendirilir”
(2.232+1.073) ifadelerinin diisiik puanlari
ise dis kaynak yoluyla calistirilan personelin
adalet duygusunun da zedelendiginin ve bunun
da i3 doyumlarinin azalmasma etki ettiginin
gostergesidir. Yasam doyumu ve is doyumu
ifadeleri alt boyutlar halinde gruplandirilmas,
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’°de
gOsterilmistir.

Tablo 3’de goriildiigii gibi c¢alisanlarin
yasamlarindan  aldiklart  genel doyumun
ortalamasi 2.293+.982°dir. Bu deger, orta
deger olan 3’{in altinda oldugundan dis kaynak
yoluyla calistirilan personelin yasamlarindan
pek tatmin olmadig1 sOylenebilir. Terfi, adalet,
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Tablo 2. Ol¢ek ifadelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

NO YASAM DOYUMU Ort. SS
1 | Yasamim birgok yoniiyle ideallerime yakin. 2.220 | 1.126
2 | Yasam kosullarim ¢ok iyi. 2.220 | 1.088
3 | Yasamimdan hosnutum. 2.480 | 1.167
4 | Su ana kadar istedigim seyleri elde edebildim. 2.399 | 1.193
5 aniden diinyaya gelseydim hemen hemen yasamimda higbir seyi degistirmez- 2143 | 1262
NO i$ DPOYUMU Ort. | SS
1 | Is yerimde galisanlar objektif bicimde degerlendirilir. 2.232 | 1.073
2 | Is yeri yonetimi giivene dayali, seffaf ve acik iliskiler kurulmasim destekler. 2.414 | 1.099
3 | Is yerimde terfi sistemi yeterince agik ve adaletli sekilde uygulanir. 2.108 | 1.180
4 | Isimin toplum iginde saygin bir yeri vardur. 2.589 | 1.312
5 | Is yerimde calisanlara deger verildigini diisiiniiyorum. 2.267 | 1.085
6 | Yeteneklerime uygun bir iste ¢alistyorum. 2.678 | 1.314
7 | Yeterli param olsaydi bu isi birakirdim. 3.713 | 1.395
8 | Is yerimde basarilarim sdzlii veya yazili takdir edilir. 2.352 | 1.155
9 | Buisletmede ¢alismalarini arkadaslarima tavsiye ederim. 2.717 | 1.200
10 | Yaptigim is karsilig1 aldigim ticret tatmin edicidir. 2.089 | 1.230
11 | Isimi yaparken diger galisanlarla iletisim kopuklugu yasamiyorum 2.782 | 1.166
12 | Is yerimde rahatsiz edici giiriiltii yoktur. 2.937 | 1.154
13 | Is yerimde arzu edilen ve edilmeyen davranislar acik¢a belirlenmistir. 3.240 | 1.168
14 | Is yerimde ¢aligma ortamimiz genellikle eglencelidir. 2.755 | 1.280
15 | is yerimde temizlik kurallarina dikkat edilir. 3.480 | 1.206
16 | Is yerimde amaglar agik, kesin ve belirgindir. 2771 | 1.189
17 | Is yerim tarafindan saglanan yemek olanaklari tatmin edicidir. 2.585 | 1.273
18 | Is yerim isim icin gerekli olan malzemeleri en kisa siirede temin eder. 3.023 | 1.170
19 ;sa I}}/g:ll’nde; ggr.lmls giivenlik tedbirleri yeterlidir (Giris-¢ikis glivenligi, 3.000 | 1334

Tablo 3. Yasam Doyumu ve is Doyumu Alt Boyutlarimin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
NO BOYUTLAR Ort. SS
1 Yasam Doyumu 2.293 982
2 Is Doyumu — Yénetim Tutumu 2.383 | .831
3 Is Doyumu — Tesvikler 2.361 | .808
4 Is Doyumu — Ortam ve {letisim 2.931 | .664
5 Is Doyumu — Amag ve Kurallar 3.126 | .920
6 Is Doyumu — Ihtiyaglar 2.869 | .926
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fikirlere deger verme konularinda ydnetimin
calisanlara karsi tutumlarini yansitan faktori
“Yonetim Tutumlar1” olarak isimlendirilmistir.
Bu faktoriin i3 doyumu boyutlarindan diisiik
ortalamaya sahip bir boyut (2.383+£.831)
oldugu goriilmektedir. Hastanede az tatmin
olunan konunun yonetim tutumu olmasi olumlu
bir durum degildir. Ciinkii yonetimin tavri
calisanin sadece kigisel tatmini baglaminda
degil, isin biitiiniinde ve hem verimliligin
artmasi hem de is ortaminin refah1 baglaminda
da en gerekli unsurlardandir. Ikinci is doyumu
faktorii, yoOnetimin c¢alisan1 takdiri, verilen
iicret, beklentilerin  karsilanmasiyla  ilgili
maddeleri i¢ermektedir. Bu nedenle bu faktor
“Tegvikler” olarak adlandirilmig olup is doyumu
boyutlarindan en diisik olanmidir. Tesvikler
boyutunun is doyumu alt boyutlari i¢inde en
disiik diizeyde olmasinin sebebi, g¢alisanlarin
iicretlerinden memnun olmamalaridir. Dort
maddeden olusani¢iincii faktor “Caligsma Ortami
ve Iletisim” olarak adlandirilmistir. Bu faktor
altindaki maddeler ¢alisma ortamindaki iletisim
kurma olanaklar1 ve sosyal ortamla iligkilidir.
“Amaglar ve Kurallar” olarak adlandirilmig
olan dordiincii faktor ii¢ maddeden olusmakta
ve igsyerindeki amaglar ve hedeflerle ilgilidir. Bu
faktoriin is doyumu alt boyutlarindan en yiiksek
ortalamaya sahip boyut (3.126+.920) oldugu
ortaya konmustur. Hastane ¢alisanlarinin
amag ve kurallar baglaminda islerinden tatmin
olduklar1 sdylenebilir. Yemek, malzeme temini
ve giivenlik ile ilgili olan, “Ihtiyaclar” ismi
verilen son faktor (2.869+.926) de orta degerin
altindadir. Tablo 3’de de gorildiigii gibi is
doyumu ortalama degerleri genel olarak 3’lin
altindadir. Bu da, hem yagsam doyumu hem is
doyumu baglaminda ¢alisanlarin yeterince
tatmin olmadiklarint1 ortaya koymaktadir.
Katilimeilarin Tirkiye sartlarinda asgari iicretle
ve gecici olarak caligtirilan personel oldugu
disiiniildiigiinde bu sonug¢ pek beklenmedik bir
sonug degildir.

Aragtirma  kapsaminda ¢alisanlara  ait
demografik verilere gore bir grup analiz
yapilmigtir. Ancak bu analizlerin yapilabilmesi
i¢in oncelikle Kolmogorov-Smirnov normallik
testi yapilmis olup, verilerin normal dagilmadigi
goriildiiglinden parametrik olmayan testler
kullanilmigtir.  Yasam doyumu boyutunun
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadiginin
tespiti igin Man-Whitney U ve Kruskal Wallis
testleri yapilmistir. Hastane calisanlarinin

boyutlardan  almis  olduklar1  puanlarin
demografik ve diger degiskenlere gore istatistiki
olarak anlamli sonuglari su sekildedir:

Yagam doyumuna bakildiginda sadece
cinsiyetin (Z=-2.905, p=0.004) ve c¢alisma
tecriibesinin  =10.129, p=0.038) istatistiki
olarak anlamli bir fark yarattig1 tespit
edilmistir. Kadinlarin yasam doyumu puanlar
erkeklerinkine gore yiiksektir. Bu, iilkemizdeki
diger caligmalara paraleldir (Dikmen 1995,
Ozdevecioglu 2003, Unal vd., 2001). Tiim
tecriilbe gruplarma gore 0-3 yil tecriibesine
sahip hastane calisanlarmin yasam doyumu
diger tecriibe gruplarina gore oldukca
yiiksektir. Gruplara iliskin farkin anlamli
¢tkmast durumunda farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigint belirlemek icin ileri analiz
yontemlerinden uygun olant kullanilmalidir.
Bu calismada “esit orneklem sayisi” ilkesini
gerektirmedigi i¢in (Miller, 1969; akt. Kayri,
2009: 54) c¢ok yaygm kullanilan bir ¢oklu
karsilastirma testi olan Bonferroni testi
kullanilmistir. Buna gore tecriibedeki anlamli
farkliligin, 0-3 yil ile 16 yil ve dstiindeki
caliganlarin  yasam doyumu farkliligindan
(I-J=0.634, p=0.022) kaynaklandigi tespit
edilmistir. Bu anlamli sonug, meslek hayatina
yeni katilmig bireylerin, is hayatinin zorluklar1
baglaminda henliz yipranmamis ve yasam
sevinglerini kaybetmemis olmalariyla alakali
olabilir. Is doyumuna gelindiginde cinsiyetin
hicbir boyutta istatistiki olarak anlamli
fark yaratmadigi goriilmiistir. Bu durum
Loscocco’nun (1990) belirttigi gibi, benzer
kosullar altinda her iki cinsiyetin de isleriyle
ilgili benzer tutumlar gelistirmelerinden
kaynaklanmig olabilir (Akt. Sun, 2002: 40,
77). Analiz sonuglarina gore c¢alisilan kurumun
(Z=-2.070, p=0.038) is doyumunun amag ve
kurallar alt boyutunda istatistiki olarak anlamli
bir fark yarattii goriilmektedir. Universite
hastanesinde c¢alisanlarin amag¢ ve kurallar
konusunda is tatminleri Saglik Bakanligina
bagli hastanede caliganlara gore daha yiiksektir.
Bu durum, iniversite hastanesinde amag¢ ve
kurallarin daha net olmasiyla ilgili olabilir. Son
olarak medeni durumun =7.865, p=0.020) is
doyumu alt boyutlarindan ortam ve iletigim i¢in
istatistiki olarak anlamli bir farklilik yarattig:
tespit edilmistir. Bekar c¢alisanlarin ortam ve
iletisim konusundaki is tatminleri hem evli hem
de bosanmis/dul gruba gore daha yiiksektir.
Bonferroni testi medeni durumdaki anlaml
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farkliligin bekar ve evliler arasindaki ortam
ve iletisim doyumu farkliligindan (I-J=-.271,
p=0.010) kaynaklandigini ortaya koymustur.
Bu anlamli tatmin, bekar ¢alisanlarin is ortamini
da sosyal bir iletisim ortami olarak gérmeleriyle
iliskili olabilir.

3.1.Korelasyon Analizleri

Degiskenler arasindaki karsilikli iligkiyi
ve bu iligskinin yoniinii belirlemek i¢in en
sik kullanilan istatistik yontemi korelasyon
analizidir. Daha oOnce yapilan normallik testi
sonucuna gore verilerin normal dagilmadigi
gorlildigiinden c¢alismanin bu asamasinda
iligkiler Spearman korelasyon analizi ile
Ol¢iilmiistiir. Sonuglar Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonug¢lari

Boyutlar 1 3 4 5 6
i 1
1. Yasam Doyumu
P
. r S537**
2. ID-Yonetim Tutumu
P .000
. a 333%% | 679%* 1
3. ID-Tesvikler
p .000
. . r 286%* | 455%* | 375%* 1
4. ID-Ortam ve Iletisim
p .000 .000
. r 212%% | 427%% | 327%% | 390%* 1
5. ID-Amag ve Kurallar
p .001 .000 .000
L r 319%* 1 S17F* | S41%* | 323%* | 532%* 1
6. ID-Ihtiyaclar
p .000 .000 .000 .000

**_ liski 0.01 diizeyinde anlamli (2-tailed)

Is ve yasam doyumu korelasyon analizleri
sonucunda Tablo 4’de de goriildigi gibi
istatistiki olarak anlamli iligkiler oldugu tespit
edilmistir. Analiz sonuglari, yasam doyumu
ile tim degiskenler arasinda en giiclii iliskiye
sahip boyutun is doyumu alt boyutlarindan
yonetim tutumu boyutu (.537) oldugunu
gostermektedir. Yasam doyumu ile ydnetim
tutumu arasinda orta diizey bir iliski oldugunu
sOylemek miimkiindii. Buradan hareketle
bu katsayiyr kullanarak hesaplanan belirlilik
katsayis1 degeri (r) yaklasik olarak 0.29°dur.
Buna gore; degiskenlere sadece ikili olarak
bakildiginda, yoOnetim tutumu degiskeni,
yasam doyumunda ortaya c¢ikan degisimin
%29’luk kismimi agiklamaktadir denilebilir.
[liski yonii pozitif oldugundan yonetim tutumu
degiskeninde meydana gelen bir artisin, yagam
doyumunu artiracagint séylemek miimkiindiir.

Tablo 3’den hatirlanacagi gibi ydnetim
tutumu diisiik ortalamaya sahip bir i doyumu
boyutudur. Diger degiskenlerin korelasyon
katsayilar1 incelendiginde yasam doyumu ile
diger tiim is doyumu alt boyutlarimin iligkilerine
rastlanmigtir. En diisiik i3 doyumu boyutu olan
tesvikler alt boyutunun yasam doyumu ile
iligki diizeyi, ihtiyaclar alt boyutu ile birbirine
yakindir ve orta diizeydedir. Istatistiki olarak
anlamli olmakla birlikte yasam doyumu ile
diisiik diizeyde iligki halindeki diger iki is
doyumu alt boyutu ise ortam ve iletisim ile amag
ve kurallardir. Beklendigi iizere is doyumu alt
boyutlarinin kendi i¢lerinde de anlamli iliskilere
sahip oldugu goriilmiistiir. Yasam doyumu ile
tiim is doyumu alt boyutlar1 arasinda da istatistiki
olarak anlamli ve pozitif yonli iliskiler tespit
edilmistir. Bu da galigmanin tiim hipotezlerinin
kabul edildigi anlamina gelir.
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3.2. Regresyon Analizleri

Yasam doyumununbagimlidegisken,isdoyumununise bagimsizdegiskenolarak konumlandirildig:
regresyon analizine dair sonuglar Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Bagumsiz Degisken Bagimh Degisken Yasam Doyumu
is Doyumu B t Sig.
Sabit (constant) 2.518 .012
Is Doyumu — Yénetim Tutumu 552 7.075%* .000
Is Doyumu — Tesvikler -.108 -1.413 159
Is Doyumu — Ortam ve iletisim .074 1.196 233
Is Doyumu — Amag ve Kurallar -.076 -1.155 .249
Is Doyumu — Thtiyaglar 110 1.551 122
F 21.512%*
R? 0.301
Adj. R? 0.287

Is doyumunu olusturan ydnetim tutumu,
tesvikler, ortam ve iletisim, amag¢ ve kurallar
ile ihtiyaclar alt boyutlarinin yagam doyumu
tizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla
kurulan regresyon modelinin F  degeri
21.512°dir. Bes alt boyutun tamami, yasam
doyumunu (dizeltilmis R?) %29 oraninda
agiklamaktadir. Bu oran zaman serileri igin
diisiik sayilabilir ancak, yatay kesit verilerinin
kullanildig1 aragtirmalarda model uygun oldugu
halde R? diisiik ¢ikabilmektedir.

Beta degeri bagimsiz degiskenlerin 6nem
sirasin1 gosterir (Kalayci, 2008: 269). Analiz
sonuclarina goére is doyumu boyutlarindan
yonetim tutumu (B=0.552; p<0.001) boyutu,
yasam doyumu {izerinde etkiye sahip tek
bagimsiz degiskendir. Baska bir ifadeyle
degiskenlereait f degerleri tek tek incelendiginde
yonetim tutumu degiskeninin modele katkisinin
pozitif yonlii oldugu sdylenebilir.

4. SONUC

Katilimcilarin cinsiyet dagilimlar1
dengelidir. Yaridan ¢ogu evli olup yartya yakini
lise mezunudur. Calismada yas gruplarina
bakildiginda 40 yas ve iistii ile mesleki tecriibede
16 yil ve iistiiniin en biiyiik dilime sahip oldugu
goriilmektedir. Bu yas ve tecriibe diliminin
biliyiikliigli, arastirmaya konu hastanelerin
kokli ve uzun yillardir hizmet vermesiyle

aciklanabilir. Calisanlarin ezici ¢ogunlugunun
aylik geliri 900-1400 TL arasidir. Bu da dis
hizmet yoluyla ¢aliganlarin bitylik cogunlugunun
olduk¢a diisik maagla calistigin1  ortaya
koymaktadir. Arastirma katilimeilarinin biiytik
kismint temizlik gorevlileri olusturmaktadir.
Gorev yerlerine bakildiginda ise katilimcilarin
yaklasik olarak yar yartya Universite ve Saglik
Bakanlig1 hastanesinde caligtigi goriilmektedir.

Hastane c¢aliganlarinin is ve yasam doyumu
boyutlarindan  almis  olduklart  puanlarin
demografik ve diger degiskenlere gore
sonuclarina bakildiginda sadece cinsiyetin ve
calisma tecriibesinin yasam doyumu agisindan
istatistiki olarak anlamli bir fark yarattig1 tespit
edilmistir. Kadinlarin yasam doyumu puanlari
erkeklerinkine gore yiiksektir. Tim tecriibe
boéliimlemelerine gore 0-3 yil tecriibesine sahip
hastane c¢alisanlarinin yasam doyumu diger
tecriibe gruplarma gore oldukea yiiksektir. Bu
anlamli sonug, mesleki hayata yeni katilmis
bireylerin, is hayatinin zorluklar1 baglaminda
henliz ~ yasam  sevinglerini  yitirmemis
olmalartyla alakali olabilir. Nitekim yapilan
ileri analiz teknikleri sonucunda buradaki
anlamhi farkliligin, 0-3 yil tecriibe ile 16 yil
ve Ustli tecriibeye sahip calisanlarin yasam
doyumu farkliliklarindan kaynaklandigi ortaya
konmustur. Calisilan kurumun, i doyumunun
‘ama¢ ve kurallar’ alt boyutunda istatistiki
olarak anlamli bir fark yarattig1 goriilmektedir.
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Universite hastanesinde calisanlarin  ‘amag
ve kurallar’ konusunda is tatminleri Saglik
Bakanliginabaglihastanedecalisanlaragdredaha
yiiksektir. Bu durum, iiniversite hastanesindeki
amag¢ ve kurallarin diger hastaneye nazaran
daha net olmasiyla ilgili olabilir. Son olarak
medeni durumun is doyumu alt boyutlarimdan
‘ortam ve iletisim’ i¢in istatistiki olarak anlaml
bir farkhilik yarattigi ortaya konmustur. Bekar
calisanlarin ‘ortam ve iletisim’ konusunda is
tatminleri hem evli hem de bosanmis/dul gruba
gore daha yiiksektir. Ileri analiz teknikleri
sonucunda buradaki anlamli farkliligin bekar
ve evliler arasindaki ortam ve iletisim doyumu
farkliligindan kaynaklandigir goriilmiistiir. Bu
anlamli tatmin, bekar ¢alisanlarin is ortamini da
sosyal bir iletisim ortam1 olarak gormeleriyle
iligkilendirilebilir.

Dis kaynak yoluyla calistirilan personelin
is  doyumlarmin diisiik olmasi, islerini
sevmemelerine  hatta  kendisi  disindaki
faktorlerden (aile gegindirme, para kazanma,
issizkalmama, ¢cevre baskisi vb.) dolayi calismak
zorunda kalmalarina neden olabilmektedir
(Tayfun ve Tekbalkan, 2014: 74). Katilimcilar
yasam doyumu ifadelerinden ‘“Yasamimdan
hognutum”a en yiiksek degeri yiikleseler de
yasam doyum derecesi vasatin altindadir.
Dolayisiylahastane ¢alisanlarinin yagsamlarindan
¢ok memnun olduklari sOylenemez. YOnetim
tutumu alt boyutu icindeki “Isyerimde calisanlar
objektif bicimde degerlendirilirler.”,  “Is
yerimde terfi sistemi yeterince agik ve adaletli
sekilde uygulanir.” ve “Isyerimde calisanlara
deger verildigini diisiiniiyorum” ifadelerinin
ortalamalarmin oldukca diisiik oldugu gdézden
kacgirilmamalidir. Dis kaynak yoluyla ¢alistirilan
personelin hem objektif hem de subjektif
olarak adil degerlendirilmedigine dair kaygilar
puanlamalara yansimis, adalet duygusunun
zedelendigi gorilmiistiir.

Arastirmada, c¢aliganlarin is doyumlarinin
orta diizeyde veya daha diisik, yasam
doyumlarmin ise orta diizeyin altinda oldugu
bulunmustur. Korelasyon ve regresyon analizleri
sonuglart degerlendirildiginde ise is doyumu
tim alt boyutlarmin yagam doyumuyla pozitif
ve anlamli iligki i¢inde oldugu tespit edilmistir.
Yasam doyumu ile iligski diizeyi en yiiksek is
doyumu alt boyutu ise “Yonetim Tutumu’dur.
Yonetim tutumu degiskeninde meydana gelen
bir artisgin yasam doyumunu artiracagmin

tespiti, c¢alismanmn bir diger bulgusudur.
Yonetim tutumu boyutunun, yasam doyumu
iizerinde etkiye sahip tek bagimsiz degisken
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu calisma
icin yasam doyumu iizerinde en ve tek etkili
is doyumu boyutunun yonetim tutumu oldugu
diisiintildiigiinde de adalet duygusu zedelenmis,
kendini degersiz hisseden c¢alisanlarin yasam
doyumunun diisiik olmasi, dogal bir sonugtur
denilebilir. Kisinin yasaminin ciddi bir kismini
olusturan is, yasam ile bagindan dolay1 bu iki
alandaki doyum diizeyleri alakalidir. Bu da
isin yasamin bir pargasi olmasi, yasamin isi
icermesine paralel bir durumdur. Bu iki doyum
birbirinden bagimsiz diistiniilemez.

Tageron firmalardaki saglik ¢alisanlarinin
diisiik ticret, diisiik egitim diizeyi, yogun ¢alisma
temposu, saglik hizmet isleyisine iligkin genel
bilgilerinin eksikligi, uyum egitimi verilmeyisi
herkesin malumudur. Taseron calisanlarin is
doyum diizeylerini artirmak i¢in; hastanenin
kendi personeli ile aralarinda herhangi bir
farkliligin olmamas1 yani adalet duygusunun
zedelenmemis olmas1 gerekmektedir. Saglik
hizmeti verenler arasinda iicret diizeylerinin
cok farkli olmasi, hem is doyumunu hem de
yasam doyumunu olumsuz etkilemektedir. s
doyumunun ytikselmesi i¢in, ¢alisanin yaptigi
i karsilig1 aldig1 iicretin yiikselmesi, calisanlara
adil davranilmasi ve/veya calisanin kendini
hastanenin degerli bir “pargast” oldugunu
hissetmesi ise yarayabilir. Sonu¢ olarak is
ve yasam doyumunun pozitif ve anlamli
iligkisinden dolayr birinde ger¢eklesecek
herhangibiriyilesmenin digerinde ise yarayacagi
sOylenebilir. Caligma kosullarinin tamamen
iyilestirilmesi, tcretlerin yiikseltilmesi gibi
¢oziim Onerileri gercek¢i olmayabilir. Ancak
bu calisanlara is ortaminda ne istediklerine
dair fikirleri sorulabilir. Yo6netim tutumunun
is tatmini tzerindeki etkisinden dolayr da
calisanlara yaptiklari isin hastane i¢in ifade
ettigi onem hususunda bilgilendirme yapilarak,
calisanin degersizlik duygusuyla miicadele
edilebilir ve i doyumu bu yolla artirilabilir.
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