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ARTICLE INFO ABSTRACT
In recent years, institutions in the education sector, especially higher education institutions, have
Research Article entered into a trend towards internationalization. The idea of being an attractive education center for
foreign students has given universities various duties and responsibilities. In the international
Received : 20/04/2025 education sector, where intense competition is experienced, one of the most effective ways for higher
Accepted : 02/06/2025 education institutions to achieve their goals is to have a positive, solid and improvable corporate

image and to be able to manage this image dynamically. In this context, the aim of this study is to
reveal how the institutional image of Munzur University is perceived by its employees. This
descriptive research was conducted with 169 academic and administrative personnel who were
Keyyvords: working at Munzur University and accepted to participate in the research. In the conduct of the
[maj . research, the convenience sampling technique, which is one of the non-random sampling methods,
Kurumsal Imaj. was used. Data were collected with demographic questions and the “Corporate Image Scale”
Sgizzgtz gr;ij lam developed by Ulugay (2018). As a result of the research, a significant difference was found between
3 the employees’ perceptions of corporate image and the variables of “educational status” and
“position in the institution”. In addition, the research found that the employees’ perceptions of
corporate image were at a moderate level. In line with the research findings, several suggestions

were made for university administrators and legislators.
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Bir Kamu Universitesinin Kurumsal imajlmn Cahisanlar Tarafindan Algilanisi

MAKALE BILGISI Oz

Son yillarda egitim sektoriindeki kurumlar 6zellikle yiliksekdgretim kurumlart uluslararasilagma
Arastirma Makalesi egilimine girmiglerdir. Yabanci uyruklu dgrenciler igin cazip bir egitim merkezi olma diigiincesi
iiniversitelere ¢esitli gbrev ve sorumluluklar yiiklemistir. Yogun rekabetin yagsandigi uluslararasi
egitim sektoriinde yiikksekdgretim kurumlarinin amaglarina ulasmalarinin en etkili yollarindan biri
de olumlu, saglam ve gelistirilebilir kurumsal bir imaja sahip olmak ve bu imaji dinamik sekilde
yonetebilmektir. Bu baglamda bu ¢aligmanin amaci, Munzur Universitesinin kurumsal imajinmn
¢alisanlar tarafindan nasil algilandigini ortaya koymaktir. Tanimlayici tasarimda olan bu aragtirma,
Munzur Universitesinde fiili olarak calismakta olan ve arastirmaya katilmayi kabul eden 169
Anahtar Kelimeler: akademik ve idari personel ile yapilmstir. Arastirmanin gergeklestirilmesinde segkisiz olmayan
Image ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme teknigi kullanilmigtir. Veriler, demografik sorular ve
Corporate Image Ulucay (2018) tarafindan gelistirilen “Kurumsal Imaj Olcegi’’ ile toplanmistir. Arastirma
University Image sonucunda, ¢alisanlarin kurumsal imaj algilari ile “’egitim durumu’’ ve ’kurumdaki pozisyonlar1’’
University Employee degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Ayrica arastirmada, calisanlarin kurumsal imaj

algilarinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Arastirma bulgulart dogrultusunda iniversite

yoneticileri ve yasa yapicilar i¢in bazi 6nerilerde sunulmustur.
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Giris

Giiniimiizde yasanilan ekonomik, teknolojik, kiiltiirel
ve bilimsel degisimler egitim sektdriiniin yapisinda ve
sunumunda da dnemli degisimler yaratmistir. Son yillarda
egitim sektoriindeki kurumlar o&zellikle yiiksekdgretim
kurumlart  uluslararasilasma  egilimine  girmislerdir.
Yabanci uyruklu 6grenciler igin cazip bir egitim merkezi
olma diislincesi iiniversitelere ¢esitli goérev ve
sorumluluklar yiiklemistir. Bu anlamda yiiksekogretim
alani tasidigi biiyiik potansiyel dolayisiyla son yillarda
onemli bir uluslararasi rekabet alani haline gelmistir
(YOK, 2017).

OECD, gelecek yirmi yil igerisinde yiiksekogretim
kurumlarmin uluslararast is birliklerinin  gelisecegi,
uluslararasi akademik aragtirmalarin dneminin artacagi ve
ogrenciler ile Ogretim  elemanlarinin  sinir-6tesi
hareketliligin yayginlagacagini 6ngdérmektedir (OECD,
2009). Tirkiye de egitimde uluslararasilasma adina gesitli
politika ve stratejiler gelistirmis ve yabanci dgrencilerin
sayisint her gecen giin arttirmaktadir. Kiiresel egitim
pazarinda yer edinebilmek i¢in yiiksekdgretim kurumlarina
biiyiik gorevler diismektedir. Tam da bu noktada kurumsal
imaj yonetimi, liniversiteler i¢in elzem ve oncelikli hale
gelmelidir. Universitelerin iist yonetiminin ivedilikle
YOK’iin  2017°de  yaymladign  Yiiksekogretimde
Uluslararasilasma Strateji  Belgesi ile entegre olacak
sekilde kurumsal imaj yonetimi faaliyetlerini planlayarak
yiriitmesi gerekmektedir. Olumlu ve giiglii bir iiniversite
kurumsal imaji, yabanci &grenciler igin  Tirk
ylksekogretim kurumlarini daha cazip hale gelmesine
biiyiik katki sunacaktir.

Universitelerde kurumsal imaj calismalari YOK
tarafindan zorlayici birtakim uygulamalar ile iiniversite iist
yonetimleri imajint dogru, gelistirici ve siirdiiriilebilir bir
yonetim anlayisina yonlendirilmelidir. Yogun rekabetin
yasandig1 uluslararasi egitim sektoriinde yiiksekégretim
kurumlarimin  amaglarina  ulagsmalarinin -~ en  etkili
yollarindan biri de olumlu, saglam ve gelistirilebilir
kurumsal bir imaja sahip olmak ve bu imaji dinamik
sekilde yonetebilmektir. Kurumsal imaj, hedef kitleleri
iizerinde inandirict olmasi, giiven yaratmasi ve bu giiveni
stirdiirmesi gibi 6nemli islevleri yerine getirmektedir.
Boylece kurumlara rekabet giicli katarak uzun Omiirli,
koklii bir kurum olmalarina katki sunmaktadir. Bu
dogrultuda tniversitelerin giiclic ve olumlu bir kurum
imajma sahip olmast olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda
iiniversite yoneticilerine ve yasa yapicilarin dikkatini
kurumsal imaj gelistirmenin 6nemine dikkat ¢ekmek
geregi duyulmustur.

Bu arastirmanin amaci; Munzur Universitesinin
kurumsal imajinin gérev yapan akademik ve idari personel
tarafindan nasil algilandiginin belirlenmesi ve bu elde
edilmis  sonuglar neticesinde kurumsal imajmin
giiclenmesine katki saglayacak onerilerde bulunmaktir.

Kuramsal Cerceve

Imaj, Fransizca “image” sozciigiinden Tiirk dilimize
dogrudan aktarilmig ve “imge” kelimesi ile ayn1 anlamda
kullanilan bir kavram olup, insanin psikolojik ve sosyal
dogasindan kaynaklanan imaj yapis1 geregi tanimlamak ve
olgiilmek zordur (Bakar, 2019:34). Imaj, insanlarin gérmek
istedigi ve akillarinda bir insan, organizasyon ve kurum

hakkinda olusan diisiincelerin goriiniimiidiir. imaj, kisilerin
akillarinda birtakim 6gelerin etkisiyle olusan bir imgedir.
Giintimiizde kar amaci giiden kuruluslarin yani sira kamu
kuruluslari, sivil toplum orgiitleri, belediyeler ve kar amaci
gitmeyen diger bazi gruplar da imaj konusuna &nem
vermis ve hedeflemis olduklar kitle {izerinde giiglii ve
olumlu bir kurumsal imaj yaratarak bunu yonetebilmenin
onemli oldugunun fark etmistir. Bir firmanin ekonomik
degeri, giiclii bir kurum imaj1 elde etmesine bagli oldugu
bilinmektedir.

Olumlu ve giiclii imaj rakipler karsisinda rekabette
iistiinliik kazandiracaktir. Clinkii hedef kitlenin giiveninin
kazanmak, amagclara ulasilmasint hizlandiracak ve
kolaylastiracaktir. Onceki arastirmalar giiclii bir kurumsal
imajin; calisanlarinin  motivasyonunu, is tatmini,
performansini, marka ve 6rgiitsel bagliliklarim arttirdigi ve
isten ayrilma niyeti ile i devir hizim1 azalttigini ortaya
koymustur. Pozitif ve saglam kurumsal imaj, mal ve
hizmetlerin iiriin yagam egrisi ve marka degerini uzatip
satiglarini arttirir (Benek, 2019: 21).

Kurumsal imaj, kurum c¢evresinin (¢alisanlari, hedef
kitlesi, rakipleri, ...) mnasil algillandigiyla ilgilidir.
Kurumlar, biitiin i¢indeki ve disaridaki alicisina kendi
hakkindaki iletileri yaymasini saglar. Onemli olan mesajin
nasil  anlagildigt  ve alicilar  géziinden  nasil
yorumlandigidir. Her kurulus olumlu imaj olusturmak
ister. Istedikleri imajlara ulasmalar1 i¢in diizenli bir iletisim
gerceklestirmesi gerekir (Zengin, 2019). Kurumsal imaj,
degismekte ve siirekli gelismekte olan diinyada daha
fazlasin1 kazanmak, bilinir ve popiiler olmak, hayatta
kalmalarini, itibarin1 korumak, cevreye karsit kayitsiz
kalmamak icin bir birbirleriyle rakip halinde olan
kuruluglarin hedeflerine ulagsmak igin bir anahtardir
(Orman, 2019).

Kiiresellesme yiliksekogretim sektoriinde de hizli bir
sekilde yasanmaktadir. Bugiin artik tiniversiteler hem tilke
icinden hem de {ilke digindan gengleri biinyelerine katmay1
hedeflemektedirler. Kuskusuz bu rekabete erken
baglamanin kurumun imajini yeniden sekillendirmek veya
mevcut imajint diizeltmesinden geger (Duman, 2012:38-

44). Rekabet savasinda giiclii olabilmek igin egitim
kurumlart marka yaratmayir ve imaj c¢alismalarini
onemsemektedirler  ve bu yonde faaliyetler

yiirlitmektedirler. Rekabet ortaminin olmasindan dolay:
iiniversiteler gerek tecriibeli akademik personeli ve
Ogrenciyi kendisine gekmek i¢in gerek ekonomik pazarda
paylarimi arttirmak i¢in kurumsal imajlarmi gelistirme
yollar1 aramaktadirlar.

Bugiin iilkemizdeki birgok {iiniversite, diinya ¢apinda
bilimsel ac¢idan basarili olan iiniversiteler listesine adini
yazdirabilmek i¢in akademik, bilimsel ve teknik alt
yapilarma yatirrm yapmaktadir. Ulkelerin geleceklerini
sekillendirmelerinde yiiksek Onem tasityan iniversiteler,
degisim ve rekabet baskisini hissetmeye baglamiglardir.
Universiteler, marka imaji yaratma ve konumlandirma
calismalar1 agisindan karmagik ve zor isleyen bir yapiya
sahiptir. Bu durumun en 6nemli sebebi ise iiniversitelerin
ogrencilerine sunmus oldugu fiziki imkanlarin yeterliligi,
kalitesi kisa bir siire i¢inde psikolojik ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik kalite ve yeterlilik arayisina
doniigsmesidir (Kilig, 2018).
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Tim kurumlarda oldugu gibi iniversiteler igin de
olumlu ve giiglii bir imaj olugturma gorevi tepe
yonetiminin gérev ve sorumlulugunda olup bu konuda
titizlikle, dinamik bir yonetim siireci gerekmektedir.
Olumlu ve gii¢lii bir imaj i¢in 6nceligin {iniversitenin i¢
paydaglart olan, akademisyenler, idari personel ve
ogrencilere iizerine yogunlasmak gerekir. I¢ paydaslarin
ihtiyaglarinin iyi tespit edilerek onlar1 tatmin etmek,
motivasyonu ve is tatminini artiracak kuruma karsi
hissettikleri baglihk ve aidiyeti artacaktir. Orgiitsel
baglilign yiiksek kisilerin oOrgilitiin - menfaatleri i¢in
beklenenin de iizerinde bir performans sergileyecekleri
diistiniilebilir.

Yaratilan bu olumlu i¢ imajin iiniversitenin dis
paydaslarin1 yani sanayici ve isverenleri, yerel halki ve
toplumun geneli iizerinde de olumlu bir dig imaj
olusmasina katki sunacaktir. Bir kurumun ¢alisanlart o
kurumun birer aynasidir. Disariya yansiyan olumlu ve
giiclii imaj dis imaj1 da etkileyecektir.

Uygulama

Arastirmanin Amaci

Kurumsal imaj, i¢ ve dis paydaslar iizerinde
inandiricilik ve giiven yaratmak ile bu giiveni siirdiirmek
gibi 6nemli bir islevi yerine getirmektedir. Kurumsal
imaj, bu islevi sayesinde kurumlara rekabet giicii katarak,
devamliliklarint  korumalarina yardimer  olmaktadir
(Ulugay, 2012). Kurumun hedef kitlesi ve kamuoyu ile
olan iligkilerini temellendirmesi, saglikli iliskiler
stirdiirebilmesi agisindan kurumsal imaj kurumlarin
onem verdigi halkla iligkiler ¢alismalaridir. Bu sayede
olusacak olumlu ve giiglii bir kurum imaji1 sayesinde
caliganlar daha mutlu, motive ve tatmin olmus sekilde
calisirken ayn1 zamanda kurumun i¢ ve dig paydaslari da
bu imaj algisindan etkilenecektir.

Bugiin artik iilkemizde her ilde en az bir iiniversite
olmasmin yani sira ¢ok sayida da vakif iiniversitesi
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu durum rekabetin giderek
getinlesmesine sebep olurken kurumlarin da bu baglamda
olumlu imaja sahip olma ve kaliteli hizmet sunmak igin
caba sarf etmelerine yol agmaktadir. Bu dogrultuda
yiksek Ogretim kurumlari, taninirliklarini  artirmak,
toplum nezdinde olumlu izlenim yaratmak ve uluslararasi
arenadan Ogrenci ¢ekebilmek ic¢in kurumsal imaj
caligmalarina 6nem ve hiz vermeye baslamiglardir. Bir
yandan da ozellikle yeni kurulan ve gelismeye caligan
tiniversiteler yetkin, tecriibeli ve motivasyonu yiiksek
akademik kadro olusturmakta zorlanmakta veya elinde
tutamamaktadir. Diger tiim kurumlarda oldugu gibi,
iiniversiteler de kurumsal imaj ydnetimi stirecini saglikli
ylriitebilmek ve dogru bir strateji belirleyebilmek icin
oncelikle icerde ve disarda kurum imajmin nasil
degerlendirildigini bilmelidirler.

Bu baglamda bu c¢alismanin amaci; Munzur
Universitesinin  kurumsal imaj calismalarinin  i¢

paydaslarindan olan akademik ve idari personel
tarafindan nasil algilandiginin tespit edilmesi ve ileri
donemlerde yapilacak kurumsal faaliyetlere bu anlamda
rehberlik etmektir. Kurumsal imaj dogrultusunda
gelistirilecek olan kurumsal itibar sayesinde 6grenciler
tarafindan daha cok tercih edilen, giiven duyulan,
biinyesinde c¢alisilmak i¢in istenilen, mevcut ¢alisanlarin
da yiiksek orgiitsel baglilik duyduklar: bir kurum haline
gelecektir.

Toplumun geleceginin sekillendirildigi tiniversitelerde
calisanlarin kurumlarina karsi pozitif bir kurumsal imaj
algis1 tagimalari olduk¢a dnemlidir. Bu sayede ¢alismaktan
tatmin olunan bir kurum haline gelinerek, orgiitsel baglilig
yiiksek, orgiitsel vatandaglik davranist sergilemeye istekli
bir insan kaynag1 olusturulabilir. Kurumsal imaj olusturma
noktasinda yoneticilerin bu konulara dikkatini ¢ekerek
farkindalik olusturulmasi 6nemlidir. Bu ¢aligmayla konuya
dikkat ¢ekmek ve  birtakim  Oneriler  sunmak
amaglanmaktadir.

Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Stmrhiiklar

Arastirmanin ana evrenini Agustos-Eyliil 2022 tarihi
itibariyle Munzur Universitesi Aktuluk kampiisiinde gorev
yapan 397 akademik ve 200 idari personel olusturmaktadir.
Ormneklem secilmesine gerek duyulmadan tiim ana evrene
ulagilmaya c¢alistlmigtir. Aragtirma 169 katilimcidan
toplanan veriler ile gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma,
Munzur Universitesi calisanlarin1 kapsamaktadir. Kurum
imajinin dnemli bir i¢ paydasi olan dgrencileri kapsamiyor
olusu 6nemli bir kisittir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirma nicel aragtirma yaklagimi ile
gerceklestirilmistir. Anketler yiiz ylize anket ve online
anket yontemiyle doldurtulmusgtur. Arastirma anketinde,
katilimcilarin tanitict 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla
8 ifade yer almaktadir. Ayrica arastirmanin amaci
dogrultusunda Ulugay (2018) tarafindan gelistirilen
“Kurumsal imaj Olgegi” yer almaktadir. Bu lgek, iletisim
faaliyetleri (4 ifade), yonetim kalitesi (9 ifade), caligma
ortami (7 ifade), calisanlar (10 ifade), triin ve hizmet
kalitesi (4 ifade), sosyal sorumluluk (5 ifade) boyutlarini
kapsayan toplam 39 ifadeden olusmaktadir. Olgek 1- Hig
Katilmiyorum ....5- Tamamen Katiliyorum seklinde
derecelendirmesi yapilan 5°li likert tipi Olgektir.
Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde
SPSS 24.0 ve AMOS 24.0 paket programi kullanilmistir.

Aragtirmada Kullanilan Olgege Yonelik Giivenirlik
ve Gegerlik Analizleri:

39 ifadeden olusan “Kurumsal Imaj Olgegi” soru
listesinin i¢ tutarlilign ve giivenirligini 6l¢mek igin
oncelikle alfa katsayisi degerlerine bakilmistir. Analiz
sonucunda tiim dl¢egin a degeri 0.975 olarak hesaplanmis
olup oldukgea yiiksek bir giivenilirlige sahiptir.
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Tablo 1. Kurumsal imaj 6lgeginin alfa katsayisi degerleri

Table 1. Alpha coefficient values of the corporate image scale

Olgek Ortalamasi Olgegin Varyansi e Alfa katsay1s1

(madde (madde E;ZeT;t;igr? madde-toplam puan (madde

cikarildiginda) cikarildiginda) cikarildiginda)
S1 118,24 1050,030 ,647 974
S2 11751 1040,216 144 974
S3 117,41 1035,054 72 ,974
S4 117,23 1035,726 770 974
S5 117,36 1032,087 , 795 ,974
S6 117,35 1021,252 ,846 ,973
S7 117,37 1026,388 ,835 974
S8 117,49 1024,763 ,833 974
S9 117,50 1029,835 , 7193 974
S10 117,78 1029,089 ,809 974
S11 117,63 1020,710 ,874 ,973
S12 117,16 1045,885 7126 974
S13 117,47 1038,441 75 974
S14 116,71 1054,659 ,548 975
S15 117,36 1058,196 ATT 975
S16 117,43 1040,997 ,693 974
S17 117,67 1048,709 ,602 974
S18 117,47 1031,144 182 974
S19 117,87 1043,471 ,693 974
S20 117,59 1020,327 ,844 974
S21 117,47 1025,810 ,820 974
S22 117,40 1036,837 748 974
S23 117,34 1035,417 , 782 974
S24 117,58 1035,126 ,783 974
S25 117,45 1031,832 ,803 974
S26 117,43 1037,890 44 974
S27 117,04 1048,058 ,682 ,974
S28 117,20 1038,150 ,805 974
S29 117,27 1042,937 722 ,974
S30 117,34 1031,477 791 ,974
S31 117,62 1073,344 A47 ,975
S32 117,01 1070,143 ,449 975
S33 116,97 1056,850 ,460 ,975
S34 117,16 1055,433 ,455 975
S35 117,35 1047,824 ,639 974
S36 117,26 1052,396 ,618 ,974
S37 117,60 1044,812 ,688 974
S38 117,78 1052,827 ,573 975
S39 117,44 1048,844 ,625 974
N=169 (a)=0.975 Degisken Sayis1 = 39

Arastirmada kullanilan 06lcegin yapisal gegerliligini
belirleyebilmek icin Oncelikle agimlayic1 faktor analizi
yapilmistir. Cevaplayicilardan elde edilen verilerin faktor
analizine uygun olup olmadiginin belirlemesinde Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testleri uygulanmaktadir.
“Kurumsal Imaj Olgegi” igin uygulanan faktér analizi
sonucunda Olgek soru listesinin KMO degeri 0,951
bulunmustur. KMO degerinin 0,50’nin istiinde olmasi

6lcegin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
“Kurumsal Imaj Olgegi” soru listesinin Barlett sig. degeri
(p =0,000<0,01; %2=6270.020) anlaml1 ¢ikmustir.

Faktor analizinin sonucunda 39 ifadeden olusan
“Kurumsal imaj Olgegi” soru listesinin 6 faktdr altinda
toplandig1 ve faktor yiikleri Tablo 2°de goriilmektedir. S6z
konusu 39 degisken toplam varyansin % 71.490’1m1

aciklamaktadir.
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Tablo 2. Kurumsal imaj 6lgegi soru listesinin faktor analizi degerleri
Table 2. Factor analysis values of the corporate image scale question list

Calisanlar Yonetim

Sosyal Calisma

Kalitesi Sorumluluk Ortam

Uriin ve
Hizmet
Kalitesi

Tletisim
Faaliyetleri

Soru 23 ,733

Soru 24 , 726

Soru 27 ,691

Soru 22 ,689

Soru 25 ,653

Soru 21 ,605

Soru 28 ,567

Soru 26 ,585

Soru 30 ,488

Soru 29 467

Soru 5 ,760
Soru 11 ,642
Soru 8 ,626
Soru 13 ,626
Soru 7 ,625
Soru 6 ,567
Soru 9 ,557
Soru 12 ,517
Soru 10 487
Soru 37

Soru 38

Soru 36

Soru 39

Soru 35

Soru 15

Soru 17

Soru 14

Soru 16

Soru 19

Soru 20

Soru 18

Soru 3

Soru 2

Soru 4

Soru 1

Soru 31

Soru 33

Soru 32

Soru 34

,802

,791

778

674

,670
,800
733
,673
,669
,587
,584
,420

7192

187

,766

,621
,895
,768
,735
,673

Toplam Varyans 71.490
KMO: ,951

App. Chi-Square : 6270.020
Sig.: 0.00

N: 169

“Kurumsal imaj Olgegi” igin dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir. Toplanan veriler AMOS 24 paket progranu
ile incelenmigtir. Olusturulan model sonras1 Ki-Kare/sd
degeri (2305.673/809=2.850) bulunmustur. DFA’dan elde
edilen diger degerler de (CFI=.986, GFI=.964,

RMSEA=.069) olcegin kabul edilebilir uyum icinde
olundugunun kanitidir. Analiz sonucu elde edilen degerlere
iliskin bilgiler, referans gosterilen kaynaklarla beraber

Tablo 3’de yer almaktadir.
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Tablo 3. Personellerin kurumsal imaj 6lgegi dogrulayici faktor analizi sonucu ortaya g¢ikan indekslere ait uyum

derecelerinin dfa sonuglart ile karsilagtirilmasi

Table 3. Comparison of the fit indices of the indices obtained from the confirmatory factor analysis of the corporate

image scale for employees with the DFA results

incglenen Uyum Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Ol¢iim Sonug
Indeksleri Degerleri Uyum Degerleri Sonucu
X?sd 0<X?%sd<3 3<X?%sd<5 2.850 Miikemmel Uyum
GFl 95 <GFI<1.00 90 <GFI <95 .964 Miikemmel Uyum
AGFI .90 < AGFI < 1.00 .85 < AGFI <.90 937 Miikemmel Uyum
CFlI 97 <CFI1<1.00 .95 <CFI <.97 .986 Miikemmel Uyum
NFI .95 <NFI<1.00 .90 <NFI < .95 .962 Miikemmel Uyum
IFI 95 <TFI<1.00 90 <TFI<.95 .942 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA .00 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA < .08 .069 Kabul Edilebilir Uyum

Kaynak: (Shmumackers ve Lomax,1996; Siimer, 2000)

Elde edilen DFA sonuglarina gore “Uriin ve Hizmet
Kalitesi” alt boyutuna ait maddelerin faktor yiikleri sirayla
.678, .873, .929, .893,; “Yonetim Kalitesi” alt boyutuna ait
maddelerin faktor yiikleri sirayla .803, .894, .849, 915,
.834,.843,.925,.739, .792; “Calisma Ortam1” alt boyutuna
ait maddelerin faktor yiikleri sirayla .745, .714, .833, .785,
174, 748, .768; “Calisanlar” alt boyutuna ait maddelerin
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Sekil 1. Personellerin kurumsal imaj 6l¢egi dogrulayici faktor analizine iliskin model ve sayisal veriler

75



Keskin and Karaca / Turkish Research Journal of Academic Social Science, 8(1): 70-78, 2025

Figure 1. Model and numerical data related to the confirmatory factor analysis of the corporate image scale for

employees

Bulgular

Demografik Bulgular

Ankete

katilanlarin

tanimlayici

1-5 Y1l Arasi
6-10 Y1l Arasi
11 Y1l ve Ustii

36
64
62

21,3
37,9
36,7

ozellikleri

incelendiginde, Tablo.4’de goriildigii iizere katilimcilarin
% 65,1 erkek olup %69,82’1 evlidir. Ayrica 66 kisi doktora
mezunu ve en fazla 6gretim liyesi kadrosunda olduklari
anlagilmaktadir.

Tablo 4. Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri

Table 4. Demographic characteristics of survey
participants
Ozellikler n %
Cinsiyet
Kadin 59 34,9
Erkek 110 65,1
Medeni Durum
Bekar 51 30,2
Evli 118 69,8
Egitim Durumu
Lise 7 4,1
On Lisans 10 5,9
Lisans 57 33,7
Yiiksek Lisans 29 17,2
Doktora 66 39,1
Yas Arahig:
18-25 Yas Arast 9 5,3
26-33 Yas Arasi 22 13,0
34-41 Yas Arasi 72 42,6
42-49 Yas Arasi 40 23,7
50-55 Yas Arasi 17 10,1
56 Yas ve Ustii 9 5,3
Calisma Sekli
Akademik Personel 89 52,7
idari Personel 80 47,3
Yoneticilik Gorevi
Var 46 27,2
Yok 123 72,8
Akademik Unvan
Prof. Dr. 10 11,2
Dog. Dr. 14 15,8
Dr. Ogretim Uyesi 23 25,8
Ogretim Gorevlisi 36 40,4
Arastirma Gorevlisi 8 6,8
Calisma Siiresi
1 Yildan Az 7 4.1

Katihmeilarin - Kurumsal imaj Olgegi ve Alt
Boyutlarina Katilma Diizeyleri

Kurumsal imaj ol¢egi i¢in personellerin olgekteki
maddelere katilma diizeyleri, aritmetik ortalama puani
iizerinden degerlendirilmistir.
Tablo 5. Personellerin kurumsal imaj Olgegi ve alt
boyutlarina katilma diizeyleri
Table 5. Employees' levels of participation in the corporate
image scale and sub-dimensions

- Ortalama Katihm | Standart
Olgek L
Diizeyi (X) sapma

surumsal - Imaj | 3 g 0,84
Olcegi
Calisanlar 3,17 0,94
Yonetim Kalitesi | 3,06 1,05
Sosyal
Sorumluluk 3,02 0.92
Calisma Ortamm | 3,05 0,91
Uru_n ve Hizmet 291 1,00
Kalitesi
Iletisim
Faaliyetleri 3,30 0,90

Katilimeilarin -~ kurumsal imaj Olgegine katilma

diizeyleri kararsiz seviyesinde belirlenmistir (X:3.09).
Katilimeilar kurumsal imaj olgegi alt boyutlarinin
tamaminda kararsiz yoniinde goriis bildirmiglerdir.

Personellerin Kurumsal imaj Olcegine ve Alt
Boyutlarina Katilma Diizeyleri Arasindaki iliskiler

Katilimeilarn “Kurumsal Imaj Olgegi” ve dlgegin alt
boyutlar1 olan “Caligsanlar”, “Yonetici Kalitesi”, “Sosyal
Sorumluluk”, “Calisma Ortami”, “Uriin ve Hizmet
Kalitesi” ve “Iletisim Faaliyetleri” 6lceklerine katilma
diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek amaciyla
korelasyon analizi uygulanmuistir.

“Kurumsal Imaj Olgegi” ve 6lgegin alt boyutlarina
katilma diizeyleri arasindaki iligkileri gosteren korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6. Kurumsal imaj 6lg¢egi ve kurumsal imaj olgegi alt boyutlar: 6l¢ekleri arasindaki iliskilere ait korelasyon

analizi sonuclari

Table 6. Correlation analysis results for relationships between the corporate image scale and corporate image scale sub-

dimension scales

Uriin ve

Kurumsal Calsanlar Yonetim Sosyal Cahsma Hizmet Tletisim
imaj Olgegi s Kalitesi ~ Sorumluluk  Ortam Kalitesi Faaliyetleri
Kurumsal Imaj r 1,000
Olgegi p .
r ,905™ 1,000
Calisanlar D 000 .
N I ,939™ 821" 1,000
Yonetim Kalitesi D 000 000 .
r ,768™ ,649™ ,688™ 1,000
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Sosyal p

Sorumluluk 000 000 000
Cahisma Ortamm L 808080 7(?3'0 8(;)010
is Uriin ve r ,840™ 742" 770"
Hizmet Kalitesi p ,000 ,000 ,000
iletisim r ,556™" A48T 488"
Faaliyetleri p ,000 ,000 ,000

652" 1,000
,000 .

561" ,716™ 1,000
,000 ,000 .

367" 439" ,409™ 1,000
,000 ,000 ,000

Korelasyon Katsayisi (r)

Katilimcilarin  “Kurumsal Imaj Olgegine” katilma
diizeyleri ile diger biitiin alt dl¢eklere katilma diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler mevcuttur.
Buna gore personellerin kurumsal imaj algilari ile diger alt
boyutlar algilari arasinda ¢ok kuvvetli iligkiler mevcuttur.
Bunun yaninda alt boyutlardan iletisim faaliyetleri dl¢egi
ile kurumsal imaj algis1 ve diger alt boyutlar arasinda iliski
derecesi azalmaktadir.

Sonuc ve Tartisma

Kurumlar kuruluglarinin ilk dénemlerinde sancil
stireclerden gecerek kurumsallagmalarii tamamlar ve
kurumsal oOrgiit yapilar1 oturarak kurumsal kiiltiirleri
yerlesir. Bu siire¢ kurumsal imajm gelistirilmesinde
oldukc¢a etkili ve onemlidir. Bu ¢aligma, 2008 yilinda
kurulmus nispeten yeni bir devlet iniversitesinde
yiriitilmiistiir. Ayrica kurumsal imajin gelismesinde st
yonetimin farkindaligi ve destegi ¢ok &nemlidir. Ust
yonetim planlt bir imaj yonetimi sergilemezse kurumsal
imaj zay1f ve olumsuz olarak algilanacaktir.

Toplumun geleceginin sekillendirildigi tiniversitelerde
calisanlarin kurumlarina kars1 pozitif bir kurumsal i¢ imaj
algisina sahip olmalart olduk¢a Onemlidir. Bu sayede
caligmaktan tatmin olunan bir kurum haline gelinerek,
orgiitsel baglilig: yiiksek, orgiitsel vatandaslik davranist
sergilemeye istekli bir insan kaynagi olusturulabilir.
Universitenin ¢alisanlar1  disarida iiniversiteyi temsil
etmekte ve ayna gorevi gérmektedir. Gii¢lii ve olumlu bir
i¢ imaj {iniversitenin dis imajina da biiyiik katki sunacaktir.
Bu baglamda tiniversite imajinin bir pargasi olan i¢ paydas
gruplarinin imaj algilarinin tespit edilmesi eger zayif ve
olumsuz bir imaj algist s6z konusu ise bunun farkina
varilarak {ist yonetim tarafindan yeniden imaj gelistirme
caligmalarinin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma ile
kurumsal imaj geligtirme noktasinda yoneticilerin dikkatini
ic paydaslara c¢ekerek farkindalik  olusturulmasi
amaglanmigstir.

Bu dogrultuda yiiriitiilen bu alan ¢aligmasi ile nispeten
yeni kurulan bir devlet {iniversitesi olan Munzur
Universitesinin  akademik ve idari personellerinin
kurumsal imaj algilar1 incelenmistir. Bu amagla hazirlanan
anket yardimiyla 169 calisandan veriler toparlanmis ve
uygun istatistiki  analizler  yapilmigtir.  Munzur
Universitesinin =~ kurumsal ~ imaj  c¢alismalarinin i
paydaslarindan olan akademik ve idari personellerinin
nasil algilandiklarinin tespit edilmesi ileri donemlerde
yapilacak faaliyetlere de rehberlik edecektir. Kurumsal
imaj dogrultusunda gelistirilecek olan kurumsal itibar
sayesinde Ogrenciler tarafindan daha ¢ok tercih edilen,
gliven duyulan, ¢alismak i¢in aranilan, mevcut
calisanlarinda yiiksek Orgiitsel baglilik duyduklart bir
kurum haline gelecektir.

Asagida kisaca aragtirmanin sonuglarina madde madde
yer verilmistir.

e  Yiiritiilen aragtirma 59 kadin ve 110 erkek iiniversite
personelinden toplanan veriler ile gergeklestirilmistir.
Bu katilimcilarin yaklasik %70’i evli olup biiyiik
kisminin 34 ve 41 yas arasinda oldugu goézlenmistir
ve biiylik ¢ogunlugunun lisans ve lisansiistii egitim
aldiklarin1 gorilmiistir. Katilimeilarin %4,1’inin 1
yildan az siire, bilyiik kisminin ise 6 yildan daha fazla
kurumda c¢alistiklart  gézlemlenmigtir. Calisma
iiniversite merkez kampiisiindeki akademik ve idari
personellerle yiiriitiilmiis olup i¢ imaj noktasinda en
onemli  aktorlerden  biri  olan  &grencileri
kapsamamaktadir.

e Analizler sonucunda katilimcilarin kurumsal imaj
Olgegine ve kurumsal imaj dlgeginin alt boyutlarina
katilma diizeylerinin “kararsiz” seviyesinde oldugu
ortaya ¢ikmustir. Kararsizligin imaj algisini net olarak
“olumlu” ya da “olumsuz” olarak
degerlendirememekten mi yoksa katilimcilarin dogru
diisiincelerini isaretlemekten ¢ekindiklerinden mi,
verilerin iist yonetimle paylasilabilecegi endisesinden
mi kaynaklandigini net olarak bilebilmek miimkiin
degildir. Katilimcilar net bir sekilde kurumun imajina
dair net bir algiya sahip olamayabilirler. Bu da biraz
yonetimin kurumsal imaj caligmalarina yeterince
onem gostermediginin de bir gostergesi olabilir.
Bunun yansira bilindigi iizere kurum iginde yapilan
bir anket ¢aligmasinda ist yonetime bilgi tagima,
cezalandirilma vs. gibi art niyetli olunulabilecegi gibi

kaygilar ile gercegi yansitmayan cevaplarla
doldurulmast da miimkiindiir.
e Arastirmada  katihmecilarin  “Kurumsal — Imaj

Olgegine” katilma diizeyleri ile diger biitiin alt
6lceklere katilma diizeyleri arasinda anlamli iliskiler
olup olmadigina da bakilmistir. Analizler sonucunda
katilimcilarm “Kurumsal imaj Olgegine” katilma
diizeyleri ile diger biitiin alt Ol¢eklere katilma
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
iliskilerin ~ oldugu  go6zlenmistir. Buna  gore
personellerin kurumsal imaj algilar1 ile diger alt
boyutlar algilar1 arasinda ¢ok kuvvetli iligkiler
mevcuttur. Bunun yaninda alt boyutlardan iletisim
faaliyetleri 6lgegi ile kurumsal imaj algis1 ve diger alt
boyutlar arasinda iliski derecesi azalmaktadir.

Bir oOrgiitiin kurumsal imajinin hem mevcut hem de
potansiyel i¢ ve dig aktorleri lizerinde uygulayabilecegi
¢ekim giiciiniin, satis bilylimesi lizerindeki etkisinin yam
sira memnuniyetin iyilestirilmesinin iyi bir tahmincisi
oldugu yaygin olarak gosterilmistir (Luque-Martinez vd.,
2009). Is perspektifinden kurumsal imaj ¢alismasina ¢ok
fazla arastirma odaklanmis olsa da simdiye kadar
iiniversiteler gibi kar amaci gilitmeyen kuruluslarin
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imajryla ilgili yonlere ¢ok az ilgi gosterilmistir (Arpan vd.,
2003; Kazoleas vd., 2001). Universite egitimi i¢in kamu
kaynaklarinin artan sinirlamasti ve {iniversitelerin gelir elde
etme yeteneklerini gelistirme ihtiyact hakkindaki sosyal
tartisma ile artan rekabet giicliniin mevcut ortami, imajt bu
kurumlarda modern stratejik yonetimin dnemli bir pargast
haline getirmistir (Luque-Martinez ve Del Barrio-Garcia,
2009).

Yerli literatiir incelendiginde tiniversitelerin kurumsal
imajlarinin  incelendigi az sayida arastirma oldugu
goriilmektedir. Aragtirmalar kurumsal imajmin algilanan
kaliteyi dogrudan etkiledigini ortaya ¢ikarmistir (Ni vd.,
2020). Bu baglamda egitimin Kkalitesinin 6nemli
onciillerinden birinin dgrencilerin kurumsal imaj algilari
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Lymar ve Mohajerani, (2013); arastirmasinda
tiniversitenin misyon, vizyon, mezuniyet sonrasi beklenti,
O0grenme ¢evresi, sosyal ¢evre, uygulama, egitim faktorleri,
fiziksel yeterlilik, logo ve dis iligkiler gibi unsurlarini
Olcemeye yonelik sorular anket yardimu ile katilimcilara
yoneltilmistir. Aragtirma sonucunda marka imajin1 6lgen
faktorlerin tiimii bazinda iiniversiteye katilmada (tercih
etmede) marka imajimnin ¢ok giiglii bir etkisi olmadigi
gozlemlenmistir. Ancak misyon, vizyon, sosyal cevre,
uygulamalar, fiziksel yeterlilikler ve logo (estetik unsurlar)
degerlendirmede katilim ve baglilikta 6ne ¢ikan faktorler
olarak belirlenmistir

Cetiner (2016), aragtirmasinda Ogrencilerin
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi’nin kurumsal
imaj1 algilarinin orta diizeyde oldugu kurumun &grenciye
verdigi destek ile 0grencinin oOrgiitsel bagliligi arasinda
orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu

tespit edilmistir.
Luque-Martinez ve Del Barrio-Garcia (2009),
galigmalarmin  sonucunda, Ogretim ve arastirma

kadrosunun olusturdugu Granada Universitesi imajt
tizerinde belirleyici etkiye sahip boyutlarin, 6nem sirasina
gore, kurumun topluma hizmetleri, 6gretim faaliyeti, idari
yonetimi ve fiziksel ve teknolojik ozellikleri oldugunu
gbzlemlemisglerdir.

Sonuglar, kurumsal imajin en 6nemli bilesenlerinden
biri olan i¢ imajin dnemi ve roliinii netlestirmeye yardimei
olacak ve kamuoyunda, YOK ve iiniversite yonetimlerinde
karar verme noktasinda ve uygulamalari i¢in bir referans
olacak ayrica oneriler saglayacaktir.

Bu ¢aligsma, {iniversiteler i¢in kurumsal imajin 6nemi
ve Onceligi noktasinda i¢ miisterilerin etki mekanizmasini
kanitlamistir, ancak teorik c¢alismalar ve vaka secimi
acisindan bazi sinirlamalar1 da vardir. Bu konuda gelecekte
daha derin arastirmalara ihtiyag vardir. Bu konuya ilgi
duyan arastirmacilarin gegmisi daha eskiye dayanan koklii
iniversitelerin ~ kurumsal  imajlarin1  arastirmalari
onerilebilir. Boylece giiglii bir kurumsal yap1 ve kiiltiire
sahip olan {niversiteler ile yeni kurulmus daha
kurumsallagsmasini ~ tamamlayamamis  iiniversitelerin
kurumsal imajlarini karsilastirma imkani dogacaktir. Belki
Munzur iniversitesiyle yakin tarihlerde kurulan ayni
bolgedeki iiniversitelerde de calisma tekrarlanarak benzer
yapidaki kurumlar arasinda benzerliklere ve farkliliklara
bakilabilir. Aragtirmanin en 6nemli kisitlarindan biri de
kurum imajinin 6nemli bir i¢ paydasi olan 6grencilerden
veri toplanmamis olmasidir.

Ayrica bu arastirmada anket teknigi ile veriler
toplanmustir. Nitel verilerinde toplanacagi karma bir
aragtirma  deseni  kullanilarak  arastirma  yeniden
tekrarlanarak i¢ paydaslarin kurumsal imaj algilari daha
derinlemesine incelenebilir.

Kurumsal imajin olusumunda i¢ imaj kadar dis imaj da
onemlidir. Universiteler icin potansiyel 6grenciler, veliler,
sanayiciler ve is diinyast mensuplarini ve toplumun tiim
kesimlerini de kapsayan dis imaj aktorlerinin kurumsal
imaj algilarinin tek tek ve bir biitiin olarak derinlemesine
incelenerek, kurumsal imaj iizerindeki etki
mekanizmalarinin  ortaya koyulacagi biyik c¢aph
aragtirmalara ihtiyag vardir.
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