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This study, which aims to examine the relationship between school administrators' crisis
management skills and teachers' job satisfaction and organisational commitment levels, used
quantitative methods and reached 453 teachers. The tests used in the study were regression analysis
and Pearson correlation tests. According to the results of the regression analysis, school
administrators' crisis management skills play a significant role in predicting teachers' organisational
commitment levels and job satisfaction levels. According to the research findings, it can be said that
as teachers' perceptions of school administrators' crisis management skills increase, their impact on
organisational commitment levels and job satisfaction also increases. The research findings reveal a
positive and moderate relationship between school administrators' crisis management skills and
teachers' job satisfaction and organisational commitment levels. An increase in one positively affects
the other. It is recommended that teachers' perceptions of school administrators' crisis management
skills be retested with different samples and that their relationships with other organisational
processes be further investigated.

Tiirk Akademik Sosyal Bilimler Aragtirma Dergisi, 8(1): 89-97, 2025

Kriz Yénetimi Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskinin incelenmesi
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Okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile dgretmenlerin is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglayan bu ¢aligmada nicel yontem kullanilmis ve 453 6gretmene
ulagilmustir. Arastirmada kullanilan testler regresyon analizi ve Pearson korelasyon testleridir.
Regresyon analizinin sonucuna gore 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini yordamada ve is
tatmini diizeylerini yordamada okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerinin rolii anlamlidir.
Aragtirma bulgularina goére 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kriz ydnetim becerileri algilar
yiikseldikge orgiitsel baglilik diizeyleri ve is tatmini {izerinde etkisi de artmakta oldugu sdylenebilir.
Aragtirma bulgular1 okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile dgretmenlerin is tatmini ve
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligki bulunmaktadir. Birinin artis
digerini de olumlu ydnde etkilemektedir. Ogretmenlerin okul y®neticilerinin kriz y&netim
becerilerine iliskin algilarinin farkli 6rneklemlerle yeniden test edilmesi ve diger orgiitsel siireglerle
iliskilerinin de daha fazla aragtirma konusu olmasi 6nerilir.
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Giris

Krizler, aniden ortaya ¢ikan olaylarla kurum tizerinde
yikict etkiler yaratabilir. Bireylerin krizleri ¢&zme
kapasitesinin Otesinde durumlar ortaya ¢iktiginda, hem
birey hem de kurum iizerinde olumsuz sonuglar
dogurabilir. Ozellikle okullarda, krizlerin etkili bir sekilde
yonetilmesi kritik Oneme sahiptir c¢iinkii bu durum
calisanlarin  okula bagliliklarimi  ve is tatminlerini
etkileyebilir.

Kriz, Can'a (2005) gore, bir kurumun hedeflerini
tehlikeye atan ve acil miidahale gerektiren beklenmedik
olaylardir. Bu tiir olaylar, bireyler ve kuruluslar {izerinde
endise ve olumsuz baski yaratir, kurumlarin hiyerarsik
yapisini bozabilir. Krizler, zamanlamasi belirsiz, hem
bireylerin hem de kurumlarin biitiinliigiinii tehlikeye atan
ongoriilemeyen durumlardir. Baran'a (2012) gore kriz,
bireyleri veya kuruluslari beklenmedik tehlikelere karsi
zorlayan olaylardir. Sen (2011) ise krizlerin stresli bir
ortam yaratarak panik ve kaygi olusturdugunu belirtir.
Krizin hem tehlike hem de firsat sundugu, Kanel (2015) ve
Sezgin (2003) tarafindan vurgulanmistir. Krizler, olumsuz
kosullar1 avantajli durumlara doniistirme potansiyeline
sahiptir.  Ayrica, krizler normalligin  bozuldugu,
giivencesizlik ve stres yaratan durumlardir. Bu tiir olaylar,
hem bireyler hem de isletmeler i¢in tehdit olustururken,
bazen bir siire¢ halinde geliserek daha biiyiikk sonuglar
dogurabilir (Topaloglu, 2019; Dinger, 2013).

Kriz yonetimi, potansiyel krizleri 6nceden fark ederek,
bu krizleri 6nlemek ve etkilerini en aza indirmek ig¢in
gerekli Onlemleri planlayan ve uygulayan bir siirectir
(Oztiirk, 2010). Kriz yonetimi, olast olaylar1 tahmin etme,
krizi ¢O6zme, krizden etkilenen kisi ve kurumlarin
yararlarini gozeterek krizi hafifletme ve kriz sonrasi dersler
cikararak normale donme gibi faaliyetleri icerir (Filiz,
2007). Pragmatik ve mantikli stratejilere dayanan bu
yonetim tlirli, kriz aninda uygulanacak kararlar
belirlemeyi, kriz ekibi kurmay1 ve geri bildirim alarak yeni
kararlar gelistirmeyi hedefler (Ocak, 2006). Ayrica,
krizlerin farkindalik ve minimum zarar yaklagimiyla
yonetildigi bir siire¢ olarak tanimlanir (Tutar, 2011).

Egitim kurumlari, i¢ ve dig ¢evrelerden kaynaklanan
zorluklarla karsilagabilir ve bu zorluklar krizlere yol
acabilir (Gezer, 2020). Salginlar, dogal afetler ve siddet
gibi unsurlar okullarda kriz yaratirken, yoneticilerin bu
durumlart etkili bir sekilde yonetmesi beklenir. Krizlerin
¢oklugu ve iletisim zorluklart bu siiregleri daha karmasik
hale getirir. Kriz yonetimi konusunda yetersiz egitim ve
uzmanlik, okul yoneticilerinin etkili kararlar almasin
zorlastirir (Macneil ve Topping, 2009). Bu nedenle, kriz
yonetim stratejilerinin gelistirilmesi ve dig kurumlarla
isbirligi yapilmasi biiyiik énem tasir (Tokel, Ozkan ve
Dagli, 2017). Okullar krizlere hazirlik olarak kriz yonetim
merkezleri ve ekipleri kurmali, egitimler diizenlemeli ve
kriz aninda hizli miidahale edebilmelidir (Sayin, 2008).

Kriz siireci, kriz oncesinden baglayarak krizin sona
ermesine kadar gegen siirectir ve bu siire¢ i¢inde li¢ donem
bulunmaktaidr (Oztiirk, 2010). Kriz durumuna gelmeden
once belirtilerin giderek agirlagtigi ve orgiitiin ¢evresiyle
iligkilerinin bozulmaya basladig1 donem kriz 6ncesi olarak
adlandirilmaktadir (Can, 2011). Orgiitsel belirsizligin ve
caliganlarin hazirliksiz olmalarindan kaynaklanan stresin
ist diizeyde oldugu donem kriz esnast olarak

adlandirilmistir (Aksu ve Deveci, 2009). Son olarak kriz
sonrasi donem ¢oziim veya ¢Okils donemi olarak
adlandirilmakta olup orgiitin bu krizden kurtulabilmesi
i¢in i¢ ve dis kaynaklardan yardim almasi ve krize uygun
yanitlarin verilerek ¢oziime ulastirilmasi gereken donemdir
olarak belirtilmektedir (Can, 2011). Kriz yonetimi okul
yoneticileri acisindan ele alindiginda Srgiitsel davranisin
grup, birey ve o6rgiit bakis agis1 da devreye girmektedir.
Dolayistyla kriz yonetimi becerilerinin orgiitsel davranig
degiskenleri ile de ilskili oldugu dusiiniilmektedir.
Orgiitsel baglilik érgiitsel davranisin birey boyutunu temsil
eden agimlayici bir degisken olarak belirmektedir.

Orgiitsel baglilik, bireylerin g¢alistiklar1 kuruma ve
mesleklerine duyduklari baglilik ve sadakat ile tanimlanir.
Bu baglilik, kurumun kiiltiiriinii, degerlerini benimsemeyi,
hedeflerine yonelik caba gdstermeyi ve kurum iiyeliginin
siirekliligini arzulamay1 icerir (Ceylan, 2003). Orgiitsel
baglilik, bireylerin sadece kariyerlerine degil, ¢aligtiklar
kuruma kars1 duyduklar1 baglilig1 da kapsar ve bu baglilik,
mesleki ve kisisel gelisimi tesvik eden bir calisma
ortamiyla giiclendirilebilir (Lee vd., 2000).Baglilik, is
tatmini, verimlilik ve Orgiitsel vatandashigi artirarak
kuruma katki saglar. Oliver (1990), 6rgiitsel ddiillerin ve is
degerlerinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin, daha az
etkiye sahip olan demografik faktérlerden daha 6nemli
oldugunu kesfetmistir. Ostrof (1993), etik iklimin boyutlari
ile bir kurumdaki bagllik diizeyi arasinda anlamli bir iligki
oldugunu kesfetmistir. Yoneticiler, calisanlarin gelisimini
destekleyen firsatlar sunmali, onlar1 karar alma siireglerine
dahil ederek bilingli kararlar almalarint saglamalidir
(Sisman, 2011). Orgiit hedeflerinin degistirilmesi ve
stratejik yenilikler yapilmasi da g¢alisanlarin bagliligiyla
yakindan iligkilidir. Kurum kiiltiirii ve liderlik tarzlari da
orgiitsel baglilik iizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Orgiitsel
baglilik duygusal, normatif ve devam bagliligi olmak {izere
i¢ boyuta ayrilmaktadir.

Duygusal baglilik, ¢alisanin 6rgiitle derin bir duygusal
bag kurarak isini isteyerek yapmasini ve Orgiitle
0zdeslesmesini ifade eder. Kanter'e (1968) gore, bu
baglilik, orgiitsel ve bireysel hedeflerin uyumlu bir sekilde
biitiinlesmesiyle olusur. Meyer ve Allen'in (1997)
modeline gore, duygusal baglilik, isteki zorluklar, rollerin
netligi, yonetimden destek, esit muamele ve geri bildirim
gibi faktorlerden etkilenir. Caliganlar, kisisel degerleri
orgiitle ortiistiigiinde duygusal baglilik gelistirir. Starnes ve
Truhon (2006), duygusal baglilik gosteren calisanlarin
orgiitte kalmayr goniilli olarak sectigini ve yiiksek
performans sergiledigini belirtir. Is tatmini, duygusal
baglilik, orgiitsel adalet algis1 ve olumlu is deneyimleriyle
yakindan iliskilidir. Yiiksek duygusal baglilik, ¢aliganin
orgiite katkisini artirir ve orgiitte kalma istegini giiglendirir
(Dagli vd., 2018).

Normatif  baglilik, ¢alisanin  oOrgiitle  kalma
motivasyonunu etik bir yiikiimliliik duygusu olarak
tanimlar. Meyer ve Allen (1997), bu baghiligin ¢alisanin
orgiite karsi derin bir sadakat gelistirmesiyle ilgili
oldugunu belirtir. Normatif baglilik, ¢alisanlarin orgiitsel
hedeflerle uyum saglamak igin igsel baskilar1 kabul
etmesiyle olusur ve duygusal bagliliga benzer davranigsal
egilimler sergiler (Starnes ve Truhon, 2006). Calisan,
orgiitiin yatirimlarina karsi1 bir sorumluluk hisseder ve bu
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baglilik, kuruma karsi ahlaki bir gorev duygusundan
kaynaklanir. Bu baglilik, ¢alisanin kurumla olan iliskisinde
yiiksek performans ve sadakat gdstermesini tesvik eder
(Meyer & Allen, 1991; Stup, 2006).

Devam bagliligi, ¢alisanin oOrgiitte g¢alismaya devam
etme ihtiyacin1 hissetmesiyle olusur (Meyer ve Allen,
1991). Calisan, orgiitten ayrilmanin algilanan maliyetleri
ve sinirh dis istihdam segenekleri nedeniyle oOrgiitte
kalmaya karar verir. Bu baglhlik, calisanin mevcut
pozisyondan ayrilmasinin getirecegi maliyetleri ve yapilan
yatirnmlar1 goz Oniinde bulundurarak siirdiirdiigi bir
bagliliktir (Meyer vd., 2012). Devam bagliligi, ¢alisanin
kurumdaki yatirimlarini ve diger se¢eneklerin yoklugunu
dikkate alarak kalma gerekliligini hissetmesini ifade eder
(Meyer ve Allen, 1991). Calisanlar, eger sadece
zorunluluktan dolayr kuruma baglilik gosteriyorlarsa
devam bagliligy, kisisel istekleriyle baglilik gosteriyorlarsa
duygusal baglilik ve ahlaki yiikiimliiliik hissiyle baglilik
gosteriyorlarsa normatif baglilik sergilerler.

Emek, insanlik tarihi boyunca evrim geg¢irmis bir
kavramdir. Ilk insanlar avcilik ve toplayicilikla gecinirken,
sanayi devrimi ve teknolojinin gelismesi emek tiirlerini
cesitlendirmistir. s, hem maddi hem de psikolojik olarak
hayatin 6nemli bir par¢asidir ve bireylerin kisisel
yasamlarina etki edebilir.Is tatmini, isyerindeki mutluluk
ve huzur duygusunu ifade eder. Aykag (2010), is tatminini
isyerinde yasanan hosnutluk ve mutluluk hali olarak
tanimlar. Bu tatmin, calisanin isine yonelik duygusal
durumlarmi, motivasyonunu ve is performansini etkiler.
Memnuniyet, isten aliman zevk ve is ile ¢alisanin
beklentileri arasindaki uyumu kapsar. Motivasyon ise,
belirli hedeflere ulagma istegiyle ilgilidir. Calisanlarin is
tatmininin yiiksek olmasi, iglerine daha bagli olmalarini,
basarili olmak igin ¢abalarini ve islerine daha fazla zaman
ayirmalarini saglar. Egitim gibi insan odakli sektorlerde,
calisanlarin is tatmini artirmak, bireysel ve Orgiitsel
hedeflere ulagsmaya katkida bulunur.is tatmini, kisisel
algilara ve digsal faktorlere bagl olarak degisir. Aym
pozisyondaki bireyler arasinda farkli tatmin seviyeleri
olabilir ve iicret esitsizlikleri, is tatmini etkileyebilir. Is
tatmini, genel yasam memnuniyeti ile dogrudan iligkilidir
ve bireylerin yagam kalitesini artirmak i¢in dnemlidir.

Ogretmenlik meslegi, insan gelisimine katkida
bulunma bakimindan benzersizdir. Ogretmenler, sadece
egitim sisteminin hedeflerine ulagsmakla kalmaz, ayni
zamanda mesleklerinden memnuniyetleri ile 6grencilerine
verdikleri egitimin kalitesi arasinda mithim bir iligski vardir
(Kocayoriik, 2000; Akkus, 2010; Kadioglu, 2014; Umay,
2015). Yiiksek is tatmini, 6gretmenlerin egitim hedeflerine
daha fazla caba gostermelerine ve etkili olmalarina katkida
bulunur. Is tatmini, 6gretmenlerin mesleki performansini,
egitim kalitesini ve Ogrenci motivasyonunu dogrudan
etkiler. Memnun Sgretmenler, egitimde daha hevesli ve
bagli olup, dgrenciler i¢in olumlu bir 6grenme ortami
yaratabilirler. Bu, dgrencilerin motivasyonunu ve ilgisini
artirtr, bu da egitim kalitesini iyilestirir. Diisiik is tatmini,
ogretmenlerde stres, tiikenmislik, olumsuz tutumlar ve
isten ayrilma egilimleri gibi sorunlara yol agabilir. Ayrica,
bu durumlar O&gretmenlerin kisisel yasamlarma ve
ailelerine de  yansiyabilir. Is tatmini eksikligi,
o0gretmenlerin performansini diisiirebilir ve okul iklimini
olumsuz etkileyebilir. Egitimde is tatmininin artirilmasi,
Ogretmenlerin motivasyonunu ve etkinligini destekler,

dolayisiyla oOgrencilerin akademik basarilarini olumlu
yonde etkiler. Egitimy  Oneticilerinin, 6gretmenlerin is
tatminini artirmak ve bagarili motivasyonu tesvik etmek
icin gerekli dnlemleri almasi dnemlidir.

Is tatmini, orgiitsel davrams disiplininde en cok
aragtirtlan konulardan biridir ve genellikle, bireyin isini
olumlu bir sekilde degerlendirmesi olarak tanimlanir.
Locke'a gdre is tatmini, isin ig¢sel huzur ve zevk verici
ozellikleriyle ilgili bir duygu olarak ortaya cikar. Is
tatmininin i¢ Onemli yonii bulunur: gézlemlenmeyen
duygusal tutum, is sonuglarma dayali tutum ve calisanlar
arasindaki sosyal tutumlar.Orgiitsel baglilik, bireyin
orgiitsel kimligi ile kisisel kimliginin birlesmesi olarak
tanimlanir, is tatmini ise bireyin igine ve i§ ortamina
yonelik duygusal egilimleriyle ilgilidir. Is tatmini,
calisanlarin  islerine kargi genel tutumlarint ve
memnuniyetlerini ifade eder. Yiiksek is tatmini, miisteri
memnuniyeti, 6rgiitsel baglilik, ¢alisan devri, devamsizlik
ve basarinin olumlu yonde etkilenmesini saglar.
Motivasyon, moral ve orgiitsel baglilik, is tatmini ile
dogrudan iliskilidir. Is tatmini, ¢alisanlar1 tesvik ederek
kurum hedeflerine daha iyi ulagmalarin1 saglar. Diisiik is
tatmini ise huzur eksikligi, azalan sevk, verimsizlik ve
olumsuz sonuglara yol agabilir.Diigik is tatmini,
calisanlarin stres seviyelerini artirabilir, saglik sorunlarina
yol agabilir ve yasam kalitesini disiirebilir. Yiiksek is
tatmini ise c¢alisanlarin iglerine daha fazla baglilik
gostermelerini, tutarli katilim ve yiiksek verimlilik
sergilemelerini saglar.Orgiitsel baglilik ve is tatmini farkli
ozellikler gosterir; orgiitsel baglilik aktif bir tutumken, is
tatmini pasif bir zihniyettir. Her iki kavram da birbirini
etkiler ve yiiksek seviyeleri orgiitsel devamlilik ve diistik
isten ayrilma oranlarina katkida bulunur.

Arastirmalar, kriz donemlerinde etkin liderlik
sergileyen okul yoneticilerinin, egitim siireglerinin daha
hizli  toparlanmasini  sagladiklarint  gostermektedir

(Bozkurt, 2023). Balta et al. (2024), bu siiregte ¢ok
paydashi is birlikleri kurabilen liderlerin egitim
kurumlarimin ayakta kalmasinda ne kadar kritik oldugunu
vurgulamaktadir. Alizadeh ve arkadaslar1t (2023),
caliganlarda  gozlemlenen  tikkenmisligin,  liderlik
miidahaleleri ile azaltilabilecegini belirtmektedir. McCourt
ve Watson (2023, s. 61), kriz sonrasinda saglanan
destekleyici atmosferin iyilesme siireglerine olumlu
katkisin1 vurgularken; Cabello ve arkadaglari (2021, s.
108), liderin hem 6gretmenlerin mesleki motivasyonuna
hem de o&grencilerin duygusal ihtiyaglarma yonelik
hassasiyet gostermesi gerektigini belirtmistir. Edvardsson
ve Durst (2021), kriz donemlerinde liderlik stratejilerinin
insan kaynaklar1 ydnetimiyle entegrasyonunun calisan
baghligmmi artirdigin1 belirtmektedir. Bu tiir stratejik
yaklagimlar, Orgiitsel baglhlign  ve i tatminini
desteklemekte ve kurumlarin gercek ihtiyaglarina duyarlh
politikalar {iretme kapasitesini artirmaktadir. Li ve
arkadaglar1  (2020), liderlerin kriz ~donemlerindeki
aksakliklardan ders ¢ikararak Ogrenen organizasyon
yaklasimini benimsemelerinin, uzun vadede daha direngli
yapilar olusturdugunu savunur. Beilstein et al. (2020) ve
Adams et al. (2024), adaptif karar alma, giiven insas1 ve
seffafligin kriz siire¢lerinde ne kadar yasamsal oldugunu
gostermektedir.

Arastirmanin problem ciimlesi “Okul yoneticilerinin
kriz yonetim becerileri ile Ogretmenlerin i§ tatmini
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diizeyleri ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iligki
nasildir?” seklinde belirlenmistir. Orgiitsel baghlik, bir
bireyin kendi kimligini 6rgiit kimligiyle biitinlestirmesiyle
olusur ve orgiitiin hedeflerini benimseyip, bu hedeflere
adanmighk duygusuyla yaklasir. Orgiitsel baghlik, is
tatmini ile dogrudan iliskilidir. Is tatmini, ¢alisanin isine
karsi duydugu genel duygusal memnuniyeti ifade eder ve
calisanin isin nitelikleri ile hedeflerinin uyumuna dayanir.
Arastirmalar, okullarda yasanan krizlerin ve bu krizlerin
yonetilmesinin Ogretmenlerin okula bagliliklarii ve is
tatminlerini etkiledigini gostermektedir. Ancak okul
yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile 6gretmenlerin is
tatmini ve bagliliklar1 arasindaki iliski iizerine yapilan
kapsamli arastirmalara ulasilmamistir. Bu c¢alisma, bu
alanda politika gelistirmeye ve okul yoneticilerinin
yetistirilmesine katki saglamay1 amaglamaktadir.
Aragtirmanin alt problemleri sunlardir;

1. Okul yoneticilerinin kriz ydnetim becerileri ile
ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ve is tatmini
diizeyleri arasinda anlaml bir iliski var midir?

2. Okul yoneticilerinin  kriz  yOnetim becerileri
ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ve is tatmini
diizeylerini yordamakta midir?

Yontem

Arastirma Deseni

Bu arastirma, var olan durumu kendi kosullarinda ve
degiskenler arasindaki iliskileri yansitmaya yonelik
kullanilan bir yontem (Biiyiikoztirk ve digerleri, 2018;
Karasar, 2012 ) olarak kabul edilen iligkisel tarama
modelinde nicel bir ¢alismadir. Bu modelde ele alinan
durum ya da olay mevcut haliyle betimlenir ve bu duruma
etki eden degiskenler arasindaki iliski, etkilesim ve diizey
ortaya c¢ikarilmaya calisilir (Kaya, Balay ve Gogen, 2012).
Veriler normal dagilim géstermektedir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ~ evrenini  2023-2024  egitim-6gretim
yilinda Denizli ilinin Pamukkale ilgesinde ilkokullarda
gorevde bulunan Ogretmenler olusturmaktadir. Denizli
Pamukkale ilgesinde ilkokullarda  gorev  yapan
Ogretmenlerin sayist 967°dir. Aragtirma Orneklemi ve
evreni temsil edecek % 95 giiven seviyesi igin 278
ogretmene ulasilmasi Onerilmektedir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004). Balc1 (2010)’ya goére % 4 giiven seviyesi
icin 375 kisiye ulasilmas1 gerekmektedir. Olcek verilerinin
giivenirlik diizeyinin yiiksek olmas1 ve bilimsel ¢caligmaya
uygun olmayan cevaplamalarin olma ihtimali nedeniyle
evreni yansitacak sekilde kolay ulagilabilir 6rneklem
secimiyle 480 6gretmene ulagilarak dlgekler dagitilmistir.
Olgekleri tam dolduran ve doénem olgek sayist 472
ogretmendir. Kolay ulasilabilir 6rneklem se¢iminin nedeni
zaman ve maddi yonden imkénlarin sinirli olmasidir.
Kolay ulagilabilir 6rneklemede herkes esit sansa sahiptir
(Kilig, 2013). Bilimsel arastirmaya uygun bigimde
doldurulan 453 Odlgek degerlendirmeye alinmustir.
Orneklem sayisimin belirlenmesinde Cochran'in &rneklem
biiylikligi formiilii kullanilmustir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplamak i¢in kullanilan Kriz yonetim
dlgegi Caliskan (2020) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 23
maddeden olusmaktadir. Olgekte Kriz oncesi faaliyetler,

Kriz esnas1 faaliyetler ve Kriz sonrasi faaliyetler olmak
tizere Ui¢ alt boyut bulunmaktadir.

Ogretmenlerin drgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek
amactyla Dagli, El¢igek ve Han (2018) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanan; ilk olarak Meyer, Allen ve Smith
(1993) tarafindan gelistirilmis, “Orgiitsel Baglilik Olgegi”
kullanilmistir. Bu 6lgek 18 maddeden olugmaktadir.
Olgekte ii¢c alt boyut bulunmaktadir: duygusal bagllik,
devam baglilif1 ve normatif baglilik.

Is tatmini 6lgegi Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan
gelistirilmis ve Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998)
tarafindan bes maddelik kisa formu olusturulmustur. Keser
ve Bilir (2019) tarafindan yapilan ¢alismayla Olgek
Tiirkgeye uyarlanmistir. Is tatmini 6lcegi bes maddeden
olusan, tek boyutlu bir dlgektir.

Veri Toplama Siireci

Veriler Denizli ili Pamukkale il¢esinde 2023-2024
egitim yilinda Ekim ve Aralik aylarinda toplanmustir.
Arastirmaya istekli ve goniillii 6gretmenler katilmiglardir.
Arastirmada 480 istekli ve goniillii 6gretmene ulagiimistir.

Veri Analizi

Verilerin giivenilirlik diizeyinin oldukga yiiksek oldugu
tespit edildikten sonra, hangi analizlerin yapilacagina karar
verebilmek igin normallik analizi gergeklestirilmistir.
Verilerin normal dagilimmi degerlendirmek amaciyla
basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) testleri
uygulanmigtir. Normallik testi sonuglarina gore, ¢arpiklik
ve basiklik degerleri -,860 ile ,166 arasindadir. Literatiirde
yapilan incelemeler, basiklik ve ¢arpiklik verilerinin —1 ile
+1 araliginda olmasinin normal dagilim gostergesi olarak
kabul oldugunu ortaya koymaktadir (Kalayci, 2016). Bu
verilere dayanarak, arastirmanin verilerinin normal
dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmigtir bu nedenle
analizler parametrik testler ile gergeklestirilmistir.
Anlamlilik testlerinde p degeri ,05 olarak belirlenmistir.
Iliskilerin analizinde ise Pearson Momentler Carpim
Korelasyonu  kullanilmigtir.  Biylikoztiirk, Cakmak,
Akgilin, Karadeniz ve Demirel (2012) calismalarinda
korelasyon katsayisinin £0.00 ile +0.29 arasinda olmasi
durumunda disiik, +0.30 ile +0.69 arasinda olmasi
durumunda orta, ve £0.70 ile £1.00 arasinda olmasi halinde
yiksek iligki oldugu ifade edilmektedir. Pearson
Korelasyon Testinin sonuglarinin yorumlanmasinda bu
kistaslar dikkate alinmistir.

Gecerlik Giivenirlik Analizi

Toplanan veriler giivenirlik analizi i¢in Cronbach’s
Alpha testi ile analiz edilmistir. Cronbach’s Alpha
degerlerinin ,835 ile ,985 arasinda ve yiiksek giivenirlik
diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Buna gore kriz yonetimi
(,985), orgiitsel baglilik (,903) 6lcekleri ve alt boyutlari ile
is tatmini (,918) Olgeginin Alpha degerinin yiiksek
giivenirlik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

Bulgular

Okul yoneticilerinin kriz ydnetim becerileri ile
ogretmenlerin Orgiitsel baghilik ve is tatmini diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan Pearson
Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1’e gore kriz Oncesi faaliyetler boyutuyla
duygusal baglilik arasinda (r=,517; p<,01), kriz Oncesi
faaliyetler boyutuyla devam baglilig1 arasinda (r=,569;
p<,01), kriz oncesi faaliyetler boyutuyla normatif baglilik
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arasinda (r=,512; p<,01), kriz dncesi faaliyetler boyutuyla
genel baglilik arasinda (r=,632; p<,01) kriz Oncesi
faaliyetler boyutuyla is tatmini arasinda (r=,634; p<,01)
kriz esnasi faaliyetler boyutuyla duygusal baglilik arasinda
(r=,539; p<,01) kriz esnasi faaliyetler boyutuyla devam
baglilig1 arasinda (r=,583; p<,01) kriz esnas1 faaliyetler
boyutuyla normatif baglilik arasinda (r=,520; p<,01), kriz
esnast faaliyetler boyutuyla genel baglilik arasinda
(r=,649; p<,01) kriz esnasi faaliyetler boyutuyla is tatmini
arasinda pozitif yonli ve orta diizeyli anlamli bir iligki
oldugu gorilmustiir (r=,601; p<,01), kriz sonrasi
faaliyetler boyutuyla duygusal baghilik arasinda (r=,461;
p<,01), kriz sonrasi faaliyetler boyutuyla devam bagliligi
(r=,647; p<,01), kriz sonras faaliyetler boyutuyla normatif
baglilik arasinda (r=,529; p<,01), kriz sonras1 faaliyetler
boyutuyla genel baghlik arasinda (r=,572; p<,01).Kriz
sonrasi faaliyetler boyutuyla is tatmini arasinda (r=,528;
p<,01), genel kriz algisiyla duygusal baglilik arasinda

(r=,532; p<,01).Genel kriz algisiyla devam baglilig
arasinda (r=,584; p<,01), genel kriz algistyla normatif
baglilik arasinda (r=,520; p<,01), genel kriz algisiyla genel
baglilik arasinda (r=,520; p<,01), genel kriz algisiyla is
tatmini arasinda (r=,617; p<,01) anlamli, pozitif yonli ve
orta diizeyli bir iliski oldugu gorilmiistir. Okul
yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile 6gretmenlerin is
tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliski diizeyi
orta diizeylidir. Ayrica pozitif yonlii olup birinin artmasi
digerini de dogru yonlii etkilemektedir. Iligki diizeyinin
biitiin boyutlar ve genel algilar arasinda bile bu sekilde
olmasin oldukg¢a dnemli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Okul yoneticilerinin  kriz  yonetim becerilerinin
Ogretmenlerin i§ tatmini ve Orgiitsel baghlik diizeyleri
yordamasina iliskin analiz y=atbx seklinde formiile
edilmistir. Bu sekilde basit dogrusal regresyon analizi
yapilarak analize iligkin bulgulari birlestirilmis ve Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 1. Okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile 6gretmenlerin is tatmini ve 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki

iligki analizi ( Pearson analizi)

Table 1. Analysis of the relationship between school administrators' crisis management skills and teachers' job
satisfaction and organisational commitment levels (Pearson analysis)

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Krizoncesi r 1 927 874 972 517 ,569™ 512" ,632" ,634™
faaliyetler
2 Krizesnasi ro 927" 1 ,906™ ,984™ ,539™ ,583™ ,520™ ,649™ ,601™
faaliyetleri
3 Krizsonrasi r 874"  ,906™ 1 ,938™  461™ 529 454™ 572" 5287
faaliyetler
4 Genel kriz algist r 9727 ,984™ ,938™ 1 ,532™" ,584™ ,520™ 647" 617"
5 Duygusal baglilik r 5177 ,539™ A461™ 532" 1 432" ,495™ ,751™ ,584™
6 Devam baglilig r ,569™ 583" 529" 584"  432™ 1 ,755™ 874" 287"
7 Normatif baglilik r 5127 520" 454" 520" ,495™ ,755™ 1 897" ,363"™
8 Genel baglilik r ,6327 ,649™ 572" 647" 751 ,874™ ,897™ 1 483"
9 Is tatminin algisi r ,634" ,601™ ,528™ 617" ,584™ 287" ,363™ ,483™ 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Tablo 2. Okul Yéneticilerinin Kriz Yonetim Becerilerinin Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Uzerindeki

Yordamasina {liskin Regresyon Analizi (n=453)

Table 2. Regression Analysis of the Predictive Effect of School Administrators' Crisis Management Skills on Teachers'

Organisational Commitment and Job Satisfaction (n=453)

R R S. Beta t F P
Degeri

Yordayici ,647 419 325,51 .000***
Degisken
Krizy6netim Orgiitsel 1.313 11,638 .000**
becerisi baglilik

,617 ,381 277,45 ,000**
Kriz yonetim Is 1,533 11,779 ,000**
becerisi tatmini

**p< .01, ***p< .001

Tablo 2’de gortldigii gibi Ogretmenlerin Orgiitsel
baglilik diizeylerini yordamada okul yoneticilerinin kriz
yonetim becerilerinin roli anlamlidir (R?=,419; F=325,51,
p<.001). Yine o&gretmenlerin ig tatmini diizeylerini
yordamada okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerinin
rolii anlamlidir (R?=,381; F= 277,45, p<.001). Baska bir
ifadeyle ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yonetim
becerileri algilar1 6gretmenlerin is tatmini tizerinde % 38
dolayinda ve orgiitsel baglilik diizeylerinde % 42
dolaylarinda etkiye/yordama giiciine sahiptir. Bu durum
regresyon katsayilari anlamliligt (B=1,313) ve (B=1,533)
bakimindan t degeri (t= 11,63; p<.01) ve (t= 11,77; p<.01)
oldugu  goriildiigiinden  birlikte  yorumlandiginda
ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri
algilar1 yiikseldikge Ogretmenlerin  Orgiitsel baglilik
diizeyleri ve is tatmini lizerinde etkisi de artmakta oldugu
sOylenebilir.

Yapilan calismada, standartlagtirilmis yol
katsayilarinin (Cohen 1992; Kline 2005) “0.10”dan kiigiik
olursa zayif, “0.30” degerine yakin olursa orta ve
“0.50”den biiyiikkse giicli bir etkiye sahip oldugu
diistintildiigiinde regresyon etki derecesinin orta diizeyde
oldugu soylenebilir.

Sonuc ve Tartisma

Aragtirmanin  sonuglarina  gére  genel olarak
O0gretmenlerin orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeyleri ile
okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri arasinda pozitif
yonli ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.
Dolayistyla okul yoneticilerinin 6gretmenlerce algilanan
kriz yonetim becerileri arttikca &gretmenlerin orgiitsel
bagliliklarinda ve is tamini diizeylerinde de artis meydana
geleceginden bahsedilebilir. Orgiitsel baglihigm astlarin
kendi kimliklerini 6rgiitiinkiyle biitiinlestirerek derin bir
bag kurdugunda ortaya ¢iktigi (Demirel, 2009)
distiniilecek  olursa  yoneticilerin ~ kriz ~ ydnetim
becerilerindeki artisin ¢alisanlarin 6rgiitle bag kurmalarini
destekleyebilecegi  sdylenebilir.  Ogretmenlerin  okul
miidiirlerinin kriz yonetim becerilerinde algiladiklar artig
orgiitsel baglhiliklarini arttirarak onlar1  Orgiitiin - sadik
destekcilerine (Kusluvan, 2009) doniistiiriiyor olabilir.
Benzer sekilde Harb, Eyupoglu & Tashtoush (2023)
caligmalarinda idari giiclendirmenin 6rgiitsel baglilik ve is
tatmininin istatistiksel olarak anlamli bir iligkisinin
oldugunu bulmuslardir. Calismada kriz yonetim becerisi ve
is tatmini arasindaki iliskinin pozitif yonlii olmasi
Ogretmenlerin yoneticilerinin kriz Oncesi, esnast ve
sonrasindaki davranislarindan etkilenerek iglerine yonelik

genel duygusal tepkilerini (Durmus ve Gilinay, 2007) ve
yasadiklar1 olumlu duygularin (Akinci, 2002) sonucunu
gosteriyor olabilir. Durmus ve Giinay (2007), ¢alisanlarin
isten beklentilerinin karsilanmasinin 6nemli oldugunu ileri
siirmektedir. Bu nedenle is tatmininin ige baglilik, ¢aligilan
yerdeki krizler ve bunun ydnetimiyle iliskili oldugu
sOylenebilir (Bagaran, 2008). Okullarda yasanan olay ve
durumlarla bunlarin y6netilmesinin 6gretmenlerin okula
bagliliklart ve yaptiklart isten tatmin olabilmelerini
etkiledigi arastirmalarda goriilmektedir (Erdil vd., 2004;
Unsar ve Ayan, 2013; Ersar1 ve Naktiyok, 2012; Bil, 2012).
Benzer sekilde arastirmanin degiskenleri olan baglilik ve is
tamini gibi diger orgiitsel davranig boyutlar ile okul
yoneticilerinin algilanan kriz yonetim becerileri ile yapilan
karsilagtirmalarda da degiskenler arasindaki iliskilerin
dogrusallik gosterdigi anlasilmaktadir. Ornegin Haban ve
Bozkurt (2017) kriz yonetimi becerileri ve alt boyutlari ile
sosyal sermaye arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu
ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin  kriz oncesi faaliyetler boyutuyla
duygusal baglilik arasinda pozitif yonli bir iligki
bulunmaktadir. Kriz Oncesi doénem, kriz durumuna
gelmeden 6nce belirtilerin giderek agirlagtigi donem olarak
ifade edilmekte ve orgiitiin i¢ ve dis gevresiyle iligkilerinin
bozulmaya bagladigi donem olarak degerlendirilmektedir
(Can, 2011). Arastirma verilerine gore baska bir degisle
Ogretmenlerin okul yoneticilerinin davranislarinda kriz
sinyallerini alabilme, kriz senaryolar1 olusturma ve diger
krizleri takip edebilme becerilerinde algiladiklart artig ile
kendi istekleriyle orgiitte kalmayi tercih etme ve gosterilen
goniillii cabalar arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir.
Calismadaki bu bulgunun aksine Brandebo (2020)
yonetmede etkili olan kriz yoneticilerinin iligkileri
yonetmede o kadar etkili olamayabilecegini ifade etmistir.
Calisanin duygusal baglilig1 yiliksek ise isini benimser ve
basariyla tamamlar. Orgiitte kalmaya devam etmeye
isteklidir ve performansi yiiksektir (Dagh vd., 2018).

Kriz oOncesi faaliyetler boyutuyla devam baglilig
arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyli anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Bagka bir deyisle Ogretmenlerin
orgiitte ¢alismaya ihtiyaci oldugu icin c¢alismaya devam
etmeleri (Meyer ve Allen, 1991) olarak tanimlanabilecek
devam baglilig1 kavrami ile yoneticilerinin kriz yonetim
becerilerinin alt boyutlarindan ilki olan kriz oncesi
faaliyetler boyutuna ait davranislar1 arasinda pozitif yonli
ve orta diizeyde bir iliski goriilmiistiir. Yani ¢alisanin
orgiitte kalmak istemesi ve kriz 6ncesi faaliyetler arasinda
anlaml bir iligki bulunmaktadir dyle ki Ercan ve Aksu
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(2022) da caliganlarin rekabete ve degisime ayak
uydurmalarini saglayan stratejik liderlik ile kriz yonetimi
becerileri alt boyutlar1 arasinda anlamli, pozitif iligkiler
belirlemislerdir.

Kriz oncesi faaliyetler boyutuyla normatif baghlik,
genel baglilik arasinda anlamli, pozitif yonli ve orta
diizeyli bir iligki ve ig tatmini arasinda anlamli, pozitif
yonlii ve orta diizeyli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Kriz esnasi faaliyetler boyutuyla duygusal baglilik,
devam bagliligi, normatif baglilik, genel baglilik ve is
tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu gorilmistiir.
Buradan hareketle &gretmenlerin okul yoneticilerinin
baglilik ve is tatmini ile ilgili olarak kriz esnasinda kriz
yonetim, iletisim  ve acil  eylem  plam
hazirlayabileceklerine iligkin inanglar1 arasinda dogrusal
yonlil bir iligki oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin verilerine gore kriz sonrast faaliyetler
boyutuyla duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baglilik, genel baglilik ve is tatmini arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Buna gore 6gretmenlerin kriz sonrasi
asamasinda Orgiite bagliliklar1 ve is taminleri ile ilgili
olarak okul miidiirlerinin kriz sonrasi durum analizi
yapabilmesine, oOrgiitiin vizyonunu gelistirebilmesine,
orgiitiin giiclii ve zayif yanlarin1 gorebilmesine, krizle
miicadelede etkin yontemler gelistirebilmesine, yasanan
krizleri firsata donistiirerek Orgiit i¢in yararli hale
getirebilmesine iligkin inanglar1 arasinda dogrusal yonli
bir iliski oldugu soylenebilir.

Arastirma verilerine gore Ogretmenlerin Orgiitsel
baghlik ve is tatmini diizeylerini yordamada okul
yoneticilerinin kriz yonetim becerilerinin rolii anlamlidir.
Bagka bir ifadeyle dgretmenlerin okul yoneticilerinin kriz
yonetim becerileri algilar1 yiikseldikge Ogretmenlerin
orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeyleri iizerinde etkisi de
artmakta oldugu soylenebilir.

Yildiray (2022) 6rgiitsel destegin i tatmini diizeyinin
anlamli bir yordayicisi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Altun
(2023) tarafindan yapilan arastirma miidiirlerin liderlik
tarzlarinin Ggretmenlerin motivasyonu iizerinde olumlu
etkiler yarattigim gostermektedir. Ogretmenlerin net bir
vizyon sunulmasi gibi unsurlar sayesinde motive olduklar1
belirlenmistir. Eksi (2024) tarafindan yapilan ¢calismada bu
aragtirma bulgularina yakin olarak kriz ydnetimi
becerisinin is tatminine kismen aracilik  ettigi
gosterilmistir; yani kriz yonetimi algisi devreye girdiginde
ig tatminlerini artirmada Onemli bir rol oynadig
belirlenmistir. De Mato ve Curcio (2004) iste kalma
niyetinin is tatminindeki varyansin yaklagik %5,2'sini
acikladigini gostermistir. Calismanin bulgularina benzer
bir sekilde Terzi ve Kurt'un (2005) ilkogretim okulu
midirlerinin  sergiledikleri  yonetsel  davranislarin
Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 iizerindeki etkisini
inceleyen arastirmasi, okul yoneticilerinin dgretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeyleri iizerindeki 6nemli etkisini
vurgulamaktadir.

Yapilan arastirmalar da g6z oniine alindiginda etkili
kriz yonetiminin c¢alisanlarin orgiitsel baglihik ve is
tatminine katki sagladig: , ilgili aragtirmalarda da benzer
sonuclar elde edildigi goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin
kriz yonetim becerilerini artirmak icin beceri gelistirme
calismalar1 yapilabilir. Duygusal baghlik yiiksekken,
devam ve normatif baglilik diizeylerinin artirilmasi icin
girisimlerde bulunulabilir. Is tatmini diizeylerinin daha da

yiikseltilmesi  i¢in  ¢aligmalar  yapilabilir. ~ Okul
yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile 6gretmenlerin is
tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki pozitif ve orta
diizeydeki iligki, nitel ve derinlemesine goriismelerle
incelenebilir.
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