ARASTIRMA MAKALESI

Ve, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
4 y 0 The Journal of International Social Sciences
- |Eﬂ Cilt: 28, Say1: 2, Sayfa: 157-177, TEMMUZ — 2018

1975 Makale Gonderme Tarihi: 19.02.2018 Kabul Tarihi: 16.07.2018

AR A4,

N

NOROPAZARLAMA LITERATUR INCELEMESI

Neuromarketing Literature Review

Atilla YUCEL! Pmar COSKUN?
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Son zamanlarda pazarlama diinyasinda giderek daha sik duymaya basladigimiz bir kavram olan
ndropazarlama; norolojik arastirmalarda elde edilen verilerin pazarlama disiplinine aktarilmasi anlamina
gelmektedir. Norobilim ve Pazarlama Bilimlerinin etkilesiminden dogan Noropazarlama, Fonksiyonel
Manyetik Goriintiileme (fMRI), Elektro Beyin Grafisi (EEG), Eyetracking, Galvanik Deri iletkenligi (GSR)
gibi son teknoloji beyin goriintiilleme araglar1 ile uzmanlik gerektiren istatistiksel analizler sonucunda elde
edilen verilerin, pazarlama ve norobilim uzmanlariyla birlikte yorumlandigi bir arastirma alani olarak
literatiirde yerini almigtir. Noroloji, kisaca beyin ve sinir sistemiyle ilgilenen bir bilim dalidir. Pazarlama
uzmanlari, bu bilim dalinda gelistirilen teknikleri pazarlama arasgtirmalarinda kullanarak, tiiketicilerin satin
alma kararini nasil verdiklerini ve hangi pazarlama araclarindan etkilendiklerini anlamaya ¢aligmaktadirlar.
Insan beyni, yillardir pazarlamacilar tarafindan kesfedilmesi gereken bir kara kutu olarak diisiiniilmiistiir.
Norobilim, tiiketici davraniglarinin arkasinda yatan sebeplere 151k tutarken; ndropazarlama da bir marka
imaj1 veya mesajl, bir iiriin veya ambalaji, bir reklam kampanyasinin tiiketicilerin bilingaltinda nasil bir etki
uyandirdig1 ve tiiketici kararlarinin nasil etkilendigine dair yol gostermektedir.

Bu c¢aligsmada; néropazarlama kavrami, bu alanda kullanilan araglar, néropazarlamanin etik yoni ve
uygulama alanlar1 hakkinda genel bir bilgi verilmistir. Calismanin amaci; ndropazarlama konusunda-
literatiirde ulasilabilen kaynaklar baglaminda- simdiye kadar Tiirkiye’de yapilan makale, bildiri ve lisansiistii
tezleri analiz ederek mevcut durumu ortaya koymak ve gelecekteki néropazarlama arastirmalarina yon tayin
etmeye katki saglamaktir. Ayrica bu g¢alisma, bu alanda yapilan ilk literatiir taramasi Ozelligini de
tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Norobilim, Noropazarlama, Literatiir incelemesi, EEG, Deneysel Calisma
ABSTRACT

Neuromarketing, a concept that we have recently heard increasingly in the marketing world; it means
transferring the data obtained in neurological researches to marketing discipline. The expertise required by
statistical analyzes as well as state-of-the-art brain imaging tools such as Neuromarketing, Functional
Magnetic Imaging (fMRI), Electro Brain Graphic (EEG), Eyetracking, Galvanic Skin Response (GSR) arise
from the interaction of Neuroscience and Marketing Science has been taken up in the literature as a field of
research that has been interpreted together with marketing and neuroscientists. Neurology, a science that
deals with the brain and nervous system. Marketing experts are using the techniques developed in this
science in marketing research to understand how consumers are making purchasing decisions and which
marketing tools they are influencing. The human brain has been thought of as a black box that has to be
discovered by marketers for years. Neuroscience sheds light on the causes behind consumer behavior;
neuromarketing also leads to a brand image or message, a product or packaging, how an advertising
campaign inspires consumers in the subconscious and how consumer decisions are affected.

In this study ; the concept of neuromarketing the tools used in this area, the ethical aspect of
neuromarketing and its application areas. The aim of the study; neuromarketing the resources available in
the literature about-context-so far in Turkey articles, papers and graduate theses in analyse the current
situation and to contribute to future neuromarketing research direction determination will provide. Besides
this, also recently completed the first review of the literature. The purpose of the work of the neuromarketing
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can be accessed via the literature in the context of the resources so far in Turkey article, papers and graduate
theses by analyzing the status of the present and to contribute to future neuromarketing research direction
determination will provide. Besides this, also recently completed the first review of the literature.

Key words: Neuroscience, Neuromarketing, Literature Review, EEG, Experimental Study

GIRIS

Pazarlama giinliimiize gelinceye kadar cesitli asamalardan ge¢mistir. Pazarlama 1.0 ( driin
odakl1) ile baslayan siire¢ sanayi devrimi esnasinda iiretim teknolojisine gecerek degisim gostermis
enformasyon teknolojisi ile Pazarlama 2.0’a (miisteri odakli) doniigmiistiir. Degisen pazar ortami
da Pazarlama 3.0’ (duygu odakli) dogusuna neden olmustur. Norobilimde kullanilan tekniklerin
pazarlama alaninda kullanilmasiyla da pazarlama 4.0 kavrami ortaya ¢ikmustir (Yiicel ve Cubuk,
2014:222). Pazarlama stratejilerinin ve tekniklerinin gelisimine ragmen elde edilen dl¢limlerin bize
tutarli ve net sonuglar vermek yerine tahmini bir yol gosterici olarak islev gérmesi pazarlama
stratejilerinin ~ de@ismesi  gerektigi  ihtiyacini  dogurmustur. Zaltman'm 1990  yilinda
Norogoriintileme'nin ~ pazarlama  alaninda  kullanildigimi =~ duyurmasiyla ~ Noropazarlama
(neuromarketing) kavrami resmi olarak, pazarlama alanina girmistir (Zaltman,2000:423).

Noropazarlama, pazarlama alanina girerek pazarlamacilarin, reklamcilarin, arastirmacilarin ve
isletmelerin dikkatini ¢ekmistir. Noropazarlama tliketicinin bilincinin veya bilingaltinin neleri
etkiledigini tespit etmek i¢in pazarlama stratejilerinin olusturuldugu pazarlama yontemi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Tiizel, 2010:164). Noropazarlama beyinde ki satin alma diigmesine giden
yolu bulmaktir. Noropazarlama ile tiiketicinin satin alma kararini neye gore verdigi degil de gergek
hayatta tiiketicinin satin alma kararii nasil aldigi anlamaya ¢aligilir (Ural, 2008:421). Tiiketicinin
degisen tercihlerini tespit edebilmek duygusal etkileri ve satin alma karar siirecini ¢oziimlemek igin
Noropazarlama yontemleri arag olarak kullanilmaya baglanmistir.

Noropazarlama diger adiyla duygusal pazarlama; insan zihnindeki kara kutuyu agmak ve
anlamak konusunda pazarlama alaninda atilan 6nemli bir adimdir. Geleneksel yontemlerin yerine
diger disiplinlerle beraber calisilan bir alan haline gelmistir. Noropazarlama; Noroloji, Psikoloji,
Sosyoloji, Tip, gibi bir¢ok disiplinden faydalanmaktadir. Pazarlamanin ve néropazarlamanin diger
disiplinlerle iliskileri, pazarlamanin farkli boyutlarini ortaya ¢ikarmaktadir (Aytekin ve Kahraman,
2014:51).

NOROPAZARLAMA KAVRAMI VE AMACI

Tiiketici davraniglart agisindan hayati 6neme sahip olan noropazarlama dikkat, duygusal
baglilik, akilda tutma olmak iizere ii¢ 6nemli parametreyi 6l¢gmeye dayali olarak kullanilan bir
pazarlama yontemidir. Bir tliketicinin aligveris esnasinda raflara gosterdigi dikkatin; tiiketicilerin
nelerden korktugunun, nelere sevgi gosterdiginin; izlenilen reklamin ya da goriinen bir resmin ne
kadarinin, 6zellikle hangi kisminin akilda kaldiginin Glgiilmesi bu parametrelere 6rnek olarak
verilebilmektedir. Noropazarlama, ilk bakista Olgiilmesi imkansiz gibi goriinen bu kavramlari
kullanarak pazarlamaya yon vermektedir(http://www.usasabah.com). Tiiketicilerin davraniglarini
daha iyi anlamak ve tahmin etmek néropazarlamanin temel amacidir (Lee, vd., 2007:200).

Pazarlamay1 bilimsel temellere oturtarak iiretilecek triinlerin 6nceden dogru bir bigimde
belirlenmesi, dogru zamanda, dogru miktarda ve dogru kitleye ulastirilmasina cabalayan
noropazarlama tiliketicilerin pazarlama uyaricilarina verdigi tepkileri anlamaya g¢alisir. (Tiizel,
2010:165).

NOROPAZARLAMADA KULLANILAN ARACLAR

Noropazarlama kavraminin daha net agiklanmasi i¢in ndropazarlamada kullanilan, beyin
tarama yontemlerinin ne oldugunun bilinmesinde fayda vardir. Ayrica duygusal verilerin spesifik
anlamlarinin saptanmasi i¢in de nérometrik 6lglimlerin biometrik Slgiimlerle desteklenmesi sarttir.
Noropazarlamada kullanilan yontemler sunlardir:

-PET

- FMRI (Fonksiyonel Magnetig Goriintiileme Cihaz1)
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- EEG ( Elektro Beyin Grafigi Cihazi)

- EyeTraking (G6z Tarama)

- SSPT ( Steady State Probe Topography)
- MEG ( Magnetoencepholography)

- TMS

- YUZ IFADE TANIMLAMA

- ORTUK CAGRISIM TESTI

- DERI ILETKENLIGI TESTI

Pozitron Emisyon Tomografisi (PET)

Kisaltilmis hali Positron Emmision Tomography olan PET, radyoaktif maddenin ve 6zel bir tip
kamera kullamldig1 tist diizey bir goriintiileme teknigidir (Akin, 2014:57). Niikleer tip uzmanlar1
kanser hiicrelerinin belirlenmesinde PET cihazin1 kullanmaktadir. PET 6l¢iimler vasitasiyla viicut
sistemimizin genis bir alam taranarak tiimorlerin varligi hakkinda detayli bilgiler elde
edilebilmektedir (Simsek vd., 2015:1195).

Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiilemesi (FMRI)

FMRI yontemi, néropazarlamada tiiketicilerin davranislarini incelerken neye tepki verdiklerini
ogrenmek icin kullanilmaktadir. Noropazarlamada en ¢ok kullanilan bu tekniktir. Bu cihazla
deneye farkli uyaricilar gosterilir ve zamanla beynin hangi alanlarinin aktif hale geldigi saptanir ve
bunlarin derecelerini gdsteren bir harita esliginde beyin taramasi1 yapilir (Ural, 2008:423). FMRI
cihazi vasitasiyla beynin 6diil, zevk, endige gibi duygulardan sorumlu olan bdlgelerine bakilarak
verilen uyaricinin tiiketicide olusturdugu duygu tespit edilmektedir. FMRI teknigi EEG cihazina
oranla 10 kat daha fazla ve ayrintili veriler elde eder.

Elektroensefalografi (EEG)
1929 yilinda Alman bilim adamu ilk kez EEG’yi kullanarak beyin dalgalarinin aktivitesinin bu
yontemle izlenmesini saglamistir  (Cubuk, 2012:33). Beynin elektriksel etkinliginin

degerlendirilmesi amactyla yapilan bir islemdir
(http://www.medicana.com.tr/formlar/2012/eylul/eegnedir.aspx).

Bu yontem ile beynin belli bdliimlerinden alinan elektriksel sinyaller, matematiksel degerler
aracilifiyla cesitli formiilasyonlardan gegirilerek bize dikkat, motivasyon, duygusal ilgi, biligsel is
yiikii, meditasyon gibi durumlara yonelik seviyeler verebilmektedir. Voltaj verilerinin EEG
yonteminde toplanmasi kiiciik elektrotlarin saglh deriye yerlestirilmesiyle yapilmaktadir. Insanin
bilissel slireglerinin ortalama frekansi ise 4-50Hz arasindadir. EEG’den almman insan beyni
sinyallerindeki degisiklik, Delta (0-4 Hz), Teta (3-7), Alfa (8-12), Beta (13-30) ve Gama (30-40)
ana bantlari lizerindedir. Bu bant araliklar1 gozlenerek tiiketicilerin 6nceden hazirlanmis pazarlama
uyaranlarina bilissel veya duygusal tepki siireci ortaya ¢ikar (Bat1 ve Erdem, 2015:283).

Beynin lobundan yayilan elektrik dalgalarnn vasitasiyla Delta, teta, alfa, beta ve gama
dalgalarinin her biri heyecan, dikkat, korku, hoslanmama gibi duygulara karsilik gelmektedir.
Herhangi bir uyarict1 karsisinda elde edilen beyin dalgalarindaki degisim bilgisayara
kaydedilmektedir. Daha sonra deneklerin pazarlama uyaranina ne tiir duygusal tepki verdigine dair
cikarimlar uzmanlar tarafindan elde edilmektedir. Ornegin alfa dalgasindaki azalis sol frontal lobda
aktivasyon artisini ima etmekte ve denegin hoslandigi anlamina gelmektedir (Akin, 2014:63).
EEG’nin birgok beyin goriintiilleme tekniklerine gore daha az maliyetli olmasi ve kolay
uygulanabilir olmasi néropazarlama arastirmalarinda da EEG cihazin1 daha sik kullanilir hale
getirmistir (Bat1 ve Erdem, 2015:283).

EyeTracking (Goz izleme)

Noropazarlama arastirmalarinda en sik kullanilan tekniklerden biri de EyeTraking, (Goz
izleme) teknigidir. Eye Tracking, tiiketicilerin gozlerinin hedefe obje veya uyaranda nereye
odaklandigin tespit eden bir cihaz olarak tanimlanmaktadir. Gézbebegi hareketlerinin ve biiyiiyiip
kiigiilme diizeyleri Eye Tracking cihazi ile kaydedilmektedir. Bu kayit esnasinda gdz bebeklerini
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60 hz hizinda kizilotesi bir 1sinla takip edilmektedir. Gozlerimiz siirekli hareket halindedir.
Bunlarin bir kismu bilingli hareketler olsa da biiylik bir kismui bilingalti yapilan kontrolsiiz
hareketlerdir. “Ornegin, gz bebekleri her bir kelime {izerinde duran, sonra sigrayarak bir sonraki
kelimeye gecen hizli ve seri hareketler yapmaktadir. Bilingli bir odaklanma olmadig: siirece goz en
fazla 250-300 milisaniye belirli bir noktada sabitlenebilmektedir. Bu sabitlenme noktalarinin
artisinin, biligsel is yiikiiniin artisini yani beynin ¢6ziim bulma ve muhakeme diizeyinin artisin da
ifade ettigi bilimsel ¢aligmalarla ispatlanmistir” (Girigken, 2015:16).

Eye Tracking maliyet ve kullanim kolayligindan dolay1 pazarlama arastirmalarinda siklikla
tercih edilmektedir. Ornegin, bir iiriiniin ambalajinda veya reklaminda nereye odaklandiklarin,
marketin iginde gezinirken hangi boliimlere ne yogunlukla baktiklarim ve tiiketicilerin bir web
sayfasinda gezinirken nerelere baktigmi, tespit etmek i¢in kullanilmaktadir. Sirketler bunun
sayesinde ambalaj tasarimlarini, paket {izerindeki logo ve amblemlerini, web sayfasi tasarimlarim
yeniden diizenleyip, yerlerini optimize edebilmektedirler. Eye Tracking ile yapilan bir arastirmaya
gore bir marka sadece paket ilizerindeki logosunun yerini degistirmesiyle satislarini yiizde 28’den
yiizde 44’¢ ¢ikarttig1 goriilmiistiir (Girisken, 2015:16). Bu yontemle Alisveris merkezlerindeki raf
dizaynlari, web sitelerinin kullanilabilinirligi, iiriin paket tasarimlarinda gorsel uyaranlarin
tiiketicilerin hangi kisimlarina odaklandiginin analizi kolayca yapilir (Ozdogan, 2008:136).

S.S.P.T.

S.P.T.T. kullanilmaya baslandig1 ilk yillarda klinik vakalarda kullanilan bu teknik
Noropazarlama alaninda baslayan beyin goriintiileme yontemlerinin kullanilmasiyla beraber bu
alanda da kullanilmaya baglandi. EEG tekniginin daha gelistirilmis bir versiyonudur. Bu yontemin
dezavantaji cihazin 3 boyutlu goriintiilemede ¢Oziiniirliigli diisiiktiir. Beyinin hangi tarafinin
agirlikli olarak kullanildigini belirlemek i¢in kullanilan bir cihazdir (Cubuk, 2012: 35).

Manyetoensefalografi (MEG)

M.E.G. cihazi li¢ boyutludur ve zamana bagli ¢oziiniirliigii ¢ok yliksektir. Bundan dolay1 en iyi
goriintilleme yontemlerinden bir tanesidir. Maliyeti yiiksek oldugu i¢in noropazarlama
arastirmalarinda ¢ok sik kullanilmamaktadir. M.E.G. teknolojisi sayesinde beyin hiicreleri arasinda
meydana gelen minik elektriksel akimlar1 beyin okuyabilmektedir. Ozellikleri ve daha kullanigh
olma acisindan MEG cihaz1 daha avantajlidir; fakat arastirma maliyetlerinin yiiksek olmasi
sebebiyle EEG yontemi MEG’e gore daha diisik maliyetli oldugu i¢in noéropazarlama
arastirmalarinda daha c¢ok tercih edilmektedir (Behremen, 2015:88).

Transkraniyal Manyetik Stimiilasyon (TMS)

TMS genellikle demir bir ¢ekirdek kullanilmak suretiyle, bas tizerine yerlestirildiginde alttaki
noronlarda elektriksel akimlar meydana getirmeye yeterli manyetik bir alan olusturur. TMS beynin
bolgelerini gegici olarak devre dig1 birakmak suretiyle bu bolgelerin nedensel roliinii incelemek igin
kullanilir.

Facial Coding System (Yiiz ifade Tammlama)

Ekman-Friesen-Davidson tarafindan gelistirilen sistem sayesinde (FACS) ¢esitli videolarda yer
alan insanlarin yiiz ifadelerinden yola ¢ikarak deneyimledigi duygulart saptamak miimkiindiir.
Gelistirdikleri sistem 43 ayr1 yiiz kasinin pozisyonuna/lokasyonuna dayanmaktadir ki bunlarin
bilesik hareketleri sonucunda binlerce farkli yiiz ifadesinin olusmasi miimkiin olmaktadir. Birgok
durumda duygularin (veya duygusal ifadelerin) gozle goriilmeyecek kadar hizli sekilde akip
gitmesi bu test i¢in 6nemlidir.

Implicit Association Test (Ortiik Cagrisim Testi)

Greenwald ve arkadaglar1 (1998) tarafindan bireylerin herhangi bir kavrama iligkin ortiik
tutumlarim dlgmek amaciyla olusturulmus olan Ortiik Cagrisim Testi () dlgek, sosyal psikoloji
alaninda yapilan ¢aligmalarda ortiik tutum 6l¢mede en ¢ok kullanilan testlerden birisidir. Bu test ile
insanlarin zihinlerinde aymi kategoride yer alan kavramlarin otomatik olarak birbirlerini
cagristirdiklarin1 varsayilmaktadir.
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Galvanik Deri iletkenligi (GSR)

Sinema sektoriinde bu yontem sik¢a kullanilmaktadir. Bu yontem sayesinde karakterleri,
senaryolari, sahne efektlerinde izleyicilerin tepkileri 6lgiilerek ayarlamalar yapilmaktadir. Galvanic
Skin Response “Elektrodermal Aktivite” Sinir sisteminden alinan uyarilara karsi gosterdigi
etkileme oranini (affectif veya duygusal anlamda) Olcen tekniktir
(http://iktisadiyat.com/2010/06/18/neden-noropazarlama-npyd-3-2). ~Bu  yontem pazarlama
arastirmalarinda agirlikli olarak reklamlara ve internet sitelerine yoOnelik olan tepkilerin
6l¢timlenmesinde kullanilmaktadir. Ucuz, kolay ve tasmabilir olmasinin avantajlariyla Galvanik
Deri lletkenligi, zaman zaman ndropazarlama arastirma tekniklerine destek amagl olarak
kullanilmaktadir. Bu cihaz takiliyken deney sirasinda istedigi gibi hareket ettirebilmekte, oturup
kalkabilmekte ve bu sirada veriler kaydedilebilmektedir (Valiyeva, 2015:83).

NOROPAZARLAMANIN UYGULAMA ALANLARI

Noropazarlama genellikle; reklam verimliligini 6lgme, marka sadakati olusturma, riin
tasarimi ve ambalaj, fiyatlandirma, siyaset, mimari, eglence ve film sektorii gibi kullanim alanlar
vardir (Akin & Siitiitemiz, 2014:70). Bunlarin disinda isletme ve iirline olan giivenin 6l¢iilmesi,
etkili magaza tasarimi, iiriin yerlestirme, medya araglarinin segimi, satis goriismelerinin etkili bir
sekilde gergeklestirilmesi, tiiketicilerin {iriin ve marka segimlerini etkileyen faktorler, etkili reklam
mesajinin olusturulmasi, reklam mesajlarma verilen tepkinin dl¢ililmesi ve son olarak reklamin
hatirlanmasi ve ilgi ¢ekiciliginin 6lgiilmesi gibi kullanim alanlart mevcuttur (Aytekin & Kahraman,
2014b:50-51).

Reklam Verimliligi

Noropazarlama arastirmalari, reklam verimliligine iliskin en giivenilir ve gegerli 6lciitiin hangi
iriin veya marka olursa olsun tiiketicinin hafizasinda kalip kalmadigi oldugu saptanmistir. Bu
tiikketicilerin ilerideki satin alma davraniglarini da etkiledigi goriilmiistiir (Lindstrom, 2008:55).

Milton Keynes Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi ve London Business School tarafindan
gergeklestirilen arastirmalarda, tiiketicilerin bir irlinii satin alirken yaptiklar1 marka se¢imlerinde
gecmis deneyimlerini temel alarak duygusal se¢im yaptiklarn ortaya konulmustur. Bu durumda
beynin hatirlama merkezi daha aktif hale gelmektedir (Ural, 2008:424). Beyinde bulunan soyut
diisiinme, akil yiiriitme, planlama ve kisisel degerlendirme islevini yiiriiten frontal lobunda bulunan
medyal prefrontal korteksin (mPFK) aktif hale geldiginde reklamdaki belirli bir gorselin biiyiik
oranda takdir kazandigin1 gostermektedir. Bununla birlikte mPFK'daki aktif hale gelme durumu ile
benlik hissi ve tercih arasinda bir iligski oldugu bilinmektedir. Béylece mPFK ile reklami yapilan
iriin gorseli yakin iligkisi bulunasi bu tercih olasiligini arttirmaktadir (Kémiirciioglu, 2016).

Marka Sadakati

Giiven, son yillarda pazarlama iginde onemi artmakta olan bir konudur. Miisteri sadakatinde
onemli rol oynayan markanin verdigi giiven duygusal bir unsur olup, sagliga ve cevreye etkisi
ornek verilebilir. Bu baglamda noropazarlama ile sinirbilimsel yontemler kullanilarak giiven
dogasina ve gelisimine Onemli fikirler verebilecegi diislinlilmektedir (Lee, Broderick, &
Chamberlain, 2007:201).

Firmalar bazi firmalarin {irlinlerini almazlarsa sagliksiz, kotii durumlara diiseceklerine
inandirarak markalarina giliveni asilamaya c¢alisarak markalandirmalarini  arttirmaktadirlar
(Lindstrom, 2008:190).

Logo

Noropazarlamada kullanilan fMRI cihaz1 beyin aktivitesinin gercek zamanli goriintiilerine
ulasabilmeyi saglar. Bir marka logosuna tiiketici maruz kaldiginda, medial prefrontal korteks
bolgesinde hiper oksijenli kan akiminda bir artis olmaktadir. Hiper oksijenli kan deoksijen kani
farkli manyetik o6zelliklere sahiptir. Kontrol ve test gruplarinda logoya maruz kalma arasindaki
FMRI goriintiilerindeki varyasyonlar ile terciiman marka logosuna maruz kalma arasindaki iligki ve
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beynin etkilenen bolge ile ilgili fonksiyonlar1 hakkinda varsayimlar yapabilmeyi saglamaktadir.
Medial prefrontal korteks maruz kalma sirasinda aktive edildigi diisiniilmekte olup beyinde logo,
marka ve ikonlarin tiiketici i¢in Onemi olup olmadigim1 belirlemek amaciyla
degerlendirilebilmektedir (Komiirciioglu, 2016).

Uriin Gelistirme

Tiketicinin bir Uriiniin ambalajin1 baktiginda ilk hangi noktalara dikkat ettigi, ambalaji
gozlemlerken ne gibi duygusal degisiklikler hissettigi ve gordiigii ambalajin hangi kisimlarmin
aklinda kaldig1 noéropazarlama ile Olcebilmektedir. Boylece dogru gorsellerin kullanilmasi
saglanarak en etkili ambalaj tasarimlari olusturulabilmektedir (Ceylan ve Ceylan, 2015:124).

Fiyatlandirma

Tiiketicilerin satin alma davraniglar1 duygusal olmasi kendini kanitlama, markaya duydugu
giiven, markanin bilinirligi, yapilan indirim ve motivasyon gibi degiskenler bir tirliine veya hizmete
O6denecek miktar1 zihinde etkilemekte ve satin alma davranigina yon verebilmektedir.

Eglence Sektorii

Norosinema, izleyicilerin beyin aktivitesi iizerine verilen bir filmin etkisini degerlendirmek
i¢cin yeni bir yontem olarak agiklamaktadirlar. Yapilan arastirmada beyin aktivitesi filmleri izleme
sirasinda (FMRI fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme kullanilarak olgiilmiis ve (ISC)
denekler arasi1 korelasyon analizi film izleme sirasinda izleyicilerin beyinleri arasinda mekansal-
zamansal cevaplarin benzerliklerini degerlendirmek i¢in kullanilmistir. Bazi filmler goz hareketleri
ve beyin aktivitesi lizerinde onemli bir kontrol uygulamasina neden oldugunu gdzlenmistir.
Yazarlar ISC i¢in nicel norobilimsel verilerin analizini saglayarak film caligmalari igin yararh
olabilecegini dnermislerdir (Komiirciioglu, 2016).

Mimari

Norobilim ile mimari birlestiginde iki bakis acis1 ortaya ¢ikmaktadir. Ilkinde insaatin 6zgiin
agilarin1 gérmeyle baglantili sinirsel aktiviteler ortaya ¢ikar ikincisinde ise, mimari tasarim siirecine
sinirsel tepkilerin yol géstermesi ortaya c¢ikar. Noropazarlamanin mimari tasarimda kullanilmadan
once, meydana gelmesi beklenen sinirsel tepkilerin tanimlanmasma ihtiya¢ duyularak verilerin
yorumlanmas1 ve hedeflerle kiyaslamasi kolaylasmil olur. Bu baglamda noéropazarlama
tekniklerinin mimaride kullanilmasi yararli olacaktir (Ariely ve Berns, 2010:290).

Siyaset

Son yillarda Noropazarlama ile tiiketici tutum ve davramislar1 Olglimlenebilmektedir. Bu
baglamda noropazarlama siyasette de kullanilarak se¢gmenlerin tutum ve davramiglari analiz
edilebilecegi diisiiniilmektedir. Pazarlamada kullanilan marka etkisi siyasette siyasi markalarla
ilgili sifatlarin tiiketicinin hafizasinda ayirt edici bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Noropazarlama ile bir adaym goriiniimii, giivenilirligi ve verdigi mesajin igerigi se¢men kararini
etkileyebilmektedir. Noropazarlama teknikleri kullanilarak yiiz simetrisi, deri rengi ve g¢ekiciligi
gibi insan ylizleri ve ozellikleri algisi lizerinde aragtirmalarinin mevcuttur. Norogoriintiileme ile
temel yiiz tanima alani, bakis yonii, niyet ve ¢ekiciligi bakimindan siyasi adaylarin goriiniim etkisi
lizerine bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢aligmalar ile itibar, adalet ve belirsizlik olarak giivenin farkli
boyutlarinin beynin farkli bolgelerindeki aktiviteyle iliskili oldugu bulunmustur (Ariely ve Berns,
2010:291).

NOROPAZARLAMA VE ETiK

Son on yilda toplum flizerinde cesitli pazarlama faaliyetlerinin sayisinda biiyiik artis
yasannmustir. Bunlardan bazilari pazarlamadaki etik konulara odaklanmustir. Insanlarin aligveris
esnasinda kararlarini, duygularim anlamak i¢in birgok arastirma yapilmistir. Tiiketiciler pazarlama
bombardimanina maruz kalarak, asir1 tiikketim ve ihtiya¢ dis1 alma bagimlilig1 gibi zararlarla karsi
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karsiya kalma tehlikesindedirler. Satig aragtirmalarinda, gogu aragtirmalar etik dis1 satis faaliyetleri
ortaya cikarmistir bundan dolayida olumsuz gelirler ortaya ¢ikmistir. Norobilim ¢evrelerince
korkuya sebep olan beyindeki “kara kutu” olarak anilan satin almaya etki eden faktorlerin
degerlendirme siirecinin Ogrenilmesine dair kaygilar pazarlamada artmaktadir. Norobilimin
pazarlamaya uyarlanmasi insanoglunun giinliik yasamda markalara dair bilgileri nasil olusturdugu,
depoladigi, hatirladigi ve iliski kurdugunu anlama konusunda temel teskil edebilmektedir (Lee,
Broderick ve Chamberlain, 2007:5).

Amerika Birlesik Devletleri’nde tiiketicileri koruma hedefiyle kar amagsiz kurulmus olan
“Consumer Alert” orgiitii néropazarlamanin etik yoniine dikkat gekerek gesitli resmi kurumlara
yapilan sikayetleri arsivlemektedir. Diinya ¢apinda “Noéropazarlama Bilim ve Is Birligi (NPBIB)
Teskilat1”, olarak olusturulan kurum noéropazarlamacilar ve néropazarlama alaninda galigsan bilim
insanlarma profesyonel destek sunma amaciyla olusturulmustur. Kurum ndropazarlama
calismalarinda dikkat edilmesi gereken etik kurallar konusunda standart olusturmustur. NPBIB’nin
olusturdugu etik kurallar incelendiginde teleolojik yaklagimin goéz oniine alindig1 gézlemlenmistir.
Ciinkii bu yaklasimda bir eylemin iyi ya da kotii oldugu hakkinda yargiya varilabilmesi, o eylemin
sonucuna bakilarak miimkiin olmaktadir (http:// ww.nmsba.com/ethics).

Isletme ve pazarlamaya yonelik her ne kadar pek ¢ok dergi yaymlansa da, norobilim
akademisyenlerinin bu alanin igerigini, kapsama alanini ve tipla baglantisin1 daha ¢ok sorgulamaya
olan egilimleri, néropazarlamanin kilit boyutunu teskil etmektedir. Baz1 arastirmacilar da beyin
goriintillemenin insanlarin mahremiyetlerini ihlal ederek tamamiyla tasvip edilemez boyutlara
ulasabileceginden endise etmektedir. (Akin ve Siitlitemiz, 2014:77).

Tablo 1: Tiirkiye’de Noropazarlama Alaninda Yapilan Bilimsel Caligmalar
YAZARLAR CALISMANIN TEORI KULLANILAN CALISMANIN BULGULAR
TURU UYGULAMA ARAC KONUSU
DENEYSEL GERECLER
Néropazarlamanin
Ozdogan, Tolon Noropazarlama 5-10 yil igerisinde isletmelerin
ve Eser, 2008 Makale Teori Literatiir Taramas1 | Uzerine Kavramsal | pazarlama stratejilerinin rutin
Bir Calisma bir pargasini olusturacagi
yoniinde sonucuna varilmistir.
Bu ¢alisma, ¢ok tartisilan
Pazarlamada Yeni | noropazarlama yaklagimimin
Yaklagim: gelecekteki aragtirmalar igin
Literatiir Taramas1 | Noropazarlama saglayacag yararlari, olumsuz
Ural, 2008 Makale Teorik Uzerine Kuramsal | yanlarini ve smirlarini
Bir Degerlendirme | kuramsal temelde irdelemeyi
hedeflemistir.
Néropazarlama
insan zihninde olup bitenlere
Tiiketicilerin 151k tuttugundan gelecekte
Zihnini Okumak: pazarlama yoneticileri ve
Tiizel, 2010 Makale Teorik Literatiir Taramast | Noropazarlama ve | reklam verenler tarafindan
Reklam daha yaygin bir bi¢imde
kullanilacaktir.
Pazarlamada Noropazarlamanm giindeme
Uygulamaya gelmesiyle anket ve odak
Betimleme ve Kaynak | Yonelik Yeni Bir caligmalar, sirasinda
Cubuk, 2012 Tez Teori Taramasi Yaklagim: deneklerin yalan sdyleme
Néropazarlama ihtimalini néropazarlama
ortadan kaldirmaktadir.
Noropazarlama: Noropazarlama arastirmalart
Reklam incelendiginde, reklam
Etkinliginin etkinligini geleneksel
Utkutug ve Makale Teori Literatiir Taramast | Psikofizyolojik yaklasimla degerlendiren
Alkibay, 2013 Tekniklerle yontemlerin agiga
Degerlendirilmesi | ¢ikartamadigi tepkilerin
Uzerine Yapilmis | tespit edilebildigi goriilmiistiir.
Aragtirmalarinin
Gozden Gegirilmesi
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YAZARLAR CALISMANIN TEORI KULLANILAN CALISMANIN BULGULAR
TURU UYGULAMA ARAC KONUSU
DENEYSEL GERECLER
Goziin Biling Kisiler teknik olarak
Seviyesinde gozlerinin 6niinden gegen
Duyumsayamadig1 | objeleri gérmeseler bile
Uyaranlari bilingdiginda demografik
Giray ve Beynin Algilamas1 | 6zellikleriyle tutarli bir tepki
Girisken, 2013 Bildiri Deneysel EEG Miimkiin miidiir? ortaya koyabilmektedir. Tkinci
Noropazarlama bulgu ise 6zellikle basili ve
Yontemi ile gorsel pazarlama iletisim
Olgiimleme araglarinda kadm Uriinleri
Uzerine Deneysel | igin kadin mankenler
Bir Tasarim kullanilacagi zaman iki kere
diisiinmek gerekebilir.
Noropazarlama ve | Bilingalt1 reklameilik ve
Bilingalt Noropazarlama kavramlart
Yiicel ve Cubuk, Makale Teori Literatiir Taramast | Reklamcilik aciklanarak gesitli
2013 Yaklagimlarinin orneklemelerle kiyaslama
Karsilastirilmasi yapilmakta boylece bu iki
alanin farkliliklar ortaya
konulmustur.
A New Research Pazarlamacilar i¢in yeni ve
Approach farkli bir yéntem olan
Marketing:Neurom | néropazarlamanin kavramsal
Aytekin ve Makale Teori Literatiir Taramas: | arketingPazarlamad | bir degerlendirmesi yapilmis
Kahraman, a Yeni Bir ve farkli amaglar
2014 Aragtirma dogrultusunda yiiriitiilmiis
Yaklagimu: noropazarlama arastirmalarma
Noropazarlama iligkin ornekler verilmistir.
Marka degeri olusum
asamalarn tiiketici istekleri g6z
oniine alinarak
degerlendirilmistir.
Yiicel ve Cubuk, Makale Teori Literatiir Taramas1 | Noropazarlama Ureticilerin bu istekler
2014 Penceresinden dogrultusunda olusturdugu
Marka Degeri stratejiler ve planlamalar
cergevesinde tiiketici goziinde
marka degerinin olugmasi ¢ift
yonlii bir iligkiyi detayl bir
sekilde ortaya koymustur.
EEG cihaz1 kullanimi
Bir Noropazarlama | sonucunda
Aragtirmasinin dikkat edilmesi gereken
Yiicel ve Cubuk, Makale Deneysel EEG Deneysel kurallar tespit edilmistir. Bu
2014 Yolculugu ve kurallardan herhangi birine
Aragtirmanin Ik uyulmadiginda
Ipuglart deney sonucu hatali
degerlendirilmektedir.
Aragtirma kapsamindaki
sirketlerden biri NMSBA’nin
etik kurallar1 hakkinda bilgi
Noropazarlama ve | sahibi iken, digerinin bilgi
Uygulamacilarin sahibi olmadig1 ortaya
Akin ve Makale Uygulama Miilakat Perspektifinden ¢ikmistir. Néropazarlama
Siitiitemiz, 2014 Etik Yonii calismalan yiriitecek
sirketlerin NMSBA’nin etik
kurallarini benimsemelerine
ihtiya¢ bulundugu tespit
edilmistir.
A contemporary
marketing Herhangi bir reklamin etkisini
technique: geleneksel pazarlama
Bilgic, 2014 Tez Teori Literatiir Taramast | neuromarketing yaklagiminin aksine
Cagimizin néropazarlama arttirir.
Pazarlama Teknigi:
Noropazarlama
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YAZARLAR CALISMANIN TEORI KULLANILAN CALISMANIN BULGULAR
TURU UYGULAMA ARAC KONUSU
DENEYSEL GERECLER
Pazarlama Noéropazarlama teknikleriyle
Aragtirmacilart yiiriitiilen ¢aligmalar
Perspektifinden neticesinde elde edilen
Akin, 2014 Tez Uygulama Betimsel Analiz Néropazarlama: bulgular,
Teknigi Kesifsel Bir pazarlama bilesenlerinin ve
Arastirma stratejilerinin olusturulmasinda
kullanilmigtir.
Noéropazarlama Yiiz kaslar1 hareketi analizi ile
Kapsaminda Tv anket yonteminin aksine,
Reklamlarina duygu degeri
Yoénelik ve uyarilma diizeyi a¢isindan
Duygulanim her reklam tipi i¢in hem daha
Bozoklu, Bildiri Deney, Anket, EMG Tepkilerinin detayli hem de istatistiksel
Alkibay, 2014 Uygulama Degerlendirilmesi: | anlamlilik diizeyinde
Yiiz Kaslar1 Analizi | daha hassas sonuglar
Ile Anket saglanmugtir.
Yénteminin
Kargilagtirilmasi
Reklamlar artik tiiketicide
Noropazarlama istek ve ilgi uyandirmak i¢in
Faaliyetlerinde akillica planlanmaktadir. En
Solmaz, 2014 Tez Uygulama Anket Yontemi Bilingaltt 6nemlisi de isteklerinde
Reklameilik ve ihtiyagmus gibi tilketicinin
Tiiketici Algist zihninde konumlandirmalarim
Ugzerindeki Etkisi saglamaktadir.
Customer Katilimeilarin satin alma
Perception algilamalar 6lgiilerek
Yiicel ve Bildiri Uygulama Anket Yontemi Analysis of Stores | algi ve davranislar arasindaki
Digerleri, 2014 Within the benzerlikler ortaya
Framework of ¢ikarilmaya c¢aligilmustir.
Empathic Mind
An Awareness
Research For
Neuromarketing
That is A New Noéropazarlama yontemini
Scientific Way of | firmalar kullanarak {iriinlerinin
Cevik, 2015 Tez Uygulama Anket Yontemi Doing Market dizaynini, fiyatlandirmasini
Research tiiketicinin gercek istegine
Pazar Arastirmas: | bagh olarak yaparlar.
Yapmada Yeni Bir
Bilimsel Yol Olan
Néropazarlama Igin
Farkindalik
Aragtirmasi
Tiiketici Pazarlamacilarin degisen
Davranislarint sartlara ayak uydurmast,
Etkilemede Yeni tiiketicilerin istekleri
Valiyeva, 2015 Tez Teori Literatiir Taramast | Bir Iletisim Teknigi | dogrultusunda hareket etmesi
Olarak ve etkin sekilde ihtiyaglarimi
Noéropazarlama karsilamas1 gerekmektedir.
Tletisimi
Ambalaj Ambalajlarda bilingalts
Tasariminda mesajlar kullanilarak
Bilingalti Mesaj gergeklestirilmek istenen
Ceylan ve Makale Teori Betimleme Arastirma | Ogelerinin ve higbir {iriinle rekabete
Ceylan, 2015 Y ontemi Noropazarlama girmeden {iriiniin satin
Yaklagimimin alinmasi iken
Kullanimlarmm noropazarlama yaklasimi
Karsilagtirilmasi muadil iriinler ile en iyi

sekilde rekabet edebilmenin
yollar1 aramaktir.
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CALISMANIN TEORI KULLANILAN CALISMANIN BULGULAR
YAZARLAR TURU UYGULAMA ARAC KONUSU
DENEYSEL GERECLER
Yesil Pazarlama Yesil pazarlama
Uygulamasinin uygulamalarindan reklam
Makale Uygulama ve | Anket Yontemi, EEG | Tiiketiciler filminde bahsetmenin
Tayfun ve Oglii, Deneysel Agisindan tiiketicinin dikkatini
2015 Algilanmasinin ¢ekmedeki roliiniin bityiik
Noéropazarlama oldugu tespit edilmistir.
Teknigi Ile
Aragtirilmast
Noéropazarlama Analizler sonucunda UDRS
Cergevesinde Farkli | resimlerine iliskin salinimlarda
Emosyonel hatirlanan ve hatirlanmayan
Degerlige Sahip sozciikler arasinda belirgin
Uyaranlarin fark gozlenmezken, sematik
Goral, 2015 Tez Deneysel EEG Bellek Uzerindeki | yiizlerle gergeklestirilen
Etkisinin Olaya deneylerde frontal teta
Iliskin salinimlarmin anlaml
Potansiyeller ve derecede farklilastigt
Salinimlarla saptanmistir.
Arastirilmast
Noéropazarlama Saglikli sonuglar elde
Uzerine Bir edebilmek i¢in noro bilimsel
Ustaahmetoglu, Degerlendirme caligmalar geleneksel veri
2015 Makale Teorik Literatiir Taramas1 toplama yontemleriyle elde
edilen verilerle birlikte
degerlendirilmelidir.
Yapilan
arastirmada; norobilim,
A Neuropolitic noromarketing ve
Experiment on noropolitika baglaminda;
Yiicel ve State Leaders on | farkli tilkelerin politik
digerleri, 2015 Bildiri Uygulama Igerik Analizi the liderlerinin gorsel
Grounds of profillerinin- gii¢, karizma,
Power, Charisma, | giiven ve baris¢gil -unsurlar
Trust and acisindan nasil
Peacebility algilandig1 tespit edilmeye
caligilmigtir.
Sonuglar degerlendirilirken;
deneklerin sahip oldugu
Coffee Tasting kahve markasini
Yiicel ve Experiment From | belirleyebileceklerini teyit
digerleri, 2015 Bildiri Deneysel EEG the ettiler.
Neuromarketing Ancak isimsiz kahveler
Perspective arasinda secilen kahveyi
bulamadiklari belirlendi.
Yiicel ve Bildiri Deneysel EEG A Neuro- Bu calismada sehirlerle ilgili
digerleri, 2016 Experimental gorsellerin nasil algilandifi
Design On EEG ile tespit edilmeye
Cognition Of caligilmigtir.
Cities
Sigara Karsiti Kamu spotlarmin duygusal
Kamu Spotlarinin | baglamda bireylere hitap
Ozer, 2016 Tez Uygulama, Gostergebilim analiz, | Bireyler Uzerindeki | etmesi arastirmada elde edilen
Deneysel EEG Etkisinin 6nemli bir bulgudur.
Norogoriintiileme
Yoéntemiyle Tespit
Edilmesi
Tiiketicilerin Arastirmanin sonucunda,
Otomobil Markalari | tiiketicilerin rasyonellikten
Uzerindeki uzaklastigi ve sik tasarim,
Algilarinin kaliteli hizmet, prestij gibi
Simsek, 2016 Tez Deneysel EEG Noropazarlama daha duygusal ve soyut
Agisindan kavramlarm 6n plana ¢iktig1
Olgiilmesi. tespit edilmistir.
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TEORI KULLANILAN
CALISMANIN | UYGULAMA ARAC CALISMANIN
YAZARLAR TURU DENEYSEL GERECLER KONUSU BULGULAR
Turkcell marka operatoriiniin 5
Marka Kisiligi marka kisiligi boyutundan ve
Algisinin 12 marka kisiligi sifatindan,
Uygulama, Anket Yéntemi, EEG | Olgiimiinde Anket | Vodafone marka operatdriiniin
Bayir, 2016 Tez Deneysel ve Noropazarlama | ise; 3 marka kisiligi
Y ontemlerinin boyutundan ve 6 marka kisiligi
Karsilagtirilmasi sifatindan olustugu
bulgulanmustir.
Bu ¢aligmada, nérobilim
aragtirmalarinin pazarlama
alaninda kullanilip
Pazarlama kullanilamayacagina yonelik
Mesajlarmin kaynak bir veri olmasi
Etkinligi Acisindan | amaglanmaktadir. Bu amagla
. Makale Deneysel ve Geleneksel Saglik Bakanligi’nin
Sadedil, Bozkurt, Geleneksel EEG, Anket Yontemi | Pazarlama hazirladiy, sigara
Uraltas ve Tas, Vi Ar lart 1 birakt Snclik
2016 ontem ragtirmalart lle iraktirmaya yoneli
Noropazarlama kampanyanin bir pargasi
Aragtirmalarmin olan, sigara paketleri
Karsilastirilmasi tizerindeki gorsel mesajlarin
karsilagtirmali olarak hem
nérobilim teknikleri (EEG)
hem de geleneksel arasgtirma
tekniklerinden biri ile (online
sorvey) incelenmis ve
sonuglar etkinliklerine gore
karsilagtirilmistir.
Katilimcilarin reklamda inlii
kisi, kadin ve cinsellik
6gelerinin kullanmilmasinin
Firat ve reklamu etkili yapmayacagi
Komiirciioglu, Makale Uygulama Anket Taramast Etkili Bir Reklam | yoniinde olmus olup
2016 Icin Noropazarlama | néropazarlama ¢aligsmalariin
ise bu durumun aksini iddia
etmesi ve basaril bir reklamin
iiriine olan inang ve
tutumlarini etkiledigi
goriilmigtiir.
Gorsel hale getirilen tiiketici
davraniginin NéroModel’i
Gergek Eylem tiiketicilerin “D1s ¢evre
Olarak faktorleri”, “Satin alma karar
Noropazarlama: stireci”, “Noropazarlama
Tiiketici faktorleri” ve “Pazarlama
Bayassova ve Makale Uygulama Anket Yontemi Davranislari uyaricilarr” faktorlerinin etkisi
Kazan, 2016 Uygulamasi altinda nasil davrandiklarini ve
bu uyaranlarn tiiketici
tepkilerini nasil etkiledigini
anlamaya odaklanma
sonucuna vartlmistir.
Calisanlarin Ise Turizm sektoriindeki
Alim Siirecinde yoneticilerin deneyimin
Boz ve Yilmaz, Makale Deneysel Eye Tracking Basvurularin 6nemli oldugu buna karsin dis
2016 Cekiciligini goriiniimiin ve personel
Etkileyen Bir G6z | cazibesinin 6nemli olmadig1
Takibi Analizi: Bir | misteri ile etkilesimin en az
Noropazarlama oldugu departmanlara personel
Calismast alim siirecinde yoneticilerin 6z

gecmislerde dikkat ettigi
bilgileri aragtirilmistir.
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TEORI KULLANILAN
CALISMANIN | UYGULAMA ARAC CALISMANIN
YAZARLAR TURU DENEYSEL GERECLER KONUSU BULGULAR
Noromarketing Son yillarda kullanilmaya
Araglar Isletme baslanan modern veri toplama
Boz ve digerleri, Bildiri Teorik Literatiir Taramas1 | Arastirmalarina yontemlerinden
2016 Nasil Uygulanir? Elektroensefalografi (EEG),
Galvanik Deri Tepkisi (GSR)
6lctimil, kalp atis1 (HR) ve goz
takibi (ET) metodlarinin
avantajlar1 ve deney
tasarimlar agiklanmaya
caligtlmigtir.
Noéromarketing Anlatilan kavramlar ve
Alaninda Marka uygulamalar
Algisinin gergeklestirildiginde
Elektrofizyolojik néropazarlamada yeni bir
Olarak Beyin baslangic oldugu ve EEG
Diizgiin, 2016 Tez Deneysel EEG Osilasyonlartyla beyin goriintiileme yonteminin
Olgiimlenmesi: Eeg | diger beyin goriintiileme
(elektroensefalogra | yontemlerine daha 6nemli
fi) Yontemi oldugu goriilecektir.
Uygulamasi
Demirtiirk, 2016 Tez Uygulama, Acik Uglu soru, EEG | Noropazarlama Kadin hastaliklar1 ve dogum
Deneysel Agisindan uzman hekimlerinden olusan
Bilgilenmis bilgilenmis kullanicilara
Kullanicilarin yonelik {iriin tanitimlarinda
Karar Siireci marka kimliklendirme bileseni
Uzerinde Koku olarak koku duyusunun
Etkisinin kullanilmasiyla, Y {iriiniiniin
Olgiimlenmesi dogallik vurgusu akilda kalici
ve ayirt edici sekilde iletildigi
gozlemlenmistir.
Pazarlama Iletisim | Kitle iletisim araglarindan
Siirecinin ankette sik kullanima gore
Etkinligini oncelik sirasi internet,
Arttirmada televizyon, gazete ve dergi ile
Noropazarlama: Bir | radyo seklinde olmustur. Yine
Komiirciioglu, Tez Uygulama Anket Alan Aragtirmast arastirma sonuglarina gére en
2016 sik kullanilan kitle iletigim
arac1 internet iken reklamin
ikna etme giicii olarak
katilimeilara soruldugunda en
yiiksek degeri televizyon
almistir.
Noropazarlama ile ilgili genel
tanimlamalara, kullanilan
Yeni Bir Pazarlama | néropazarlama aragtirma
Yaklagimi Olarak | tekniklerine, néropazarlama
Akgiin ve Ergiin, Makale Teorik Literatiir Taramas1 | Noropazarlama kavraminin etik boyutuna ve
2016 Uzerine Kuramsal | néropazarlama ile ilgili
Bir Aragtirma diinyada ve Tiirkiye’de
yapilmis olan ¢alisma
orneklerine yer verilmistir.
Noropazarlamada | CAPI arastirmasina gore,
Davranigsal reklam filminin {iriine olan
Deneylerle katkis1 diistiktiir ancak
Uygulama CAPI, Eye tracking, | Reklamin Tiiketici | markaya olan katkisinin
Koylioglu, 2016 Tez Deneysel EEG Uzerindeki yiiksek oldugu agikca
Etkisinin gorilmistiir.
Arastirilmast

168




Noéropazarlama Literatiir Incelemesi.

YAZARLAR CALISMANIN TEORIi KULLANILAN CALISMANIN BULGULAR
TURU UYGULAMA ARAC KONUSU
DENEYSEL GERECLER
Pazarlama
Mesajlarmin
Etkinligi A¢isindan | Geleneksel pazarlama
Geleneksel arastirmalarinda katilimcilarin
Pazarlama farkli beyanda bulundugu,
Sadedil, 2016 Tez Uygulama, Anket, EEG, Aragtirmalari fle beyan ve beyin goriintiileri
Deneysel LPP Noropazarlama karsilastirilarak ortaya
Aragtirmalarinin konmustur. Yanlis beyan
Karsilastirilmas; verilmesi ile dogacak
“Sigara Paketleri problemleri néropazarlama
Uzerindeki arastirmalarinin ¢ozebilecegi
Caydirici bu arastirma ile ispatlanmistir.
Mesajlarin, Sigara
Kullanma
Aligkanliklar
Uzerindeki Etkisi”
Pazarlamanin Yeni | Noropazarlama hakkinda
Uyar, 2016 Makale Teorik Literatiir Taramast | Yaklagimu: genel bilgi verilerek
Noéropazarlama arastirmacilara yol
Uzerine Kuramsal | gdstermistir.
Bir Bakis
Yapilan
arastirmada; norobilim,
noromarketing ve
Noropolitika noropolitika baglaminda;
Baglaminda Ulke farkli tilkelerin politik
Yilmaz ve Bildiri Uygulama Icerik Analizi Liderlerinin liderlerinin gorsel
digerleri, 2016 Algilanmasi profillerinin- gii¢, karizma,
Uzerine giiven ve bariscil -unsurlar
Deneyimsel Bir acisindan nasil
Caligma algilandigi tespit edilmeye
calisilmigtir.
Noropazarlama arastirmalari
Sosyal Bilimlerde ve kullanim alanlari,
Yiicel, Yilmaz, Bildiri Teori Literatiir Taramas1 | Deneysel Noropazarlama 6l¢iimlerinde
2016 CalismaAraci kullanilan teknikler ve 6lgme
Olarak araglari, Noropazarlama ve
Noéromarketing ve | EEG, Noropazarlamanin etik
EEG Kullanim1 yonii ve yonteme getirilen
elestiriler teorik olarak ele
alimusgtir
Tiiketicilerden geleneksel
Pazarlama ve yontemlerden farkl i¢goriiler
Reklam elde etmeye yonelik, EEG ve
Aragtirmalarinda 20z izleme basta olmak iizere,
Tunali, Gozii ve Noéropazarlama tiim néropazarlama arastirma
Ozen, 2016 Makale Teorik Literatiir Taramast | Uzerine Yapilmis | tekniklerinin piyasa ve pazar
Aragtirmalarin arastirmalarinda tek baslarina
Incelenmesi ve Etik | kullaniimalari, yalnizca bu
Boyutunun arastirma sonuglarina gore
Tartigilmast planlama ve pazarlama
stratejilerinin olusturulmasi
riskli goriinmektedir.
Noropazarlama Arastirmada “Néropazarlama etik
Uygulamalarimin a(;l'd«til’l ne kadar uygun‘?”f )
Literatiir Taramas1 | Etik Baglaminda “Bilimde kullanilan tekniklerin
Degirmen ve Makale Teorik Degerlendirilmesi pazarlama amagh kullanilmast

Sardagi, 2016

dogru mudur?”, “Noromarketing
¢aligmalar1 sonucunda elde edilen
bilgiler ne kadar giivenilir ve
tutarlidir?,” “Noropazarlama
tekniklerinin pazarlama

alaninda saglayacagi avantajlar
nelerdir?” sorularma cevap
aranmaya ¢aligilmugtir.
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TEORI KULLANILAN CALISMANIN
YAZARLAR CALISMANIN UYGULAMA ARAC KONUSU BULGULAR
TURU DENEYSEL GERECLER
Noropazarlamanin
kapsamini, kullanim
Kiltiirel Turizmin | alanlarini, zorluklarini ve
Gelismesinde yapilan elestirileri
Noropazarlamanm | degerlendirerek
Coskun ve Bildiri Teorik Literatiir Taramas1 Etkisinin noropazarlamay kavramsal
Yiicel, 2017 Kuramsal Olarak olarak inceleyerek kiiltiirel
Incelenmesi turizmde noéropazarlamay1
eetkin hale getirmek igin
bilgi verilmistir.
Noropazarlama alaninda
Noropazarlama ve | yapilan ¢alismalarin
Tas ve Seker, Makale Teorik Literatiir Taramast | Yonetim Biligim bilisim ve isletme bilgisine
2017 Sistemler sahip kisilerle yiiriitiilmesi
iglerin daha verimli ve etkin
ylriitilmesini saglayacagi
sonucuna vartlmigtir.
Reklamlarda
Kullanilan Dis macunu reklamlarmin
Gorsellerin tiiketicilerin satin alma
Tung, 2017 Tez Deneysel EEG Farkindalik davranisi tizerindeki etkileri
Yaratma Etkisinin | olgiilmeye ¢aligiimistir.
Noéropazarlama
Acisindan
Incelenmesi
Retro Pazarlama Retro Pazarlama anlayisina
Uygulamalarinin yonelik olarak yapilan
Tiiketicilerin Satin | reklamlardaki mesajlara
Alma tiiketicilerin nasil tepki
Ugur, 2017 Tez Deneysel EEG Davraniglarina verdikleri, tiiketicilerin satin
Etkisinin alma davramislarmi etkileme
Noéropazarlama diizeyleri ve tiiketicinin
Acisindan bilingaltindaki diistinceleri
incelenmesi belirlenmeye ¢aligilmigtir.
Bolgesel
Kalkinmada Goniillii katilimeilara “Kadin
Girisimci Girigsimeilik” temali kamu
Yiicel ve Bildiri Deneysel EEG Kadinlarin Rolii: spotu izlettirilecek ve EEG
Giindiiz, 2017 Basarili Kadin analiz yontemi kullanilarak bu
Girisimci kamu spotuna karst vermis
Orneginin Eeg olduklari tepkiler ile kamu
Analiz Yontemi ile | spotunun etkinligi tespit
Incelenmesi edilmistir.
Deneyimsel olan bu
caligmada aragtirmaya katilan
Sehirlerin goniilliilere sehirler ve o
Yiicel, Ozdemir Algilanmasi sehirlere iliskin kavramlar
ve Giir, 2017 Bildiri Deneysel EEG Uzerine gosterilerek sehirlerle ilgili
No6ro-Deneyimsel | duygusal algilarin
Bir Tasarim belirlenmesi ¢aligilmigtir.
Noropazarlama Goniilli katilimeilara “Kadin
Cergevesinde Yonelik Siddet” temali kamu
Kadina Yoénelik spotu izlettirilmis ve EEG
Siddet Temali analiz yontemi kullanilarak bu
Yiicel, Giindiiz Bildiri Deneysel EEG Kamu Spotlarinin | kamu spotuna yoénelik vermis
ve Atli, 2017 Eeg Analizi olduklar tepkiler ile kamu
Yontemi ile spotunun etkinligi tespit
Incelenmesi edilmistir.
Havayolu Marka Aragtirmanin sonucunda; her
Kisiligi Algisinin iki yontemden elde edilen
Yiizyiize Gortisme | bulgularm biiyiik oranda
Akan, 2017 Tez Uygulama, Yiizyiize Goriisme | ve Noropazarlama | farklilik gosterdigi tespit
Deneysel Teknigi, EEG Yontemlerinden edilmistir.
Eeg ile
arastirilmasi: Bir
Uygulama
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TEORIi KULLANILAN CALISMANIN BULGULAR
YAZARLAR CALISMANIN | UYGULAMA ARAC KONUSU
TURU DENEYSEL GERECLER
Pazarlama ve Noropazarlama yontem ve
Beynin etkilesimi: | araglarmin kullanilarak
Yiicel, 2017 Bildiri Teorik Literatiir Noropazarlama yapildig1 deneysel ¢alisma
Taramasi Deneysel ¢aligma orneklerine
Ornekleri yer verilmistir.
E-Devlet G0z izleme cihazi (eyetracker)
Portali“nin vasttastyla katilimeilarin
Baynr, Yiicel, Bildiri Deneysel Eye Tracking Anasayfasinin odaklanma sayilar1 ve
ve Giindiiz Kullanilabilirlik odaklanma bolgeleri tespit
2017 Ve Islevsellik edilmistir. Caligma sonucunda;
Acisindan anket ve g6z izleme cihazi
Degerlendirilmesi | (eyetracker) ile elde edilen
veriler toplanarak e-Devlet
Portali*nin kullanilabilirlik ve
islevsellikleri tizerine
arastirma bulgular1 ve
potansiyel ¢ikarimlar mevcut
literatiir 1518inda
kargilastirmali olarak
sunulmustur.
“Eye Tracking Calismada; Apple ve Samsung
Eye Tracking (Goz Izleme) markalarina ait tiriin
Anket Yontemi fle Uriin | yerlestirme gorselleri
Baynr, Yiicel, Bildiri Deneysel Yerlestirmenin katilimcilara gosterilerek ve
ve Atli, 2017 Incelenmesi: Apple | ilgili katilimcilarin meveut
ve Samsung gorseller tizerindeki
Markalarmnin odaklanma sayilari, odaklanma
Karsilastirilmasi” | siireleri ve 1s1 haritalart Eye
Tracking (Goz izleme)ile
tespit edilmistir.
Trafik Kazalar Yapilan bu ¢alisma
Temal: Kamu ile bundan sonra yapilacak
Spotlarinin olan trafik kazalar1 temali
Noropazarlama kamu spotlarinin
Yiicel, Giir ve Bildiri Deneysel EEG Kapsaminda EEG | amacina ulasmasinda daha
Coskun, 2017 Analizi Yo6ntemi etkili olmasi ve toplumsal
ile incelenmesi farkindahgmn
artirilmasi i¢in yapilmasi
gerekenler hakkinda
onerilerde bulunulmustur.
Beyin Miizik EEG Yontemi ile reklam
Mliskisi: miiziklerine tiiketicilerine olan
Tiketicilerin tepkileri degerlendirilmis ve
Reklam katilimeilarin gergek tepkileri
Yiicel ve Giir Bildiri Deneysel EEG Miiziklerine ortaya konulmustur. Yapilan
2017 Tepkilerinin ¢aligma ile bu reklam
Noropazarlama ile | miiziginin etkin oldugu ve
Incelenmesi katilimeilar tizerinde gerekli
mesajlar1 verdigi tespit
edilmistir.
Diinya’da ve Noropazarlama uzmanlari ile
Salman ve Tirkiye’de derinlemesine miilakat
Perker, 2017 Makale Nitel Arastirma Derinlemesine Noéropazarlama yapilarak, reklamlar {izerine
Miilakat Caligmalarinin yapilan néropazarlama
Incelenmesi ve ¢aligmalari ve
Degerlendirilmesi | bulgularina yer verilmisgtir.
Akan, 2018 Makale Teorik Literatiir Taramast | Yeni Bir Bu ¢aligmada yeni bir disiplinler
Disiplinlerarasi arasi alan olarak ndropazarlamanin
Alan Olarak kavramsal olarak
. degerlendirilmesi ve
Noropazarlama

Uzerine Kavramsal
Bir Degerlendirme

noropazarlama ¢aligmalarinda
kullanilan teknikler ve kullanim
alanlar1 konusunda bir inceleme
yapilmustir.
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SONUC VE ONERILER

Tiketiciler satin alma kararlarini verirken yalnizca rasyonel verilerle hareket etmemekte,
duygusal faktorleri de karar verme siirecine dahil etmektedirler. Bu duygusal faktorleri 6lgme
noktasinda da ndropazarlama devreye girmektedir. Noropazarlama, tipta kullanilan tekniklerin
pazarlamada Ozellikle triin tasarimi, reklam verimliligi, fiyatlandirma ve miisteri sadakati
olusturma gibi alanlarda stratejilerin olusturulmasinda ve Ol¢limlenmesinde kullanilmaktadir.
Noropazarlama pazarlamacilar i¢in yeni bir ¢igir agmustir ¢iinkii nérobilimde kullanilan teknikler
pazarlama alaninda kullanilarak tiiketici davraniglari anlamaya c¢alisilmigtir. Tiiketici zihninde
kalic1 olmak ve tiiketiciyi satin alma egiliminde neleri tercih edecegini belirlemek, etkili bir reklam
-pazarlama stratejisi olusturmak, isletmelerin {irettigi mal ve hizmetleri tiiketicilere daha fazla
satabilmek icin ndropazarlama yontemleri kullanilmaktadir. Noropazarlama ile tiiketicilerin
beyinlerinin hangi bdlgesinde hareket oldugu goézlenerek tiiketicilerin gordiikleri bir iiriin ya da
marka, izledikleri bir reklam karsisinda ne gibi tepkiler verdikleri saptanabilmektedir.Bu
yontemlerin pazarlama alaninda kullanilmasi etik kaygilar1 da ortaya ¢ikarmistir. Bu kaygilarin
temelini insan beyninin istismar edilme riski ve tiiketici verilerinin korunmamasi olusturmaktadir..
Bununla birlikte Noropazarlama arastirmalarina yonelik herhangi bir resmi yonetmeligin
bulunmadig tespit edilmistir. Noropazarlama arastirmalart i¢in Girisimsel Olmayan Arastirmalar
Etik Kurulu’ndan izin alimmas1 gereklidir.

Noropazarlama teknikleri zihin tarafindan bilingli olarak fark edildigi icin etik oldugu ileri
stiriilmistiir. Yalmz bilingaltt mesaj teknikleri etik degildir. Katilimcinin noropazarlama
aragtirmalar1 Oncesinde bilgilendirilmesi, ¢alismanin amacinin, hedeflerinin ve yayinlanacagi
ortamin agik bir sekilde anlatilmasmin etik olmasi igin sart oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu
sayede etik kaygilar1 hafifletmesi beklenmektedir.

Tablo 1.°den ¢ikarilan sonuglara gore; lilkemizde yapilan néropazarlama caligmalarina
bakildiginda, Lisansiistii ¢alismalardan 4 adet doktora tezi yapilmustir. Diger yiiksek lisans
tezlerinde de uygulamali ¢alismalara rastlanilmaktadir. Bildiri ve makalelerde uygulamali
caligmalarin  yapildig1 goriilmekle beraber agirlik teorik c¢aligmalardadir. Caligmalarin
cogunlugunun teorik olarak yapilmasinin sebepleri; arastirmacilarin yeterli teknolojik alt yapiya
(fMRI, EEG, Eye Tracking, GSR, MET vb. cihazlar) sahip olmamasi, teknolojik alt yapilarin
maliyet bakimindan pahali olmas1 ve bu alt yapiy1 kullanacak teknik elemanlarin yetersiz olmasi
seklinde siralanabilmektedir. Literatiir incelendiginde, ndropazarlamanin teorik olarak olgunlastig
ancak deneysel ¢alismalarin heniiz istenilen diizeyde olmadigi goriilmektedir. Deneysel
calismalarin (nitel), nicel arastirmalara gore da az 6rneklem ile yapilabilmesi arastirmacilar i¢in bir
avantaj olusturmaktadir.

Deneysel ¢alismalarda (EEG analiz yontemi ile) 30-40 kisi arasindaki gruplarin, %]1’den
daha disiik bir hata payi ile en optimum ve tutarli 6rneklem sayist oldugu belirlenmistir (Sands,
2009). Bu durumun nicel arastirma yontemlerine goére aragtirmacilara bir avantaj sagladigi
goriilmektedir. Bununla birlikte; iilkemizde deneysel olarak yapilan ndéropazarlama arastirmalarina
bakildiginda ¢ogunlukla EEG ve Eye Tracking cihazlari ile yapilan ¢aligmalar dikkat ¢cekmektedir.
Noropazarlama arastirmalarinda en saglikli sonucu veren fMRI yonteminin maliyet bakimindan
EEG ve Eye Tracking gibi cihazlara gore daha pahali olmasi genellikle arastirmacilarin
dezavantajlarindan birini temsil etmektedir. Ayrica, yapilan deneysel caligmalarin temelini
gorseller, kamu spotlari, reklamlar ve Retro iiriinlerin olusturdugu goriilmektedir. Bu kapsamda tat,
koku, miizik vb. unsurlar temel alinarak deneysel ¢alismalar yapilabilir. Bu vb. unsurlarin deneysel
caligmalara dahil edilmesi literatiire zenginlik katacaktir.

Ulkemizde gergeklestirilen mevcut deneysel ¢alismalara bakildiginda, ¢alismalarda EPOC
Emotiv cihazimmin diger cihazlara gore daha gec¢ dahil edildigi goriilmektedir. EPOC Emotiv
cihazinin EEG cihazina gére maliyet bakimindan uygunlugu, kurulum siiresinin daha kisa siirmesi
ve tasmabilir fonksiyonu ile arastirmacilarin caligmalarini daha kolay gerceklestirmelerini
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saglayacaktir. EEG, Eye Tracking ve EPOC Emotiv disinda GSR, Facial Coding gibi duygusal
faktorleri belirlemede etkin rol oynayan yontemlerin de deneysel calismalarda eszamanli
kullanilmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte, deneysel ¢aligmalarda daha saglikli sonuglar veren
fMRI cihazinin sadece Tip Bilimlerinde degil ayn1 zamanda Sosyal Bilimler alaninda da kullanimi
icin gerekli alt yapi desteginin saglanmasi gerekmektedir. Bu sayede daha saglikli deneysel
calismalarin Oniiniin agilacagi ve deneysel c¢alismalarla ilgili tilkemizdeki ¢alismalarin
zenginlesecegi diisiiniilmektedir. Ayrica deneysel ¢aligmalarin artmasi igin iiniversite alt yapilarinin
en az noropazarlama sirketlerinin teknolojik alt yapilar1 kadar desteklenmesi gerekmektedir. Ozel
sektordeki  noropazarlama  sirketlerinin  deneysel c¢alismalar igin bir arastirmacinin
karsilayamayacag ticret (30 6rneklem: 86.000 TL) talep etmeleri deneysel ¢aligmalarin yapilmasi
icin engel teskil etmektedir. Bu sebeple néropazarlamanin, ticari faaliyetlerden ¢ok akademik
anlamda gelismesi i¢in bu alt yapmin saglanmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Buna ek olarak
noropazarlama sirketlerinin yapmis oldugu ¢alismalarda yapilan arastirmalar ile ilgili; herhangi bir
etik kurul izni, deneylerin yapildig1 ortam, arastirmanin kurgulanmasi, deneylerin nasil yapildigi
konusunda herhangi bir bilgiye rastlanmamakta ve sadece analiz sonuglar1 fahis bir ticret karsiligi
arastirmacilara sunulmaktadir. Bu durum firmalar agisindan ticari bir sir olarak degerlendirebilir
ancak akademik c¢aligmalara bir destek ya da bu alandaki caligmalarin gelismesine bir katki
saglamamaktadir. Ayrica bu alandaki Lisansiistli programlar yetersizdir. Bu alandaki ¢aligmalarin
daha kurumsal olarak yapilabilmesi igin yiiksek lisans ve doktora programlariyla birlikte
tiniversitelerdeki arastirma merkezlerinin agilmasinin desteklenmesi bu alanin gelismesine 6nemli
katkilar saglayacaktir. Teknolojinin yayginlasarak ucuzlamasi ve Tirkiye’deki isletmelerin
pazarlama arastirmalarina ayirdiklar: biitge oranlarinin artmasi Tiirkiye’deki isletmeleri daha fazla
noropazarlama arastirmasi yapmaya oOzendirebilecektir. Noropazarlamanin yayginlasmasi igin
isletmeler, danigmanlik/aragtirma sirketleri ve iiniversiteler arasinda isbirligi saglanabilir. Bundan
sonraki arastirmalarda, konuyla ilgili yapilan yeni ¢alismalar eklenerek bu literatiir ¢alismasi
genisletilebilinir. Boylece bu alandaki teorik ¢alismalarin eksik yonlerine katki saglanarak teorik
altyapr giliclendirilebilinir, uygulamali ¢aligmalar i¢inde yeni alanlar belirlenerek farkli disiplinlerle
ortak caligmalar yapilabilinir.
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