Gonderilme Tarihi (Submitted): 01.12.2018 Twe [/7/77 0
Kabul Tarihi (Accepted) :14.12.2018 Jotoc  \\\\

Turizm Rehberliginde Alan Uzmanhg Onerisi: Saghk Turizmi Rehberligi

Suggestion of Domain Expertise in Tourism Guidance: Health Tourism Guidance

Dr. Ogr. Uyesi Ugur AKDU

Giimiishane Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Tiirkiye
Giimiishane University, Tourism Faculty, Turkey
Orcid Id: https://orcid.org/ 0000-0003-0484-8976
E-Mail: akduugur@hotmail.com

Yiiksek Lisans Ogrencisi Duygu KARAKAS

Giimiishane Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirkiye
Giimiishane University, Institiite of Social Sciences, Turkey
Orcid Id: https://orcid.org/0000-0001-8274-5791

E-Mail duygukaratas92@gmail.com

Yiiksek Lisans Ogrencisi Esra CELIK

Giimiishane Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirkiye
Giimiishane University, Institiite of Social Sciences, Turkey
Orcid Id: https://orcid.org/0000-0001-6544-951X

E-Mail: esrclk11229@gmail.com

Yiiksek Lisans Ogrencisi Jalenur ZURNACI

Giimiishane Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirkiye
Giimiishane University, Institiite of Social Sciences, Turkey
Orcid Id: https://orcid.org/0000-0002-5277-1494

E-Mail: jale_nur08@hotmail.com

Yiiksek Lisans Ogrencisi Oznur TABU

Giimiishane Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirkiye
Giimiishane University, Institiite of Social Sciences, Turkey
Orcid Id: https://orcid.org/0000-0003-0113-8602

E-Mail: oznur.t1994@gmail.com

Ozet

Amac¢ ve Onem: Bu calisma, saglik turizmi i¢in turist rehberligi mesleginde uzmanlasma konusuna
odaklanmaktadir. Bu kapsamda giderek gelisen ve ileride daha da yayginlasacagi disiinilen saglik
turizmi i¢in saglik turizmi rehberligini tartismaya agmay1 amaglamaktadir. Saglik turizmi kapsaminda
uzman saglik turizmi rehberlerinin istihdam edilmesinin iilke ve sektor acisindan konuya verilen
Onemi ve hizmet kalitesinin arttirilma ¢abasini destekleyen 6nemli bir konu oldugu diisiiniilmektedir.

Yontem: Arastirmanin amact ve temel sorulart ig¢in uygun oldugu disiiniilen betimsel arastirma
yontemlerinden tarama modeli kullanilmustir.

Bulgular: Arastirma sonucunda saglik turizmi rehberligi ile uyumlu oldugu diigiiniilen derslerin kisitli
oldugu, mevcut derslerin ilkyardim ve temel saglik bilgisi kapsamli oldugu goriilmektedir. ‘Saglik
Turizmi’ adindaki ders ise sadece ii¢ iiniversitenin turizm rehberligi miifredatinda yer almaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Profesyonel turist rehberligi egitiminde uzmanlasma konusu giindeme
yeni gelen bir konudur. Literatiirde konuyla ilgili yapilan ¢calismalarin kisith oldugu, 6zellikle saglik
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turizmi rehberligi hakkinda herhangi bir ¢alismaya ulagilamamistir. Bu g¢alismanin konuyla ilgili
farkindalik olusturacagi ve literatiire dnemli bir katki saglayacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, saglik turizmi, medikal turizm, saglik turizmi rehberligi
Makale Tiirii: Arastirma makalesi
Abstract

Purpose and Importance: this study focuses on the education of field specialist in addition to basic
education for tour guiding. It aims to discuss health tourism guidance which keeps developing and
will keep developing in the future. It is considered that the employment of specialist health tourist
guides within the scope of health tourism is an important issue that supports the effort to increase the
quality and service quality of the country and the sector.

Methodology: The descriptive research method, which is considered to be suitable for the purpose
and basic questions of the research, was used.

Findings: As a result of the study, it is seen that the courses which are thought to be compatible with
the guidance of health tourism are limited, and that the current courses have a wide range of first aid
and basic health information. At the same time, the course on Health Tourism is included in the
tourism guidance curriculum of only three universities.

Originality/Value: The subject of specialization in professional tourist guidance education is a new
issue. In the literature, no studies on the subject of health tourism guidance have been reached. It is
thought that this study will make a significant contribution to the subject and awareness about the
health tourism guidance.

Keywords: Tour guiding, health tourism, medical tourism, health tourism guidance

Paper Type: Research paper
Giris

Gilinlimiiz turizm anlayis1 geleneksel deniz, giines, kum iiclemesi disinda farkli ve
yeni turizm tiirlerine dogru gelisim gostermektedir. Insanlarin 6zel ilgi ve ihtiyaclart
dogrultusunda seyahat planlar1 yapmasinda ve alternatif turizm tiirlerine egiliminin arttigi
gortilmektedir (Arslaner ve Erol, 2017; Butler, 1992; Kili¢ ve Kurnaz, 2010; Lopez Guzman
ve Sanchez Canizares, 2012; Pearce, 1992). Destinasyonlar bu kapsamda {iriin
cesitlendirmeye giderek sahip olduklar arzlar dogrultusunda ve yeni turistik yatirimlar
yaparak farklh turizm tiirleri gelistirmeye odaklanmaktadirlar. Bu egilim saglik turizmi,
gastronomi turizmi, yaratici turizm, dark turizm, ¢iftlik turizmi, spor turizmi gibi yeni turizm
tiirlerinin ortaya ¢ikmasini saglamigtir. Bu baglamda kiiresellesme, teknolojik ilerleme gibi
birgok faktoriin etkisiyle stirekli degisim gOsteren insan ihtiyaglarmin turizm yoni
karsilanmaya ¢alisilmaktadir. Tabi bu degisim turizm meslek guruplarina da yansimaktadir.
Bu kapsamda turist rehberlerinin de bu degisen ihtiyaglar odakli mesleki farklilagmaya
yonelmesinin  gerekli oldugu disiiniilmektedir. Mevcut turist rehberlerinin  egitim
miifredatlar1 incelendiginde egitimin daha ¢ok kiiltiir turizmi odakli oldugu, giincel
konularda ise miifredatin kisitli oldugu, bu gelisim seyrinde eksik yonlerin tamamlanmasinin
daha c¢ok profesyonel turist rehberinin bireysel cabalari ve bakis agilar1 dogrultusunda
sekillendigi sdylenebilir. Bu amagla bu ¢alisma, profesyonel turist rehberlerinin 6zel bir
alanda uzmanlagsma siirecindeki egitim miifredatinin nasil sekillenmesi gerektigine
odaklanmaktadir. Bu kapsamda da spesifik olarak diinya genelinde gittikce dnemi artan ve
stirekli biiyiiyen saglik turizmi pazari i¢in saglik turizmi rehberligi alan uzmanligini
tartismaya acmak amaclanmaktadir. Bu dogrultuda calismada oncelikle kavramsal agidan
turist rehberligi, diinyada ve Tirkiye’de turist rehberligi meslegi ve egitimi irdelenmis
akabinde saglik turizmi ve saglik turizmi rehberligi ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.
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1. Turist Rehberligi

Turist rehberi, 6nceden planlanmis programa uygun olarak yerli ve yabanci turistlere
yol gosteren program dahilinde ziyaret edilen destinasyonlar hakkinda ilgili kitleye uygun
dilde bilgi aktaran, turistlerin dogru bir sekilde sosyal ve kiiltiirel izlenimler kazanmasina
yardime1 olan kisidir (Misirli, 2010; Akdu, 2015). Tiirkiye Cumhuriyeti, 6326 sayilt Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’na dayanarak hazirlanan Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi’ne (2014) gore turist rehberligi hizmeti;

‘Seyahat acentaciligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup
hdlindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklart dil
kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri
ile varliklarimn kiiltiir ve turizm politikalar: dogrultusunda tamtilarak gezdirilmesini
veya seyahat acentalar tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinmin seyahat
acentasimn yazili belgelerinde tamimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip
acenta adina yonetilmesi’ seklinde tammlamaktadir. Bu hizmeti yerine getirmekle
yiikiimlii olan profesyonel turist rehberleri ise ‘ilgili yonetmelikte belirlenen usul ve
esaslara uygun olarak rehberlik meslegini icra etme yetkisini kazanmis olup, yerli
veya yabanci turistlere, turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklart dil ile uyumlu
olmak tizere, rehberlik kimlik kartlarinda belirtilen dillerde rehberlik eden, onlara
tamittiklart bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini aktaran, gezi programimin, tur
operatorii veya seyahat acentesinin yazili belgelerinde tammlandigr ve tiiketiciye
satildigi sekilde yiiriitiilmesini saglayan ve gezi programum seyahat acentesi adina
yoneten kisiler’ olarak tanimlanmaktadir.

Rehberlik meslegi, miikemmeli yakalamanin zor oldugu mesleklerdendir (Kazoglu,
2018). Ulkeye gelen turist gruplar iilkeye geldikleri andan itibaren karsilastiklar: kisiler
genellikle rehberlerdir. Boylece turist rehberleri ve turistler arasinda iletisim baglamaktadir
(Giizel, 2007; Ulusoy, 2017). Rehberler turun basindan sonuna kadar, ziyaretcilere eslik
etmektedir. Turist rehberleri davranisi, konusmasi, goriintiisii, bilgisi ve tavirlari ile turistlere
iilke hakkindaki ilk izlenimi olusturacak olan kisilerdir (Yenipinar ve Zorkirisci, 2013).

Bowie ve Chang (2005)’e gore turist rehberlerinin ¢ok ¢esitli becerilere sahip olmasi
gerektigini belirtilmistir. Turist rehberinin sahip olmasi gereken ozelliklerin basinda farkl
konularda bilgi sahibi olmasi gelmektedir. Bu konular genel hatlariyla asagidaki sekilde
siralanabilir (Tetik, 2006):

» Yabanci dil bilgisi

» Genel kiiltiir bilgisi

» Diger kiiltiirler hakkinda bilgi

» Yore hakkinda bilgi

> llkyardim bilgisi

Turist rehberlerinin 6nemli gérevlerinden biride ziyaret edilen bolgeyi tanitmak ve
bolge hakkinda turistlere gerekli bilgi vermektir (Isler ve Giizel, 2014). Dolayisiyla turist
rehberlerinin yukarida sahip olduklar1 bilgilerin yaninda becerilere de sahip olmalar
gerekmektedir. Bunlar; 6zellikle anlatim becerisi ve iletisim becerisidir. Zira turist rehberinin
sahip oldugu bilgileri turiste nasil aktardigi da biiyiikk bir 6nem arz etmektedir. Cilinkii bir
turist rehberi ne kadar iyi bilgi birikimine sahip olsa da turistlerle kurdugu iletisim sekli,
bilgiyi anlatim becerisi, beden dilini en etkin bir bi¢imde kullanabilmesi, kisisel imaj1
(fiziksel goriiniis, giyim tarzi vb) turistlerin hizmet kalite algisini etkileyecek onemli
etmenlerdendir (Temizkan, 2010). Nitekim Ryan ve Dewar (1995) da rehberin etkili iletisim
becerisine sahip olmasinin turist memnuniyetini arttirdigini ifade etmislerdir (Tetik, 2012).
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Profesyonel turist rehberi, sadece bilgisiyle degil anlatimi, viicut dili, gériiniimil, kisiligi ile
de turisti etkiler. Ayrimeilik yapmamali, giivenilir, sogukkanli ve nazik olmalidir. Tanitma,
bilgi verme sirasinda turistlerle g6z temasi kurabilmeli, grubu otoriter olmadan yonetmeli,
zamani ekonomik kullanmali, sorunlara ¢éziim getirici olmalidir. Diger rehberlerle, arag
striiciisi  ile  miize-otel-magaza ¢alisanlar1 ile dogru iletisim  kurabilmelidir
(http:/firo.org.tr/tr/56 ).

2. Diinyada ve Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberligi Egitimi

Giin gectikge dnem kazanan turizm karsisinda, profesyonel turist rehberligi egitimi,
hizla gelisen, ayn1 zamanda da tartisilan konular arasinda bulunmaktadir. Rehberlik ¢ok
giiclii bir bilgi birikimi ile onunda Gtesinde ¢ok tarafli bir egitim gerektirmektedir (Gtizel,
2007, s.39). Turizm egitim Kkalitesinin belirtilerinden biri de rehberlerin bilgi ve beceri
seviyeleridir. Bu seviye, turistlere sunulan toplam hizmet kalitesinin de basta gelen
gostergelerinden biridir. Bir turist rehberinin genel kiiltiirii yiiksek olmali, yenilikleri
izlemeli ve sik¢a hizmet i¢i egitimden gegirilmelidir. Cilinkii turistlerin algiladigi rehber,
iilkeyi temsil eden kisi, bir bilge, bir 6rnek, bir biiyiikel¢idir (Tetik, 2006, s.36).

Rehberlerin sahip olmasi gereken nitelikler ve egitim standartlari iilkeden iilkeye
farklilik gosterebilmektedir. Avrupali rehberlerin ¢ogu daha sik seyahat eden, iist diizey
sertifikalara sahip ve en azindan birka¢ dili ¢ok iyi derecede konusabilen rehberlerden
olugmaktadir. Avrupa’nin her iilkesinde rehberlerin sahip olmasi gereken niteliklerin ve
egitimin standartlar1 oldukga yiiksek olabilmektedir (Yenipinar ve Zorkirigei, 2013).

Profesyonel turist rehberligi meslegine kabul i¢in Avusturya, Kibris, Yunanistan,
Macaristan, {rlanda, Hollanda ve 1sko<;ya’da ulusal lisans gereklidir. Danimarka, Fransa,
Portekiz ve Slovenya’da ise hem ulusal, hem de bolgesel lisans uygulamasi bulunmaktadir.
Biitiin iilkelerde degerlendirme islemi, bakanlik ve turizm miidiirliigii gibi resmi bir kurum
biinyesinde ve genellikle {iniversite veya bir bagka egitim kurumu ile birlikte yiiriitilmekte,
bunun sonucunda yeterlilik belgesi verilmektedir. Finlandiya, Hollanda ve Iskogya gibi
birkag iilkede lisans konusu ulusal diizeydeki meslek kurulusuna birakilmistir. Birgok iilkede
profesyonel turist egitimini sonrasinda bir yazili degerlendirme ile 6lgme ve degerlendirme
yapilmaktadir. Bazi iilkelerde de yazili degerlendirme ile birlikte anlatim, miilakat vb.
yoluyla sozlii degerlendirme de yapilmakta ve alinan egitim neticesindeki mesleki
kazamimlar dl¢iilmektedir. Yunanistan, Italya, Portekiz ve Ispanya’da sdzlii degerlendirme
sadece anlatima dayal1 iken, sozlii degerlendirmenin uygulandigi diger iilkelerde anlatimin
yant sira adaylar pratiklerini sergiledikleri bir sinavdan da gegmektedirler.

Diinya Turist Rehberleri Dernekleri Federasyonu (WFTGA) tarafindan yapilan
arastirmaya gore diinya genelinde sadece 29 iilkede (Ermenistan, Arjantin, Avusturya,
Brezilya, Kanada (Montréal), Kibris, Misir, Yunanistan, Hindistan, Endonezya, [ran, Trak,
Israil, Italya, Japonya, Letonya, Malezya, Nepal, Peru, Singapur, Giiney Afrika, Isvec,
Tayland, Tiirkiye, Amerika Birlesik Devletleri (Bazi eyaletler), Hirvatistan, Sri Lanka,
Butan, Urdiin.) turist rehberligi meslegini yapabilmek igin ruhsatname sarti bulunmaktadir
(WFTGA, 2011; Akdu, Akdu ve Kamber Tas, 2018). Diinyadaki turist rehberligi
egitiminden 6rnekler soyledir;

Ispanya: Ispanya’da lisans verme yetkilisi olan kurum Ispanya Resmi Turizm
Rehberleri Konfederasyonu (Confederacion de Guias Oficiales de Turismo de Espafia) olup
adaylar 1500 saat teorik 500 saat uygulamali egitim almaktadir (WFTGA, 2011). Ispanya’da
her bolge ve dzerk toplulugun tur rehberligi lisansi i¢in ayri resmi smavlar vardir. Ornegin
Katalonya i¢in smavlar yillik diizenlenmekte ve siavlara basarili olanlara Resmi Sar1 Rozet
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verilmektedir. Sar1 rozetli rehberler sadece miize ve turistik mekanlar i¢inde rehberlik yapma
hakkina sahiptir. Resmi sinava basvuru yapabilmek igin 6n kosullar: Avrupa Birligine iiye
bir iilkenin vatandas1 olmak ve uluslararasi gecerlilikte diploma, 18 yasini doldurmus olmak,
Resmi kuruluslar ya da sayilan enstitiiler tarafindan yeterli derecede Ispanyolca dilbilgisi ile
en az bir yabanci dil bildigini belgelemek gerekmektedir. Ek olarak tiniversite diplomasi ya
da es deger bir belgeye sahip olmak, turistik sirket veya kuruluslarda teknik yeterlilik,
turistik ve ticari konularla ilgili bilgilerde yeterlilik sahibi olmasi, ilgili yeterliliklerin idari
kurul tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir (Gorenak ve Gorenak, 2012, s.289).

Washington, D.C. : Washington, D.C.’de rehberlik belgesi alabilmek igin 6ncelikle,
taksi soforleri, sokak saticilari ve rehberlere belge vermekle yiikiimlii Miisteri Iliskileri
Diizenleme Dairesi’ne bagvurmak gerekmektedir. Uygun formlarin doldurulmasi, parmak izi
almmasi, saglik muayenesi yapilmasi ve referans mektuplarinin sunulmasi gibi birkag
biirokratik islemden sonra rehber adayma bir sinav tarihi verilmektedir. Yazili olan bu
sinavlarda bir konuda kisa bir makale yazilmas1 istenmekte, fotograf betimlenmesi ve dogru-
yanlig tarzinda sorular sorulmaktadir. Smavda 70 ya da daha yiiksek bir derece alan adaylar
Washington, D.C.’de rehberlik yapabilme belgesi alip, belgelerini 28 Dolar karsiliginda
kontrolii saglandiktan sonra her yil yenileyebilmektedirler. Belgelerini zamaninda
yenilemeyen rehberlerin belgeleri iptal edilmekte, ancak, tekrar bu asamalardan gegerek
yeniden belge alabilmektedirler (Tangiiler, 2002).

Avusturya: Avusturya’da rehberlik lisanst vermek icin ¢ farkli kurum
yetkilendirilmis olup (Vienna Chamber of Commerce & Federal State of Austria) Viyana
Ticaret Odas1 ve Avusturya Federal Eyaleti bunlardan birisidir. Ulkede turist rehberligi
ruhsatnamesi alabilmek i¢in adaylarin 960 saatlik teorik ve uygulamali egitim almasi ve
yabanc1 dil bilgisini kanitlamasi gerekmektedir (Akdu ve dig., 2018).

Adaylarm en az iki dili (Almanca ve 2. Yabanci dil) akici bir sekilde konusmalar
istenmektedir. Kent hakkinda temel bilgileri ve saglikli olmalar1 gibi oncelikli kosullar
aranmaktadir. Kurum igerisinde yapilan degerlendirmelerden sonra adayin 3 yil siiren ve
yaklagik 900 saatlik kursa kaydinin yapilip yapilmayacagina karar verilmektedir. Kursta
almacak dersler Avusturya Federal Cumhuriyeti Turizm Bakanliginca belirlenmektedir.
Kaydi yapilan adaylara konularinda uzman kisiler tarafindan Viyana, Avrupa ve diinya
tarihi, mimari, miizik, sanat ve tiyatro tarihi, Avusturya edebiyati, politika, tip ve endiistri
tarihi, grup psikolojisi, cografya ve konusma teknikleri konularinda dersler verilmektedir.
Rehber adaylarinin ilkyardim derslerinden muaf olabilmeleri i¢in tip veya veteriner
diplomasina sahip olmalar1 gerekmektedir (Yenipinar ve Zorkirisci, 2013, s.132).

Ingiltere: Ingiltere’nin her yerinde rehberler, resmi olarak tur yonetebilmelerine
olanak taniyan, rehber loncasina iiye olduklarimi gésteren ve herkes tarafindan saygi duyulan
“Blue Badge”, diger bir ifadeyle “Mavi Nisan” adi verilen {niformalar1 giymek
zorundadirlar. Mavi nisan alabilmek i¢in rehberler 28 hafta veya 320 saatlik, ¢ok yogun bir
kursa tabi tutulmaktadirlar. Biitiin rehberlerin bu nisan1 alabilmesi i¢in temel egitimi ile
birlikte yazili ve sozlii sinavlarin1 basariyla tamamlamalar1 gerekmektedir (Tangiiler, 2002;
Giizel, 2007, s.40).

2.1. Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberliginin Egitimi

Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi esaslarinca, 1995 yilina kadar
turist rehberligi egitimi kisa siireli kurslarla, Turizm Bakanligi tarafindan yiiriitilmekteydi.
Zamanla {iniversite diizeyinde egitimin ¢esitlendirilmesi ile birlikte tiniversiteler de rehberlik
programi agmislar ve konuya akademik boyut kazandirmiglardir (Polat, 2001; Giizel, 2007,
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s.43). Tiirkiye’de turist rehberligi meslegi bir kanunla diizenlenen ve korunan bir meslektir.
25 Kasim 2005 tarihli ve 16004 sayili Resmi Gazete’de yeni “Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi” yayimlanmustir. Turist rehberligi meslegini tam anlamiyla tanimlayan 6326
Sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” 7 Haziran 2012 tarihinde kabul edilmis, kanun 22
Haziran 2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir (Hacioglu ve
Demirbulat, 2012: 172). ilgili yasaya gore Tiirkiye’de iilkesel ¢apta profesyonel turist rehberi
olabilmek i¢in ilgili alanda 6n lisans veya lisans egitimi almis olmak veya T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi onay1 ve denetimiyle agilacak sertifika programinda bagarili olmak,
gerekmektedir. Adaylarin ayrica yabanci dil yeterliligini belgelemeleri ve Tiirkiye Turist
Rehberleri Birligi (TUREB) ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligin denetimi ve gdzetiminde
diizenlenen 36 giinliik uygulama gezisine katilarak basarili olmasi gerekmektedir.

2. Saghk Turizmi

Diinya Saghk Orgiiti (WHO/World Health Organization) tammma gore: Saghk
yalnizca hastalikli olmama durumu degil ayn1 zamanda zihinsel, fiziksel ve toplumsal konum
olarak iyi olma durumudur (Jones, 2005, Icdz, 2009). insanlari turistik amacli seyahate
yonelten sebeplerden birisi de sagliktir. Kaybolan sagligini tekrardan kazanma, cesitli estetik
cerrahi operasyonlar, organ nakli, ilik nakli, dis tedavisi, fizik tedavi, rehabilitasyon vb.
konularda tedavi gérmek amaci ile turistlerin baska iilkelere veya bdolgelere seyahat
gerceklestirmeleridir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2012, Saglik turizmi el kitabi, 2012). insanlarin
sagliklarin1 koruyabilme, gelistirebilme, ameliyat olma imkani ve hastaliklarin tedavi
edilmesi amaci ile ikamet ettikleri yerden baska bir iilke veya sehre seyahat ederek oradaki
tiim saglik ve turizm olanaklarindan yararlanmasidir (T.C. Saglik Bakanligi, 2013:5, Siilkdi,
2017:103).

Ozetle, saghk turizmini ‘Sagligmi korumak, daha saglikli olmak veya sagligini
yeniden kazanmak isteyen bireylerin siirekli yasadigi yer disma gergeklestirdikleri
konaklamali seyahatlerdir’ seklinde tanimlamak miimkiindiir (Akdu, 2014).

Tedavi olmak, saglik hizmeti almak amaciyla bagska bir iilkeye giden kisiye ise saglik
turisti denilmektedir. Saglik turizmi, turizmin 6zel bir alt koludur (Aslanova, 2013). Konusu
itibariyle diger turizm alanlarindan farklilasan saglik turizminin 6zelliklerini Ozalp (2005)
asagidaki sekilde bes madde altinda 6zetlemistir;

o Saglik turizmi teknik donanim ve is giicii gerektiren bir turizm tiiriidiir.

e Saglik turizminde, hizmeti sunan saglik kurulusunun uluslararasi standartlara
uygun hizmet sunmasi 6nem tagimaktadir.

e Hizmet sunan saglik kurulusunda, ortak yabanci dili bilen personelin mutlaka
olmasi gerekmektedir.

e Hasta ve refakatcileri i¢in farkli turizm tiirlerinin gelistirilmesini destekleyen,
katma degeri yiiksek bir turizm tiirtidiir.

e Secilmis olan hedef pazara yonelik devlet destekli, farkli dillerde, tanitim ve
pazarlama faaliyetleri gerekmektedir. Yapilan bu tanmitimlarda hedef olarak
oncelikle hastalarinin yurt diginda hizmet almasin1 destekleyecek sigorta ve
saglik kuruluslar1 secilmelidir.

2.1. Saghk Turizmi Cesitleri
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Saglik turizminde temel motivasyon kisisel saglik acisindan faydali olacak
hizmetlerin satin alinmasi oldugundan, saglik turizmi farkli bigimlerde ortaya
cikabilmektedir. Bu kapsamda saglik turizmi 3 baslik altinda incelenebilir (Akdu, 2014):

o Termal ve spa-wellness turizmi,

e lleri yas ve engelli turizmi,

o Medikal turizm.

Termal ve Spa-Wellness Turizmi: Turizm Bakanligi Termal Turizmi ‘Mineralize
termal sular ile ¢amurlarin, kaynag:n yoresindeki ¢evre ve iklim faktorleri birlesiminde,
insan sagligina olumlu katk: saglamak zizere, uzman hekim denetim ve program:nda; fizik
tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerle koordineli kiir
uygulamalar: icin yapuan turizm hareketidir’ seklinde tammlamistir (Turizm Bakanlig,
1993, 5.13).

Termal turizm, termal sudan banyo, igme, solunum yolu ve aynmi zamanda
rehabilitasyon fizik tedavi gibi ¢esitli hastaliklarin tedavilerinde kullanilmasi amaci ile
yapilan seyahatlerdir. Bu uygulamalarin yapildig: tesislere ise termal kiir merkezi veya
kaplica tedavi merkezi denilmektedir. Dinlenme, kendini daha rahat ve iyi hissetme ihtiyaci
nedeniyle ayn1 zamanda otelcilik hizmetlerini de kapsayacak sekilde termal kaynaklardan
yararlanmak adina saglik turistinin bir baska iilkeye seyahatini ifade etmektedir (Akdu,
2014; Aydin ve dig. 2011).

Spa terimi 19. ylizyilin ilk baslarinda su igerek veya sicak, soguk ve farkli bi¢cimlerde
uygulanarak kullanilmasi sonucunda iyilesme, suyun kullanimindan gelen saglik ve su yolu
ile kazanilan dinlenme ve ferahlama gibi duygularin edinildigi biitiinleyici tedavi anlaminda
kullanilmaktadir(Cetinkaya ve Zengin,2009). Wellness kelimesi ise akil, viicut, ruh ve
iligkilerde zinde olmayi ifade etmektedir. Bu baglamda insanin kendisini ruhsal, bedensel,
zihinsel ve iliskisel olarak iyi ve zinde hissetmesine yarayan her tiirlii masaj, cilt bakimu,
camur ve yosun banyolari, kiivet bakimlari, thalasso terapi gibi doga ve dogal iiriinlerle
saglikli yasam yontemleri ile yapilan viicut bakimlari wellness kapsamina girmektedir
(Ozsar1 ve Karatana, 2013).

Ileri Yas ve Engelli Turizmi: Yash ve engelli turistlerin bakim ve
rehabilitasyonunu yapilmasi amaci ile konuk evleri, tedavi merkezleri ve bakim evlerinde
sertifikali personel tarafindan yapilan uygulamalar i¢in bu insanlarin bakim ihtiyaglarini
karsilayabilmek vasitasi ile baska sehir veya iilkelere seyahat etmeleridir (Ozer ve Songur,
2012, Cetinkaya ve Zengin, 2009, Ozsar1 ve Karatana,2013, Yardan, Dikmetas ve Us, 2014).

Birlesmis Milletler verilerine gore bugiin diinyada 500 milyondan fazla insan fiziki
ya da zihinsel bir engel ile yasamaktadir. Birlesmis Milletler(BM) raporuna gore, diinya
niifusunun yaklasik%12,5'ini 60 yas ve iistii bireylerin olusturdugu, 2030 yili itibari ile bu
oranin %16,6'ya cikacagl ongoriilmektedir (Ataman ve digerleri, 2017). Ozellikle engelli
insanlarin da saglikli insanlar gibi istihdam, seyahat, turizm, alis veris, bos zaman ugraslar
gibi yasamin bircok kesitlerinde yer alabilecegi diislincesinin artmasi ve aymi diislincenin
turizme de uyarlanabilmesi olduk¢a 6nemlidir. Giiniimiizde turizm alt yapisini olusturan
ulagim, konaklama ve diger 6gelerin engelli insanlar tarafindan da kullanilabilir halde olacak
sekilde planlaniyor olmasi artik engellilerinde turizmde bir potansiyel olusturdugunun
kanitidir. Dolayisiyla yash ve engelli turizmine yonelik yatirimlarin giderek artmasi gerektigi
onerilmektedir.

Medikal Turizm: Saglik turizmi ve medikal turizmi kavramlari gogu zaman
birbirlerinin yerine kullanilsa da medikal turizm saglik turizminin bir alt tiriidiir(Sahin ve
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Tuzlukaya, 2013; Kiling, 2017). Insanlarin baska iilkelere ve bdlgelere tibb1 tedavi alabilmek
amaci ile seyahat etmesini kapsamaktadir. Medikal turizm kavramini © Sagligini yeniden
kazanmak ve/veya korumak isteyen insanlarin siirekli ikamet ettikleri yer disinda baska
yerlere en az 24 saat en fazla 1 yil olmak iizere, herhangi bir ticari amag giidiilmeksizin ve
tibbi tedavi almak, tedavi siireci ve sekline gore turistik faaliyetlere katilmak kosuluyla
yapilan seyahatlerdir.” seklinde agiklamak miimkiindiir (Akdu, 2014).

Medikal turizmde turistin gezme, eglenme, dinlenme gibi ihtiyaclarimi
kargilamasinin yani sira tibbi tedavi olma amacini da tagimaktadir. Tip endiistrisinin
gelismesi ile ortaya ¢ikan medikal turizm, ulusal ve uluslararas: alanda tibb1 tedavi ile tatil
yapmay1 bir arada ele alan yaklagimdir. Medikal turizmde seyahatin gergeklesmesinde rol
oynayan diger etken de maliyet unsurudur(Aydin ve digerleri, 2011, Connell, 2006, Ozsari
ve Karatana,2013).

2.2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Gelismis iilkelerde yasayan insanlar, turizmin, internetin, medyanin ve diger kitle
iletisim araglarinin etkisi sonucu diger iilkelerdeki alternatif tip imkanlari, kaliteli ve
ekonomik saglik hizmetleri konusunda daha fazla bilgiye ulasabilmektedirler. Her gecen
giin, saghk turizmi imkanlar1 ve pazari genislemekte ve yatirnmcilar tarafindan ilgi
gormektedir. Ust diizey teknolojinin insanlara yeterli diizeyde saglik hizmeti saglamasi,
diisiik maliyet avantaji, bekleme listeleri ve ulasimin gelismesi ile seyahatin kolaylagmasi
saglik turizmi diinyanin bir¢cok bdlgesine yayilmasina katkida bulunmustur (Aydin, 2012).

Diinya genelinde saglik turizmi ile 6n plana ¢ikan {ilkeler, Panama, Brezilya,
Malezya, Kosta Rika, Tayland, Hindistan, Tiirkiye, Malezya, Macaristan, Dubai, Amerika,
Meksika, Brezilya ve Singapur’dur (Akdu, 2014; Ozer ve Songur, 2012; Yardan ve digerleri,
2014, Temizkan, 2015).

Geligmis iilkelerde saglik hizmetleri sunumu yiliksek maliyetli olmaktadir. Bu
iilkelerde yaslanan niifusun saglik ihtiyaclari ve saglik giderlerinin payr her gecen giin
artmakla birlikte artan bu sosyal giivenlik giderleri sosyal giivenlik kurumlarini
zorlamaktadir. Bu maliyet sikintilarin1 asabilmek icin, gelismis lilkelerde bulunan sosyal
giivenlik kurumlar1 ve 6zel sigorta kurumlarinin kaliteli tibbi hizmet sunan ve yakinda yer
alan ilkelerle paket anlagsmalar yaparak diisiik maliyetli saglik hizmetleri sunma gabalari
goriilmektedir. Ozellikle, cografi yakinlik, iilkelerinde bulunmayan doga ve iklim sartlari
sebebi ile kiiltiirel benzerlik faktorleri de goz éniinde bulunduruldugunda Tiirkiye Ortadogu
iilkeleri i¢in de dnemli bir saglik turizm destinasyonu olabilecek konumda yer almaktadir
(Yardan ve digerleri, 2014) .

Tedavi amagli turizm kapsaminda, iilkemizde yiiksek kalitede saglik hizmeti veren
ve teknolojik altyapiya sahip saglik kurumlarinin artmasi ile iilkelerarasi saglik turizmi
hareketliliginden alinan payin yiikseltilmesi de hedeflerimiz arasindadir. Halen uluslararasi
JCI akredite olmus saglik kuruluslar1 ve hastane sayis1 44 olup bu saymnin tilkemizdeki saglik
sektoriiniin gelismisligine paralel olarak arttirilmas1 gerekmektedir. Bu konuda kamu
kuruluslart ve Ozel sektor ile isbirligi yapilmasi gerekmektedir (www.kultur.gov.tr;
www.jointcommissioninternational.org/).

Tirkiye, turizmin dig pazarda degisen tiiketici tercihlerine yonelik yeni potansiyel
alanlar yaratmak i¢in saglik turizmine 6nem gostermektedir. Son yillarda, Tirkiye nin de
gelismis tilkelerdeki nitelikli saglik hizmetleri sunmasi, iilkemizin saglik turizm potansiyelini
arttirmistir (Aydin, 2012). Saglik turizminin gelismesiyle birlikte iilkemizde bu alandaki
yatirimlar hiz kazanmaya baslamistir. Ozellikle lazer ile goz ameliyatlarina yabanci
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turistlerin ilgi gostermesiyle bir¢ok g6z hastanesi Akdeniz ve Ege’de yeni projelere
baslamustir (I¢dz, 2009, Yardan ve digerleri, 2014). Kurum ve kuruluslarin saglik turizminin
gelisimine yonelik tutundurma faaliyetleri, reklamcilik, alt-list yapinin iyilestirilmesi,
nitelikli personel istihdami gibi konular 6nem arz etmektedir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinya genelinde turizm egilimleri giderek degismekte ve g¢esitlenmektedir.
Bu kapsamda bireylerin 6zel istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda farkli turizm tiirleri
Onem kazanmakta giderek gelismektedir. Saglik turizmi de bu turizm g¢esitlerinden
biri olup giderek biiyliyen bir sektor haline gelmistir. Yasanan bu deg8isim mevcut
turizm sektoriiniin ihtiyaglarin1 da ¢esitlendirmektedir. Bu kapsamda turizm
sektoriiniin farkli meslek guruplar igin alternatif uzmanlik alanlari onerilmektedir.
Bu ¢alisma, saglik turizmi igin turist rehberligi mesleginde uzmanlasma konusuna
odaklanmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin temel amaci saglik turizmi rehberligi
alan uzmanlig1 konusunu giindeme getirmek ve tartismaya agmaktir. Zira gelisen ve
degisen sektdriin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi
acisindan 6nemli bir konu olan hizmet kalitesinin iyilestirilmesinde uzman personel
istihdami son derece Onemlidir. Saglik turizmi kapsaminda uzman saglik turisti
rehberlerinin istihdam edilmesinin, tlke ve sektor acisindan hizmet kalitesinin
arttirllma ¢abasini destekleyen dnemli bir konu oldugu diisiiniilmektedir.

4. Arastirmanin Metodolojisi
Bu arastirmanin temel sorulari;

1. Turizm rehberligi boliimlerindeki mevcut egitim-68retim programlarinda
verilen saglik, saglik turizmi dersleri bulunmakta midir? Varsa derslerin igerigi
saglik turizmi ve saglik turizmi rehberligi i¢in yeterli midir?

2. Turist rehberligi mesleginde uzmanlagma alani olarak saglik turizmi
rehberligi 6nerilebilir mi?

Bu kapsamda arastirmanin evreni Tiirkiye’deki {tniversitelerde lisans
diizeyinde aktif olarak Turist (Turizm) Rehberligi egitimi veren boliimler ve 6326
numarali ‘Turist Rehberligi Meslek Kanunu’ c¢ercevesinde diizenlenen sertifika
programi olarak belirlenmistir. Tiirkiye’de aktif olarak egitim 6gretime devam eden
ilgili boliimler OSYM tarafindan ilan edilen kilavuzlarda taranms ve ilgili
tiniversitelerin web siteleri ve Bologna sayfalarindan ilgili bolimiin miifredatlarina
ulasilmistir. Bu kapsamda 6zel ve kamu tiniversiteleri olarak toplam 30 iiniversite ve
6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na istinaden hazirlanan turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi’'nde yer alan sertifika programinda okutulan dersler
incelenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci ve temel sorulari i¢in uygun oldugu
diisiiniilen betimsel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmigtir. Tarama
modeli, mevcut bir durumu degistirmeden, var oldugu sekilde betimlemeyi
amaglayan bir modeldir (Karasar, 2013, s.77). Bu kapsamda arastirmada oncelikle
Tiirkiye’de aktif bir sekilde egitim Ogretime devam eden turizm rehberligi, turist
rehberligi, seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi boliimlerinin ders igeriklerine
ulagilmig, mevcut miifredatta saglik turizmi rehberligi i¢in uygun olabilecek ‘saglik’
kelime kokli tarama yapilmistir. Ayrica yine Tirkiye’deki iiniversitelerde saglik
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turizmi rehberligi i¢cin uygun derslerin miifredatlarinda yer alabilecegi diislincesiyle
‘Saglik Yonetimi’, ‘Hemsirelik’ gibi saglik tabanli boliimlerin ders igerikleri aym
yontemle incelenmis ve saglik turizmi rehberligi egitimi i¢in uygun oldugu
diisiiniilen dersler gerekceleriyle birlikte ortaya c¢ikarilmistir.  Ilgili sonuglar
arastirmanin bulgular1 boliimiinde yer almaktadir.

5. Bulgular

Arastirmanin metodolojisi bdliimiinde verilen bilgiler dogrultusunda Tiirkiye’deki
0zel iiniversitelerin ve devlet iiniversitelerinin lisans diizeyinde egitim-6gretim veren Turizm
Fakiilteleri ve Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okullarindaki ‘Turist Rehberligi’,
‘Turizm Rehberligi’ ve Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimlerinin
miifredatlarinda yer alan ve saglik turizmi ile iliskili oldugu diisiiniilen dersler ortaya
cikarilarak gruplandirilmistir. Akabinde ilgili boliimiin miifredatinda bulunuyorsa ‘Evet’
anlamma gelen ‘4’ igsareti ve yoksa ise ‘Hayir’ anlamina gelen °-° isaretiyle
tablolagtirilmistir. Bulgular Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1 turizm rehberligi boliim miifredatlarindaki saglik turizmi rehberligi ile
uyumlu derslerin bulunma durumuna yonelik tarama sonuglarini gostermektedir. Tablo
incelendiginde miifredatlar da saglik turizmi rehberligi ile uyumlu oldugu diisiiniilen
derslerin kisith oldugu, mevcut derslerin ilkyardim ve temel saglik bilgisi kapsamli oldugu
goriilmektedir. Saghk Turizmi adindaki ders ise sadece Afyon Kocatepe Universitesi,
Turizm Fakiiltesi, Gilimiishane Universitesi, Turizm Fakiiltesi ve Selguk Universitesi,
Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi olmak iizere 3 iiniversitenin turizm rehberligi
miifredatinda yer almaktadir. Bunun disinda Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Turizm
Fakiiltesi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimiiniin miifredatina ‘Hastane
Hizmetleri ve Saglik Otelciligi’ dersi eklenmistir. Bununla Birlikte diger secenegi altinda
‘Saglik Iletisimi’, ‘Saglik sosyolojisi’, ‘Saglik Psikolojisi’ ve ‘Hijyen ve Sanitasyon’ gibi
dersler yer almaktadir. Ilgili taramada {i¢ iiniversitenin ilgili boliimiiniin miifredatina ise
ulagilamamustir.”

Yapilan incelemede derslerin ismiyle birlikte icerikleri de incelenmis olup genel
olarak temel diizeyde saglik ve ilkyardim bilgisine odaklanildigi, bunun 6nemli oldugu lakin
saglik turizmi rehberligi alan uzmani igin yeterli olmadig1 diigiiniilmektedir. Bu dogrultuda
saglik turizmi rehberligi alan uzmanligi i¢in Onerilebilecek derslerin ortaya g¢ikarilabilmesi
amaciyla Tiirkiye’de egitim 0gretimin devam ettigi ‘Saglik Yonetimi’, ‘Hemsirelik’ ve ‘Acil
Afet Yonetimi ve Ik Yardim’ gibi boliimlerin miifredatlar1 detayl olarak tarannms ve iliskili
dersler ortaya ¢ikarilmistir. Tarama sonucunda ortaya ¢ikarilan dersler asagida gerekgeleriyle
birlikte sunulmustur.

Saghik Kurumlar1 Mevzuati: Bu dersin amaci, saglik kurumlarimin hizmet sunumu,
calisan saglik personelinin hak ve yiikiimliiliikleri ve hizmet sunulan bireylerin haklar1 gibi
pek ¢ok konudaki kanun, kanun hiikkmiinde kararname, tiiziik, yonetmelik, teblig ve yonerge
gibi hukuki diizenlemeleri kapsamaktadir. Turist rehberlerinin bu ders kapsaminda alacaklar
egitim ile gerekilen yerlerde turistlere haklar1 hakkinda bilgiler verebilecektir.

Saghk Kurumlarinda fletisim: Tletisim siireci, iletisim teorileri, iletisim
yontemleri, sozlii, sozsiiz, yazili iletisim, orgiitsel iletisim, sunum teknikleri dersin igerigini
kapsamaktadir. Saglik kurumlari iletisim dersinde, iletisim siirecini anlayabilmek, kendini iyi
tanimanin Onemini kavrayarak, toplumu kendini anlatabilmek amaglanmaktadir. Saglik
kurumlarinda iletisim konusunun daha hassas durumlarda gerceklestigi, kendini ve
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hastaligin1 tamimlayabilme gibi farkliliklart bulundugundan turist rehberlerinin yonlendirici

kimligi i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 1: Turizm Rehberligi Bolim Miifredatlarindaki Saghk Turizmi Rehberligi Ile
Uyumlu Derslerin Bulunma Durumuna Yonelik Tarama Sonuglar

UNIVERSITE

Saghk Turizmi Rehberligi ile Uyumlu Oldugu
Diisiiniilen Dersler

Adnan Menderes Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Adiyaman Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Akdeniz Universitesi, Manavgat Turizm Fakiiltesi

Akdeniz Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Aksaray Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi

+ 4|+ |+ |+
1
1
1
1
1

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Batman Unv., Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O.

Canakkale, 18 Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Cankir1 Karatekin Unv, Ilgaz Turizm Isl. Otel. Y.O.

Ege Universitesi, Cesme Turizm ve Otelcilik Y.O.

Erciyes Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Giimiishane Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Harran Universitesi, Turizm ve Otel Isl. Y.O.

Iskenderun Teknik Unv. Turizm Isl. Otel. Y.O.

Istanbul Gelisim Unv. Iktisadi, Idari ve Sosyal B.F.

Izmir Katip Celebi Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Kirklareli Universitesi, Turizm Fakiiltesi

- + - - - -

Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi

+ - - - - -

Necmettin Erbakan Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Unv., Turizm Fakiiltesi

+
+

Nisantas1 Universitesi, Uygulamali Bilimler Y.O.

- - + - - -

19 Mayis Universitesi, Turizm Fakiiltesi

+ - - - - -

Pamukkale Universitesi, Turizm Fakiiltesi

- - + - - -

Sakarya Uygulamali Bilimler Unv.

Miifredatina ulasilamamistir

Selcuk Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Selcuk Unv. Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi

- - - + - -

Yasar Universitesi, Uygulamali Bilimler Y.O.

+ - - - - -

TUREB-T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

+ - + + - +

Tibbi Terminoloji: Tibbi terminolojiye giris dersinde sozciiklerin temel yapisi,
latince telaffuz ve vurgu ve ¢esitli tibbi terimler dgretilmektedir. Saglik turizmi rehberinin
tibbi terminolojiye hakim olmasi siire¢ i¢inde ona biiyiik yardim saglayacaktir.

Temel Saghk Hizmetleri: Saghk ve temel saglik hizmeti kavramlari
tanimlayabilmek, saglik hizmetlerini agiklayabilmek dersin temel amaglarindandir. Turist
rehberi saglik hizmetler hakkinda donanimli bir bilgiye sahip olmas1 gerekmektedir. Temel
saglik hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olan saglik turizmi rehberleri, acil ve anlik
miidahalelerde siireci de anlayabileceginden turistlere en iyi hizmeti sunacaktir.

Saghk Turizmi: Bu dersin temel amagclar1 arasinda, saglik turizmi ile ilgili
kavramlarm bilinmesi, saglik turizminin gelisiminin ve saglik turizmi sektOriiniin
incelenmesidir. Tiirkiye ve diinyadaki saglik turizminin hakkinda bilgiler &grenilmesi
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hedeflenmektedir. Dolayisiyla sektorii tanimasi ve incelikleri, siireci 6grenebilmesi agisindan
saglik turizmi rehberinin temel dersi sayilabilecek 6nemde bir ders oldugu diisliniilmektedir.

Saghk Birimlerinde ve Yonetiminde Etik: Bu ders kapsaminda saglik birimlerinde
olmasi gereken etik kurallarin agiklanmasi amaglanmaktadir. Turist rehberleri turistlere karsi
etik davranmak zorundadir. Saglik turist rehberi bu ders kapsaminda saglik birimlerinde ve
yonetiminde etik olunacak kural ve davraniglart 6grenmektedir.

Ik ve Acil yardim: Turist rehberleri acil durumlarda (&rnegin, olay yerinin ve
Hasta/Yaralinin degerlendirilmesi, temel yasam destegi, kanamalar, yaralanmalar, kirik,
cikik ve burkulmalar, yaniklar, donma, zehirlenmeler, hayvan ve insan 1sirmalari, yabanci
cisim kagmasi, bogulmalar, yaralinin kaza yerinden ¢ikarilmasi ve tagmmasi, diger acil
durumlar) turistlere ilk yardim miidahalesinde bulunmasi gerekir ve bunun i¢inde ilk ve acil
yardim egitimini almasi gerekmektedir.

Kaza ve Afet Yonetimi: Seyahat esnasinda herhangi bir kaza veya afet olaylarinda
turist rehberlerinin sogukkanli olmasi, insanlar1 bir araya toplayabilmesi ve psikolojik olarak
sakinlestirebilmesi gibi yardimlar1 yapabilmeleri i¢in bu konuda da egitim almas1 gerektigi
diistiniilmektedir.

Temel Afet Bilgisi: Dogal ya da insan kaynakli tehlikeler diinyanin her yerinde
¢okca yer almaktadir. Bu tehlikelerin bazilar1 afetlere yol agabilmektedir. Afetler can kaybi,
yaralanma, kalict sakatlik ev ve is yeri kayb1 toplumsal ve kiiltiirel mirasin zarar gérmesi gibi
cesitli boyutlarda zararlara yol agabilirler. Temel afet bilgisi dersinde afet tanimi, afet
cesitleri, dogal afetler, insan kaynakli afetler, afet egitiminin gerekliligi, risk tablosu gibi
konularda bilgi vermektedir. Saglik turizmi rehberlerinin afete karsi risk azaltma bilgi ve
becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Bunlar;

e Bilinen riskleri ortadan kaldirmak i¢in gereksinimlerin saptanmasi ve plan
yapmak.
e Can kaybi, yaralanma ve yikimlardan korunmak onceden fiziksel koruyucu
onlemler almak.
e Afet sirasin da ki dogru davranig1 6grenmek, dnceden pratik yapmak.
e Rehberin kendine ve bagkalarina afet sonrasinda yardim edebilmek i¢in miidahale
ve iyilesme becerilerini 6grenmek ve gelistirmek.
Bu baglamda saglik turizmi rehberlerinin profesyonel bir bigimde saglik turizmi
rehberligi hizmetini sunabilmesi igin temel afet bilgisi dersinin igeriklerini en iyi sekilde
ogrenilmesi ongoriilmektedir.

Farmakoloji: Bu ders siiresinde Ogrencilerin, farmakoloji konusundaki temel
bilgilerin, ila¢ ve ilag ile ilgili fizyolojik olaylarin gelistirilmesi, agr1 kesici ilaglar, kullanim
alanlarinin 6grenilmesi, otakoid, yapidaki fizyolojik maddeler ve analoglarin etkilerinin
anlatilmas1 amaglanmaktadir. Saglik turizmi rehberlerinin bu ders kapsaminda ilaglarin
uygulama sekillerinin nasil yapildigi, fonksiyonlarin 6neminin Ogrenilmesi, ilaglarin
dokulara nasil dagildigini anlatabilmeleri, ilaglarin etkisini degistiren faktorlerin 6grenilmesi
gibi kazamimlara sahip olmasi olasi durumlarda ilgili ekip olay yerine ulasana kadar
miidahale etmesine veya kisiye yardim etmesine olanak saglayacaktir.

Acil Hasta Bakimi: Acil hasta bakimi dersi ile saglik turizm rehberlerine insan-
cevre-saglik ve hastalik kavramlari, iilkemizde acil hasta bakimi, viicut dengesizlikleri,
triyaj, ila¢c uygulamalar1 yasamsal bulgularin degerlendirilmesi gibi konularinin kavratilmasi
gerektigi diisiiniilmektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin  temel sorulart1 dogrultusunda yapilan analizlerin  sonuglar
degerlendirildiginde Tiirkiye’de bulunan lisans diizeyindeki turist/turizm rehberligi
boliimleri ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile TUREB isbirliginde tasarlanan sertifika
programi miifredatlarinda saglik turizmi, saglik bilgisi vb. konularda verilen derslerin oldugu
goriilse de tiim derslerin tek bir baslik altinda ele alindig1 ve igerikle ilgili bilgi verilmedigi
goriilmektedir. Dogrudan ‘Saglik Turizmi’ iceren dersin sadece ii¢ iiniversitenin turizm
rehberligi boliimiinde okutuldugu goriilmektedir. Mevcut derslerin ise temel diizeyde saglik
ve ilkyardim bilgisini kapsadigi goriilmektedir. Verilen bu derslerin de bir¢ok iiniversitede
secmeli oldugu dolayisiyla eger 6grenci secmez ise konuyla ilgili hi¢ egitim alamayacag:
ortaya ¢ikarilmustir.

Saglik turizmi konusunun diinya genelinde olduk¢a 6nemli goriildiigii ve giderek
gelistigi goriilmektedir. Bu baglamda turizm sektoriiniin farkli ihtiyaclari ortaya ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda 6nemli bir ihtiya¢ da saglik turizmi rehberligi konusudur. Saglik turizmi
konusu termal turizm, spa, wellness uygulamalari, yasli ve engelli turizmi, medikal turizm
gibi farkli turizm tiirlerini kapsayan genis bir alandir. Dolayisiyla s6zii gecen tiim turizm
tiirlerinde aktif rol alacak, bireyleri ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda yonlendirebilecek ve
stireg igerisinde siirekli yardim edebilecek uzman turist rehberlerin istihdam edilmesi 6nemli
bir konudur. Mevcut turizm rehberligi boliimlerinden mezun olan turist rehberlerinin
genellikle kiiltiir turizmi odakli yetistirildigi diisiiniildiiglinde diger alanlarda giderek alan
uzmani rehber eksikligi hissedilecektir. Dolayisiyla rehberlik meslegi i¢in alan uzmanligi
konusunun giindeme getirilmesi oldukg¢a dnemlidir.

Yukarida verilen dersler Oneri niteliginde olup cesitlendirilebilir. Saglik turizmi
rehberligi alan uzmanligi egitiminde sadece bu derslerin verilmesi elbette yeterli
olmayacaktir. Onerilen bu dersler mevcut turizm rehberligi egitimi akabinde sartlari
saglayarak turist rehberi unvani almig kisilere alan uzmanligi konusunda katki saglamak
amaciyla sertifikasyon, yiiksek lisans, kurs, seminer vb. sekillerde T.C. Kiiltir ve Turizm
Bakanligi, Universiteler, TUREB ve TURSAB isbirligi icinde belirlenecek program
kapsaminda ele alinmalidir.
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