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OZ' Calismada, kis turizmi agisindan oldukga biiytik

bir potansiyele sahip olan Sarikamis kis turizmi
destinasyonunun markalamasi iizerine mevcut durumun

belirlenmesi ve eksiklerin paydas bakis acisiyla
degerlendirilmesi  amaglanmistir.  Bu  dogrultuda
destinasyonda turizm konusunda bilgi, tecriibbe ve

yonetsel yetkinlige sahip yerel yoneticiler, 6zel sektor
yoneticileri ve akademisyenlerden olusan toplam 16
paydas ile gorisilmiistir. Calisma verileri yliz yiize
derinlemesine miilakat yoluyla elde edilmis ve elde
edilen verilerin yorumlanmasi konusunda igerik analizine
bagvurulmustur. Calisma sonucunda; Sarikamig’in Kis
turizmi agisindan biiyiik bir potansiyele sahip oldugu,
fakat potansiyelini beklenilen diizeyde harekete
gegiremedigi  gorilmiistiir. Yine ¢alismada paydas
grubunun, bolgenin ozellikle kig turizmi agisindan
geligsmesi hususunda 6nerilerine de yer verilmistir.
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ABSTRACT |In this study, it is aimed to

determine the current situation on the branding of Kars /
Sarikamis winter tourism destination which has a
considerable potential for winter tourism and to evaluate
the shortcomings from a stakeholder point of view. In
this direction, a total of 16 stakeholders consisting of
local authorities, private sector managers and
academicians, who have knowledge, experience and
managerial competence in tourism, were interviewed.
Data for the study were obtained through face-to-face in-
depth interviews and content analysis was used to
interpret the data obtained. As a result it was seen that
Sarikamis has a great potential in terms of winter
tourism, but has not been able to move its potential to
the expected level. In addition, the study revealed also
stakeholder group’s proposals for the development of the
region in terms of winter tourism, in particular.
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1. GIRIS

Turizm sektorii hem bolgesel hem de iilke bazinda gelisimin anahtari
niteligindedir. Kis turizmi ise birgok bdlgede gelismenin temelini
olusturmaktadir. Dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 ile kis turizmin gelismesinde
biiyliik potansiyele sahip oldugu diisiiniilen Kars/Saritkamis destinasyonu ise
ulusal ve uluslararasi baglamda 6nemli bir bolgedir.

Sarikamis kis turizmi destinasyonu; markalama baglaminda gerek dogal
kaynaklar1, gerek iklim yapist ile biiyiik potansiyeli olan bir bolgedir. Ozellikle
son yillarda turizm kaynaklar1 ve potansiyeli ile ¢cok say1 ve gesitte turistin
ugrak yeri olan bolge daha fazla gelisebilecek bir potansiyele sahiptir.

Eldeki veriler cercevesinde; Sarikamis kis turizmi destinasyonunun
markalamasi1 agisindan temel konularin belirlenmesi amaciyla bolgede turizm
ile ilgilenen ve yeterli bilgiye sahip oldugu diisiiniilen 16 paydas {izerine
calisma gerceklestirilmis ve elde edilen veriler yorumlanarak bdlgenin
markalamasi hususunda destek olmak amag¢lanmustir.

2. DESTINASYON

Destinasyon kavrami Tiirkgede “turizm bdolgesi” kavramima yakin
anlamda kullanilmaktadir. Ancak “turizm bolgesi” kavrami destinasyon
kavramini tam olarak aciklayamamaktadir. Ciinkii “turizm bolgesi” denildigi
zaman bu kavramim “turistin ¢ikis noktasim1 m?” yoksa “turizm olayinin
gerceklestirilecegi  hedef bolgenin  mi?” kastedildigi bir  belirsizlik
olusturmaktadir (Turkay,2014:1). Bu nedenle ingilizce ve Fransizca kokenli
olan destinasyon kavrami Tiirkge literatiirde kendine yer bulmustur. Kavramin
kelime anlami;  gidilecek  yer, varilacak  hedeftir  (http://www.
etimolojiturkce.com).

Turizm agisindan degerlendirildiginde ise; ¢esitli amaglar dogrultusunda
turistik faaliyetlerini yerine getiren kisilerin ilgisini ¢eken ziyaret ettikleri yerler
olarak tamimlanmaktadir (Oztiirk,2013:3-4). Ancak destinasyon kavramini
sadece cografik bir yer olarak tanimlamak yetersiz olacaktir.

Cesitli  yazarlara gore destinasyon kavrami farkli  sekillerde
tanimlanmaktadir. Pike (2011:11)’ye gore destinasyon, tiiketicilerin gegici
ziyaretleri igin dikkat ¢eken, kita tilkelerden kdylere kadar uzanan tatil beldesi
alanlar1 ve bu alanlarin bilesenleridir.

Buhalis (2000:97)’e gore destinasyon ge¢miste iilke, bolge, sehir, alan
olarak tanimlanirken giincel olarak tiiketicilere biitiinlesik deneyimler sunan
turizm triinlerinin karisimi olarak tanimlanmaktadir. Yani destinasyon kavrami
sadece turistik faaliyetin gerceklestirildigi yeri degil, tiiketicilerin bu yerden
elde ettikleri tiim faydalar1 kapsamaktadir.

Turizm agisindan destinasyon olduk¢ca Onemli bir yere sahiptir.
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Turistler, turizm faaliyetini yerine getirecekleri destinasyonu secerken birgok
faktore onem vermektedir. Bu faktorlerin basinda ise; kiiltiirel miras, bdlgenin
olanaklari, tiiketiciye sunulan hizmet kalitesi yer almaktadir.

Turizm faaliyetlerini yerine getirdikleri destinasyondan memnuniyet
diizeyleri gelecek faaliyetleri icin bu destinasyonu se¢cmelerine yada
destinasyonun géniillii pazarlamacisi olmalarina sebep olacaktir (Ipar ve Dogan,
2013:131). Turistler, gittikleri bolgelerde aligveris, eglence, spor, dinlenme,
konaklama gibi bircok faaliyeti gerceklestirmektedir. Bu faaliyetleri
gerceklestirirken bolgeye biiyiik katkilar saglarlar. Bu agidan destinasyon ile
bolgenin gelismisligi arasinda dogrusal bir iligki oldugu sdylenebilir (Yamag,
2015:14).

Tiketicilerin seyahat ettikleri yerlerin destinasyon niteligi tasiyabilmesi
icin bir takim o6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Buhalis (2000:98) bu
ozellikleri ¢ekicilik, ulasilabilirlik, tesisler, paket turlar, etkinlikler ve
destekleyici hizmetler olarak 6 kategoriye ayirmistir.

Cekicilik; dogal, yapay el sanatlari, kiiltiirel miras, 6zel etkinlikler vb.,
ulasilabilirlik; tim wulasim sistemleri, rotalar, terminaller, araclar, tesisler;
konaklama, ikram tesisleri, ticaret vb., paket turlar; aracilar vasitasiyla 6nceden
diizenlenmis paketler ve etkinlikler; tiiketicilere sunulacak tiim etkinlikler ve
destekleyici hizmetler ise bankalar, telekomiinikasyon, hastaneler vb. olarak
ifade edilmektedir.

3. DESTINASYON PAZARLAMASI

Yerlerin turizm amagli pazarlamasi olarak da bilinen destinasyon
pazarlamasi, bir alanin veya bir bdlgenin gekici ve uygun oldugunu gostermek
amaciyla gergeklestirilen pazarlama faaliyetleri olarak tanimlanabilir.
Destinasyonlar rekabet avantaji elde edebilmek icin pazarlama faaliyetlerine
o6nem vermelidirler.

Bu acgidan degerlendirildiginde destinasyon pazarlamasi, bir turizm
bolgesinin/alaninin kiiresel anlamda ayakta kalabilmesi igin yapilan faaliyetler
biitiinii olarak tanimlanabilir (Celik,2009:26-26).

Giiniimiizde sehrin gelecegi ile ilgili planlama yapan kisiler sehirlerin
diinya capinda taninmasi ve sehir imajini arttirmak i¢in sehir pazarlamasina
biiylik 6nem vermislerdir (Avraham,2004:471).

Bu faaliyet yerine getirilirken sehirlerin hedef kitleye etkin bir sekilde
pazarlanmasi gerekmektedir (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010:77). Uriin, fiyat,
dagiim ve tutundurma seklinde ifade edilen pazarlama karmasi elemanlar
destinasyon pazarlamasi agisindan Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Destinasyon Pazarlamasi Elemanlar:

Destinasyon Sehirdeki faaliyetler, Sehrin canliligi, Ulasilabilirlik,
Uriinii Konaklama igletmeleri destinasyon iiriiniinii olugturmaktadir.

Destinasyon Turistlerin destinasyonda bulunan iiriin ve hizmetlere deger
Fiyatlandirmasi vermesi siirecidir.

Destinasyon Dagitim | Destinasyon iriinii  hakkinda bilgi sunan ve satisi
gerceklestirmeyi saglayan tur operatorleri ve seyahat
acentalar1 yer almaktadir.

Destinasyon Destinasyon iiriiniinii hakkinda imaj olusturmaktir (reklam ve
Tutundurulmasi tanitim gibi yollarla)

(Kaya, 2014: 21-24)
4. DESTINASYON MARKALAMASI

Glinlimiiz kiiresellesen diinyasinda sehirler, bolgeler ve milletler
ziyaret¢i c¢ekebilmek igin ¢ok daha fazla rekabet igindedirler (Rehmet ve
Dinnie, 2013:31). Bu tarz bir rekabetin éneminin artmasindaki temel sebep,
milletlerin ve boélgelerin artik paydaslarini yoneten veya en azindan onlar
etkileyen bir imaja veya “marka” ya sahip olmalaridir (Clifton, 2014: 122).
Boyle bir bolgeye veya yere ait imaj, ziyaretgileri ile yakinlik ve bir iligki
yansttir (Vasudevan, 2008:335).

Bu baglamda destinasyon markasi, turistlerin bir yere iligkin algilari,
diisiinceleri ve hislerinin toplami olarak tanimlanir. Destinasyon markalamasi
ise miimkiin oldugunca degerli, ayirt edici 6zellikleri olan, ilgi uyandiric1 ve
unutulmaz deneyimler saglayan yerlere iliskin tecriibeler ve mesajlarin
planlanmasi ve organizasyonudur (Baker, 2007: 26). Destinasyonda sunumu
gerceklestirilen biitlin mal ve hizmetler yani biitiinlesik deneyimler, tiiketiciler
tarafindan destinasyonun markasi ile iligkili olarak algilanir ve destinasyonun
marka ismi ile birlikte tiiketilir (Buhalis, 2000:98).

Destinasyon markalamasinin 6énemi neredeyse 20 yil once turizm
arastirma literatiiriinde kabul edilmistir. Destinasyon markalamasi gereksinimi
ile ilgili ilk iki makale Hirvat yazar Ozretic Dosen, Vranesevic, ve Prebezac
(1998) ve Morgan ve Pritchard (1999) tarafindan yayinlandi (Milicevic, Mihalic
ve Sever, 2017:210). Her ne kadar Destinasyon markalama konusu 1990'larin
sonlarina kadar turizm literatiiriinde goriinmese de isletme ve iiriin markalamasi
gibi o da son yillarda gittikge 6nem kazanmaktadir (Pike, 2004:75).

Destinasyon markalamasi siirecinde cografi yerler de tipki isletmeler
veya Uriinler gibi markalagtirilabilir. Bu tiir bir marka bilinci olusturma
hedeflerinin amaci, insanlarin bu yerler hakkinda bilgi sahibi olmalarimm

saglayarak, belli zamanlarda ziyaret ve ticaret amaciyla iliskilerin kurulmasini
saglamaktir (Keller, 2003:48).

Ancak destinasyonlarin markalanmas siireci diger iiriin ve hizmetlerin
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markalamasindan asagida belirtilen nedenlerden dolay1 daha karmasik ve zordur
(Pike, 2005: 258- 259):

= Destinasyonlar, tiiketim malzemelerinden ve hizmetlerden daha ¢ok
boyutludur.

= (esitli gruplarda yer alan paydaslarin pazara olan ilgileri heterojen
oldugu i¢in pazardaki boliimlere gore genis bir kitleye ulasmak gerekmektedir.

= Markanin ana temasina kimin karar verdigi ve markay1 nereye
konumlandirdigi 6nemlidir. Bu durum bir {iriin yada hizmet i¢in iiretici firma
s0z sahibi iken, destinasyon markalamasi siirecinde destinasyonun hangi
yoniiniin 6n plana ¢ikarilacagi ve kimin séz sahibi olacagi konularinda karar
verme gli¢liigii yasanmaktadir.

= Destinasyon markasi i¢in ortaya atilan teori ile toplumun ortak
goriigii arasinda denge olmalidir. Aksi durumda tepeden asagi bakan yaklagimin
basarili olma sans1 diisiiktiir.

= Marka sadakati, tiiketici tabanl esitlik modelinin kose taslarindan
birisidir. Ancak, destinasyon markasina olan miisteri sadakatini belirlemek
zordur. Destinasyon marka sadakati tekrar eden ziyaretleri dlgerek belirlenebilir.

= Destinasyon pazarlama faaliyetleri i¢in fon 6nemli bir problemdir.
En biiyiik pazarlama organizasyonlarina ait fonlar bile sirketlerin ayirdiklar1 fon
miktarlarinin gerisinde kalabilmektedir.

Belirtilen bu zorluklar goz éniinde bulundurularak, Ozdemir’in (2008)
belirttigi destinasyon marka gelisimi i¢in prensipler su sekilde siralanabilir:

= Turiste yonelik olmak: Marka olusumu agisindan destinasyonun
sahip oldugu ya da turistin istedigi diisiiniilen konular1 degil, bizzat turistlerin
isteklerini temel almak.

= Odaklanmak: Belirli bir hedef pazara odaklanarak onu ¢ekici kilacak
sekilde teklifler gelistirmek.

» Baglhlk kurmak: Ziyaretgilerin yalnizca rasyonel degil duygusal
tepkilerine de odaklanmak.

= Temel almak: Destinasyon yonetim Orgiitlerinin ana stratejilerini
desteklemek.

Baker ve Cameron (2008:93) destinasyon markalamasina iliskin
yiiriitiilen aragtirmalar1 incelemis ve basarili bir destinasyon markalamasinin
hangi temel unsurlar1 icermesi gerektigi ile ilgili olarak bir analiz yapmislardir.
Bu analize gore destinasyon markasinin 4 temel basar1 faktorii (stratejik
yonelim, destinasyon kimligi ve imaji, paydas katilimi ve uygulama-izleme ve
degerlendirme) ve icerikleri asagidaki gibidir:

Stratejik  Yonelim: -Ziyaret istatistikleri dikkate almarak ve
destinasyonun ana pazarlart nicellestirilir ve boliimlere ayrilir. -Temel rekabet
stratejisi tanimlanir. -Turizm egilimleri belirlenir. -Uzun vadeli bir yonelim
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belirlenir. -Uluslararasi rekabetgiligin 6nemi kabul edilir. -Altyapisal gelisim
vurgulanir. -Ulusal ve bolgesel turizm planlarinin birlestirilmesi gerekliligi
belirtilir. -Halkin turizme karsi tutumlar1 gozden gegirilir. -Yerel kiiltiirler,
degerler ve yasam bic¢imleri géz Onilinde bulundurulur. - Halkin refahi igin, is
imkanlart ve zenginlik olusturmak oOncelikli olarak amaglanir. -Asir
kalabaliklasma konusuna dikkat edilir. -Cevresel problemler olusmasi konusuna
dikkat edilir. -Mevsimsellik konusuna dikkat edilir. -Turizmin destinasyona
faydalar1 sayisallastirilir. -Senaryolar gelistirilir.

Destinasyon Kimligi ve Imaji: -Marka kimligi gelistirme gerekliligi
kabul edilir. -Marka ile ilgili ¢agrisimlar tammlanir. -imaj gelistirme
gerekliligi kabul edilir. -Konumlandirilacak yer tartigilir. -Endiistri tanitim
materyalinin koordinasyonuna duyulan ihtiya¢ belirlenir. -Pazarlama iletisimi
yoluyla sunulan vaatlerin ziyaret¢ilere ulasip ulagsmadigindan emin olunur. -
Yeni ve yenilik¢i iletisim kanallarina vurgu yapilir. -Markalama ve marka
farkindaligi yaratma gerekliligi kabul edilir. -Somut oOnermelerden ¢ok
tecriibelerin turistler i¢in dnemli oldugu kabul edilir.

Paydas Katilimi: - Kamu kurum ve kuruluslar1 planlamaya dahil edilir.
-Yerel kurum ve kuruluslar planlamaya dahil edilir. -Bolge turizm birligi veya
bolge turist ofisi planlamaya dahil edilir. -Yerel halk planlamaya dahil edilir. -
Yerel ticari isletmeler planlamaya dahil edilir. -Paydaglarla (kamu, 6zel, halk)
iletisimin gelistirilmesi gerekliligi kabul edilir. -Destinasyon Liderligi’nin
paydaslara 6nemli oranda rehberlik olanag1 sunacagina vurgu yapilir.

Uygulama, Izleme ve Degerlendirme: -Her bir gorev i¢in bir zaman
cetveli olusturulmas: gerektigi kabul edilir. -Izleme ve gdzden gecirme
gerekliligi tesis edilir.

Destinasyon markalamasi, akademisyenler ve arastirmacilar arasinda,
destinasyonlarin da markalanabilecegine dair fikir birligi meydana getirmis ve
boylece lilkeler, bolgeler ve sehirler simdiden destinasyon marka olusturma
konusuna biiyiik bir hizla ayak uydurmaya baslamislardir (ilban, 2008: 124).

5. ARASTIRMA METODOLOJIsi
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmada kig turizmi olanaklar1 ve dogal giizellikleri ile bilinen
Sarikamis ilgesinin destinasyon markas1 olma yolunda paydas goriisleri
incelenmistir. Bu cercevede; Sarikamis’in ki turizm merkezi olmasinda etken
olan faktorler, rakiplerine gore iistiin yonleri, kayak merkezinin altyapt ve
istyapt problemleri, tanitim faaliyetleri ve hizmet diizeylerinin incelenmesi
amaglanmigtir. Amaglar dogrultusunda Sarikamis’a yatirnm yapacak kamu/6zel
yatirimeilarimin Sarikamis destinasyonu hakkinda bilgi sahibi olmasi, iistiin ve
zayif yonlerini dikkate almasi ve yatirimlarimi bu dogrultuda sekillendirmesi
hedeflenmistir. Yani sira ¢aligmanin Sarikamis turizm destinasyonu ile ilgili

453



KAUIIBFD 8(16), 2017: 447-462

gelecek caligsmalar acisindan olduk¢a Onemli bir yere sahip oldugu
diisiintilmektedir.

5.2. Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesi Sarikamig il¢esinde faaliyetlerini yiiriiten ve
turizm konusunda etkin oldugu diisiiniilen iist diizey yoneticiler ve turizm ile
dogrudan ilgili olan bireylerden olusmaktadir. Bu dogrultuda 6rneklem grubu
olarak ilcede bulunan ve turizm ile dogrudan ilgisi olan; ilce kaymakamu,
belediye bagkani, otel sahipleri, 6zel sektdr isletme sahipleri, Sarikamig Turizm
Fakiiltesi’'nin turizm alaninda ¢alisan Ogretim elemanlart ve kayak
antronorlerinden olusan 16 kisilik paydas grubu segilmistir.

5.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma  verilerinin  toplanmasi amaciyla 13 sorudan olusan
derinlemesine  miilakat formu olusturulmustur. Goriisme  formunun
olusturulmasinda uzman goriislerine yer verilmistir. Ayrica goriisme formunun
olusturulmasi agamasinda secilen uzmanlar bolgede yasamini siirdiiren ve bolge
hakkinda bilgi sahibi kigilerdir. Bu yoOniiyle goriisme formunun bdlge
ozelliklerine uygun olmasi amaglanmustir.

Goriisme formunun uygulanmasit esnasinda ise nitel arastirma
yontemlerinden biri olan goriisme yontemi kullanilmistir. Goriisme esnasinda
paydaslarin Onerileri yazili dokiiman olarak kayit altina alinmigtir. Bu
dogrultuda goriigme formuyla 13 adet soru yoneltilmis, Sarikamis kis turizmi
destinasyon markalamasi siirecinde paydaslarin bilgileri, yargilari, deneyimleri,
algilan ve duygular baglaminda 6nerilerine bagvurulmustur.

Arastirmanin analizi agamasinda ise igerik analizinden faydalanilmstir.
Icerik analizi temel anlamda belirli konulara dayali verileri karakterize etme
konusunda kullanilir. Temel amag karakterize edilen katilimc1 goriislerini igerik
olarak sistematik bir sekilde gruplandirip yorumlamaktir (Coskun
vd.,2015:324). Bu dogrultuda Sarikamis destinasyonunda bulunan ve turizm ile
i¢ ice yasayan katilimcilarin verdigi cevaplar sistematik olarak kaydedilmis,
verilen cevaplarin yogunlugu esasina gore yorumlanmaistir.

6. BULGULAR

Sarikamig kig turizmi destinasyonunda yapilan goriisme formunu
cevaplandiran kisilerin Sarikamis kis turizmi merkezi ile ilgili goriisleri agagida
belirtilmektedir;

Katihmer 1: “Sartkamis kis turizmi agisindan olduk¢a onemli dogal
giizelliklere sahiptir. Kuskusuz bunlardan en énemlisi de kayak icin en elverigli
kar olarak bilinen kristal toz kardiwr. Yine Tiirkiye'de rakimdan dolay: karin
yerde kalma siiresinin en fazla oldugu turizm destinasyonu Sarikamis kis
turizmi  destinasyonudur. Genis kayak alanlarimin  bulunmasi turizm
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destinasyonu agisindan olduk¢a biiyiik avantajlar saglamaktadr. Yan swra
Saricam ormanlart dogal giizellikler sunmasinin  yaminda bolgede ¢i1g
tehlikesini biiyiik oranda ortadan kaldirarak giivenli turizm faaliyetlerinin
ontinti agmistir. Bolgede altyapi ile ilgili 6nemli problemler bulunmamaktadir.
Var olan problemlerin diizeltilmesi icin ise ¢esitli projeler uygulama
asamasindadir. Ayrica bolgeye gelen turistlerin bolgeden huzurlu bir sekilde
ayrildigi goriilmektedir. Toplum yapisi geregi sehir halki turistlere miisteri
degil misafir goziiyle bakmaktadir. Yine kis turizmi bélgesinde saghk hizmetleri
hususunda gerekli tedbirler alinmistir. Ayrica bolgede bulunan Kafkas
Universitesi Turizm Fakiiltesi, Kafkas Universitesi Sartkamis Beden Egitimi ve
Spor Yiiksek Okulu ve Kafkas Universitesi Sartkamis Meslek Yiiksek Okulu
bolgenin turizmine onemli katkilar sunmaktadir.”

“Ancak bu olumlu yoénlerin disinda bélgede bazi eksiklikler de
bulunmaktadr. Bélgede bulunan turizm potansiyelinin arttiridmasi igin tanitim
cabalarimin iist seviyeye ¢ikarilmasi gerekmektedir. Ayrica dogal kaynaklara
oranla pistlerin yetersiz olmasi turizm konusunda verimliligi azaltmaktadir.
Yam sira bélgedeki turizm ve kayak¢ilik tarihinin ¢ok eskiye dayanmast
beraberinde bélgedeki mekanik tesislerin eski olmasini da beraberinde
getirmistir. Bu durum bélgenin rekabet avantajint kaybetmesine neden
olmaktadir. Konumu geregi bu konuda devlet destegine ihtiya¢ oldugu
asikdardwr. Bolge hakkinda olduk¢a dnemli projeler var ama bu projelerin
stirdiiriilebilirligi saglanmali. Diger onemli faktor ise insan giicii faktorii;
bélgede hizmet veren is giicii yeterli egitime sahip degil. Tesislerin fiziki
imkdnlarimin yeterli olmadigi ise diger bir konu. Ayrica yerel lezzetlerin ¢ok iyi
tanitilmadigr kanisindayim. Gelen misafirlerimize béolgeye 6zgii yerel lezzetler
sunulmali.”

Katihmar 2: “Kristal kar Sarikamus ile ozdeslesmis bir ozelligi ile
dikkat ¢cekmektedir. Karin yerde kalma siiresinin uzunlugu bolgenin kis turizmi
agisindan rekabet avantaji saglamaktadwr. Cam agaglart ile ¢evrili olmast
bolgenin gorsellik agisindan ilgi cekmesini saglamaktadur.”

“Bu dogal giizelliklerin yani sira elestirel bir bakis agist ile
yaklagmakta fayda olacag diisiincesindeyim. Kis turizmi agisindan ulasimin
biiyiik problem oldugu fikrindeyim. Ucak seferlerinin yetersiz olmasi bolgeye
gelen turistlere giin kaybr yasatmaktadr. Yam swra otellerin 12 ay endeksli
calismamas nitelikli i giicii yetersizligine neden olmaktadir. Bir diger onemli
faktor ise bu doga harikasi yerlerin tanitiminin yeterince yapilmiyor olmasi.
Medyada yer alan abartili haberler turizme balta vurmaktadir. Diiriist olmak
gerekirse turizm agisinda yetersiz yonlerimiz olduk¢a fazla ama Sarikamis
dogal giizellikleri geregi daha fazla yatirimi ve daha iyi yerlerde olmayr hak
ediyor. Rakiplerin  siyasi giicii bolgede rakiplerle basa ¢ikmay
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zorlastirmaktadwr. Giivenlik tedbirleri olduk¢a iyi durumda ancak giivenlik
personelinin  silahli olmasi turistleri tedirgin etmektedir. Hatta TSK nin
bolgedeki atig talim sesleri bile turistlerin giiven problemi yasamasina sebep
olmaktadir. Ozel sektor ile kamu isbirligi mevcut ancak yeterli diizeyde
oldugunu diisiinmiiyorum.”

Katthmar 3: “Tiirkiye 'nin hichir yerinde bulunmayan Kar Kkalitesi
Sartkamig daglarinda mevcuttur. Yam swra dogal giizellikleri geregi marka
olmayr hak etmektedir. Ancak heniiz boyle bir marka imajina sahip degildir.
Dikkat edilmesi gereken diger bir nokta ise; disaridan gelen bir birey goziiyle
degerlendirdigimde; ¢evresel, sosyal, kiiltiirel olumsuzluklarin yasanmadigi ve
giivenle tatil yapilabilecek bir yer oldugu gériisiindeyim. Bolgedeki oteller
hijyen konusunda oldukca iyi durumdalar. Bolgede bulunan tesislerin fiziki
olanaklart ise oldukca tatminkdrdir. Giivenlik acgisindan degerlendirilecek
olunursa; misafirlerin huzur icerisinde tatilini gecirebilecekleri yerlerin
basinda gelmektedir.”

“Elestirel bakis acisiyla degerlendirildiginde; ulagim biiyiik bir
problemdir. Bélgenin havaalanmina uzak olmast ve giiniimiiz tiiketicilerinin
zamani etkin kullanma istegi turizmi olumsuz yonde etkilemektedir. Altyapt ve
tistyapr hizmetlerinin yetersizligi bélge turizmi igin sorun tegkil etmektedir.
Ayrica turistlerin bolgeye sadece kayak icin degil eglenmek icin geldigi de
unutulmamalidir. Bolgede eglence tesislerinin sayisi  arttirdmalidr. 2023
hedefleri dogrultusunda Sarikamis destinasyonuna 12.000 yatak kapasitesi
hedefiyle yola ¢ikilmig ancak giiniimiizde yatak kapasitemiz sadece 833 diir. Bu
durum heniiz turizm destinasyonun yeterli olmadigint gostermektedir. Ayrica
tamtim faaliyetlerinin de yeterli olmadigi kamsindayim. Yeterli sayida kigiye
ulasmak icin destinasyonda bulunan paydaglarin bir araya gelmesi ve
destinasyon ile ilgili tiim turistik iiriinleri birlikte tanitmalidir. Son énerim ise
turizm destinasyonunda ozel sektor-kamusal yonetim arasinda koordinasyonun
yeterli diizeyde oldugunu diisiinmiiyorum. Bu birlikteligi saglayacak bir kurum
kurulmali ve turizm faaliyetleri tek elden yonetilmelidir.”

Katthmar 4: “Sarikamis dogal giizellikleriyle on planda olan bir
destinasyondur. Dogasi, kar kalitesi, turizme istekli yerel halk, konaklama
tesisleriyle oldukca biiyiik avantajlara sahip ve bircok konuda turist
beklentilerini  karsilamaktadir. Yam siwra giivenlik tedbirleri agisindan
insanlarin ~ giivenle ziyaret edip, huzurlu bir sekilde ayrilacagi bir
destinasyondur. Kis sporlari agisindan gerekli tiim giivenlik tedbirlerine
sahiptir.”

“Ancak bolge igin yeterli midir diye sorulacak olunursa; tabi ki degil
cevabi verilebilir. Destinasyonun en biiyiik problemi ulagim sorunudur. Hava
alamna uzak olmasi, sefer sayisimin yetersizligi giiniimiiz tiiketicisinin zaman
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kisiti ile birlesince destinasyon iizerine olumsuz etki yarattigi séylenebilir.
Ayrica  bolgede eglence imkanlarimin  yetersizligi, yetersiz — aligveris
merkezlerinin bulunmast olduk¢a onemli problemlerdendir. Yansira bu doga
harikas: destinasyonun yapay destege ihtiyaci oldugu fikrindeyim. Yine bu essiz
dogamin yeterince tamtilmadigini diisiiniiyorum.”

Katihmer 5: “Sarikamis destinasyonunun kig turizmi agisindan biiyiik
potansiyele sahip oldugu fikrindeyim. Ozellikle Saricam ormanlari, kristal kar
ozelligi, karin yerde kalma siiresi, iklimsel ozellikleri bolgeyi kis turizmi
agisindan cazip kilmaktadwr.”

“Ancak destinasyonda ¢esitli altyap ve iistyapi problemleri mevcut. Bu
problemler; yollarin tamamlanmamasi, aydinlatmanmin yetersiz olmasi, su
sebekesindeki problemler olarak siralanabilir. Bu problemlerin disinda eglence
acisindan turistlere cazip gelecek yeni fikirlere ihtiya¢ var. En OJnemli
konulardan biri ise kugkusuz ki tanitim. Bu essiz cografyanin tanitiminin yeterli
olmadigi  kamsindayim. Turizm kamu is birliginin kesinlikle olmadig
kanisindayim. Turizm yoneticilerin Universite basta olmak iizere bircok kamu
kurumundan yararlanmasi gerektigi gériisiindeyim.”

Katihmae1 6: “Doga giizelligi, kar kalitesi, her seviyede kayak severler
icin pistler, ikliminden dolay: karin yerde kalma siiresi ve buna paralel olarak
kayak siiresinin uzunlugu,, saricam ormanlarinin doga icerisinde miikemmel
gortintiisti  Sartkamis’1 bir destinasyon markast olarak gérmek icin oldukca
yeterlidir. Bu ozelliklerin yaminda kiiltiirel yapisi geregi Sarikamis halkinin
misafirperverligi ise destinasyona ayri bir giizellik katmaktadir.”

“Ancak bu iyi yonlerin yamnda elestirel bir bakis acisiyla bakilmasi
gerekmektediv.  Teknolojik  olanaklarin  yetersiz  olmasi ve inovasyon
faaliyetlerine yeteri kadar oOnem verilmemesi destinasyonu olumsuz
etkilemektedir. Eglence sektoriindeki eksiklik ve egitimsiz insan giicii ise bolge
turizmine zarar vermektedir. Yam swra tamitim faaliyetleri, mekanik aletlerin
eski olmasi(telesiyej gibi) ve kiiltiirel yiyecek-igeceklerin sunulmamasi turizm
agisindan bélgenin gelisimi oniinde bariyer durumundadir.”

Katthmar 7: “Sarikamis destinasyonu kayak sporuyla anilan bir
destinasyon ozelligi tasimaktadwr. Kuskusuz bunun en biiyiik nedeni de tarihinin
cok eskilere dayanmasidir. Kar ve pistleri ile dogal giizellikleri ile tiim
kesimlere hitap edecek konaklama hizmetleriyle olduk¢a onemli bir
destinasyondur. Turizm merkezlerinde sunulan hizmet kalitesi bolgenin kiiltiirii
ile dzdeslegmig ve misafirperverlik temel felsefesi olmugtur.”

“Ancak bélgede bircok altyapt problemi mevcuttur(isiklandirma
sistemi, yol problemi, elektrik altyapisi, kanalizasyon sitemi ve ¢evre diizeni).
Yine saghk kurumlarimin iyilestirmesi gerekmektedir. Yine béolgede eglence
merkezlerinin olmamast bolgenin en biiyiik sorunlarimdan biridir. Tiim miigteri
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kitlesine hitap edecek alkollii-alkolsiiz mekanlarin bulunmasi gerekmektedir. Bu
dogal giizelligin tamitimi icin reklamlarin aktif kullamilmast ve kamu-é6zel sektor
is birligi 6n plana ¢tkmaldwr.”

Katthmer 8: “Sarikamis kis turizmi destinasyonunun en onemli
ozellikleri; dogal giizellikler, kar kalitesi ve pistlerin her seviyeye uygun
olmasidr. Giivenli kayak yapmak isteyenler icin olduk¢ca onemli bir
destinasyondur. Sartkamis ilce merkezinde altyapr problemi olsa da Sarikamis
kayak merkezi ve oteller bélgesinde altyapr problemine rastlanmamaktadir.
Tiiketicilerin bu bolgeden ayrilirken mutlu ve huzurlu ayrildigint gérmekteyiz.”

“Ancak diiriist olmak gerekirse bircok eksigimiz bulunmaktadir. Bu
eksiklerin basinda eglence merkezi yetersizligi, kalifiye is giicii yetersizligi,
reklam ve tamitim yetersizligi gibi problemler mevcuttur. Bu problemlerin
giderilmesi hususunda kamu-ézel is birligi yapilmalidir. Sartkamis dogal
giizellikleri geregi daha fazla yatirumi ve daha fazla destegi hakediyor.”

Katihmer 9: “Sarikamis 2500 metre rakimi ile c¢am agaglarimin
arasinda keyif kaynagi sirin bir destinasyondur. Kristal kar ozelligi ile
diinyanin nadir pistlerindendir. Saricam ormanlart ile cevrili keyifli bir kayak
icin bigilmis kaftandir.”

“Ancak Sartkamis destinasyonu bu dogal giizelligin yanminda altyap:
problemleri ve teknik aksam problemleri ile miisteri beklentilerinin altindadur.
Eglence merkezlerinin yetersizligi, hizmet kalitesi yetersizligi gibi nedenler iist
stnmif miisterilerin bu destinasyonu tercih etmemesine neden olmaktadir. Yine bu
essiz dogamn tamtiminda faaliyetler yetersiz kalmaktadir. Her ne olursa olsun
bu essiz destinasyon hakettigi yerde degildir. Kis turizminde tiiketici
beklentilerinin ancak yarisint karsilamaktadir.”

Katthmar 10: Saritkamis kis turizmi destinasyonu dogast ve kar kalitesi
geregi tilke turizminde olduk¢a dnemli yere sahiptir. Bolgede fiyatlarin diger
bolgelere gore daha avantajli olmasi, son dénemlerde deviet destekli yapilan
sosyal tesisler, pist cesitliligi ve giivenlik faktorii destinasyonu turizm yoniinden
olduk¢a cazip kilmaktadir.

Ancak bolgede bulunan altyapr problemleri, eglence merkezlerinin
vetersizligi, tamitim faaliyetlerinin eksik olmast gibi faktorler turizmi negatif
etkilemektedir. Yine turizm bélgesi ile ilce arasinda bir biitiinliik olmamast ve
kamu- ozel isbirliginin olmamasi destinasyon i¢in onemli eksiklerdir.

Katthmar 11: Sarkamis kg turizmi  destinasyonu kendine 0zgii
ozellikleri yonii ile bir marka ozelligi tasimaktadir. Kar kalitesi, bitki ortiisii,
pist uzunlugu, kig turizmi yapilacak siirenin uzunlugu, kayak sporu ile ilgili
tiim sportif olanaklara sahip olmast bélgenin on plana ¢ikmasin
saglamaktadir.
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Ancak bazi eksiklerinin oldugu muhakkak; Kalifiye personel icin
egitimler verilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Tamtim faaliyetlerinde biiyiik
eksiklikler var. Bélgede yeni potansiyel yaratacak ve bu potansiyeli
karsilayacak ¢calismalara yer verilmeli.

Katihmer 12: Sarkamis ozgiin yapist ve dogal giizellikleri ile kis
turizminin tiim gereklerini karsilayacak giictedir. Bolge halkimn kiiltiirii geregi
turistik faaliyetlere ¢ok uygun oldugu soylenebilir. Yan sira dogal giizellikleri,
kar Kalitesi, sezonun uzunlugu gibi faktorler bolgeyi olduk¢a cazip hale
getirmektedir. Ancak bu essiz dogamin ve kiiltiiriin yeterince tamtilamadig
kamisindayim. Bu konuda sosyal medyamin aktif kullanilmasi gerektigini
diigtintiyorum. Turistler ile iletisime gegildiginde %65°lik bir oramn
destinasyondan ¢ok memnun kaldigi ve tekrar ziyaret etmek istedigi
gortilmektedir. Fakat bir¢ok eksiginin oldugunun da bilincinde olmamiz
gerekiyor. Bolgede eglence sektorii yok denilecek kadar az durumda, tiiketici
buraya sadece kayak icin gelmiyor, eglence sektorii ile daha geng kitleler de
bolgeye cekilebilir. Son olarak ulasim ¢ok biiyiik bir eksik bu konunun iizerinde
durulmasi gerekiyor.

Katihmer 13: Saritkamis bir kig turizmi markasidir. Dogasi, pistleri, kar
Kalitesi gibi faktorler destinasyonu olumlu yonde etkilemektedir. Ilge halkinin
kiiltiirel ozellikleri bolgeyi daha cazip hale getiriyor. Ancak béolgede eksiklerin
oldugu asikar. Altyapr problemleri, eglence ve alisveris merkezlerinin olmaysi,
tamtim faaliyetlerinin yetersizligi destinasyonu olumsuz yonde etkilemektedir.
Yanmi sira tesislerin yetersiz ve eski oldugu goriigiindeyim. Gelen konuklarin
biiyiik  bolimii  bolgeden  huzurlu bir sekilde ayrimaktadir. Ancak
yetersizliklerden de sikayet etmektedir. Giivenli bir kayak merkezi
konumundadir. Ancak ozel sektor ile kamu arasinda isbirligi eksikligi oldugu
soylenebilir. Kamu, ozel tesisler, bolge halki, esnaflar bir biitiin olarak
faaliyetlerini gerceklestirmelidir.

Katthmaer 14: Sarikamis kis turizmi markas: olarak diger kayak
merkezlerinden farkly ozelliklere sahiptir. Bu ozellikler; Kristal kar ve dogal
giizellikleridir. Saritkamis kayak merkezi tesislerinin daha modern olmasi
sarttir. Tiirkiye’de en uzun sezon bu destinasyonda ge¢cmektedir. Ancak daha
da uzatmak igin suni kar uygulamasimin gerceklesmesi gerekir. Bunun yaninda
eglence sektoriindeki eksikler, tesislerin yetersizligi ve tamtimdaki eksiklikler
bolgeyi olumsuz etkilemektedir.

Katihmer 15: Sarikamis kig turizmi markasi olarak tercih edilebilirligi
yiiksek bir yerdir. Bolge dogal giizellikleri ile bir turizm cennetidir. Son yillarda
tercih edilebilirlik agisindan yiikselen bir egilimdedir. Ancak fiziki imkanlar,
tamitim faaliyetleri, kamu-ézel koordinasyonu oldukca biiyiik eksikliklerdir. Son
yvillarda turist sayisinda oldukga biiyiik bir artis oldugu asikar. Ancak Sarikamig
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bir¢ok dzelligi geregi daha fazlasini hak ediyor..

Katihmaer 16: Sarikanug Kar Kalitesi bakimindan bir marka olmayr hak
ediyor. Giintimiizde ulagim sartlarindaki gelismeler, kis mevsiminin uzun
olmasi gibi faktorler de marka olma yolunda destinasyonu desteklemektedir.
Teknolojik altyapida eksikliklerin oldugu asikar. Yani siwra sehir merkezinde
turizme hitap edecek ¢ok fazla yer bulunmamaktadir. Bu konuda eksiklerin
giderilmesi bolgeye biiyiik katki saglayacaktir. Kis turizmini sadece bir spor
aktivitesi olarak diistiniirsek yeterli olabilir. Ancak eglence turizmin pargasi
eglence merkezleri yapimali. Yani sira tiiketicilere iist diizey hizmet sunuldugu
kamsindayim. Ancak bu konuda kamu-é6zel isbirligi yapilmali. Ayrica bolge
giivenlik ve huzur agisindan sayili merkezlerden bir tanesi, fiziki imkanlarda
son yillarda gelismeler var, ancak yeterli seviyede oldugunu diisiinmiiyorum.

7. SONUC

Sarikamig kis turizmi destinasyonu ile ilgili bolgede bulunan ve turizm
konusunda etkin oldugu diisiiniilen paydaslar secilerek bir ¢alisma yapilmistir.
Calisma sonucunda paydaglarin goriigleri alinmis, nitel analiz teknikleri ile
analiz edilmis ve yorumlanmstir.

Caligma sonucunda paydaslarin sdylemlerine gore; Sarikamis kis
turizmi destinasyonunun bir marka olmasi hususunda gerekli dogal kaynaklara
sahip oldugu degerlendirilmistir. Bu dogal kaynaklarin basinda bulunan bolgede
bulunan ve essiz olarak tabir edilen “Kristal kar” gelmektedir. Ayrica bdlgeyi
cevreleyen “Sarigam Ormanlarr” destinasyona biiyiik bir gorsellik katmakta
ve bolgeyi cazip hale getirmektedir. Yine bolge halkinin kiiltiirel agidan
“misafirperverligi” ile taninan ve turizm i¢in uygun kiiltiirel 6zelliklere sahip
oldugu sonucuna varilmigtir. Yan sira destinasyonda “kis mevsiminin uzun
siirmesi” turizm faaliyetleri acgisindan olduk¢a Onemli bir avantaj olarak
belirtilmektedir. Yine paydas yorumlar1 dikkate alindiginda; bolgede bulunan
pistlerin Tiirkiye’de bulunan en “uzun pistlerden” oldugu ve “pist cesitliligi
bakimindan oldukea biiylik avantajlar sundugu goriilmektedir. Ayrica bolgede
saghk ve giivenlik 6nlemlerine oldukca 6nem verildigi goriilmektedir. Bu
veriler disinda bdlgeyi ¢cevreleyen Sarigam Ormanlar: bolgede ¢1g riskinin en
alt seviyelere inmesini saglamistir.

Arastirma verileri destinasyona elestirel bir bakis agisiyla bakmanin
gerekli oldugunu da ortaya ¢ikarmustir. Destinasyonda eksikligi hissedilen ve
diizeltilmesi gereken bazi hususlar ise; destinasyonun kayak icin yeterli oldugu
ancak tiiketicilerin kayak hizmeti yaninda eglence hizmeti de bekledigi ve bu
hizmetin Sarikamis kis destinasyonunda karsilanamadign goriilmiistiir. Ikinci
o6nemli husus bdlgede kiiltiirel 6geleri sunan is yerlerinin eksik olmasidir. Bu
konuda o6zel sektor-kamu isbirligi olduk¢a onemlidir. Yine bolgenin kayak
tarihinin oldukga eskiye dayanmasi; bolgedeki mekanik tesislerin eski oldugu
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ve glinlimiiz sartlarina ayak uyduramadigi gergegini giin yiiziine ¢ikarmaktadir.
Ayrica paydas grubunun biiyiik bir kism bolgenin dogal giizelliklerinin tanitim
acisindan biiyiik eksikler oldugu kanisindadir. Destinasyonun tamitim
faaliyetleri yogunlastirlmah ve bu sayede talep arttirilmalidir. Bdlgede
turizmin mevsimlik olmasi kalifiye personel bulmayi zorlastirmaktadir. Bolgede
bulunan Kafkas Universitesi’nin gesitli birimleri tarafindan egitimler verilmesi
ve kamu-6zel sektor isbirligi saglanmasi tavsiye edilmektedir. Bolge’nin
geligmesi igin son zamanlarda farkli projeler gelistirilmektedir. Bu projelerin
hayata gegmesi hususunda ¢aligmalarin hizlandirilmasi olduk¢a 6nemlidir. Son
olarak paydaslar Sarikamis ilce merkezi ile Sarikamis Oteller Bolgesi arasinda
biitiinliigiin olmadigini ve bu durumun tiiketiciler agisindan ikilemlere neden
oldugunu belirtmektedir. Bu karigikligin diizeltilmesi igin ise ilge merkezinin
cazibesinin arttirilmasi ve tiikketiciye turizm faaliyetlerinin “Paket Tur” halinde
sunulmasi Onerisinde bulunmuslardir. Yine “Erzincan-Erzurum-Kars Kis
Turizmi Koridoru Projesi’nin uygulanmaya konmasi halinde bélgenin
kalkinmasinda biiyiik etken olacagi belirtilmistir.

Veriler dahilinde paydaslarin 6nerisi de dikkate alinarak; Sarikamis kis
turizmi destinasyonunun marka olma yolunda tiim dogal ve kiiltiirel kaynaklara
sahip oldugu sonucuna varilabilir. Ancak yukarida belirtilen cesitli
eksikliklerinin giderilmesi gerektigi belirlenmistir. Son dénemlerde olumlu
yonde bir¢ok gelisme olmasina ragmen bu gelismelerin siirdiiriilebilirligi bolge
acisindan oldukca 6nemli bir faktordiir. Konu ile alakali destinasyonun diger
destinasyonlardan farkliliklarimi ortaya koyabilecek ve yani sira gelen turistlerin
de oOnerilerinin yer alacagi caligsmalara gereksinim vardir.
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