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Oz

Diinyada teknolojide meydana gelen hizli degisim, tiim Orgiitlerde oldugu gibi isletmelerin 6rgiit ve
yonetim yapilarinda da degisime neden olmaktadir. Degisimlerden etkilenmemek neredeyse imkinsiz
iken bu degisimleri yakalayamamak siire icerisinde yok olmakla esdeger bir durum olarak goriilmekte-
dir. Bu degisim ortaminda 6rgiitlerin kendilerini olumlu ya da olumsuz etkileyen i¢ ve dig faktdrlere
kars: dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Diinyada insanlar icin gecerli olan kurallar orgiitler icinde gecerli
olmaktadir. Bu nedenle érgiitler icin islerin her zaman yolunda gitmedigini ve bir karmagikligin yasan-
abilecegini  soylemek miimkiindiir. Bu karmasik durumla karsi karsiya kalan orgiitlerin
karsilasabilecekleri tiim problemlere karst hazirlikli olmalar: gerekmektedir. Bu baglamda yoneticilerin
kaos odakls bir yonetim anlayis: benimsemeleri gerekmektedir. Bu calismada karmagik bir durum olarak
ifade edilen kaos yaklagimi igletme yonetimi baglaminda kavramsal olarak incelenmektedir. Bu amag
dogrultusunda ¢alismada 6ncelikle Kaos Teorisi agiklanmakta, sonrasinda isletme 0rgiit ve yonetimi
acisindan kaos yaklasimi tartisilmaktadir. Bu calisma igletme yonetimi alaminda gelecekte olugabilecek
ilke ve yontemlerin gelisimine destek vermesi agisindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Kaos, Karmasiklik, érgl’it, f§letme Yonetimi

Ly calisma 02-04 Mayis 2019 tarihlerinde Osmaniye de diizenlenen 18.Uluslararasi isletmecilik Kong-
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Chaos Approach in Business Management:
A Theoretical Overview

Abstract

The rapid change in technology in the world, as in all organizations, causes change in the organization
and management structures of enterprises. While it is almost impossible not to be affected by the
changes, not being able to catch these changes is seen as an equivalent situation in the process. In this
environment of change, organizations need to be aware of internal and external factors that affect them
positively or negatively. Rules applicable to people in the world apply to organizations. For this reason,
it is possible to say that things do not always go well for the organizations and a complexity can be
experienced. The organizations facing this complex situation must be prepared for all the problems they
may face. In this context, managers should adopt a chaos-oriented management approach. The chaos
approach, which is expressed as a complex situation in this study, is conceptually examined in the con-
text of business management. For this purpose, the Chaos Theory is first explained in the study and then
the chaos approach is discussed in terms of business organization and management. This study is im-
portant in terms of supporting the development of future principles and methods in the field of business
management.

Keywords: Chaos, Complexity, Organization, Business Management
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Giris

Is diinyasinda evrende oldugu gibi her gecen giin hizli bir degisim ve
gelisim yasanmaktadir. Bu derece hizli degisim ve gelisimin yasandigi is
diinyasinda isletme Orgiitleri igin isler her zaman istenildigi gibi yolunda
gitmemekte, beklenmeyen karmasik durumlar yasanabilmektedir.
Karmasik bir durumun ortaya ¢kmas: literatiirde kaos olarak
adlandirilmaktadir. “Karmagiklik” olarak ifade edilen “kaos” kavramu ilk
olarak fen bilimlerinde incelenmis ancak daha sonralar1 sosyal bilimcilerin
de dikkatini ¢ekmis olup, bu konu ile ilgili ¢ok sayida arastirma
yapimistir. Kaos kavrami ekonomik agidan incelendiginde onceleri ti-
caret hisselerini gelistirmek icin kullanilan bir ara¢ iken daha sonra fi-
nansal ve orgiitsel konularin bir¢ok alanlarinda kullanilan bir kavram ha-
line gelmistir (Klioutchnikov vd., 2017, 5.369). Yunanca Khaos (dipsiz ugu-
rum) sozciiglinden gelen kaos, “kargasa, uyumsuzluk ve karmagiklik du-
rumu” anlamina gelmektedir (TDK, 2006, s.1). Galacgac ve Singh (2016,
5.515) ‘e gore ise kaos kelimesi sdylenince “karisiklik, bozukluk ve kontrol
eksikligi akla gelmektedir. Ruelle (1994, s.65) kaosu “baglangi¢c durumuna
hassas baglilig1 bulunan bir zamansal evrim” olarak tarif etmistir. Bazi
arastirmacilara gore kaos, “diizensizlik ve yerini tam olarak bulamama”
durumu ile esdeger olarak goriilmektedir. Oysa kaosun temelinde tesadiif
denilen olusum bulunmadig: gibi, 6nceden gelecegin tam anlamuyla bilin-
mesi durumu da miimkiin olmamaktadir (T6remen, 2000, s.204). @rgﬁtler
agisindan beklenmedik durumlarin meydana gelmesi ve bu durumlarin
kaos olusturmasi olagandir. Ozellikle 6rgiit yonetimlerinde karsilagila-
bilen kaos krizleri cagdas yonetim yaklagimlar1 ve kaos teorisi ile agiklan-
abilmektedir. Kaos Teorisi, orgiit yonetimlerinde degisen sartlarda giicti
kendi benliginde kesfetmekte ve krizleri firsata ¢evirmeyi hedeflemekte-
dir (Kocgel, 2004, s.67).

Bu calismada karmasik bir durum olarak ifade edilen kaos yaklagimi
isletme yonetimi baglaminda kavramsal olarak incelenmektedir. Bu amag
dogrultusunda calismada oOncelikle Kaos Teorisi agiklanmakta, son-
rasinda igletme organizasyon ve yoOnetimi agisindan kaos yaklagimi
tartisilmaktadir. Calisma isletme yoOnetimi alaninda gelecekte
olusabilecek ilke ve yontemlerin gelisimine destek vermesi agisindan
onemlidir.
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Kaos Teorisi

Diinya siirekli bir degisim ve gelisim icerisindedir. Ozellikle bu degisim
ve gelisim belli bir amag icin bir araya gelen oOrgiitleri ve bu orgiitlerin
yonetim seklini etkilemistir. Orgiit yonetim sekilleri ve kuramlar siirekli
olarak bir degisiklige ugramistir. Orgiit ve yonetim kuramlari, tarihsel sii-
re¢ icerisinde Klasik Yaklasim'dan Neo-Klasik Yaklasim'a ve oradan Sis-
tem Yaklasimina ve oradan da Kaos Teorisine ve Postmodern yak-
lasimlara dogru uzanan bir gelisim ve gelisim anlayis1 izlemistir
(Demirtas, 2006, s.7). Bu degisim ve gelisimler orgiitleri daha acik bir sis-
tem haline getirmistir. Agik sistemlerde bir gercek olan degisim ile ig ige
olan kaos kavrami, bir¢ok kisi ve Orgiit icin bir tehdit olarak goriiliirken,
bilgi caginda aslinda firsat olarak algilanmalidir. Degisim ve gelisim
kacinilmazken karmasayi bir firsat olarak goren yaklasim olarak Kaos Te-
orisi giindeme gelmistir. Kaos Teorisi ilk olarak 19. yiizyilin sonlarinda
matematik alaninda ¢alisan Fransiz Poincare tarafindan yazilan “Bilim ve
Yontemler” adl1 eserinde ortaya gikmistir. Poincare eserinde dinamik sis-
temler tizerinde calisarak dikkatlerden kagan kiigiik durumlarin biiytik ve
onemli durumlara neden olacagini ve insanlarin bunu tesadiifi bir durum
olarak goreceklerini ifade etmistir. Kiiglik farklarin biiyiik farklar
olusturacagini ve bu durumda gelecegi 6ngormenin miimkiin olmadigini
savunarak teoriyi sekillendiren ilk bilim adamu olarak literatiire girmistir
(Bigici, 2016, 5.30). Levy (1994, s.168) Kaos Teorisi ni “karmasik, dogrusal
olmayan, dinamik sistemler” olarak ifade etmektedir. Allen (2001, s.150)
ise Kaos Teorisini “gevresine sadece bir yonden degil, ¢ok farkl
yonlerden tepki gosterebilme kapasitesine sahip bir sistem “olarak
tanimlamaktadir. W. Hehl ve D. Wollschlager Kaos Teorisi ni resmet-
meye ¢alismiglardir. Bu resim Sekil 1'de gosterilmektedir (Murphy, 1996,
s.101).
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Kaos Teorisi nde énemli bir yer edinen, “kendi kendini Orgiitleme” te-
orinin ana unsurlarindan biri olmustur. Kendi kendini &rgiitleme ko-
nusunda ilk ¢alismay1 Prigoginc yapmustir (McMillan, 2006, s.26-27). Pri-
goginc (1987, s.97-99) bu kavramla bizim dogru gordiigiimiiz sistemlerin
dogrusal olmayip, dinamik yapida olduklarin belirtmistir. Bu calisma-
larda daha ¢ok fen bilimleri alanlarinda doganmin kanun ve yapisi
incelenmis olmasma ragmen bu calismalar sosyal bilimlerle de
iligkilendirilerek bu alanlarda da faydali olmustur. Diinya aslinda kendi
icerisinde her ne kadar karmasik goziikse de diger agidan bir o kadar da
basitligi barindirmaktadir. Ayni sekilde isletmelerde i¢ ve dis etkilere ma-
ruz kaldigindan karmagik bir yapiya sahip gibi goriinmektedir. Ancak
isletmelerde her birimin yetki ve sorumluluklar1 net ve agik bir sekilde
belirlenmis ve her isletme kendine 6zgii bir diizen ve yapiya sahip olmak-
tadur.

Kaos Teori nin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi dogru diye bir sis-
temin olmamasi ve beklenmedik bir durumun olmasidir. Orgiitler bu te-
oride karisik bir yap1 so6z konusu oldugundan beklenmedik sonuglarla
kars1 karsiya kalabilmektedir. Kaos Teorisi nde kiiciik gibi goriilebilen
etkenlerin ¢ok biiyiik ¢iktilara dontisebildigi de goriilebilmektedir. Bu du-
rum Orgiitlerde sitemin ¢ok hassas ve duyarli bir yapiya sahip oldugunun
bir gostergesidir (Marion, 1999, s.13-17). Degisen ve gelisen diinyada za-
manin ruhu, is akisi, baglantilar, aglar, sanallasma, hizlanma gibi
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olaylarin sonucu olarak Kaos Teorisi goz ard1 edemeyecegimiz bir yak-
lasim olarak karsimiza gikmaktadir (Kiray, 2011, s.282). Kaos Teorisi kendi
kendine orgiitlenme becerisine sahip olmakla baslamaktadir. Teori i¢ ve
dis etkilerle birlikte 6rgiitlenmede yon alabilmektedir. Bu nedenle bu teori
icerisinde bir planlama ya da 6ngorii yapmak pek miimkiin olmamak-
tadir. Planlamalarin ve ongormelerin yetersiz kaldigi bu durumlarda
sitem kendinden olagan bir sekilde karar vererek islemeye devam et-
mektedir. Klasik yoOnetimler daha cok sistemi dengeye getirmeye
calisirken, Kaos Teorisi her zaman dengeden uzaklasma istegindedir.
Degisim her zaman dengeden uzak noktalarda kendi dengesi ile var
olmaya devam etmektedir. Diinya degisim ve gelisim gosterdik¢e her
seyin olagan gitmesi pek miimkiin olmamaktadir. Orgiitlerin beklen-
meyen bir durum ile karsilasmasi karmasiklik (Kaos) Teorisini ortaya
¢ikarmaktadir. Rockler (1991, s.56-63) Kaos Teorisi'ni 5 maddede 6zetle-
mektedir:

1. Kaos Teorisi, evrenin dogrusal olmayan yonlerini agiklamamiza
yardim etmektedir.

2. Kaos Teorisi, Newton Modeli nin indirgemeci yaklagim ile kuantum
fizigi arasinda bir kopriidiir.

3. Kaos Teorisi, sistemin basindaki kiiciik degisikliklerin sonunda ¢ok
biiyiik sonuclara gideceini gostermektedir.

4. Kaosu anlamamin bir sonucu da evrenin agik sistem oldugunu
gostermesidir.

5. Bircok begeri sistem, en iyi sekilde Kaos Teorisi ile agiklanabilmekte-
dir. Insan viicudunun dogast ve hava tahminleri bunun en son
ornekleridir.

Kaos Teorisi nin kendine 6zgii belli bir terminolojisi bulunmaktadir.
Bu tanimlar o kadar ig ice ge¢mislerdir ki, bu tanimlar1 anlamadan Kaos
Teorisi'ni anlamak ve yorumlamak miimkiin goriinmemektedir. Bu
baglamda Kaos Teorisi 'nin 6zelligini vurgulamak igin Altun (2001, s.455-
461) birtakim ilkeler belirlemistir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

o Dogrusal olmama (birbiri arasinda lineer iligki olmayan-nonlinear-
ity),

o Geribildirim (feedback),

o Catallanma ve yiizlerin degisimi (bifurcation and face changes),

o Garip cekiciler (strange attractors),
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e Olcek (scale),

o Fraktallar ve karsiliklar: (fractals and correspondance),

o Kendi kendine orgiitlenme (self-organization),

o Kendi kendine yenilenme (selfrenewal);

e Baglangi¢ durumuna duyarl baghlik (sensitive dependance on initial
condition yada kelebek etkisi (butterfly effect),

o Kaos oriintiileri (chaos pattern),

e Rastgele soklar (random shocks).

Orgiitler agisindan kaos kavraminda iki énemli nokta s6z konusudur.
Bunlar ic ve dis faktorlerdir. Ic faktorler orgiit ile ilgili faktorler iken, dis
faktorler ise orgiit diginda kalan faktorlerdir. Orgiitler bilgi cag1 olan
glintimiiz ¢cagda beklenmedik i¢ ve dis faktorlere maruz kalabilmektedir.
Bu faktorler kendiliginden olustugundan, orgiitlerinde bu durum
karsisinda harekete gecmeleri gerekmektedir. Bu karmasik durumda
Kaos Teorisi yeni bir yonetim yaklasimi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ma-
son, 2007, s.15-16).

isletme Orgiitlerinde Kaos Yaklasim1

Isletme orgiitleri yeni diinya diizeninde gevreleri ile siirekli iliski igeris-
inde olan agik sistemlerdir. Bu nedenle de faaliyetlerini devam ettire-
bilmeleri igin tipki canlilar gibi degisen i¢ ve dis kosullara ayak uydurmak
zorundadirlar. Isletme orgiitleri kisa zaman araliklar ile gok hizli bir
degisiklik gosteren, yarmin ne olacaginin belli olmadig1 ve tahmin edile-
medigi bir kaosun yasandig1 ortamda onlemler almak zorundadirlar.
Isletmelerde kaos, tam olarak isleyen sistemin ¢ikan piiriizlerle islen-
mesinde sorun ¢ikmasidir (Wilding, 1998, s.43). Degisimin stirekli bir
sekilde var oldugu bilgi caginda, degisime direnmek, orgiitler igin tehdit
olusturan bir olgudur ve Kaos Teorisi ise degisimin vazgecilmez bir unsur
oldugunu vurgulamaktadir (Saygan, 2014, s.413). Daha 6nceleri Klasik
Orgiit Teorisi, Neo-Klasik Orgiit Teorisi, Modern Orgiit Teorisi, Post
Modern Orgiit Teorisi asamalardan gegen bilimsel yonetim yaklagimlari
son olarak Cagdas Yonetim Yaklagimlari ile bilgi ¢cagina uygun yonetim
arayislarina girmis bulunmaktadir (Bayramoglu, 2016, s.55-57). 21. yiizyil
itibariyle gelisen ve degisen diinyada varligini en iyi bir sekilde hisset-
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tiren, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve ilerlemeler, in-
sanliga verilen degerin eskilere gore kiyaslanamayacak ol¢tide artmasi ve
insan sistem biitiinlesmesi anlamina gelen biitiinciil sistem anlayisinin
gelismesi sonucu, kriz yonetiminin ya da karmagik ortamda yonetimin
orgtitlerin sistemli bir sekilde islemesinde insanlarin fikirlerinin, becerile-
rinin ve Ozelliklerinin daha iyi anlasilmasina imkan verilmesi gerektigi
yoniindeki anlayis her gecen giin yayilarak gelismektedir (Kogel, 2004,
5.489).

Gecmiste yoOneticiler neler yapilacagimin bilinmesi ve kendilerinde
yeterli kapasitenin olmasi durumunda y6netimin etkin olarak saglana-
cagini diisiinmekteydi. Ancak teknolojideki degisiklikler ve yenilikler,
biiyiik ve karmasik sistemlerin ortaya cikis1 ve toplumun bu yeniliklere
cabucak alisarak hizli bir sekilde adapte olmasi kriz ve karmagiklik
olasiligini arttirmaktadir (Farazmand, 2003, s.339). Bu kriz ve karmasik
ortama alisik olmayan yoneticiler gerekli yonetim becerilerine sahip
olsalar bile hazirliksiz yakalandiklar: ilk kaos ortaminda ne yapacagini
bilmeden yanlis uygulamalarda bulunabilmektedir (Cirakli vd., 2017,
5.335). Kaos Teorisi nde her yonetici kendi i¢ diizenegini hazirlamakta ve
ortaya cikabilecek her tiirlii beklenmedik duruma kars1 dogal bir tepki
vermektedir. Kaos Teorisi nde amag orgiitlerin kendi gelecegini beklen-
medik durumlara karsi hazirlamak ve kurtarmaktir. Orgiitlerde kaosun
var olmasi ayni zamanda o sistemin yasadiginin ve her zaman var
olacaginin bir gostergesidir (Ertiirk, 2012, 5.858-860). Kaos Teorisi ne gore
orgiitler icinde bulundugu dengeden ¢ikarilip, kaos sinirma geldiginde,
bagka bir ifade ile orgiitler agisindan ani bir beklenmedik durum
yasandiginda orgiitlerin karsisina yol kavsaklarimi andiran gesitli ¢ikiglar
citkmakta ve sistem gerek enerjisiyle gerekse karmasiklik durumlarina
hazir olmasi sayesinde ongoriilemez savunmalarla kendi kendini orgii-
tleyerek en az hasarla belki de hi¢ hasar almadan bu kaostan kurtulmaya
calismaktadir (Styhre, 2002, s.347-349). Oyle ki baz1 orgiitler bu kaos or-
tamini kullanarak bu durumu bir firsat bilmekte ve krizi kendi yararina
olacak sekilde degistirmektedir. Kaos durumunu yasayan Orgiit yoneti-
cisi, Orgiit olagan isleyisinde ¢ikis noktalarin tespit edip, gerektiginde uy-
gun miidahaleleri yerinde yapmaktadir. Ayrica yoneticilerin orgiitii sii-
rekli karmaganin sinirinda tutmasi, orgiitiin siirekli olarak yeni ¢ikis nok-
talar1 aramasi ve hazirda beklemesi, orgiitiin kendi igindeki potansiyelin
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disar1 ¢ikmasina yol agmakta, ayni zamanda orgiit ¢alisanlarinin hayal
kurma yetenegini ve iiretkenligini gelistirmektedir (Samur ve Intepeler,
2016, s.171).

Orgiitler, istikrar giiclerine ve onlar1 kaosa dogru siiriikleyen isti-
krarsizlik giiclerine maruz kalan dogrusal olmayan dinamik sistemlerdir.
Bu baglamda kaotik bir alanda, orgiitlerin kaotik sistemlerin nitel 6zel-
liklerini sergileme olasilig1 yiiksek olmaktadir. Bu ozellikler baslangig
kosullarina duyarhilik, degisimin mahremiyeti, 6zel konfigiirasyonlara
cekim, farkli 6lgeklerde yapisal degismezlik ve geri doniistimstizliik gibi
ozelliklerdir (Thiétart ve Forgues, 1995, s.19).

Kaos Teorisi orgiitlerde uygulandig1 icin karmagiklik bilimi olarak
bilinmektedir. Kaos Teorisi ni orgiitlerde uygulayabilmek icin asagidaki
ilkelere dikkat etmek gerekmektedir (Englund, 2009, s.1):

e Bilgi birincil 6rgiitlenme kuvvetidir. Bu nedenle bilgi genis bir sekilde

paylasiimalidir.

o Farkli iliskiler gelistirilmelidir.

o Vizyonu goriinmez bir alan olarak benimsenmelidir.

e Insanlarin benzer ihtiyaglar: ve buna karsilik gelen cevaplart tespit

edilmelidir.

e Birlikte calismak bir anlam ve amag kaynag: olmalidir.

o Ortak bir amag¢ duygusu olusturulmalidr.
Kaos Teorisi'ni orgiitlerde uygulayabilmek igin yoneticilerin Kuantum
liderlik anlayist1 benimsemeleri gerekmektedir. Kuantum liderlik,
kuantum distincesi ile ortaya ¢ikmus topluluk temelli bir liderlik yak-
lasimidir. Kuantum liderlik, enerjiyi harekete gecirerek iiretkenlige
yonlendiren, kontrole degil, durgunluk ve belirsizligin olusturdugu
potansiyel duygu ve sezgilere dayali bir liderlik anlayisidir (Konan, 2015,
5.88). Kuantum liderligin, liderlik iligkileri (etkilesim alani), liderlik
etkisinin kaynag (bilgi, gliven, sayg: ve yiiksek beklentiler) ve belirsizlik
(kaos) olmak tizere ii¢ boyutu bulunmaktadir. Belirsizlik, Kuantum lid-
erligin en onemli boyutudur. Ciinki belirsizlik, gelecegin tahmin
edilmesinin miimkiin olmadigini ifade etmektedir. Kuantum liderler, bu
belirsizlik ortaminda yol gosterici role sahiptirler (Polat ve Arabaci, 2015,
s.217).
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Sonug ve Oneriler

Glintimiiz diinyasinda mutlak bir dogruda yasamak pek miimkiin ol-
mamaktadir. Siirekli bir degisim s6z konusu olan giintimtiizde tekdiize bir
yasam, yonetim ya da bilim artik s6z konusu olmaktan ¢ikmaktadir. Bu
diizensizlikte ve karmasiklikta isletmeler ya da orgiitler kendi sistemlerini
kurarak potansiyellerinin disina ¢ikmakta ve bu sekilde hayatta kalmaya
calismaktadir. Diizensizlik, karmasiklik sabit ya da siirekli olan bir sey
degildir. Her an degisiklige ugrayabildigi gibi kendiliginden veya miida-
hale sonucu durabilmektedir. Ya da bu durumun aksine aniden ortaya ye-
niden ¢ikabilmekte, yerinde ve gerekli miidahaleler yapilmadig: takdirde
durdurulmasi ¢ok gii¢ olabilmektedir. Kaos (Karmasiklik) Teorisi eskiden
beri siire gelen Orgiit yonetim yaklasimlarini degisiklige ugratarak, belli
bir birikim sonucu ortaya ¢ikmis bir yaklasimdir. Bilgi ve teknoloji cag:
olan ve siirekli degisim ve gelisimin yasandig1 bu ¢agda ¢ok fazla kontrol
imkan1 olmayan degerli degersiz, kiiciik biiyiik bircok verinin kendi
icinde bir diizen olusturdugu anlayisi nedeniyle de teori, ¢agimiz
karmagik orgiitleri igin ayrica her an karsilasabilecekleri kaos durumunda
iyi bir degerlendirme ve firsat olusturma teorisi olarak da degerlendirile-
bilir. Dolayisiyla kaos isletmeler icin bir firsat olarak goriilebilir. Kaos or-
tam1 firsatlar ve tehditlerden olusmaktadir. Firsatlar1 gorebilmek ve
degerlendirmek ya da tehditleri gorebilmek ve onlem alabilmek gerek-
mektedir. Bu baglamda isletmeler proaktif bir yonetim yaklasimi ben-
imsemelidirler.

Kaos olumsuz bir durum olarak goriilse de aslinda kaos karmasik bir
durumu ifade etmekte ancak her zaman olumsuz bir durumu ifade et-
memektedir. Kaos ortaminda isletmeler karmasik durumu iyi analiz et-
meli ve bu durumdan yararli sonuglar ¢ikarabilmelidir. Ayn1 zamanda
Kaos Teorisi hicbir seyin tesadiifen gerceklesmedigini mutlaka bir neden-
inin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durumda yoneticilerin ortaya
¢ikan bir problemin mutlaka nedenlerinin oldugunu ve bu nedenlerin
kiigiik ayrintilarda gizli oldugunu bilmeli ve bu yaklasimla hareket et-
melidirler.

Bu calismada karmasik ve belirsizlik iceren bir durum olarak ifade
edilen kaos yaklasimi isletme yonetimi baglaminda kavramsal olarak
incelenmis ve tartisilmistir. Sonug olarak, yoneticilerin beklenmeyen bir
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durum olarak ifade edilen karmasiklik ortaminda kaos odakli bir yonetim
anlayisi benimsemeleri gerekmektedir. Bu baglamda yoneticilerin
diizensizlik, belirsizlik ve karmasiklik ortaminda baska bir ifade ile
kuantum orgiitlerde gegerli olan Kuantum tipi liderlik anlayis1 benimsem-
eleri Onerilmektedir (Ercetin vd., 2018, s.112; Giilcan, 2015, s.6). Bu
calismanin isletme yonetimi alaninda gelecekte olusabilecek ilke ve yont-
emlerin gelisimine destek verecegi diisiiniilmektedir. Bundan sonraki
calismalarda Kaos Teorisi ve Kuantum liderligin birlikte ele alinmasi
onerilmektedir.
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There is a rapid change and development day by day in the business
world as in universe. In the business world where such rapid change and
development is experienced, things are not always going well for business
organizations and unexpected complex situations may occur. The emer-
gence of a complex situation is called chaos in the literature. The concept
of chaos, which is referred to as complexity, was firstly studied in physical
science, but later attracted the attention of social scientists, and many re-
searches were conducted on this subject. When the concept of chaos was
analyzed from an economic perspective, it was used as a tool to develop
trade shares, but later became a concept used in many fields of financial
and organizational issues. It is usual that unexpected situations occur for
organizations and these situations create chaos. Especially the chaos crises
encountered in organizational management can be explained by contem-
porary management approaches and chaos theory. Chaos Theory explores
the power in its own self under the changing conditions in the manage-
ment of organizations and aims to turn crises into opportunities (Kocel,
2004, p.67).

Business organizations are open systems in constant relation with their
environment in the new world order. Therefore, they must adapt to
changing internal and external conditions, just like living things, in order
to continue their activities. Business organizations have to take measures
in an environment where there is a chaos and tomorrow is unclear and
unpredictable . Chaos in businesses, the problem is that the processing of
the fully functioning system with the resulting roughness (Wilding, 1998,
p-43). Resistance to change is a phenomenon that poses a threat to organ-
izations and Chaos Theory emphasizes that change is an indispensable el-
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ement in the information age in which change is constantly present (Say-
gan, 2014, p.413). Scientific management approaches that have gone
through the stages of Classical Organization Theory, Neo-Classical Or-
ganization Theory, Modern Organization Theory and Post Modern Or-
ganization Theory have recently entered the searching for management in
accordance with the information age with the Contemporary Manage-
ment Approaches (Bayramoglu, 2016, p.55-57). ). Developments and ad-
vances in information and communication technologies that make its
presence felt in the developing and changing world by 21st century, the
understanding which crisis management and management in complex en-
vironment that provide a better understanding of people's ideas, skills,
and characteristics in the systematic functioning of organization is devel-
oping each passing day as a result of development of integrated system
understanding that means human-system integration and increase in the
value given to humanity compared the past, and s, (Kocel, 2004, p.489)

Chaos (Complexity) Theory is an approach that has emerged as a result
of a certain accumulation by changing the approaches of organization
management that have been going on for a long time. The chaos environ-
ment consists of opportunities and threats. It is necessary to see and eval-
uate opportunities or to see threats and take precautions. In this context,
enterprises should adopt a proactive management approach.

Although chaos is seen as a negative situation, chaos is a complex situ-
ation, but not always a negative one. In a chaos environment, enterprises
should analyze the complex situation well and draw useful conclusions
from it. At the same time, Chaos Theory reveals that nothing happens by
chance, there is a reason. In this case, managers should know that there
are reasons for a problem that arises and these reasons are hidden in small
details and they should act with this approach.

In this study, chaos approach, which is expressed as a complex and
uncertain situation, is examined and discussed conceptually in the context
of business management. As a result, managers should adopt a chaos-ori-
ented management approach in an environment of complexity that is ex-
pressed as an unexpected situation. In this context, it is recommended that
managers adopt a quantum leadership approach which is valid in quan-
tum organizations in the context of disorder, uncertainty and complexity
(Ercetin et al., 2018, p.112; Gulcan, 2015, p.6). Quantum leadership is a
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community-based leadership approach that emerged with quantum
thinking. Quantum leadership is an understanding of leadership based on
the potential emotions and intuitions generated by stagnation and uncer-
tainty, rather than control, and it directs energy to productivity (Konan,
2015, p.88). Quantum leadership has three dimensions: leadership rela-
tions (field of interaction), the source of leadership influence (knowledge,
trust, respect and high expectations) and uncertainty (chaos). Uncertainty
is the most important dimension of Quantum leadership. Because uncer-
tainty implies that it is impossible to predict the future. Quantum leaders
have a guiding role in this uncertainty environment (Polat and Arabaci,
2015, p.217). This study is expected to support the development of future
principles and methods in the field of business management. In the fol-
lowing studies, it is suggested that Chaos Theory and Quantum Leader-
ship should be handled together.
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