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Oz

Kalifiye personelin is ile ilgili bilgiye sahip olmast, is deneyiminin olmasi ve ise yatkinligi vb. yetenekleri islet-
melerin basarisinda etkin bir rol oynamaktadir. Bu sebepten dolay: kalifiye personel istihdaminmin yapilmas
miihim bir siirec olarak goriilmektedir. Personel deerlendirmesinde amag; agilan pozisyona basvuran adaylart
uygun kriterler goz oniinde bulundurularak adaylarn performanslarini lgmek ve pozisyona en uygun aday:
belirlemektir. Personel degerlendirmesinde ve se¢iminde birden fazla kriter g6z oniinde bulunduruldugu icin
CKKYV (cok kriterli karar verme) yontemlerinden faydalamlabilir. Bu ¢calismada Entropi ve MABAC yontem-
lerinden olugan bir CKKV modeli énerilmistir. Bu calisma iki agidan literatiire katki sunmay: hedeflemektedir.
1k olarak MABAC yontemi ile ilgili Tiirkge literatiirde az sayida yayin bulunmaktadir. Ayrica Entropi ve
MABAC yontemlerinin birlikte kullanimz ile ilgili makale sayis: literatiirde az sayidadir. Bu calisma yukari-
daki arastirma bosluklarin doldurarak literatiire katki sunmay: amaclamaktadir. Calismada onerilen CKKV
modeli bir mobilya atélyesi icin en uygun pazarlama yoneticisi belirlenmesinde kullanlnustir. Gelecek ¢alis-
malar MABAC yéntemini farklt CKKV problemleri icin kullanabilirler.

Anahtar Kelimeler:  Entropi, MABAC, Personel Secimi.
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Personnel Selection with Entropy and MABAC
Methods

Abstract

Capabilities of qualified personnel, such as having knowledge of the job, job experience and tendency to job etc.
play an active role in the success of businesses. Therefore, the employment of qualified personnel is seen as an
important process. The aim of the personnel evaluation is to measure the performance of the candidates apply-
ing to the opened position while considering the appropriate criteria and to determine the most suitable candi-
date for the position. Since multiple criteria are taken into consideration in the selection and evaluation of
personnel, MCDM (multi-criteria decision-making) methods can be utilized. In this study, an MCDM model
consisting of Entropy and MABAC (multi-attributive border approximation area comparison) methods was
proposed. This study aims to contribute to the literature from two sides. Firstly, there are few publications in
the Turkish literature about the MABAC method. Additionally, the number of articles related to the use of
Entropy and MABAC methods together in the literature is few. This study aims to contribute to the literature
by filling the gaps above-mentioned. The MCDM model proposed in the study was used to determine the most
suitable marketing manager for a furniture workshop. Future studies may use the MABAC method for differ-
ent MCDM problems.

Keywords:  Entropy, MABAC, Personnel Selection
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Entropi ve MABAC Yontemleri ile Personel Segimi

Giris

Kiiresel rekabetin artmasi ile birlikte isletmeler verimliligi artirmak ama-
ayla kalifiyeli personellerin isttihdamini artirmaya baslamistir. Kalifiye
personeller bir isletmenin en miithim kaynaklari i¢cinde gosterilmektedir
(Ulutas vd., 2018). Kalifiye personelin is tecriibesi, is ile ilgili bilgiye haiz
olmasi ve ise yatkinlig1 vb. becerileri isletmelerin basarisinda etkin bir rol
oynamaktadir. Kalifiye personel isttihdami bu sebepten dolay1 6nemli bir
stire¢ olarak goriilmektedir. Personel degerlendirmesinde amag; agilan
pozisyona basvuran adaylari uygun kriterler goz 6niinde bulundurularak
adaylarin performanslarini 6lgmek ve pozisyona en uygun adayi belirle-
mektir.

Thtiyaglara yonelik bilince sahip olarak veya bilince sahip olmayarak
bir sekilde gerceklestirilen segime karar verme denir (Yavas vd., 2014). Ka-
rar verme islemini ytiriiten/gerceklestiren kisiler karar verici olarak adlan-
dirilir. 1§1etmelerdeki karar vericiler, firmanin kar, maliyet, {iretim, is giicti
gibi 6nemli islevlerini yerine getirirken her zaman ¢ok kriterli farkli prob-
lemlerle karsilasmaktadirlar (Akhisar ve Tunay, 2015). Personel degerlen-
dirmesi de bu problemlerin en 6nemlilerinden biridir. Personel degerlen-
dirme siirecinin ¢ok kriterli olmasi ve hem kalitatif hem de kantitatif kri-
terlerin mevcudiyeti siireci fazla kompleks bir duruma getirmektedir (Tus
ve Adali, 2018). Ayrica personel degerlendirmesi gerceklestirilirken bir-
den fazla karar vericinin tercihlerine ihtiya¢ duyulur. Cok kriterli karar
verme yontemleri, farkli karar vericilerin tercihlerinin birlestirilmesine
imkan verdigi bilinmektedir (Atici vd., 2015). Hem personel degerlendir-
mesinde ve seciminde birden fazla kriterin yer almasi hem de bu deger-
lendirme ve se¢im siirecine birden fazla karar vericinin dahil olmasindan
dolay1 bu problemin ¢6ziimiinde bir ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yon-
temi kullanilmasi uygun olacaktir.

Bu calismada Entropi ve MABAC (multi-attributive border app-
roximation area comparison) (Cok Nitelikli Sinir Yaklasim Alani Kiyasla-
mas1) yontemlerinden olusan bir CKKV modeli ile bir mobilya atolyesi
i¢in en uygun pazarlama yoneticisi belirlenmistir. Bu ¢alisma iki agidan
literatiire katki sunmay1 hedeflemektedir. ilk olarak MABAC yéntemi ile
ilgili Tiirkge literatiirde az sayida yaym bulunmaktadir (Aygin, 2019; Ba-
kir, 2019). Ayrica Entropi ve MABAC y6ntemlerinin birlikte kullanimi ile
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ilgili makale sayisi literatiirde az sayidadir. Bu ¢alisma yukaridaki aras-
tirma bosluklarin1 doldurarak literatiire katki sunmay1 amaglamaktadir.

Calismanin devamai su sekilde organize edilmistir. Ikinci boliimde per-
sonel secimi ve bu ¢alismada kullanilan yontemler ile ilgili literatiir sunul-
mustur. Uciincii bélimde problemin ¢6ziimii i¢in onerilen CKKV modeli
ile ilgili bilgiler gosterilmistir. Dérdiincii boliimde onerilen CKKV mode-
lin uygulamasi sunulmustur. Besinci boliimde ¢alismanin sonuglari ve ge-
lecek calismalar i¢in Oneriler sunulmustur.

Literatiir Taramasi

Personel se¢imi, yonetimde 6nemli bir stirectir (Kabak vd., 2012). Bundan
dolay1 CKKV yontemlerinin kullanimi ile personel se¢imi ile ilgili litera-
tiirde bir¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalardan bazilar1 Tablo 1'de

Ozetlenmistir.

Tablo 1. Personel Secimi ile Ilgili Calismalar

Yazarlar

Problem

Yontemler

Yildiz ve Deveci (2013)

Vatansever ve Oncel
(2014)

Eroglu vd. (2014)

Tepe ve Gorener (2014)

Alguliyev vd. (2015)

Ozbek (2015)

Bedir ve Eren (2015)

Liu vd. (2015)

Teknoloji firmasi igin mii-
hendis se¢imi

Isletme boliimiine Aras-
tirma Gorevlisi alimi

Bir firmanin muhasebe ve
pazarlama departmani
igin personel se¢imi
iletisim sektoriinde bulu-
nan bir isletme igin ara
kademe yonetici personel
secimi

Doktora 6grencisi se¢imi

Meslek Yiiksek Okulu igin
miudir se¢gimi

Bir hazir giyim magazasi
icin satig danigsman se-
cimi

Bir hastane i¢in baghem-
sire secimi

Bulanik VIKOR (VlseKriijumsko
Optimizacijo I Kompromisno Re-
senje)

Bulanik AHP (Analitik Hiyerarsi
Prosesi) ve Bulanik TOPSIS (Tech-
nique for Order Preference by Si-
milarity to Ideal Solution)
ORESTE

AHP ve MOORA (Multi Objective
Optimization on the basis of Ratio
Analysis)

En kétii-durum metodu ve degisti-
rilmis VIKOR y&ntemi
AHP ve MOORA-MULTIMOORA

AHP ve PROMETHEE

Aralikl1 2-boyutlu VIKOR
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Degermenci ve Ayaz
(2016)
Ozbek ve Erol (2016)

Akar ve Cakir (2016)
Kundake (2016)
Khandekar ve

Chakraborty (2016)

Turskis vd. (2017)

Urosevic vd. (2017)

Deliktas ve Ustun (2017)

Celikbilek (2018)

Ulutas vd. (2018)

Tus ve Adali (2018)

Efe ve Kurt (2018)

Akca vd. (2018)
Esiyok ve Eren (2018)
Karabasevic vd. (2018)
Jivd. (2018)

Korkmaz (2019)

Bir katilim bankasi i¢in
uzman yardimecisi se¢imi
Bir tekstil igletmesi igin ig-
goren secimi

Lojistik sektoriinde yer
alan bir firma igin lojistik
operasyon elemani se¢imi
Teknoloji firmast igin per-
sonel se¢imi

Biiyiik olgekli bir imalat
organizasyonunun satin
alma departman i¢in mii-
diir yardimcisi segimi
Emlak ve Ekonomi Ofisi
Yoneticisi Se¢imi

Onerilen yontemlerin sa-
yisal 6rnekte kullanimi

Erasmus i¢in 6grenci se-
cimi

Saglik endiistrisinde yo-
netici se¢imi

Elektrik aksamu {ireten bir
fabrika i¢in iiretim plan-
lama yoneticisi segimi

Bir tekstil firmasi i¢in pa-
zarlama asistan1 se¢imi

Bir liman igletmesi i¢in in-
san kaynaklar1 uzmani se-
cimi

Kamu hastanesi i¢in fi-
nans yoneticisi segimi

Bir medya kurulusu igin
haber editorii se¢imi

Bir IT firmasi igin perso-
nel se¢imi

Onerilen yéntemin sayisal
ornekle ¢ozimii

Bir lojistik sirketi igin lo-
jistik operasyon personeli
secimi

Bulanik TOPSIS
AHP ve VIKOR

Bulanik AHP ve MOORA

GIA (Gri iliskisel Analizi)

Bulanik Aksiyomatik Tasarim Yon-
temi

AHP, Bulanuk ARAS (Additive Ra-
tio Assessment) ve Bulanuk EDAS
(Evaluation based on Distance
from Average Solution)

SWARA (Step-wise Weight Assess-
ment Ratio Analysis) ve WASPAS
(Weighted Aggregated Sum Pro-
duct Assessment)

Bulanik MULTIMOORA ve Cok
secenekli konik hedef program-
lama

Gri AHP ve Gri MOORA

Bulanik AHP ve Bulanik GIA
CRITIC, CODAS (Combinative
Distance-based Assessment), PSI
(Preference Selection Index)
Bulanik AHP ve Bulanik TOPSIS
Analitik Ag Stireci

GIA

SWARA ve EDAS

Sezgisel TODIM

TOPSIS
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Nabeeh vd. (2019) Misir’daki akilli koyde Sezgisel TOPSIS
yer alan miigteri hizmet
béliimii i¢in yonetici se-

cimi
Yalcgin ve Pehlivan Tiirkiye’deki bir tiretim Sezgisel Bulantk CODAS
(2019) firmas i¢in mavi yakali

personel se¢imi

Entropi yontemi karar matrisinde yer alan degerleri kullanarak kriter
agirliklarini elde edebilen bir yontemdir. Diger agirlik bulma igin kullani-
lan CKKV yontemlerinden (SWARA, AHP ve Analitik Ag Stireci) farkl
olarak kriterler igin ayr1 bir veri setine ihtiyag¢ duymamaktadir. Litera-
tiirde Entropi yontemi ile ilgili son yillarda bir¢ok calisma yapilmistir. Bu
calismalardan bazilar1 sunlardir; otomobil firmalarinin performans 6l-
ciimii (Omiirbek vd., 2016), bankacilik sektdriinde performans dlgtimii
(Akgakanat vd., 2017), esnek {iretim sistemi se¢imi (Ulutas, 2018), sigorta
firmalarinin degerlendirilmesi (Pergin ve Sonmez, 2018), havayolu islet-
melerinde hizmet kalitesinin degerlendirilmesi (Bakir ve Atalik, 2018), bi-
reysel emeklilik sirketlerinin performans degerlendirmesi (Bayrakg ve
Aksoy, 2019), ve vergi gelirleri bakimindan OECD iilkelerinin perfor-
manslariin degerlendirilmesi (Koca vd., 2019).

MABAC yontemi 2015 yilinda Pamuéar ve Cirovi¢ tarafindan gelisti-
rilmistir ve forklift seciminde kullamlmistir (Pamucar ve Cirovié, 2015).
MABAC yo6ntemi yeni gelistirilmesine ragmen farkli metotlar ve yakla-
simlar ile birlestirilerek bir¢ok calismada kullanilmistir. Peng ve Yang
(2016) bulanik sezgisel choquet integrali ile MABAC yontemini birlikte
kullanmislardir. Xue vd. (2016) malzeme secimi i¢in aralik degerli sezgisel
bulanik MABAC y&ntemini uygulamislardir. Gigovi¢ vd. (2017) cografi
bilgi sistemleri, DEMATEL, Analitik Ag Siireci ve MABAC yontemlerini
birlikte kullanarak riizgar ciftlikleri i¢cin en uygun yeri belirlemeye ¢alis-
mislardir. Yu vd. (2017) aralikhi tip 2 bulanik olasiliklit MABAC y&ntemi
ile bir web sitesinden otel se¢imi yapmislardir. MABAC yonteminde farkl
yaklagimlarda kullanilmistir. Ornegin bulanik kaba kiime teorili (Pa-
mucar vd., 2018), kaba kiime teorili (Roy vd., 2018) ve tereddiitlii (hesi-
tant) bulanik MABAC (Sun vd., 2018) yontemleri literatiirde 6nerilmistir.
Yabanci literatiirde bu kadar ¢ok calisma varken Tiirkge literatiirde sadece
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iki yayin (Aygin, 2019; Bakir, 2019) tespit edilmistir. Gelecek boliimde bu
calismada kullanilan metotlar anlatilmistir.

Metodoloji

Bu ¢alismada Entropi ve MABAC yontemleri kullanilmistir. Entropi yon-
temi ile kriter agirliklar: elde edilirken, MABAC yontemi alternatiflerin
siralanmasinda kullanilmistir. Entropi yontemi asagidaki adimlardan
olusmaktadir (Wang ve Lee, 2009):

Adim 1-1: Ilk olarak karar matrisi diizenlenir. Esitlik 1’de karar matrisi
gOsterilmistir.

f11 f12 fln
f, f, - f,

e T 1)
fo foo o T

Yukaridaki esitlikte yer alan fij ,l.alternatifin j. kriterde gosterdigi per-

formansi tanimlamaktadir.

Adim 1-2: Bu karar matrisi asagidaki esitlikle normalize edilir.

f,

‘s @
Adim 1-3: Kriterlere ait entropi degerlerl (E;) esitlik 3 ile bulunur.
: e In(e
In ( )
Adim 1-4: Agsagidaki esitlikle her bir kriterin agirligi (W; ) hesaplanur.
1-E;
W=———— 4)

J 22:1(1_ EJ')
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Bulunan kriter agirliklar1 MABAC yontemine aktarilir. MABAC yontemi
asagida gosterilmis olan adimlardan olusmaktadir (Pamucar ve Cirovi¢,
2015).

Adim 2-1: ik adim karar matrisini olusturmaktir. ilk adim esitlik 1’de gos-
terilmistir.

Adim 2-2: Karar matrisi asagidaki esitlikler ile normalize edilir. Esitlik 5
faydali kriterler icin esitlik 6 ise maliyet kriterleri i¢in kullanilacaktir.

fy; —min(f;)
ij = - ©®)
max( f;) —min(f,)
f. —max(f.
! ij ( |) (6)

~ min(f,)—max(f,)

Adim 2-3: Esitlik 7 ile agirliklandirilmis matris olusturulur.
b, =w, x(dij +1) )

Adim 2-4: Esitlik 8 ile sinir yakinlik alani matrisi elde edilir. Esitlikler 8 ve

9’da gosterilen ; degeri sinir yakinlik alani matrisinin (G ) elemanudir.

m 1/m
g; = (Hbu J ©)
i=1

G = [g| ]lxn (9)
Adim 2-5: Alternatiflerin sinur yakinlik alanina olan uzakliklar: (Q ) mat-
risi egitlik 10 ile elde edilir.

bll_gl blz_gz bln_gn Gy G - O

QZB—GZ b21_g1 bzz_gz bZn_gn _ 0n Oz - G (10)

bml_gl bmz_gz bmn_gn Ot Om2 " O

Adim 2-6: Smir yakinlik alanma gore konumlarin belirlenmesi yapilir.
Esitlik 11'de gosterildigi gibi bir alternatif 3 konumda bulunabilir. Bir al-
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ternatif en iyi alternatif olmasi igin cogu @; degerlerinin 0’dan biiytik ol-

masi diger bir deyisle iist yakinlik alaninda (G ) bulunmasi gerekmekte-
dir. Bunun disinda alternatif iki farkli konumda bulunabilir. Bunlar alt ya-
kinlik alani (G™) ve sinir yakinlik alani (G ) olmaktadir. Alternatiflerden
alt yakinlik alanina yakin olanlar negatif ideal alternatiflerdir yani kotii
performansa sahip alternatiflerdir.

G” eger g; >0
Ae<G eger g; =0 (11)

G” eger g; <0
Adim 2-7: Her bir alternatif igin sinir yakinlik alanina olan uzaklik ()
degerleri toplanarak S; degerleri elde edilir. En iyi alternatif, en yiiksek

S, degerine sahip olan alternatif olarak belirlenir.

Si = Zqij (12)
i=1

Uygulama

Yontemlerin uygulamasi bir mobilya atolyesinde yapilmigtir. Bu mobilya
atOlyesi yerel tiiketicinin talebine uygun olarak masa, sandalye, dolap,
koltuk ve kanepe vb. bircok mobilya tiretmektedir. Bu firma tiretilen mo-
bilyalarin pazarlamasini uzman personelin yapmasini tercih etmektedir.
Bunun icin firma pazarlama yoneticisi istihdam etmek istemektedir. Fir-
manin yoOneticilerine literatiirde sik¢a yer alan kriterlerin listesi gosteril-
mistir ve bu listeden uygulamada kullanilmak iizere kriterleri secmeleri
istenmistir. Firmanin yoneticileri bu listeden secimde kullanilacak kriter-
leri belirlemislerdir. Belirlenen kriterler asagida gosterilmistir:

KR1: Is Tecriibesi

KR2: Egitim

KR3: Takim Calismasma Yatkinlik

KR4: Bilgisayar Becerileri

KRS5: Yabana Dil Seviyesi

KR6: Tletisim Becerileri
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KR7: Tkna Kabiliyeti

KRS8: Talep Edilen Ucret

Bu pozisyona toplam 14 kisi basvuruda bulunmustur. Adaylardan dordii
egitim ve askerlik durumundan, diger dordii getirdikleri referans mek-
tuplarindaki referanslara ulagilamamasindan dolay1 dogrudan elenmis-
lerdir. Bu elemelerden sonra alt1 adayin her biri miilakat ve uygulama si-
navlarma tabi tutulmustur. Bu sinavlarin sonuglarina gore karar matrisi
olusturulmustur. Karar matrisi olusturulurken, adaylara KR1 i¢in baska
firmalardaki calisma siireleri sorulmustur ve KR8 kriteri i¢in ne kadar tic-
ret talep ettikleri adaylara sorulmustur. KR2 icin ise adaylara egitim du-
rumlar1 sorulmus olup, egitim durumuna (lisans ise 1, yiiksek lisans ise 2,
doktora ise 3) gore adaya puan verilmistir Diger kriterler degerlendirilir-
ken miilakat ve uygulama siavlarinda gostermis olduklar1 performanslar
dikkate alinmistir. Ayrica KR8 kriteri maliyet kriteri iken diger kriterler
faydali kriterler olarak degerlendirilmistir. Tablo 2, karar matrisini goster-
mektedir.

Tablo 2. Karar Matrisi

Kriterler KR1 KR2 KR3 KR4
Alternatifler
Alternatif 1 2 1 4 7
Alternatif 2 4 1 5 6
Alternatif 3 3 2 6 6
Alternatif 4 5 1 5 7
Alternatif 5 4 2 5 6
Alternatif 6 3 2 6 6

Kriterler KR5 KR6 KR7 KRS8
Alternatifler
Alternatif 1 6 6 7 3000
Alternatif 2 7 7 6 3500
Alternatif 3 5 6 8 4000
Alternatif 4 6 7 7 3000
Alternatif 5 7 7 6 3000
Alternatif 6 6 6 6 3500
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Bu matrise Entropi yontemi uygulanirsa her bir kritere ait entropi deger-
leri ve kriter agirliklar1 elde edilir. Bu degerler Tablo 3’te gosterilmistir.
Kriter agirliklar: elde edildikten sonra MABAC yontemine aktarilmistir.

Tablo 3. Entropi Yonteminin Sonuglar

Kriterler KR1 KR2 KR3 KR4
Sonuglar
Ej 0,978 0,968 0,995 0,998
1— Ej 0,022 0,032 0,005 0,002
Wj 0,293 0,427 0,067 0,027
Kriterler KR5 KRé6 KR?7 KR8
Sonuglar
Ej 0,996 0,998 0,996 0,996
1— Ej 0,004 0,002 0,004 0,004
W. 0,053 0,027 0,053 0,053

J

Tablo 2’de gosterilen karar matrisine esitlik 5 ve 6 uygulanir. Boylece MA-
BAC yontemi i¢in normalize edilmis karar matrisi olusturulur. Bu matris
Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4. Normalizasyon Edilmis Karar Matrisi

Kriterler KR1 KR2 KR3 KR4
Alternatifler
Alternatif 1 0 0 0 1
Alternatif 2 0,667 0 0,5 0
Alternatif 3 0,333 1 1 0
Alternatif 4 1 0 0,5 1
Alternatif 5 0,667 1 0,5 0
Alternatif 6 0,333 1 1 0
Kriterler KR5 KR6 KR?7 KR8
Alternatifler
Alternatif 1 0,5 0 0,5 1
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Alternatif 2 1 1 0 0,5
Alternatif 3 0 0 1

Alternatif 4 0,5 1 0,5 1
Alternatif 5 1 1 0 1
Alternatif 6 0,5 0 0 0,5

Esitlik 7 ile agirliklandirilmis matris elde edilir. Bu matris Tablo 5'te gos-
terilmistir.

Tablo 5. Agirliklandirilmis Matris

Kriterler KR1 KR2 KR3 KR4
Alternatifler
Alternatif 1 0,293 0,427 0,067 0,054
Alternatif 2 0,488 0,427 0,101 0,027
Alternatif 3 0,391 0,854 0,134 0,027
Alternatif 4 0,586 0,427 0,101 0,054
Alternatif 5 0,488 0,854 0,101 0,027
Alternatif 6 0,391 0,854 0,134 0,027

Kriterler KR5 KR6 KR7 KRS8
Alternatifler
Alternatif 1 0,080 0,027 0,080 0,106
Alternatif 2 0,106 0,054 0,053 0,080
Alternatif 3 0,053 0,027 0,106 0,053
Alternatif 4 0,080 0,054 0,080 0,106
Alternatif 5 0,106 0,054 0,053 0,106
Alternatif 6 0,080 0,027 0,053 0,080

Esitlik 8 yardima ile sinir yakinlik alan1 matrisi olusturulur. Tablo 6’da bu
matris sunulmustur.

Tablo 6. Stnir Yakinlik Alani Matrisi

KR1 KR2 KR3 KR4
op 0,429 0,604 0,104 0,034
KR5 KR6 KR7 KRS8
g 0,082 0,038 0,068 0,086
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Esitlik 10 ile alternatiflerin simir yakinlik alanindan uzakliklar: matrisi bu-
lunur. Tablo 7’de bu matris gosterilmistir.

Tablo 7. Alternatiflerin Sumr Yakinlik Alanindan Uzakliklart Matrisi

Kriterler KR1 KR2 KR3 KR4
Alternatifler
Alternatif 1 -0,136 -0,177 -0,037 0,02
Alternatif 2 0,059 -0,177 -0,003 -0,007
Alternatif 3 -0,038 0,25 0,03 -0,007
Alternatif 4 0,157 -0,177 -0,003 0,02
Alternatif 5 0,059 0,25 -0,003 -0,007
Alternatif 6 -0,038 0,25 0,03 -0,007

Kriterler KR5 KR6 KR7 KRS8
Alternatifler
Alternatif 1 -0,002 -0,011 0,012 0,02
Alternatif 2 0,024 0,016 -0,015 -0,006
Alternatif 3 -0,029 -0,011 0,038 -0,033
Alternatif 4 -0,002 0,016 0,012 0,02
Alternatif 5 0,024 0,016 -0,015 0,02
Alternatif 6 -0,002 -0,011 -0,015 -0,006

Tablo 7’de gosterilen matrise esitlik 12 uygulanarak sonuglara ve alterna-
tiflerin siralamasina ulasilabilir. Tablo 8, sonuglar1 gostermektedir.

Tablo 8. Alternatiflerin Sinir Yakinlik Alanindan Uzakliklar1 Matrisi

Sonugclar S , Siralama

Alternatifler

Alternatif 1 -0,311 6
Alternatif 2 -0,109 5
Alternatif 3 0,200 3
Alternatif 4 0,043 4
Alternatif 5 0,344 1
Alternatif 6 0,201 2

Tablo 8’deki sonuglara gore en iyi aday “Alternatif 5” kodlu aday olarak
belirlenmistir.
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Sonuclar

Kalifiye personelin is ile ilgili bilgiye sahip olmasi, is deneyiminin olmasi
ve ise yatkinlig1 vb. yetenekleri isletmelerin basarisinda etkin bir rol oy-
namaktadir. Bu sebepten dolay1 kalifiye personel istihdaminin yapilmasi
mithim bir siire¢ olarak goriilmektedir. Personel degerlendirmesinde
amag; agilan pozisyona bagvuran adaylar1 uygun kriterler goz éniinde bu-
lundurularak adaylarin performanslarini 6l¢mek ve pozisyona en uygun
aday1 belirlemektir. Personel degerlendirmesinde ve seciminde birden
fazla kriter goz 6niinde bulunduruldugu icin ve bu siirecte birden fazla
karar vericinin goriisiine bagsvuruldugu i¢in CKKV yontemlerinden fay-
dalanilabilir. Bu ¢alismada Entropi ve MABAC yontemlerinden olusan bir
CKKYV modeli 6nerilmistir. Bu ¢alisma iki agidan literatiire katki sunmay1
hedeflemektedir. Tlk olarak MABAC yo6ntemi ile ilgili Tiirkge literatiirde
az sayida yaymn bulunmaktadir. Ayrica Entropi ve MABAC y6ntemlerinin
birlikte kullanimu ile ilgili makale sayisi literatiirde az sayidadir. Bu ¢a-
lisma yukaridaki arastirma bosluklarini doldurarak literatiire katki sun-
may1 amaglamaktadir. Calismada 6nerilen CKKV modeli bir mobilya atol-
yesi i¢in en uygun pazarlama yoneticisi belirlenmesinde kullanilmistir.
Calismada Onerilen modelin sonuglarina gore aday alternatifleri su se-
kilde siralanmustir; Alternatif 5 > Alternatif 6 > Alternatif 3 > Alternatif 4 >
Alternatif 2 > Alternatif 1. Gelecek ¢alismalar, MABAC yontemini farkl
CKKYV problemleri (tedarikgi segimi, yer se¢imi ve tesis secimi vb.) igin
kullanabilirler.
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EXTENDED ABSTRACT

Personnel Selection with Entropy and MABAC
Methods

Alptekin Ulutas

Sivas Cumhuriyet University

With the increase in global competition, enterprises have started to increase
the employment of qualified personnel in order to increase productivity.
Qualified personnel is listed among the most important resources of an en-
terprise (Ulutas et al., 2018). Qualified personnel who have some skills, such
as work experience, knowledge of the job and tendency to the job, etc. play
an active role in the success of businesses. Therefore, the employment of qual-
ified personnel is seen as an important process. The purpose of personnel
evaluation and selection is to measure the performance of the candidates ap-
plying to the opened position while considering the appropriate criteria and
to determine the most suitable candidate for the position. Since multiple cri-
teria are included in the evaluation and selection of personnel and more than
one decision maker is involved in this evaluation and selection process, it is
appropriate to use an MCDM method to solve this problem. In this study, an
MCDM model consisting of Entropy and MABAC methods are used to de-
termine the most suitable marketing manager for a furniture workshop. This
study aims to contribute to the literature from two sides. Firstly, there are few
publications in Turkish literature about MABAC method (Ayg¢in, 2019; Bakir,
2019). In addition, the number of articles related to the use of Entropy and
MABAC methods together in the literature is few. This study aims to contrib-
ute to the literature by filling the gaps above-mentioned.

Literature Review Related to using of MABAC Method

The MABAC method was developed in 2015 by Pamucar and Cirovi¢ and
was used in forklift selection (Pamudar and Cirovié, 2015). Although the
MABAC method is newly developed, it has been used in many studies by
combining with different methods and approaches. For example, pythago-
rean fuzzy choquet integral based MABAC was developed by Peng and
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Yang (2016). For material selection problem, Xue et al. (2016) proposed an
interval-valued intuitionistic fuzzy MABAC. Gigovic¢ et al. (2017) inte-
grated Geographic Information Systems, DEMATEL, MABAC and Ana-
lytic Network Process in order to choose the most appropriate location of
wind farms. In order to choose hotels on a tourism website, an interval
type-2 fuzzy likelihood-based MABAC was developed by Yu et al. (2017).
MABAC method has been used with different approaches. For instance,
fuzzy rough set theory (Pamucar et al., 2018), rough set theory (Roy et al.,
2018) and hesitant fuzzy MABAC (Sun et al., 2018) methods have been
proposed in the literature. While there are so many studies in foreign lit-
erature, only two publications have been identified in Turkish literature
(Aygin, 2019; Bakar, 2019).

Application of Proposed Model

The methods were applied in a furniture workshop. This furniture workshop
manufactures many items of furniture in accordance with the demand of the
local customer, such as tables, chairs, cabinets, armchairs and sofas and so on.
This company would like to work with expert personnel to market the pro-
duced furniture. For this, the company would like to employ a marketing
manager. The managers of the company have been shown a list of the criteria
frequently used in the literature and were asked to select the criteria to be
used in the application of the model. The managers of the company have de-
termined the criteria to be used in this list. The criteria set are shown below:

CR1: Job Experience

CR2: Education

CR3: Predisposition to Teamwork

CR4: Computer Skills

CR5: Foreign Language Level

CR6: Communication Skills

CR7: Persuasion Skills

CR8: Requested Wage

A total of 14 people applied for this position. Four of the candidates were
directly eliminated due to their education status and military obligations,
while the other four were directly eliminated due to the inaccessibility of the
references in their reference letters. After this pre-elimination, each of the six
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candidates was subjected to interview and practice exams. Decision matrix
was formed according to the results of these exams. While determining CR1,
candidates were asked to working time in other companies. While determin-
ing CR?2, if the candidate has an undergraduate degree, the candidate takes
one point. If he/she has a master degree, he/she takes two points. If he/she has
a doctorate degree, he/she takes three points. When identifying CRS, the ap-
plicants were asked how much money they requested for work. When eval-
uating the other criteria, their performance in the interview and practice ex-
ams were taken into consideration. In addition, the CR8 criterion was taken
into account as the cost criterion while the other criteria were considered as
beneficial criteria. After all these evaluations, the decision matrix was struc-
tured. First, Entropy method was applied to the decision matrix to obtain cri-
teria weights, then MABAC method was applied to matrix to rank alterna-
tives. According to the results of the proposed model, the best candidate al-
ternative is determined as “Alternative 5" among 6 alternatives. Future stud-
ies may use the MABAC method for different MCDM problems (supplier se-
lection, site selection, and facility selection, etc.).

Kaynakga / References

Akar, G. S. ve Cakir, E. (2016). Lojistik sektdriinde biitiinlestirilmis bulanik
AHP-MOORA yaklagimi ile personel se¢imi. Yénetim Ve Ekonomi
Aragtirmalart Dergisi, 14(2), 185-199.

Akca, N., Sonmez, S., Giir, S., Yilmaz, A. ve Eren, T. (2018). Kamu hastanele-
rinde analitik ag siireci yontemi ile finans yoneticisi segimi. Optimum
Ekonomi ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 5(2), 133-146.

Akcakanat, O., Eren, H,, Aksoy, E. ve Omiirbek, V. (2017). Bankacilik
sektoriinde Entropi ve Waspas yontemleri ile performans deger-
lendirmesi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 22(2). 285-300.

Akhisar, 1. ve Tunay, N. (2015, May). Performance ranking of Turkish life in-
surance companies using AHP and TOPSIS. In Management Interna-
tional Conference. Portoroz, Slovenia (pp. 241-250).

Alguliyev, R. M., Aliguliyev, R. M. ve Mahmudova, R. S. (2015). Multicriteria
personnel selection by the modified fuzzy VIKOR method. The Scien-
tific World Journal, 2015.

1568 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Alptekin Ulutas

Atici, K. B., Simsek, A. B., Ulucan, A. ve Tosun, M. U. (2015). A GIS-based
multiple criteria decision analysis approach for wind power plant site
selection. Utilities Policy, 37, 86-96.

Aycin, E. (2019). Kurumsal kaynak planlama (KKP) sistemlerinin se¢iminde
MACBETH ve MABAC yontemlerinin biitlinlesik olarak kullanil-
masi. Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 33(2), 533-
552.

Bakir, M. ve Atalik, O. (2018). Entropi ve Aras yontemleriyle havayolu iglet-
melerinde hizmet kalitesinin degerlendirilmesi. Isletme Arastirmalar:
Dergisi, 10(1), 617-638.

Bakir, M. (2019). SWARA ve MABAC yontemleri ile havayolu isletmelerinde
eWOM’a dayali memnuniyet diizeyinin analizi. [zmir Iktisat Der-
gisi, 34(1), 51-66.

Bayrakei, E. ve Aksoy, E. (2019). Bireysel emeklilik sirketlerinin entropi
agirlikli ARAS ve COPRAS yontemleri ile karsilastirmali performans
degerlendirmesi. Business and Economics Research Journal, 10(2), 415-
434.

Bedir, N. ve Eren, T. (2015). AHP-PROMETHEE yo6ntemleri entegrasyonu ile
personel se¢im problemi: Perakende sektoriinde bir uygulama. Sosyal
Bilimler Arastirma Dergisi, 4(4), 46-58.

Celikbilek, Y. (2018). Using an integrated grey AHP-MOORA approach for
personnel selection: An application on manager selection in the
health industry. Alphanumeric Journal, 6(1), 69-82.

Degermenci, A. ve Ayvaz, B. (2016). Bulanik ortamda TOPSIS yontemi ile per-
sonel secimi: Katilim bankacilig1 sektoriinde bir uygulama. Istanbul
Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 15(30), 77-93.

Deliktas, D. ve Ustun, O. (2017). Student selection and assignment methodol-
ogy based on fuzzy MULTIMOORA and multichoice goal program-
ming. International Transactions in Operational Research, 24(5), 1173-
1195.

Efe, B. ve Kurt, M. (2018). Bir liman isletmesinde personel se¢imi uygula-
mast. Karaelmas Fen ve Miihendislik Dergisi, 8(2), 417-427.

Eroglu, E., Yildirim, B. F. ve Ozdemir, M. (2014). Cok kriterli karar vermede
“ORESTE” yontemi ve personel se¢iminde uygulanmasi. Istanbul
Management Journal, 25(76), 1-19.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1569



Entropi ve MABAC Yontemleri ile Personel Segimi

Esiyok, Y. ve Eren, O. (2018). Personel secim probleminin gri iliskisel analiz
yontemi ile ¢oziilmesi: Medya sektdriinde bir uygulama. Business &
Management Studies: An International Journal, 6(4), 898-919.

Gigovi¢, L., Pamucar, D., Bozani¢, D. ve Ljubojevi¢, S. (2017). Application of
the GIS-DANP-MABAC multi-criteria model for selecting the loca-
tion of wind farms: A case study of Vojvodina, Serbia. Renewable En-
ergy, 103, 501-521.

Ji, P, Zhang, H. Y. ve Wang, J. Q. (2018). A projection-based TODIM method
under multi-valued neutrosophic environments and its application
in personnel selection. Neural Computing and Applications, 29(1), 221-
234.

Kabak, M., Burmaoglu, S. ve Kazancoglu, Y. (2012). A fuzzy hybrid MCDM
approach for professional selection. Expert Systems with Applica-
tions, 39(3), 3516-3525.

Karabasevic, D., Zavadskas, E. K., Stanujkic, D., Popovic, G. ve Brzakovic, M.
(2018). An approach to personnel selection in the IT industry based
on the EDAS Method. Transformations in Business & Economics, 17(2),
54-65.

Khandekar, A. V. ve Chakraborty, S. (2016). Personnel selection using fuzzy
axiomatic design principles. Business: Theory and Practice/Verslas: Te-
orija ir Praktika, 17(3), 251-260.

Koca, G., Ekinci, F. ve Simsek, M. (2019). Vergi gelirleri bakimindan OECD
iilkelerinin performansinin biitiinlesik entropi-ARAS yontemi ile de-
gerlendirilmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 18(70), 964-985.

Korkmaz, O. (2019). Personnel selection method based on TOPSIS multi-cri-
teria decision-making method. Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler
Dergisi, (23), 1-16.

Kundakci, N. (2016). Personnel selection with grey relational analysis. Man-
agement Science Letters, 6(5), 351-360.

Nabeeh, N. A., Smarandache, F., Abdel-Basset, M., El-Ghareeb, H. A. ve
Aboelfetouh, A. (2019). An integrated neutrosophic-TOPSIS ap-
proach and its application to personnel selection: A new trend in
brain processing and analysis. IEEE Access, 7, 29734-29744.

Liu, H. C, Qin, J. T., Mao, L. X. ve Zhang, Z. Y. (2015). Personnel selection
using interval 2-tuple linguistic VIKOR method. Human Factors and
Ergonomics in Manufacturing & Service Industries, 25(3), 370-384.

1570 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Alptekin Ulutas

Omiirbek, N., Karaatli, M. ve Balci, H. F. (2016). Entropi temelli MAUT ve
SAW yontemleri ile otomotiv firmalarinin performans degerle-
mesi. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler ~Fakiiltesi
Dergisi, 31(1), 227-255.

Ozbek, A. (2015). Akademik birim yoneticilerinin MOORA yoéntemiyle segil-
mesi: Kirikkale iizerine bir uygulama. Erciyes Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitiisii Dergisi, 1(38), 1-18.

Ozbek, A. ve Erol, E. (2016). Analitik hiyerarsi siireci ve VIKOR y6ntemleriyle
isgoren segimi: Tekstil sektériinde bir uygulama. kirikkale Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 6(1), 93-108.

Pamucar, D. ve Cirovi¢, G. (2015). The selection of transport and handling
resources in logistics centers using Multi-Attributive Border Approx-
imation area Comparison (MABAC). Expert systems with applica-
tions, 42(6), 3016-3028.

Pamucdar, D., Petrovié, L. ve Cirovié, G. (2018). Modification of the Best-Worst
and MABAC methods: A novel approach based on interval-valued
fuzzy-rough numbers. Expert systems with applications, 91, 89-106.

Peng, X. ve Yang, Y. (2016). Pythagorean fuzzy Choquet integral based
MABAC method for multiple attribute group decision making. Inter-
national Journal of Intelligent Systems, 31(10), 989-1020.

Percin, S. ve Sonmez, O. (2018). Biitiinlesik entropi agirlik ve TOPSIS yont-
emleri kullanilarak Tiirk sigorta sirketlerinin performansinin
Ol¢lilmesi. Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 18, 565-582.

Roy, J., Chatterjee, K., Bandyopadhyay, A. ve Kar, S. (2018). Evaluation and
selection of medical tourism sites: A rough analytic hierarchy process
based multi-attributive border approximation area comparison ap-
proach. Expert Systems, 35(1), 1-19.

Sun, R, Huy, ., Zhou, J., ve Chen, X. (2018). A hesitant fuzzy linguistic projec-
tion-based MABAC method for patients’ prioritization. International
Journal of Fuzzy Systems, 20(7), 2144-2160.

Tepe, S. ve Gorener, A. (2014). Analitik hiyerarsi siireci ve MOORA y&ntem-
lerinin personel seciminde uygulanmasi. Istanbul Ticaret Universitesi
Fen Bilimleri Dergisi, 13(25), 1-14.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1571



Entropi ve MABAC Yontemleri ile Personel Segimi

Turskis, Z., KerSuliené, V. ve Vinogradova, 1. (2017). A new fuzzy hybrid
multi-criteria decision-making approach to solve personnel assess-
ment problems. case study: Director selection for estates and econ-
omy office. Economic Computation and Economic Cybernetics Studies and
Research, 51(3), 211-229.

Tus, A. ve Adaly, E. A. (2018). Personnel assessment with CODAS and PSI
methods. Alphanumeric Journal, 6(2), 243-256.

Ulutas, A., Ozkan, A. M. ve Tagraf, H. (2018). Bulanik analitik hiyerarsi siireci
ve bulanik griiliskisel analizi yontemleri kullanilarak personel se¢imi
yapilmasi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 17(65), 223-232.

Ulutas, A. (2018). Entropi temelli ROV yontemi ile esnek tiiretim sistemi
secimi. Business and Economics Research Journal, 9(1), 187-194.
Urosevic, S., Karabasevic, D., Stanujkic, D. ve Maksimovic, M. (2017). An ap-
proach to personnel selection in the tourism industry based on the
SWARA and the WASPAS methods. Economic Computation & Eco-

nomic Cybernetics Studies & Research, 51(1), 75-88.

Vatansever, K. ve Oncel, M. (2014). An implementation of integrated multi-
criteria decision making techniques for academic staff recruit-
ment. Journal of Management Marketing and Logistics, 1(2), 111-126.

Wang, T. C. ve Lee, H. D. (2009). Developing a fuzzy TOPSIS approach based
on subjective weights and objective weights. Expert systems with ap-
plications, 36(5), 8980-8985.

Xue, Y. X, You, J. X,, Lai, X. D. ve Liu, H. C. (2016). An interval-valued intui-
tionistic fuzzy MABAC approach for material selection with incom-
plete weight information. Applied Soft Computing, 38, 703-713.

Yavas, M., Ersoz, T., Kabak, M. ve Ersoz, F. (2014). Otomobil se¢cimine ¢ok
kriterli yaklagim onerisi. Isletme ve Iktisat Calismalart Dergisi, 2(4), 110-
118.

Yalgin, N. ve Pehlivan, N. Y. (2019). Application of the Fuzzy CODAS method
based on fuzzy envelopes for hesitant fuzzy linguistic term sets: A
case study on a personnel selection problem. Symmetry, 11(4), 493.

Yildiz, A. ve Deveci, M. (2013). Bulanik VIKOR yontemine dayali personel
se¢im siireci. Ege Akademik Bakis, 13(4), 427-436.

Yu, S. M., Wang, J. ve Wang, J. Q. (2017). An interval type-2 fuzzy likelihood-
based MABAC approach and its application in selecting hotels on a
tourism website. International Journal of Fuzzy Systems, 19(1), 47-61.

1572 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Alptekin Ulutas

Kaynakga Bilgisi / Citation Information

Ulutas, A. (2019). Entropi ve MABAC yontemleri ile personel segimi.
OPUS-International Journal of Society Researches, 13(19), 1552-1573.
DOI: 10.26466/0opus.580456

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1573




