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Devlet ve Vakif Universitelerinin sayisinda meydana gelen hizli artisla birlikte
Uiniversitelerdeki bos kontenjanlarin artmasi tniversiteleri farkindalik saglayacak
calismalara yoneltmektedir. Bu c¢alismalardan biri de siliphesiz sosyal medya
araglarinin iletisim ve farkindahk saglayacak bir mecra olarak kullanilmasidir.
Farkindalik saglayan iiniversitelerin rakip iiniversiteler karsisinda bir adim 6ne
gececegi unutulmamalidir. Universitelerin yararlandiklari sosyal medya kanallarinin
Ogrenciler tarafindan tercih donemlerinde ne kadar kullanildigl son derece 6nemli
olmaktadir. Bu c¢alismanin amaci o6grencilerin iiniversite tercih doénemlerinde
yararlandiklar bilgi kaynaklarinin tespit edilmesi ve bu kaynaklar arasinda sosyal
medyanin yerini ortaya koymaktir. Bu amagla 2013-2014 akademik yilinda
Kastamonu Universitesi'ni tercih eden ve kolayda érnekleme yéntemi ile belirlenmis
398 1. Sif Ogrencisi lizerinde arastirma gercgeklestirilmistir. Arastirma sonucunda
katilimcilarin iiniversite tercih doneminde en fazla internetteki forum ve gruplardaki
ogrenci yorumlarindan yararlandiklari, bilgi kaynagi olarak Universitelerin resmi web
sayfalari ile Facebook sayfalarindan da ayni oranda yararlandiklari ortaya ¢ikmistir.

Anahtar kelimeler: Universiteler, Sosyal Medya, Universite Tercihleri.
A Study Conducted on the Students of Kastamonu University for the
Determination of the Information Sources Used by Students in the
Period of Preferring a University
Abstract
Increase of vacancy in the universities due rapid increase in the number of state

and private university directed universities to carry out studies which would raise the
awareness. Undoubtedly one of these studies is the use of means of social media as an
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instrument that would enable communication and awareness. It should be
remembered that universities which raise awareness would be one step ahead
compared to rival universities. It is quite important that how far means of social media
used by universities are also used by students during period of preferences. The aim
of this study is to determine sources of information which are used by students in the
period of university preferences and to determine the place of social media among
these resources. According to this view, the study was carried out with 398 1stclass
students who preferred Kastamonu University in 2013-2014 academic year and
determined with the method of convenience sampling. As a result of study, it was
determined that participants mostly made use of student comments in forums and
groups in internet and as a source of information they made use of official web sites of
Universities and Facebook pages in the same amount.

Keywords: Universities, Social Media, University Preferences.

1.Giris

Sosyal medya bireysel kullanicilarin oldugu kadar kamu ve 6zel sektor
kuruluslar tarafindan da yogun sekilde kullanilmaktadir. Universite sayisinin
hizla artmasina paralel olarak iiniversitelerindeki bos kontenjan sayisi da artis
gostermektedir. Bu durum tiniversiteleri yogun bir 6grenci kapma yarisi icine
itmektedir. Universite sayisinin daha da artacagi géz éniine alindiginda bu
rekabetin ¢ok daha yogun sekilde yasanacag diistiniilmektedir. Bu noktada
Universitelerin rakipleri karsisinda farkindalik yaratmak, potansiyel
ogrencileri cekmek ya da mevcut 6grencileri ile dogrudan iletisim kurmak,
hizli geri bildirimler almak vb. amacglarla sosyal medya araglarinda yer
aldiklan1 bilinmektedir. Universitelerin ézellikle tercih dénemlerinde soysal
medya calismalarini yogunlastirmalari ve ¢esitlendirmeleri gerekmektedir. Bu
mecra iizerinden verilecek online tanitimlar, soru cevaplar, kampiis gezileri,
akademik personeller ile yapilabilecek goriismeler iiniversitelere farkindalik
saglayacaktir. Elbette bu noktada adaylarin tercih asamasinda yararlandiklari
bilgi kaynaklarinin tespit edilmesi ve sosyal medya tercihlerinin
6grenilmesine yonelik yapilacak planli ¢alismalar ©6nemli olacaktir. Bu
kapsamda arastirmanin temel amaci, 06grencilerin {iniversite tercih
donemlerinde yararlandiklar1 bilgi kaynaklarinin tespit edilmesi ve bu
kaynaklar arasinda sosyal medyanin yerini ortaya koymak olarak
belirlenmistir. Bu temel amag¢ cercevesinde asagidaki sorulara da cevap
aranmaktadir:

e Devlet Universitelerinin sosyal medya kullanim rakamlari nedir?
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e Vakif Universitelerinin sosyal medya kullanim rakamlari nedir?

e Katilimcilarin sosyal medya araglarinin bilgi kaynag1 olmasina yonelik
diistinceleri nelerdir?

e Katilimcllarin sosyal medya kullaniminin iniversiteye katkisina
yonelik diisiinceleri nelerdir?

2. Sosyal Medya Kavrami ve Universiteler

Geleneksel tek tarafli medyanin aksine kullanicilara da iletisime katilma
ve yonlendirme imkani sunan web 2.0 uygulamalar ile ortaya ¢ikan sosyal
medya; kavram olarak, hem insanlarin birbirleri ile iletisim kurduklari, icerik
Uretip bunlar1 diger kullanicilar ile paylastiklar1 bir platform olarak hem de
pazarlamacilar, reklamcilar ve girisimciler tarafindan da kullanilan bir arag
olarak tanimlanmaktadirl. Baska bir c¢alismada ise kullanicilara bilgi
olusturma ve bu bilgiyi paylasmalarina izin veren teknoloji temelli
uygulamalar olarak tanimlanmaktadir2 . Sosyal medya ile ilgili bir diger
tanimda ise icerik olusturmada ve gelistirmede, izleyicilere, okuyuculara ya
dinleyicilere izin vermeyen geleneksel medyanin aksine katilimcilarina tiim bu
imkanlar1 saglayan ve iletisimi kolaylastiran online medyanin bir tiirti olarak
ifade edilmektedir3 . Sosyal medya araclari ise genel olarak; sosyal ag siteleri
(Facebook, MySpace), mikro bloglar (Twitter), bloglar, medya paylasim
siteleri (Youtube, vimeo), sosyal etiketleme siteleri ve wikiler olarak
siralanmaktadir.

Bu tanmimlar ve acgiklamalar 1siginda sosyal medyanin, bireysel
kullanicilarin birbirleri ile rahatlikla iletisim kurmalarina ve ¢esitli konular ile
ilgili degerlendirmelerini birbirleri ile paylasmalarina imkan tanimasinin yani
sira markalara, kamu ve 6zel sektor firmalarina genis kitlelere ulasma ve
hedef Kkitleleri ile dogrudan iletisim kurma imkani veren bir mecra oldugu
anlasilmaktadir. Kullanicilarina ¢ok sayida kisiye kisa siirede ulasma ve
mesajini iletme imkani veren sosyal medya araglarini iiniversiteler de yogun
sekilde kullanmaktadir. Ancak tiim {niversitelerin sosyal medyay1 ayni
etkinlikte kullandigin1 sdylemek siiphesiz dogru olmayacaktir. Vakif ya da
Devlet liniversitelerinin bazilar1 tarafindan 6nemi hala anlasilamayan sosyal

1 Lewsis, B. K. "Social Media and Strategic Communication: Attitudes and Perceptions
Among College Students". Public Relations Journal 2010, Vol. 4, No. 3, Summer s.2.

Z Kaplan, A. M.- Haenlein, M. "Users of The World, Unite!: The Challenges and
Opportunities of Social Media". Business Horizons, 2010, s. 59-68.

3 Hensel, K., - H. Deis M. "Using Social Media to Increase Advertising and Improve
Marketing". The Entrepreneurial Executive, Volume 15, 2010, s. 87.
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medya glnlimiiz iletisim kanallarinin en etkilisi ve en hizlis1 olarak hem
ogrencilerle, hem mezunlarla hem de gelecekte iiniversiteli olacak lise
ogrencileriyle bulusmanin 6nemli bir araci haline gelmis bulunmaktadir4.
Ancak Vakif ve Devlet Universiteleri genel olarak karsilagtinldiginda, Vakif
Universitelerinin sosyal medyanin éneminin farkinda olarak hareket ettigi,
Devlet Universitelerinde ise ayni algimin yeterince olusmadig1 goriilmektedir.
Devlet Universitelerinin sosyal medya alaninda daha ¢ok ¢alismasi, mevcut ve
aday oOgrencilerine bu sekilde ulasabileceklerini g6z ardi etmemesi
gerekmektedir5 .

Universite égrencilerinin ¢ok énemli bir kismmin sosyal medyada yer
aldig1 disiiniildiigiinde iiniversitelerin kurumsal olarak bu mecradan uzakta
kalmasi son derece diisiindiiriicii olmaktadir. Sosyal medya; daha ¢ok tercih
déneminde Vakif Universiteleri tarafindan yogun bicimde tanitim amaciyla
kullanilmaktadir. Burada o6grencilerin dikkatini ceken iiniversiteler, fark
yaratan Facebook ve Twitter lizerinden smav yapan, ders igerigi olusturan
Universiteler olacaktir. Ayrica hangi {niversite oOgrencilerin ilgilerini,
ihtiyaclarin1 okuyabilir ve buna gore sosyal medyada olusturacagi iceriklerle
6grencilerin memnuniyetlerini daha yliksege tasiyabilirse tanitim amacina
ulasmis olacaktirs.

Tiirkiye’'de ki liniversitelerin sosyal medya kullanimu ile ilgili yapilan bir
arastirmada tiniversitelerin sosyal medyada en ¢ok Facebook'u kullandig:
ortaya ¢ikmustir. Devlet Universitelerinin 34't  (yiizde 32), Vakif
Universitelerinin ise 48'i (yiizde 79) Facebook kullanmaktadir. Facebook'tan
sonra en ¢ok kullanilan sosyal medya araci ise Twitter olmaktadir.
Tiirkiye'deki Devlet Universitelerinin 29'u (yiizde 27), Vakif Universitelerinin
ise 43'li (ylizde 70) Twitter kullanmaktadir’. Ulkemizde yasayan gencler
tarafindan yogun bir sekilde kullanilan sosyal medya, giliniimiizde Devlet

4 Cezayirlioglu, B. "Universitelerin Sosyal Medya Karnesi". http://Blog.Radikal.Com.
Tr/Sayfa/Universitelerin-Sosyal-Medya-Karnesi-48560, 2014 (Erisim tarihi: 3 Mart
2014).

5 Blog.Futurarts.Com, "Universiteler Sosyal Medyanin Farkina Vardi Mi?"
http://Blog.Futurarts.Com/Kategori/Blog/29288/Universiteler-Sosyal-Medyanin-
Farkina-Vardi-Mi? 2012 (Erisim tarihi: 24 Mart 2014).

6 Oktay, H. "Universitelerin Sosyal Medya Sinavi1"!.
Http://Www.Egitimtercihi.Com/Yazar/Hayatioktay/6841-Universitelerin-Sosyal-
Medya-Sinavi.Html 2012 (Erisim tarihi: 28 Nisan 2014).

7Blog.Futurarts.Com, "Universitelerin Sosyal Medya Kullanim1".
http://Blog.Futurarts.Com/Kategori/Blog/29133 /Universitelerin-Sosyal-Medya-
Kullanimi 2011 (Erisim tarihi: 21 Nisan 2014).
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Universitelerinin oldugu kadar Vakif Universiteleri icin de vazgecilmez bir
mecra haline gelmis bulunmaktadir.

Gerek Devlet Universiteleri gerekse Vakif Universiteleri sosyal medya
araclarinda yer alarak asagidaki baslica amaclara ulasabileceklerdirsg.

e Yeni dgrenciler cekmek

e Ogrencilerin deneyimlerini paylasmak

e Ogrencilerin cevap aradig1 sorulari yanitlama
e Mezunlarla baglantida kalmak

e Diger liniversitelerle iletisim kurmak.

Universiteler egitim basta olmak iizere sosyal ve kiiltiirel alanda elde
ettikleri basarilar1 web siteleri yerine sosyal medya sitelerinde duyurmalari
halinde ¢ok sayida takip¢iye ulasmalari miimkiin olacaktir. Bu sayede
potansiyel Ogrencilerin algilarin1 degistirme imkani da bulabileceklerdir.
Ayrica Universite oOgrencilerinin gercek deneyimlerini sosyal medyada
paylasmalar1 yine potansiyel 6grenciler icin onemli bir tesvik olacaktir.
Giintimiizde neredeyse herkes sosyal medya araglarini kullanmakta ve giin
icinde stirekli ¢evrimi¢i bulunmaktadir. Dolayisiyla yapilacak duyurularin,
6nemli hatirlatmalarin bu mecra iizerinden yapilmasi ve yoneltilen sorulara
iliskin geneli kapsayan cevaplarin sosyal medya hesaplari tizerinden verilmesi
taraflar arasindaki iletisimi kolaylastiracak ve iletisimin etkinligini
artiracaktir. Son olarak iiniversitelerin web sitelerin de yer alan mezun takip
sistemleri ¢ogu zaman tam olarak ¢alismamaktadir. Bunun sebebi mezunlarin
siteyi ziyaret edip istenilen bilgileri doldurmak istememeleridir. Ancak sosyal
medya iizerinden bunun yapilmasi ise ¢ok kolay olmaktadir. Bundan dolay: da
sosyal medya {lizerinden mezunlarla iletisim kurulmasi bilgi ve deneyimlerin
paylasilmasi son derece etkili olabilmektedir.

Universiteler icin son derece énemli olan bu mecranin ayrica asagidaki
yararlari saglayacagi da diisiiniilmektedir? ;

e Yeni 6grencilere ulasabilmek,

8 Dough, R. http://www.Vtldesign.Com/Inbound-Marketing/Social-Media/How-
Todays-Colleges-And-Universities-Are-Using-Social-Media/, (Erisim tarihi: 18 Haziran
2014).

9 Ufuk, M. "Universitelerin Yeni Yildizi1 Sosyal Medya". http://www.Yeniakit.Com.Tr/
Haber/Universitelerin-Yeni-Yildizi-Sosyal-Medya-11993.Html (Erisim tarihi: 24 Mart
2014).
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e Yeni 6grencilerin anne ve babalarina ulasabilmek,

e Burslu 6grenci sayisini 6zel reklam hedeflemeleri ile artirabilmek,

e Istedikleri lisenin égrencilerine ézel reklam hedeflemeleri yapabilmek,

° Ogrencilerinin kultip ve etkinliklere katilimini artirabilmek,

o Gerek Ogrencileri, gerekse personeli i¢cin kurum ici iletisimi
artirabilmek,

e Kurum aidiyet duygusu ve markaya olan baghligi artirabilmek,

e Universitenin siirekli egitim merkezlerinin diizenlemis oldugu
egitimlere katilim sayisini 6zel reklam hedeflemeleri ile artirabilmek,

e Sosyal medya {lizerinden derlenecek stratejik raporlarla hizmet
kalitesini artirabilmek,

o Uluslararas: 6grencilere geleneksel yontemlerden ¢ok daha ucuz
maliyetlerle ulasabilmek,

e Mezunlarin okullariyla irtibatini saglayacak yeni kaynaklarin,
burslarin ve firsatlarin olusturulmasina imkan saglamak.

3. Devlet Universitelerinin Sosyal Medya Kullanim Durumlari

Tablo 1'de Facebook’ta Devlet Universitelerimizin sosyal medya
kullanim durumlar1 goérilmektedir. Universitelerin siralamasi Facebook
takipci sayilar1 baz alinarak yapilmistir. Tablo da Devlet {liniversitelerinin
Facebook takip¢i sayilari, Facebook’taki hakkinda konusma sayilari, Twitter
takipci sayilar1 ve Youtube hesaplarinin olup olmamasi goriilebilmektedir.
Tablo 1 incelendiginde Facebook’ta takipci sayisi en fazla olan Universitenin
104.400 takipci ile Gazi Universitesi gelmektedir. ikinci sirada ise 56.500
takipci ile Bogazici Universitesi, iigiincii sirada ise 42.900 takipci sayisi ile
Anadolu Universitesi gelmektedir. 102 Devlet Universitesinden 74’iiniin
Facebook sayfasinin oldugu goriilmektedir. Bunun disinda iki iiniversitemizin
Facebook’ta kisi sayfasi, bir {niversitemizin kapali grubunun oldugu
gorilmektedir. Devlet Universitelerinin Youtube kullanma durumlarina
bakildiginda ise 57 iiniversitenin Youtube hesabinin oldugu goriilmektedir.
Universitelerimizin sayilarinin artmasi ile birlikte bos kontenjan sayilarinin
artmas1 kag¢inilmaz olmaktadir. Bu durumda sosyal medya gibi modern
iletisim araclarinda yer al(a)mayan {iniversitelerin hedef Kitlelerine
ulagsmalari da miimkiin olmayacaktir. Universitelerimizin ~Facebook
hesaplarinda sadece resmi programlar1 paylasmak yerine 6grencilerin
ekonomik, sosyal-kiltiirel hayatini ilgilendiren igerikleri de paylasmalari
gerekmektedir. Yine eglenceli igeriklerin yarismalarin sosyal medya iizerinden
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olumlu etkileyecektir.

Tablo 1: Devlet Universitelerinin Sosyal Medya Kullanim Durumlari

FACEBOOK FACEBOOK | TWITTER
SIRA| .. . . L . L YOUTUBE
NO UNIVERSITE ADI TAKIPCI KONUSMA | TAKIPCI VAR MI?
SAYISI SAYISI SAYISI
1. Gazi Universitesi 104400 5300 42950 Var
2. Bogazici Universitesi 56500 2200 16816 Var
3. Anadolu Universitesi 42900 1500 12504 Yok
4. Istanbul Teknik Universitesi 37400 885 16593 Var
5. Atatiirk Universitesi 37100 1700 8819 Var
6. Istanbul Universitesi 35984 82 19293 Var
7. Marmara Universitesi 34980 677 9399 Var
8. Orta Dogu Teknik Universitesi 34900 3500 25279 Var
9. Sakarya Universitesi 31300 1400 19623 Var
10. Adnan Menderes Universitesi 27672 531 4427 Var
11. Ankara Universitesi 27167 850 50174 Var
12. Gaziosmanpasa Universitesi 23300 1700 1498 Var
13. Diizce Universitesi 22900 557 4524 Var
14. Yildiz Teknik Universitesi 22600 700 16034 Yok
15. Kafkas Universitesi 22452 55 583 Yok
16. Ege Universitesi 20000 179 36435 Var
17. Hacettepe Universitesi 19853 415 887 Var
18. Selguk Universitesi 19200 491 5568 Var
19. Yiiziincii Y1l Universitesi 15900 111 3257 Var
20. Mugla Sitki Kocaman Universitesi 15000 239 3600 Var
21. Celal Bayar Universitesi 14700 281 5668 Var
22. Pamukkale Universitesi 14400 156 8992 Yok
23. Osmaniye Korkut Ata Universitesi 14100 496 1529 Var
24. Namik Kemal Universitesi 13900 127 960 Var
25. Gaziantep Universitesi 12300 838 10395 Var
26. Balikesir Universitesi 11700 296 2896 Var
27. Biilent Ecevit Universitesi 10100 443 4347 Var
28. Silleyman Demirel Universitesi 9600 265 5384 Yok
29. Dicle Universitesi 8300 633 1368 Var
30. Erciyes Universitesi 8100 98 4320 Var
31. Cukurova Universitesi 7096 313 1755 Yok
32. Akdeniz Universitesi 6844 45 8246 Yok
33. Mehmet Akif Ersoy Universitesi 6800 113 2820 Yok
34. Bozok Universitesi 6400 164 948 Var
35. Bartin Universitesi 6300 285 2735 Var
36. Karabiik Universitesi 6300 158 3821 Yok
37. Aksaray Universitesi 5900 723 564 Yok
38. Yildirim Beyazit Universitesi 5785 223 2585 Yok
39. Harran Universitesi 5300 331 724 Var
40. Inénii Universitesi 4409 871 866 Var
41. Canakkale Onsekiz Mart Uni. 4400 227 3980 Var
42. Mustafa Kemal Universitesi 4236 35 703 Var
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SIRA UNIVERSITE ADI iili?:;OK ll;g;'i;;(;g( TTX;:iTP?iER YOUTUBE
NO VAR MI?
SAYISI SAYISI SAYISI

43. Abant {zzet Baysal Universitesi 4200 94 3450 Var
44. izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 3813 901 2362 Var
45. istanbul Medeniyet Universitesi 3800 49 1208 Var
46. Kirikkale Universitesi 3800 637 655 Yok
47. Eskisehir Osmangazi Universitesi 3577 43 682 Var
48. Mimar Sinan Glizel Sanatlar 3480 26 1643 Yok
49, Kahramanmaras Siitgii imam 3382 21 900 Var
50. Artvin Coruh Universitesi 3094 7 804 Var
51. izmir Katip Celebi Universitesi 2807 96 983 Var
52. Hitit Universitesi 2650 24 1295 Var
53. Cankir1 Karatekin Universitesi 2560 145 1513 Yok
54, Yalova Universitesi 2500 121 304 Yok
55. Adiyaman Universitesi 2490 35 780 Var
56. Ordu Universitesi 2388 24 1913 Yok
57. Mardin Artuklu Universitesi 1978 2 595 Yok
58. Mus Alparslan Universitesi 1874 132 1218 Var
59. Trakya Universitesi 1814 12 586 Var
60. Amasya Universitesi 1613 1200 39 Var
61. Ondokuz Mayis Universitesi 1529 28 1985 Var
62. Erzurum Teknik Universitesi 1502 56 229 Yok
63. Karadeniz Teknik U. Universitesi 1478 21 329 Var
64. Uludag Universitesi 1412 18 549 Yok
65. Bayburt Universitesi 1381 17 1196 Yok
66. Necmettin Erbakan Universitesi 1349 349 1296 Var
67. Usak Universitesi 1273 1 3829 Var
68. Igdir Universitesi 1257 24 76 Yok
69. Bingél Universitesi 1209 30 1000 Var
70. Hakkari Universitesi 1200 167 280 Yok
71. Bursa Teknik Universitesi 956 31 405 Var
72. Bitlis Eren Universitesi 773 4 - Yok
73. Siirt Universitesi 674 2 370 Yok
74. Abdullah Giil Universitesi 657 37 4178 Var
75. Kirklareli Universitesi 632 1 1757 Var
76. Nevsehir Hac1 Bektas Veli U. - - - Yok
77. Kilis 7 Aralik Uni. (Kapali Grup) 5100 - 564 Var
78. R. Tayyip Erdogan Universitesi - - - Yok
79. Adana Bilim ve T. Uni. - - - Yok
80. Afyon Kocatepe Universitesi - - - Yok
81. Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi - - - Yok
82. Ahi Evran Universitesi - - 908 Yok
83. Ardahan Universitesi - - - Yok
84. Batman Universitesi - - - Yok
85. Bilecik Seyh Edebali Universitesi - - - Yok
86. Cumbhuriyet Universitesi - - - Yok
87. Dokuz Eyliil Universitesi - - - Yok
88. Dumlupinar Universitesi - - - Yok
89. Erzincan Uni. (Kisi Sayfasi) - - - Var
90. Firat Uni. (Kisi Sayfasi) - - - Var
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SIRA UNIVERSITE ADI :2&?:;0[( ll;g;'i;;(;g( TTX;:iTP?iER YOUTUBE
NO VAR MI?
SAYISI SAYISI SAYISI

91. Galatasaray Universitesi 7288 Var

92. Gebze ileri Teknoloji Enstitiisii 273 Var

93. Giresun Universitesi Var

94, Giimiishane Universitesi Yok

95. Karamanoglu Mehmet Bey Yok

96. Kastamonu Universitesi Yok

97. Kocaeli Universitesi Yok

98. Mersin Universitesi Yok

99. Sinop Universitesi Yok

100. | Sirnak Universitesi Yok

101. | Tunceli Universitesi Yok

102. | Tiirk Alman Universitesi Yok

Not: ilgili rakamlar 23.06.2014 tarihi itibariyle gecerlidir. Siralama Facebook

takipgi sayisina gore yapilmistir.

sayisl fazla olan iiniversitelerin cekmesi daha olasi olacaktir?o.

Tablo 2’de Devlet Universiteleri'nden Twitter takipci sayilari ile 6éne
¢ikan ilk 10 {iniversite yer almaktadir. Tablo incelendiginde ilk sirada 50,174
takipgci ile Ankara Universitesi yer almaktadir. ikinci sirada ise 42,950 takipgi
ile Gazi Universitesi gelirken iiciincii sirada ise 36435 takipgi sayis ile Ege
Universitesi gelmektedir. Tablo 1 incelendiginde de 78 Devlet Universitesinin
Twitter hesabi oldugu goriilmektedir. Facebook takipgi sayilarinin ¢ok olmasi
sliphesiz 6nemlidir. Zira sebeke digsallig1 geregi 6grencilerin dikkatini takipgi

Tablo 2: Twitter Takipgi Sayisi En Fazla Olan ilk 10 Devlet Universitesi

FACEBOOK

FACEBOOK

TWITTER

S UNIVERSITE ADI TAKIPCI KONUSMA | TAKIPCI YOUTUBE
NO VAR MI?
SAYISI SAYISI SAYISI

1. Ankara Universitesi 27167 850 50174 Var

2. Gazi Universitesi 104400 5300 42950 Var

3. Ege Universitesi 20000 179 36435 Var

Dogu Teknik
4, | OrtaDoguTekni 34900 3500 25279 Var

Universitesi

10 Top, S.; Dilek, S.; Colakoglu N. "Perceptions of Network Effects: Positive or Negative
Externalities” Procedia Social and Behavioral Sciences 24, 2011, pp. 1574-1584.
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FACEBOOK |FACEBOOK |TWITTER
IRA | .. .. . . . .. YOUTUBE
; 0 UNIVERSITE ADI TAKIPCI KONUSMA | TAKIPCI Vﬁg NI[JI ”
SAYISI SAYISI SAYISI )
5. Sakarya Universitesi |31300 1400 19623 Var
6. [stanbul Universitesi | 35984 82 19293 Var
7. Bogazigi Universitesi | 56500 2200 16816 Var
g, | lstanbul Teknik 37400 885 16593 Var
Universitesi
g, | YdizTeknik 22600 700 16034 Yok
Universitesi
10. Anadolu Universitesi | 42900 1500 12504 Yok

Not: ilgili rakamlar 23.06.2014 tarihi itibariyle gecerlidir.
4. Vakif Universitelerinin Sosyal Medya Kullanim Durumlari

Tablo 3’te Vakif Universitelerinin sosyal medya kullanim durumlar: yer
almaktadir. Tablo Vakif Universitelerinin Facebook takipg¢i sayilar1 dikkate
alinarak olusturulmus olup ayni zamanda Facebook’ta hakkinda konusan
rakamlari, Twitter takipg¢i sayilar1 ve Youtube kullanma durumlarina da yer
verilmistir. Tablo 3 incelendiginde ilk sirada 233,900 takip¢i sayisi ile
Meliksah Universitesi yer almaktadir. ikinci sirada ise 89500 takipgi ile
Nisantasi Universitesi {igiincii sirada ise 89400 takipgi ile Zirve Universitesi
gelmektedir. Vakif Universitelerinden sadece bir iiniversitenin Facebook
hesabinin olmadig1 goriilmektedir. Vakif Universitelerinden 38’inin Youtube
hesabinin oldugu gériilmektedir. Vakif Universitelerinin Sosyal medyanin
o6nemini kavradigl ve bu kapsamda tiim sosyal medya araglarinda yer aldiklari
goriilmektedir.
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Tablo 3: Vakif Universitelerinin Sosyal Medya Kullanim Durumlar1

Sira Facebook | Facebook | Twitter
No | i . L. . .| Youtube
Universite Ad1 Takip¢i |Konusma | Takipgi Var Mi?
Sayisi Sayisi Sayisi '

1. | Meliksah Universitesi 233900 [5700 16855 |[Var
2. | Nisantasi Universitesi 89500 15200 6807  [Yok
3 Zirve Universitesi 89400 854 10529 |Var
4. |lIstanbul Avdin Universitesi |88200 500 13865 |Yok
> Istanbul Bilgj Universitesi 86755 832 23331 |Var
6 Bahcesehir Universitesi 75388 2411 17835 [Var
7 Ozvegin Universitesi 65330 164 7564 Var
8 Kadir Has Universitesi 54300 646 5982 Var
9 Istanbul Ticaret Universitesi | 49129 268 6554 Var
10. |Istanbul Kemerburgaz 48400 294 3292 Var
11. |lhsan Dogramaci Bilkent 42100 1700 14092 [Var
12. | Okan Universitesi 41200 1200 7520 Var
13. | Sabanci Universitesi 38900 984 7401 Var
14, | Koc Universitesi_ 36300 988 7590 Var
15. | istanbul Kiiltiir Universitesi | 30400 2000 8663 Var
16. | Uluslararasi Antalva 28700 255 19040 [Var
17. | Tobb Ekonomi Ve Teknoloii |27400 63 7314 Var
18. |istanbul Sehir Universitesi 25200 348 5920 Var
19. | Hasan Kalvoncu Universitesi | 24100 717 2173 Var
20. |[Sifa Universitesi 22523 1097 1340 Var
21. | Gediz Universitesi 22401 802 3386 Var
22. [ Tureut Ozal Universitesi 22200 378 3261 Var
23. |Fatih Universitesi 20901 1210 25004 |[Var
24, | Stlevman Sah Universitesi 19000 818 5247 Var
25. |istanbul Arel Unjversitesi 18400 452 5182 Var
26, | Izmir Ekonomi Unijversitesi 116800 440 4189 Var
27. | Tirk Hava Kurumu 15575 210 3757 Var
28. | Kto Karatav Universitesi 14800 254 809 Var
29. [Athm Universitesi 13100 1300 4494 1Yok
30. [Yasar Universitesi 12500 843 3534 |Yok
31. |Isik Universitesi 11900 154 4061 Var
32. | Ted Universitesi 11800 150 - Yok
33. [Fatih Sultan Mehmet 11100 145 935 Yok
34, [Maltepe Universitesi 10400 305 4907 [Yok
35. | Yeditepe Universitesi 10000 38 18322 [Yok
36, {Cag Unijversitesj 9600 300 2926 Yok
37. |lIstanbul Bilim Universitesi 9300 44 = Yok
38. | Halic Universitesi 8894 116 3784 Yok
39. [Mevlana Universitesi 8812 1300 1235 Var
40. | Yeni Yiizvil Universitesi 8300 305 2458 Var
41, |ipek Universitesi 7855 386 3172 |Var
42, |izmir Universitesi 7575 204 1418  [Yok
43. | Gedik Universitesi 5596 99 1777 Yok
44, | Medino] Universitesi 5345 194 1634 Var
45. |Istanbul Sebahattin Zaim 4690 88 1153 Var
46, [ Baskent Universitesi 4335 52 4465 Yok
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Sira Facebook | Facebook | Twitter
Universite Adi Takipci |Konusma | Takipci Youtube
No p¢ 3 p¢ Var Mr?
Sayisi Sayisi1 Sayisi

47. | Canik Basar1 Universitesi 4233 34 1044 Var
48, |Dosgus Unjversitesi 4189 11 4320 Var
49, |Istanbul Gelisim Universitesi | 3936 38 1201 Yok
50. [Toros Universitesi 3685 149 394 Var
51. | Cankava Universitesi 3500 153 3302 Yok
52. |Piri Reis Universitesi 2792 67 734 Yok
53. | Ufuk Unjversitesi 2616 9 827 Yok
54, | Bursa Orhangazi 2589 52 2876 Var
55. | Nuh Naci Yazgan 2417 30 386 Yok
26, | Bezm-I Alem Universitesi 2277 76 1500 Var
57. |lstanbul 29 Mavis 2251 97 680 Yok
58. | Acibadem Universitesi 2093 282 548 Var
59. [Alanva Hamdullah Emin 1826 301 25 Yok
60. | Bevkent Universitesi 1007 729 15338 Yok
61. [Murat Hiildavendigar 509 68 365 Yok
62. | Ankara Bilge Universitesi 453 - - Yok
63. | Avrasva Universitesi - Yok

Not: Ilgili rakamlar 23.06.2014 tarih

takipgi sayisina gore yapilmistir.

i itibariyle gecerlidir. Siralama

Facebook

Tablo 4’te Twitter takipci sayis1 en fazla olan ilk 10 Vakif Universitesi
yer almaktadir. ilk sirada 25004 takipci sayisi ile Fatih Universitesi yer
almaktadir. ikinci sirada ise 23331 takipgi sayisi ile Istanbul Bilgi Universitesi
gelirken, t¢ilincii sirada 19040 takipgi ile Uluslararasi Antalya Universitesi
gelmektedir.

Tablo 4: Twitter Takipgi Sayisi En Fazla Olan ilk 10 Vakif Universitesi

Sira

Facebook | Facebook | Twitter Youtube
No | Universite Adx Takipci Konusma | Takipci Var Mi?
Sayisi Sayisi1 Sayisi '
1 Fatih Universitesi 20901 1210 25004 | Var
2. | Istanbul Bilgi 86755 832 23331 | Var
Universitesi
3. | Uluslararasi Antalya |-, 255 19040 | Var
Universitesi
4. Yeditepe Universitesi | 10000 38 18322 | Yok
> | Bahgesehir 75388 2411 17835 | Var
Universitesi
6. Meliksah Universitesi | 233900 5700 16855 | Var
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Sira Facebook | Facebook | Twitter
N i ; P .. | Youtube
0 | Universite Ad1 Takipci Konusma | Takipci Var Mi?
Sayisi Sayisi Sayis1 '
7. | Beykent Universitesi | 1007 729 15338 | Yok
8. | Ihsan Dog
1san ogramact - 45100 1700 14092 | Var
Bilkent Universitesi
9. | Istanbul Aydin 88200 500 13865 | Yok
Universitesi
10. | Zirve Universitesi 89400 854 10529 | Var

Not: ilgili rakamlar 23.06.2014 tarihi itibariyle gecerlidir.
5. Universite Tercihlerinde Yararlanilan Bilgi Kaynaklari

Universite egitimi insanlarin tiim yasamina ve toplumdaki konumunun
olusmasina dogrudan etki eden 6nemli bir siirectir. Dolayisi ile boyle bir
strece adim atmada verilecek kararlarda son derece 6nemli olmaktadir.
Ogrencilerin bu tercih doéneminde birbirinden farkli kaynaklardan
Universiteleri ve bolimleri arastirmalar1 ve en dogru bilgiye ulasmalari
gerekmektedir. Bu noktada yararlanacaklar1 bilgi kaynaklar1 6nem arz
etmektedir. Ogrencilerin béliim tercihlerinde yararlandiklar bilgi kaynaklar
ile ilgili yapilan bir calismada sirasiyla, 0SYM kilavuzu, Universite ve boliim
internet sayfalari, dershane rehber ogretmenleri, ailelerin tanidiklar
gelmektedir. Sosyal medya ise 6grencilerin en az yararlandig bilgi kaynaklari
arasinda yer almaktadir!l. ABD’de Ogrencilerin iiniversite tercihlerinde
yararlandiklar1 bilgi kaynaklar1 ile ilgili bir arastirmada ise ilgili
yiiksekogretim kurumunun Facebook ve MySpace sayfalarinin tercihlerde %
10 diizeyinde etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirmada en etkili
unsur olarak anne baba kararlari ortaya ¢ikmustir'2 . Universite tercihleri ile
ilgili baska bir ¢alismada ise ilk sirada se¢ilen dalda en iyi egitimi veren

11 Alkan, N. "Universite Adaylarimin Béliim Tercihleri: Bir Kariyer Arastirma Yéntemi
Olarak Boliim Tanitimlar”. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 2014, 5
(41), s. 68.

12 Hearne, L. "Five Great Colleges Want Her. How Will She Decide? A Report on High
Achieving Seniors and the College Decision. Http://Www.Lipmanhearne.Com/

Libraries/Resources Documents/Lipman Hearne High-Achieving Seniors Study
2009.Pdf (Erisim tarihi: 28 Nisan 2014).
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Uiniversite olmasi, ikinci sirada ise mezunlarinin kolaylikla is bulabildigi bir
liniversite olmasi nedenleri gelmektedir13.

6. Arastirma Yontemi

Arastirma tniversite 6grencilerinin liniversite tercih déoneminde bilgi
kaynag1 olarak sosyal medyay1r kullanma durumlarini ve sosyal medya
araglarina yonelik diistincelerini 6grenmeye yonelik gerceklestirilmistir.
Arastirma 25 Mart- 20 Nisan 2014 tarihleri arasinda, 2013-2014 akademik
yilinda Kastamonu Universitesini tercih eden 1. Simf 6grencilerinden 398’i
lizerinde gerceklestirilmistir. Bu baglamda Kastamonu Universitesindeki tiim
1. Sinif 6grencileri arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Veriler, 6rnek ¢api
zaman ulasim ve finansal kisitlar dogrultusunda, 6rnek birimlerinin rastgele,
arastirmacinin kolaymna geldigi bicimde secildigil* kolayda o6rnekleme
yontemine gore belirlenen 398 6grenci ile anket yapilarak elde edilmistir.
Anket formu iki boliimden olusmaktadir. ilk béliimde érnek kitlenin sosyal
medya araglarina yonelik diisiinceleri ile ilgili ifadeler yer alirken, ikinci
boliimde katilimcilarin tercih donemlerinde sosyal medya kullanma diizeyleri
ile demografik oOzelliklerine iliskin sorulara yer verilmistir. Arastirmanin
literatiir boliiminde yer alan niversitelerin sosyal medya rakamlari
olusturulurken Universitelerin Resmi Web siteleri ilizerinden resmi sosyal
medya hesaplarina gidilmis ve 23.06.2014 tarihi itibari ile son rakamlar
kullanilmustir.

7. Arastirmanin Bulgulan

Bu bolimde basta arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine
daha sonra ise katilimcilarin sosyal medya araglarina yonelik diisiincelerine ve
diger bulgulara yer verilmistir.

7.1 Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik o6zellikleri incelendiginde bay ve

bayan oranin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Yine 19 yasinda olanlarin
arastirmada ¢ogunlugu olusturdugu gériilmektedir. Kastamonu Universitesi’'ni

13 F, Ardig, “Tercihler ve Universite Secimine Etki Eden Faktorler”. Fatih Dershaneleri
Rehberlik Servisi, http://Mebk12.Meb.Gov.Tr/Meb lys Dosyalar/24/08/973950
/Dosyalar/2012 12/10083929 Universitesecimindeetkiedenfaktorler.Pdf, 2011, s. 43
(Erisim tarihi: 21 Nisan 2014).

14 Yiikselen, C. Pazarlama Arastirmalari, Detay Yayinlari: Ankara, 2013, s.55.
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tercih edenlerin yaklasik olarak iicte bir oraninda Karadeniz boélgesinden
geldigi goriilmektedir. Katihmcilarin ailelerinin gelirlerine bakildiginda ise %
50’ye yakin bir oranla 2000 TL ile 3000 TL arasinda geliri olanlarin
¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Demografik Ozellikler
DEMOGRAFIK | DEGISKENLER [ f | % DEGISKENLER | f %
OZELLIKLER
Cinsiyet Bay 21153.0 Isletme 68 17,1
Bayan 187147.0 iktisat 38 9,5
18 1021 25,6 Turizm ve 18 4,5
Otelcilik
19 176 | 44,2 Orman Miihen. | 32 8,0
93 |23,4 Beslenme ve 9 2,3
20 | piy.
YasGrubu |21 25 163 | LN [Tlahiyat 17 |43
22 2 5 | Bdilen Mrias, 20 5,0
MarmaraB. |45 |113] 0™ [Gazeteciik |34 |8,5
Karadeniz B. 129(32,4 Tarih 35 8,8
Ege B. 52 |13,1 Felsefe 40 10,1
Geldigi Bolge | Akdeniz B. 29 17,3 Din. Kiil. ve 21 53
Ahl. B.
ic AnadoluB. |[103]|25,9 Hemsirelik 27 6,8
Dogu Anadolu |24 |6,0 Siy¢ Bil. Ve 14 3,5
B. Kam.
Gilineydogu 8 2,0 Orm. End. 25 6,3
Anadolu B. Miih.
Yabanci 8 2.0 1000 TL ve alt1 | 137 34,4
Uyruklu B. Ailenin
Geliri | 1001 TL -2000 | 4 1,0
TL
2001 TL -3000 | 187 47,0
TL
3001 TL ve 70 17,6
usti
Toplam 398 100
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7.2. Universite Tercih Doéneminde Internet ve Sosyal Medya
Kullanimi

Tablo 6’da katiimcilarin Universite tercih déneminde iiyesi oldugu
sosyal aglar yer almaktadir. Tablo incelendiginde katilimcilarin Universite
tercih doneminde blog takip ettigi bu kitleye yakin bir kitlenin ise Facebook
kullanicisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Katiimcllarin Universite Tercih Déneminde Uyesi Oldugu
Sosyal Aglar

Sosyal Aglar |f %
Facebook 155 |38,9
Twitter 79 19,8
Myspace 1 3
Blog 158 (39,7
Msn 3 ,8
Diger 2 ,5
Total 398 |100,0

Tablo 7’de ki katilimcilarin tercih donemlerinde internete baglanma
yontemlerine bakildiginda ise yaridan fazlasinin ev bilgisayarindan baglandigi
ikinci olarak ise cep telefonlarindan internete baglandiklari goriilmektedir.

Tablo 7: Katilimcilarin Internete Baglanma Yontemleri

internete Baglanma Yontemi |f %

Ev Bilgisayan 206 51,8
Cep Telefonu 118 29,6
Internet Cafe 59 14,8
Tablet 15 3,8
Toplam 398 100,0

Tablo 8’de yer alan katilimcilarin tercih dénemlerinde internet kullanim
strelerine bakildiginda ise yaklasik yarisinin her giin internete girdigi
goriilmektedir. Birka¢ ayda bir internete girdigini ifade eden kitlenin ise
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sadece % 3 oldugu goriilmektedir. Bu durum geng kitlenin stirekli internette
online oldugunu géstermektedir.

Tablo 8: Katilimcilarin Internet Kullanim Stiresi

internet Kullanim Siiresi f %
Giinde 1-2 Saat 197 49,5
Haftada Birkag¢ Saat 31 7,8
Haftada 1 Saat 61 15,3
Ayda Birkag Saat 33 8,3
Birka¢ Ayda Bir Saat 1 3
Diger 75 18,8
Toplam 398 100,0

Tablo 9'da ise katilimcilarin sosyal medya araglarini kullanim siireleri
yer almaktadir. Tablo incelendiginde ilk sirada, ayda birkag saat kullananlarin
geldigi, ikinci sirada haftada bir saat kullananlarin geldigi, liglincii sirada ise
glinde 1-2 saat kullananlarin geldigi goriilmektedir. Bu sonuglar katilimcilarin
yaklasik yarisinin hafta icinde mutlaka en az 1 saat sosyal medya araglarinda
yer aldiklarini1 gostermektedir.

Tablo 9: Katilimcilarin Sosyal Medya Araglarini Kullanim Siklig1

Sosyal Medya Arag¢larim f %
Kullanim Siireleri

Giinde 1-2 Saat 70 17,6
Haftada Birkag¢ Saat 51 12,8
Haftada 1 Saat 81 20,4
Ayda Birkag Saat 107 26,9
Diger 89 22,4
Toplam 398 100,0

7.3. Katilimcilarin Universite Tercih Doneminde Yararlandiklar
Bilgi Kaynaklari ve Sosyal Medya Arag¢larina Yénelik Diisiinceleri

Tablo 10’da katilimcilarin tercih donemlerinde yararlandiklar bilgi
kaynaklar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde katilimcilarin en fazla 3,74
ortalama ile internetteki forum ve gruplardaki 6grenci yorumlarini okuyarak
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liniversiteler hakkinda bilgi aldigi gérillmektedir. Ikinci olarak ise
katilmcilarin 3,68 ortalama ile TV’lerdeki rehberlik programlarindan
yararlandifi anlagilmaktadir. Ucilincii olarak ise 3,67 ortalama ile
Uiniversitelerin tanitim brogtrleri lizerinden {iniversite hakkinda bilgi aldiklar1
goriilmektedir.

Burada dikkat c¢eken nokta ise tercih siirecinde “Universitelerin
Facebook’taki resmi sayfalarini ziyaret ettim” ifadesinin ortalamasinin da 3.17
olmasidir. Bu da gostermektedir ki adaylar sadece iiniversitelerin web
sitelerini ziyaret etmekle yetinmeyip diger sosyal medya araglari {izerinden de
bilgi toplamay tercih etmektedirler.

Tablo 10: Katilimcilarin Universite Tercih Déneminde Yararlandiklar Bilgi
Kaynaklari

Katilimcilarin Universite Tercih Déneminde Yararlandiklar |Arit. Standart
Bilgi Kaynaklar: Ortalama Hata
Universite tercih siirecinde Universitelerin Facebook’taki 3,1709 1,06983

Universite tercih siirecinde Universiteler adina olusturulan 3,3392 1,15019

Universite tercih siirecinde Universitelerin Youtube’ta ki 3,3417 1,16577

Universite tercih siirecinde Universitelerin web sitelerinden |3,1759 1,23722

Universite tercih siirecinde konu ile ilgili uzmanlarin web 3,2412 1,18433
Universite tercih siirecinde Universite tanitim fuarlarim 3,2010 1,23948
Universite tercih siirecinde dershanelerin rehberlik 3,3492 1,24408
Universite tercih siirecinde TV’lerdeki rehberlik 3,6859 (1,16167

Universite tercih siirecinde internetteki forum ve gruplardaki (3,7412 |1,09997

Universite tercih siirecinde Universitelerin tanitim 3,6784 (1,12543

*1-Kesinlikle Katilmiyorum.... 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde kodlanmisti

Tablo 11'de katilimcilarin sosyal medya araglarinin bilgi kaynagi
olmasina yonelik diisiincelerine yer verilmistir. Tablo incelendiginde en
yiiksek ortalamanin 3,92 ile “Universite tercih siirecinde Universiteler
hakkinda Facebook’ta agilan mezun, 6grenci, itiraf sayfalar1 6nemli bir bilgi
kaynagidir” ifadesi oldugu goriilmektedir. ikinci olarak ise 3,74 ortalama ile
“Universite tercih siirecinde Universitelerin resmi Facebook sayfalar1 énemli
bir bilgi kaynag olarak goriilmektedir”, ifadesi gelmektedir. Ogrencilerin
Universite etkinliklerini resmi web siteleri yerine sosyal medyadan takip
ettikleri de ortaya ¢ikan bir diger 6nemli sonug olmaktadir.
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Tablo 11: Katiimcilarin Sosyal Medya Araglarinin Bilgi Kaynagi

Yonelik Diistinceleri

Olmasina

Sosyal Medya Araclarmmin Bilgi Kaynagi Olmasina | Arit. Standart
Yonelik ifadeler Ortalama | Hata
U . .t t .h . . d . . .t l . . F k

niversi .e? erc1. .surf:a.n e univer51 elerin resmi Faceboo 3,7487 116506
sayfalar1 6nemli bir bilgi kaynagidir.
Universite tercih siirecinde (lniversiteler hakkinda
Facebook’ta agilan mezun, 6grenci, itiraf sayfalar1 énemli bir | 3,9296 1,05040
bilgi kaynagidir.
U . .t t .h . . d . . . 1 h kk

nlver51,e . e.rc1 s"urec1r.1 e.: .ur.uversnev: er akkinda 37111 119589
Youtube’ta ki videolar 6nemli bir bilgi kaynagidir.
U . .t t .h . . d . . . 1 .1 .1 .1. 1. 1 .

an(?I‘Sl e e.:rc1. sur.ecm e umver51teuer 1.e ilgili ge. 1$me. eri 37186 112279
resmi web sitesi yerine sosyal medya iizerinden takip ettim.
Universite tercih siirecinde {iniversitede diizenlenen
etkinlikleri resmi web sitesi yerine sosyal medya tlizerinden | 3,7940 1,08471

takip ettim.

*1-Kesinlikle Katilmiyorum.... 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde kodlanmisti

Ogrencilerin liniversitelerin sosyal medyada yer almalarin1 6nemsedigi
asagidaki sonuclardan cikarilabilmektedir. Tablo incelendiginde 6grenciler
sosyal medyayi kullanan tniversitelerin yenilik¢i oldugunun ve modern egitim
verdiginin gostergesi oldugunu ifade etmektedirler. Yine sosyal medyay1
kullanmanin tniversitelerin bilinirligini artirdigina yonelik diisiinceleri Tablo

12’den okunabilmektedir.

Tablo 12: Katilimcilarin Sosyal Medya Kullaniminin Universiteye Katkisina

Yonelik Diistinceleri

Sosyal Medya Kullamminin Universiteye Katkisi Arit. Standart
Ortalama | Hata

Universite tercih siirecinde iiniversitenin kurumsal olarak

sosyal medyada yer almasi liniversitenin yenilikgi 3,7236 1,17873

oldugunu goéstermektedir.

Universite tercih siirecinde iiniversitenin kurumsal olarak

sosyal medyada yer almasi iiniversitenin modern egitimini | 3,6784 1,22200

yansitmaktadir.

Universite tercih siirecinde iiniversitenin kurumsal olarak

sosyal medyada yer almasi iniversitenin bilinirligini 3,7010 1,18706

artirmaktadir.

Tablo 13’te katilimcilarin tercih ettikleri boliimler ile tercih doneminde
yararlandiklar: bilgi kaynaklar1 arasindaki iliskiyi gosteren bir capraz tablo

soz konusudur. Tablo

incelendiginde katilimcilarin tercih déneminde
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yararlandiklar bilgi kaynag olarak ilk siralarda internet Forumlari, TV’lerdeki
Rehberlik Programlari, sonrasinda ise Universitelerin Tanitim Brosiirleri
gelmektedirler. Daha alt siralarda ise Dershanelerin Rehberlik Servisleri,
Uzmanlarin Web Siteleri ve Universitelerin Youtube Videolar1 gelmektedir.
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Universitelerin
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Web Siteleri

Universite
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Rehberlik 55 33 37 55 52 65 44 54 42 52 44 57 52
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Rehberlik 72 | 68 83 (59 |33 (52 |70 |76 |62 |55 |76 |77 |42 | 68
Programlar

internet
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Forumlar

Universitelerin
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Brogsiirleri
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7.4. Sonug ve Degerlendirme

Sosyal medya gerek bireysel kullanicilar gerekse kamu ve tiizel

kuruluslar tarafindan hedef kitleye ulasmada mutlaka yararlanilmasi gereken
bir ara¢ haline gelerek son derece genis bir kullanim yayginligina ulasmistir.
Bu noktada kamu ve Vakif iiniversitelerinin gerek kendi aralarindaki gerekse
birbirleri arasindaki rekabet de dikkate alindiginda {tiniversitelerinde bu
mecray1 kullanmalar1 kaginilmaz hale gelmistir. Tiirkiye’de sosyal medya ve
interneti en fazla kullanan kitlenin gengler oldugu bir ortamda Universitelerin
hem yeni 6grenciler cekmek hem de mevcut 6grenciler ile iletisim kurmak
adina sosyal medyadan miimkiin oldugunca fazla yararlanmaya calismalari
gerekmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda asagidaki sonuglara ulasilmistir;

Ulkemizdeki Devlet Universitelerinin énemli bir kismi, sosyal medya
denildiginde ilk akla gelen, Facebook’ta yer almaktadir. Ayni sekilde
onemli sayida Devlet Universitesinin Twitter hesabi da bulunmaktadir.
Ancak Vakif Universitelerinin Facebook ve Twitter kullanimi ¢ok daha
fazla olmaktadir.

Katihmailarin Universite tercih déneminde en fazla blog takip ettikleri
ikinci olarak ise Facebook kullanicis1 olduklar1 ve yaklasik yarisinin
hafta icinde mutlaka en az 1 saat sosyal medya araglarinda zaman
gecirdikleri ortaya ¢ikmistir.

Katilmcilarin tercih dénemlerinde internete baglanma yontemlerine
bakildiginda ise yaridan fazlasinin ev bilgisayarindan baglandigy, ikinci
olarak ise cep telefonlarindan internete baglandiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Katilimcilarin yaklasik yarisinin her giin internete girdigi
ortaya ¢ikan bir diger sonuc olmaktadir.

Katihmailarin Universite tercih déneminde en fazla internetteki forum
ve gruplardaki 6grenci yorumlarindan yararlandiklari, ikinci olarak ise
TV’lerdeki rehberlik programlarindan yararlandiklari, tiglincii olarak
ise lniversitelerin tanitim brostirleri iizerinden tiniversite hakkinda
bilgi aldiklar1 anlasilmaktadir.

Universitelerin resmi web sayfalarin1 ziyaret edenler ile Facebook
sayfasini ziyaret edenlerin ayni orana sahip olmasi gostermektedir ki,
adaylar sadece universitelerin web sitelerini ziyaret etmekle
yetinmeyip diger sosyal medya araclari iizerinden de bilgi toplamay1
tercih etmektedirler.
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e Katilimcilar, iiniversiteler hakkinda Facebook’ta agcilan mezun, 6grenci,
itiraf sayfalarinin ve resmi Facebook sayfalarinin iiniversite adaylari
icin 6nemli bir bilgi kaynagi oldugunu diisiinmektedirler. Yine ayni
sekilde tercih siirecinde liniversiteler hakkinda Youtube’ta yer alan
videolarin 6nemli bir bilgi kaynagi oldugu diistintilmektedir.

e Katilimcilar sosyal medyayr kullanan iiniversitelerin yenilikgi
oldugunu ve modern egitim verdigini diisiinmektedirler. Yine, sosyal
medyayr  kullanmanin  niversitelerin  bilinirligini  artirdigina
inanmaktadirlar.

Bu c¢alismada tniversite Ogrencilerinin {iniversite tercih déneminde
yararlandiklar1 bilgi kaynaklar1 ve sosyal medya araglarinin yararlanilan bilgi
kaynaklar1 arasindaki yeri Ogrenilmeye c¢alisilmistir. Bundan sonraki
calismalarda Vakif Universitesi dgrencileri iizerinden de bir arastirmanin
yapilmasi tiniversitelerin sosyal medya faaliyetlerinin incelenmesi onemli
olacaktir.

Sonug¢ olarak, her gecen giin sayilar1 artmakta olan {iniversitelerin
kurumsal olarak bilinirliklerini artirmak, bilimsel, sosyal ve kiiltiirel
calismalar1 hakkinda kamuoyunu ve oOgrencilerini bilgilendirmek ve diger
Uiniversitelerle rekabet edebilmek i¢cin sosyal medyada yerlerini almalar ve
sosyal medya araglarini tanitim ¢alismalarinin vazgecilmez bir pargasi olarak
kullanmalar1 gerekmektedir.
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Summary

Social media tools continuously increase their number of users and attract
considerable attention, particularly from the young population. The increase in
the numbers of social media tools' members calls for the attention of universities,
as well as other private organizations. Universities utilize social media tools
intensively to establish communication with its present or potential students and
to follow their own graduates. Examining the use of the social media by state
and foundation universities operating in Turkey shows that foundation
universities use the tools of the social media, particularly Facebook, Twitter and
YouTube, rather intensively. However, the fact that there are still some
universities that do not have any social media account indicates that the
importance of the social media has not been adequately understood by some of
the state universities. As of the date of 23.04.2014 while Gazi University was
ranked as the state university that had the highest number of followers in
Facebook with 104.400 followers, it was followed by Bogazici University with
56.500 followers and Anadolu University with 42.900 followers. It was
understood that 74 of the total of 102 state universities had Facebook account.
Other than this, it was also observed that while two universities had personal
pages in Facebook, only one university had a closed group. Examining state
universities' use of YouTube showed that 57 universities had YouTube accounts.
Once again, as of the date of 23.04.2014 Ankara University was ranked as the
state university with the highest number of Twitter followers, with 50,174
followers. While Gazi University was ranked the second with 42,950 followers,
Ege University was ranked the third with 36,435 followers in Twitter. In the
study it was also determined that 24 state universities did not own Twitter
account at that time.

As for the ranking of foundation universities with the highest number of
Facebook followers, Meliksah University was ranked the first with 233,900
followers on 23.04.2014. While Nisantasi University was ranked the second with
89,500 followers, Zirve University took the third place with 89,400 Facebook
followers. Once again, as of the date of 23.04.2014 Fatih University was ranked
as the foundation university with the highest number of Twitter followers, with
25,004 followers. While Istanbul Bilgi University took the second place with
23,331 followers, Antalya International University was ranked the third with
19,040 followers. Within the scope of the study it was determined that only one
foundation university did not have a Facebook account and 38 foundation
universities had YouTube account. The present study conducted on the students
of Kastamonu University in order to determine the sources of information
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students use in their university preference, was participated by a total of 398
first grade students. It was determined that, during the period when they have
chosen their university, the participant mostly followed blogs, were mostly
Facebook users and approximately half of them spent at least 1 hour with social
media tools in a week. Examining the ways with which the participants
connected to the internet during the period when they were making up their
minds concerning which university they will attend, showed that while more
than half of the participants used their computers at home, the majority of the
rest connected to the internet through their mobile phones. It was also found out
that approximately half of the participants used the internet everyday
throughout that period.

Within the scope of the study it was determined that in the time frame
they have chosen their university the participants mostly received information
from the forums and other students' comments on the net, secondly followed the
guidance programs on the TV and thirdly collected information from
universities' introductory brochures. The determination that the rates of those
that visited universities' official websites and their Facebook accounts were
nearly the same indicates that the students do not contend with visiting the
websites of the universities but prefer to collect information also through other
tools of the social media. In the study it was found out that the participants
consider the Facebook pages devoted to the graduates and students of particular
universities and the official Facebook accounts of the universities to be
significant sources of information for prospective university students. The
participants also consider the videos published in YouTube related with
universities to be important sources of information concerning the universities.
It was also determined that the participants believe universities utilizing the
social media to be more innovative and therefore to be providing more modern
education and that using the social media enhances universities' recognition.

In conclusion universities, the number of which increases every day, should
take their places in the social media in order to increase their institutional
recognition, to raise the awareness of the public and the students on their
scientific, social and cultural works, and should utilize the tools of the social
media as an essential part of their promotional activities.
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