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Öz: Bu çalışmanın amacı; üniversite öğrencilerinin dijital bağımlılık düzey-
lerinin ve sosyal kaygılarının çeşitli değişkenler açısından incelenmesi ve dijital 
bağımlılık düzeyinin öğrencilerin sosyal üzerinde bir etkisinin olup olmadığının 
belirlenmesidir. Araştırmanın örneklemi, 2019-2020 akademik yılı güz dönemin-
de Sivas Cumhuriyet Üniversitesinde öğrenim gören 649 kadın 455 erkek olmak 
üzere 1104 öğrenciden oluşmaktadır. Araştırmada tarama modelleri arasında bu-
lunan seçkisiz örnekleme yöntemi kullanılmıştır. Verilerin elde edilmesinde “Di-
jital Bağımlılık Ölçeği” ile ”Sosyal Kaygı Ölçeği” kullanılmıştır. Verilerin normallik 
sınamasında çarpıklık ve basıklık değerleri dikkate alınırken, analiz aşamasında 
ise bağımsız gruplar t testi, tek yönlü ANOVA ve Tukey testleri ile yapısal eşitlik 
modellemesi altında yol analizi yöntemleri kullanılmıştır. Araştırma sonucunda 
üniversite öğrencilerinin dijital bağımlılık alt faktörlerinde cinsiyet, sınıf düzeyi, 
ikamet yeri ve mezun olunan lise türü değişkenleri açısından anlamlı farklılıklar 
tespit edilirken, sosyal kaygı alt faktörlerinde ise hiçbir değişkene göre anlamlı 
farklılık gözlenmemiştir. Yol analizi neticesinde, modelin verilerle kabul edile-
bilir düzeyde uyumlu olduğu belirlenmiş, bununla birlikte öğrencilerin dijital 
bağımlılık düzeylerinin sosyal kaygı düzeyleri üzerinde anlamlı bir etkisinin ol-
madığı sonucuna varılmıştır.

Anahtar Kelimeler: Bağımlılık, Dijital Bağımlılık, Sosyal Kaygı
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INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF UNIVERSITY 
STUDENTS' DIGITAL ADDICTIONS ON SOCIAL 

ANXIETY LEVELS

Abstract:

The aim of this study is to examine the digital dependence levels and social 
anxiety of university students in terms of various variables and to determine 
whether students' digital dependence level has an effect on their social anxiety le-
vels. The sample of the study consists of 1104 students, 649 women and 455 men, 
studying at Sivas Cumhuriyet University in the fall semester of 2019-2020 acade-
mic year. Random sampling method, which is among the screening models, was 
used in the research. The "Digital Dependence Scale"  and the "Social Anxiety 
Scale" were used to obtain the data. While the skewness and kurtosis values were 
taken into consideration in the normality test of the data, in the analysis pha-
se, independent samples t test, one-way ANOVA, Tukey tests and path analysis 
methods under structural equation modeling were used. As a result of the rese-
arch, while significant differences were found in digital dependence sub-factors 
of university students in terms of gender, class level, place of residence and high 
school type graduated, no significant difference was observed in sub-factors of 
social anxiety. As a result of the path analysis, it was determined that the model 
had a good fit with the data at an acceptable level, however, it was concluded 
that students' digital dependence levels did not have a significant effect on their 
social anxiety levels.

Keywords: Dependence, Digital Dependence, Social Anxiety 

Giriş

Bağımlılık; bireyin herhangi bir nesneye, davranışa veya kişiye yönelik hissettiği, 
önlenmesi ve baskılanması oldukça zor olan istek, arzu şeklinde ifade edilmektedir. 
Oldukça geniş bir kavram olan bağımlılığın içinde pek çok farklı ögeyi barındırdığı 
belirtilmektedir (Uğurlu, Şengül ve Şengül, 2012). Bireyin kullandığı bir maddenin 
veya sergilediği bir davranışın onda bağımlılık oluşturduğunun söylenebilmesi için 
bireyin kendini kontrol edememesi, yaşadığı hazzı tekrar yaşayabilmek için gittikçe 
artan miktar ve sürelerle bağımlılık yaratan nesneyi ya da eylemi gerçekleştirmek is-
temesi gibi durumların ortaya çıkması gerekmektedir. Bağımlılık vakalarında bireyin 
zamanını, maddi veya manevi birikimlerini bağımlı olduğu şey için kolaylıkla har-
cadığı; okul, iş, aile, arkadaş ortamlarından uzaklaştığı gözlenmektedir (Cengizhan, 
2005). Birey; psikolojik, fiziksel, sosyal hayatında farklı şekillerde zarar görmesine, 
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yaşam dengesi ve düzeninin bozulmasına rağmen bağımlı olduğu nesne veya davra-
nıştan vazgeçememektedir (Uğurlu vd., 2012). Bağımlılık temelde madde ve davranış 
bağımlılığı altında iki temel kategoride ele alınmaktadır (Başköy, 2013). Madde bağım-
lılığında bireyin bağımlısı olduğu maddeyi belirli bir süre kullanması sonucunda be-
deninin bu maddeye alışması ve sürekli olarak maddenin oluşturduğu etkiyi istemesi 
görülmektedir (Henderson, 2001). Birey bağımlısı olduğu maddeye erişemediğinde ya 
da yetersiz bir şekilde kullandığında bedeninde ve davranışlarında kendisine ve çev-
resine zarar veren olumsuz sonuçlar ortaya çıkmaktadır (Bektaş, 1999). Madde bağım-
lılığı yaratan nesneler arasında sigara, kafein, uyuşturucu, alkol, çay vb. sayılmaktadır 
(Erdamar ve Kurupınar, 2014). 

Davranış bağımlılığında madde bağımlılığındaki gibi herhangi bir madde kul-
lanılmamasına karşın madde bağımlılığı sonucunda ortaya çıkan olumsuz sonuçlar 
gözlenmektedir. Davranışsal bağımlılığın da kendi içinde araçsal ve eylemsel olmak 
üzere iki başlıkta toplandığı belirtilmektedir. Araçsal bağımlılık kullanılan araç veya 
bulunulan ortamla ilişkili iken eylemsel bağımlılık bir davranışı gerçekleştirmekle il-
gili olmaktadır (Tutgun-Ünal, 2015). Bireyin yemek, oyun, bilgisayar, televizyon, alış-
veriş, internet (Kim ve Kim, 2002), kumar, seks, porno, teşhircilik, dijital araç-gereç-
leri kullanma, sanal ortamlarda bulunma vb. eylemleri davranışsal bağımlılık olarak 
tanımlanmaktadır (Griffths, 1999). Davranışsal bağımlılık yaşayan bireyin zihninin 
sürekli olarak bağımlısı olduğu davranışla meşgul olması sonucunda takıntılı davra-
nışlar (Obsesif Kompulsif Bozukluk) ortaya çıkabilmektedir (Marks, 1990). Birey bağım-
lısı olduğu davranışa ilişkin kontrolünü kaybetmektedir (Egger ve Rauterberg, 1996). 
Temelde davranışsal bağımlılığın madde bağımlılığına nispetle daha kolay tedavi edi-
lebildiği belirtilmektedir (Marks, 1990). 

Davranışsal bağımlılık türleri içinde yer alan dijital bağımlılık kavramı başlangıç-
ta internet bağımlılığı olarak adlandırılsa da süreç içerisinde hem farklı dijital araç 
ve ortamların ortaya çıkması hem de bireylerin teknolojiye yönelik farklı bağımlılık 
türlerini yaşadığının belirlenmesi neticesinde bilgisayar, tablet, telefon, internet, fa-
cebook, televizyon, sosyal medya, sanal alışveriş vb. farklı alt kategorilere ayrılmış-
tır (Shaw ve Black, 2008; Young, 2009). Dijital bağımlılık bireyi hem fiziksel hem de 
davranışsal olarak olumsuz etkilediği için dürtü bozuklukları içinde ele alınmaktadır 
(Greenfield, 1999). Dijital araçların sahip oldukları ses, görüntü, erişilebilirlik, etkile-
şimlilik gibi etmenlerin bireyin bağımlılık eğilimi üzerinde etkili olduğu belirtilmekte-
dir (Cengizhan, 2005; Griffiths, 1996). Dijital bağımlılık yaşayan birey, dijital araç-gereç 
veya ortamlara erişemediğinde yoksunluk yaşamakta, kendine ve çevresine yönelik 
olumsuz tutum ve davranışlar sergilemektedir (Arslan, 2020). Erişimi sağladığında ise 
süre ve ilgi konusunda sınırlama yapamamaktadır (Griffiths, 1995). Birey bazı durum-
larda 40-50 saate yakın dijital araç ve ortamlarda bulunmakta ve bunun sonucunda 
da başta uykusuzluk olmak üzere pek çok farklı sorun yaşamaktadır. Ailesi ve sosyal 
çevresinden kopmakta, iş hayatında verimliliğini kaybetmekte ve sosyal ortamlardan 
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uzaklaşmaktadır (Young, 1999). Birey sanal ortamları gerçekliğe tercih ettiği için yalnız 
kalmak istemekte ve bu da çevresiyle iletişim problemleri yaşamasına neden olmak-
tadır (Şata, Çelik, Ertürk ve Taş, 2016). Sosyal ortamlardan uzaklaşan bireyin sosyal be-
cerileri zamanla azalmakta hatta bazı durumlarda asosyalleşmeye kadar gitmektedir. 
Bağımlılık yaşayan bireyde kişilik bozuklukları (Shine ve Beak, 2013), iletişimsizlik, 
sosyal ortamlarda uyumsuzluk, kaygılı olma ve davranma, yalnızlığı tercih etme, obe-
zite gibi pek çok olumsuz durumun ortaya çıktığı görülmektedir (Şahin ve Tuğrul, 2012). 
Bütün bunların yanı sıra dijital bağımlılığın oldukça yeni bir kavram olduğu ve gün 
geçtikçe bu konuda yapılan çalışmaların sayısının da arttığı dikkate alınırsa şu an tam 
olarak tanısı konulamayan ancak ilerleyen süreçte tespit edilebilecek farklı zararları-
nın da olabileceği belirtilmektedir (Vural ve Bat, 2010). 

Dijital araç-gereç ve ortamların bireyi sosyal ortamlardan uzaklaştırması bir süre 
sonra bireyde sosyal kaygı ortaya çıkarabilmektedir. Kaygı; bireyin nedenini tam 
olarak anlayamamasına karşın kendini sürekli huzursuz, tedirgin, endişeli, sıkıntılı 
hissetmesi ve her an kötü bir şey olacağına ilişkin bir düşüncenin zihninde var ol-
ması şeklinde tanımlanmaktadır (Anthony ve Swinson, 2000). Aslında düşük düzede 
kaygının olması bireyin sosyal hayatında doğal olarak yer almaktadır (Baumeister ve 
Tice, 1990). Birey bu sayede olası olumsuzluklara ilişkin tedbir almakta ve kendini 
geliştirerek daha başarılı olmaktadır (Işık, 1996). Kaygı kavramı kendi içinde farklı 
başlıklar altında ele alınmaktadır. Alan yazında okuma kaygısı (Arslan, 2017a), konuş-
ma kaygısı (Arslan, 2018a; Arslan, Ilıman, Aslan, 2019), yazma kaygısı (Arslan, 2018b; 
Ilıman, Arslan, Aslan, 2019), dinleme kaygısı (Arslan, 2017b), sosyal kaygı (Arslan, 
2019a; Dunlop, Papp, Garlow, Weiss, Knight ve Ninan, 2007) gibi çalışmaların bulun-
duğu görülmektedir. 

Sosyal kaygı; bireyin toplum içinde olduğu zaman kendini sürekli huzursuz his-
setmesi, yaptığı her türlü davranışın birilerince izlenildiğine inanması, her an birisi 
tarafından küçük düşürüleceği korkusunu yaşaması, konuştuklarının alaya alınaca-
ğına inandığı için konuşmak istememesi gibi davranışlarla ortaya çıkmaktadır (Leahy 
ve Holland, 2009). Birey bu tarz duyguları ağırlıklı olarak yabancısı olduğu ortamlar-
da yaşamasına karşın tanıdığı ortamlarda da aynı kaygıyı yaşayabilmektedir. Sosyal 
kaygıyı Davison ve Neale (2004); diğer insanlarla birlikte olduğu ortamlarda hissedi-
len ve mantıklı bir gerekçeye dayandırılamayan korku, Beck (2005); bireyin kendine 
odaklanarak diğer herkesin kendini izlediği düşüncesine sahip olması, hata yapacağı 
ve hatalarının olumsuz bir şekilde değerlendirileceğine ilişkin inancı olarak tanımla-
maktadır. Sosyal kaygı yaşayan birey, yaşadığı yüksek düzeydeki kaygı ve endişe yü-
zünden toplum içinde rahatlıkla yemek yeme, yazı yazma, konuşma, alışveriş yapma, 
eğlenme, okuma vb. pek çok davranışı gerçekleştirememektedir (Davison ve Neale, 
2004). Bireyin özellikle sosyal hayatında yaşadığı bu sınırlandırmalar süreç içerisinde 
onun diğer bireylerden uzaklaşmasına ve yalnızlaşmasına neden olmaktadır. Bireyin 
bu tutum ve davranışları gittikçe ilerlemekte ve ciddi anlamda davranış bozuklukları 
sergileyebilmektedir (Erözkan, 2004).
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Bireyde sosyal kaygının ilk ortaya çıkması genel olarak ergenlik döneminde ol-
makla birlikte daha geç yaşlarda da görülebilmektedir (Leahy ve Holland, 2009). 
Hamarta (2009), ergenlerin hem bedenen hem de ruhen yaşadığı değişimlerle baş 
etmekte zorlanmalarının onların çevrelerine karşı hassasiyetlerini artırdığını, sosyal 
ortamlardaki olumsuz deneyimlerinin kalıcı etkiler ortaya koyduğunu, ailesiyle yaşa-
dığı problemlerin sosyal özgüvenlerini geliştirmelerini engellediğini ve tüm bunların 
sonucunda da sosyal kaygı yaşadıklarını ifade etmektedir. Sosyal kaygı yaşayan birey 
çevresinden olumlu yaklaşım göremediği durumlarda kendini gittikçe daha yalnız 
hissetmekte, yetersiz olduğuna inanmakta, asosyal bir kimlik edinmektedir (Arslan, 
2019a). Ergenlik döneminde yaşanan sosyal kaygının ileri yaşlara taşınmaması için 
bireyin aile ve çevresi tarafından olumlu kabul görmesi, kendi haline bırakılmaması, 
anlaşıldığının hissettirilmesi, gerektiğinde psikolojik destek almasına yardımcı olun-
ması gerekmektedir. Ayrıca bireyin kendisiyle ilgili olumlu algı ve tutum oluşturması 
(Temel ve Aksoy, 2001), yeterlik ve yeteneklerinin öne çıkarılması, geliştirilmesi için 
uygun ortamların oluşturulması önemli olmaktadır (Arslan, 2019a). 

Alan yazın incelendiğinde sosyal kaygı ile farklı farklı kavramlar arasındaki iliş-
kiyi inceleyen çalışmalar olduğu görülmektedir. Aydın (2018) sosyal kaygı ile duygu 
durumu düzenleme güçlüğü arasındaki ilişkiyi; Arslan (2019a) sosyal kaygı ile iletişim 
becerileri arasındaki ilişkiyi; Şirin Eren (2018) sosyal kaygı ile sahip olunan değerler 
arasındaki ilişkiyi belirlemek amacıyla araştırma yapmışlardır. Alan yazında dijital 
bağımlılık kavramına ilişkinin araştırmaların ağırlıklı olarak 2000 yılından sonra baş-
ladığı ve arttığı görülmektedir. Chebbi, Koong, Liu, ve Rottman (2020) dijital bağım-
lıkla ilgili son 25 yılda yapılan çalışmaları incelemiş ve ilk çalışmanın 2000 yılında 
olduğunu ifade etmişlerdir. Günümüzde bu alanda yapılan çalışmalar hızla artmakta, 
dijital bağımlıkla farklı kavramlar arasında ilişkinin incelendiği çalışmaların bulundu-
ğu görülmektedir. Arslan (2020b) dijital bağımlılık ile şiddet eğilimleri arasındaki iliş-
kiyi incelemiş ve gençlerin bağımlılık düzeyleri arttıkça şiddet eğilimlerinin de arttığı 
yönünde bulgulara ulaşılmıştır. Arslan ve Bardakçı (2020) dijital bağımlılık ile iletişim 
becerileri arasındaki ilişkiyi incelemiş ve dijital bağımlılığın iletişim becerilerini olum-
suz etkilediği sonucuna ulaşmışlardır. Ayrıca alan yazında; Chi, Hong ve Chen (2020), 
Jin Jeong, Suh, ve Gweon (2020), Savcı, M. ve Aysan (2017), Starcevic ve Aboujaoude 
(2017) tarafından dijital bağımlıkla ilgili çalışmalar yapıldığı belirlenmiştir.

Dijital bağımlılık günümüzde oldukça önemli bir sorun olarak karşımıza çıkmakta 
ve bireyleri pek çok alanda olumsuz etkilemektedir. Dijital bağımlılıkla diğer kavram-
ların ilişkisinin araştırılmasının alan yazını bu anlamda destekleyeceği düşünülmekte-
dir. Bu bağlamda araştırmacılar tarafından dijital bağımlılığın sosyal kaygı üzerindeki 
etkisinin incelenmesine karar verilmiştir. Dijital bağımlılığın özellikle gençlerde sosyal 
kaygı oluşumuna zemin hazırladığı düşünülmektedir. Bugünkü üniversite düzeyin-
de eğitim alan gençlerin dijital araç gereçlerle çok erken yaşta tanışma fırsatlarının 
olmuş olması onlardaki etki düzeyinin belirlenmesi açısından önemli bir gerekçe oluş-
turmaktadır. Bu doğrultuda yapılan bu çalışmada üniversite öğrencilerinin dijital ba-

MİLLÎ EĞİTİM ● Cilt: 50 ● Bahar/2021 ● Sayı: 230, (899-922)



904

ğımlılık düzeylerinin sosyal kaygıları üzerindeki etkisinin belirlenmesi planlanmıştır. 
Belirlenen bu plan çerçevesinde aşağıda yer alan soruların yanıtı aranmaktadır:

•	 Üniversite düzeyinde eğitim alan öğrencilerin dijital bağımlılık ve sosyal kaygı 
düzeyleri cinsiyet, sınıf düzeyi, ailenin ikamet ettiği yer ve mezun olunan lise türü 
değişkenleri açısından anlamlı farklılık göstermekte midir?

•	 Üniversite düzeyinde eğitim alan öğrencilerin dijital bağımlılık düzeylerinin 
sosyal kaygıları üzerinde etkisi bulunmakta mıdır?

Yöntem

Araştırmanın bu bölümünde; araştırmanın evren/örneklem grubu, kullanılan veri 
toplama araçları, verilerin toplanması ve analizine ilişkin bilgiler bulunmaktadır. 

Çalışma Grubu

Araştırmada genel tarama modelleri içinde yer alan seçkisiz örneklem yöntemi 
kullanılmıştır. Uygulamanın yapıldığı örneklem grubunu, 2019-2020 akademik yılı güz 
döneminde Sivas Cumhuriyet Üniversitesi’nde farklı fakültelerde öğrenim görmekte 
olan 649 kadın, 455 erkek olmak üzere 1104 öğrenci oluşturmaktadır. Tablo 1’de örnek-
lem grubunun demografik bilgilerine ilişkin betimsel istatistiklere yer verilmiştir.

Tablo 1. Örnekleme İlişkin Betimsel İstatistikler

Veri Toplama Araçları

Değişkenler (f) (%)

Cinsiyet Kadn 649 58.8
Erkek 455 41.2

Snf 1. Snf 563 51.0
4. Snf 541 49.0

Ekonomik Düzey 

Çok İyi   43   3.9 
İyi 450 40.8
Orta 564 51.1
Düşük   47 4.3 

İkamet yeri 

Köy 214 19.4
İlçe 259 23.5
Şehir 375 34.0
Büyükşehir 256 23.2

Mezun Olunan Lise Türü 

Genel  183 16.6 
Fen 106   9.6 
Meslek  146 13.2 
İmam Hatip 178 16.1 
Anadolu  491 44.5 

Fakülte 

İletişim 132 12.0
İİBF 154 13.9
İlahiyat 132 12.0
Tp 153 13.9
Edebiyat 184 16.7
Eğitim 146 13.2
Sağlk Bilimleri 106   9.6 
Mühendislik   97   8.7 
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Araştırmanın verileri Kesici ve Tunç (2018) tarafından geliştirilen “Dijital Bağımlılık 
Ölçeği” ile Özbay ve Palancı (2001) tarafından geliştirilen ”Sosyal Kaygı Ölçeği” kulla-
nılarak elde edilmiştir.

Dijital bağımlılık ölçeği: Kesici ve Tunç (2018) tarafından geliştirilen ölçek; aşırı 
kullanma (5 madde), nüksetme (3 madde), hayatın akışını engelleme (4 madde), duy-
gu durumu (4 madde) ve bırakamama (3 madde) olmak üzere beş faktör ve toplamda 
19 maddeden oluşmaktadır. Ölçek geliştirme çalışmasında ölçeğin güvenirliği .87 bu 
çalışmada ise .88 olarak belirlenmiştir. Beşli likert olarak hazırlanan ölçek maddeleri 
“Kesinlikle Katılmıyorum=1” ile “Tamamen Katılıyorum=5” arasında derecelendirilmiştir. 
Ölçeğin tamamından alınabilecek en yüksek puan 95, en düşük puan ise 19’dur. 

Sosyal kaygı ölçeği: Özbay ve Palancı (2001) tarafından geliştirilen ölçek; sosyal 
kaçınma (12 madde), kritize edilme kaygısı (10 madde) ve değersizlik duygusu (8 
madde) olmak üzere üç faktör ve toplamda 30 maddeden oluşmaktadır. Ölçek geliştir-
me çalışmasında ölçeğin güvenirliği .89 bu çalışmada ise .93 olarak belirlenmiştir. Beşli 
likert olarak hazırlanan ölçek maddeleri “Hiçbir zaman=0”, “Her zaman=4” şeklinde 
derecelendirilmiştir. Ölçeğin tamamından alınabilecek en yüksek puan 120, en düşük 
puan ise 0’dır.

Verilerin Toplanması ve Analizi

Araştırmanın öğrencilere uygulanması için öncelikle ölçeklerin kullanılmasına 
ilişkin yazarlardan gerekli uygulama izinleri alınmıştır. Sonrasında uygulama için ku-
rumsal izin alınmış ve etik izin için başvurulmuştur. Etik iznine yapılan başvuru ile 
uygulama süreci paralel olarak yürütülmüştür. Uygulama sürecinde gönüllü katılım 
ilkesine uyulmuştur. Araştırma verileri; 2019-2020 akademik yılı bahar döneminde Si-
vas Cumhuriyet Üniversitesi’nde farklı fakültelerde öğrenimlerini sürdürmekte olan 
1157 öğrenciye dijital bağımlılık ölçeğinin, sosyal kaygı ölçeğinin ve araştırmacılar ta-
rafından oluşturulan demografik bilgi formunun uygulanmasıyla elde edilmiştir. 53 
tane anket formuna verilen cevaplar hatalı veya eksik olduğu için bu veriler araştır-
manın veri setinden çıkarılmıştır. Böylece verilerin analizi sürecinde 1104 anket verisi 
dikkate alınmıştır. 

Ölçeklerin alt boyut toplam puanlarının normallik sınaması için çarpıklık ve basık-
lık değerleri dikkate alınmış ve tüm değişkenlerin çarpıklık ve basıklık katsayılarının 
normal sınırlar (±1) içinde olduğu görülmüştür. Buna göre değişkenlerin tamamının 
normal dağıldığı kabul edilerek parametrik istatistiksel yöntemlerin kullanılması uy-
gun görülmüştür. Farklı grup ortalamalarının karşılaştırılmasında ise bağımsız grup-
lar t testi ve tek yönlü ANOVA testleri uygulanmıştır. ANOVA sonucunda ikili karşı-
laştırma testinin gerekli olduğu durumlarda Tukey testi kullanılmıştır.

Üniversite öğrencilerinin dijital bağımlılık düzeylerinin öğrencilerin sosyal kaygı 
düzeyleri üzerinde anlamlı bir etkisinin olup olmadığı Yapısal Eşitlik Modellemesi 
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(YEM) yöntemlerinden yol analizi yöntemi kullanılarak test edilmiştir. Yapısal eşitlik 
modellemesi, birçok bağımlı ve bağımsız değişken arasındaki ilişkinin tek bir analiz 
sürecinde, sistematik ve kapsamlı bir şekilde ele alınmasına olanak sağlayan ikinci 
nesil bir veri analiz tekniğidir (Bagozzi ve Fornell, 1982; Anderson ve Gerbing, 1988). 
Yol analizinde Anderson ve Gerbing’in (1988) iki aşamalı yaklaşımı dikkate alınarak 
yol diyagramında yer alacak faktör yapıları Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) ile test 
edilmiştir. Araştırma verilerinin analizinde SPSS 23 ve AMOS 23 istatistiksel paket 
programları kullanılmıştır.

Bulgular

Üniversite öğrencilerinin dijital bağımlılık ile sosyal kaygı ölçeklerinden ve alt bo-
yutlarından aldıkları toplam puanların farklı değişkenlere göre anlamlı bir farklılık 
gösterip göstermediğine ve öğrencilerin dijital bağımlılık düzeylerinin sosyal kaygı 
düzeyleri üzerinde etkisi olup olmadığını belirlemeye yönelik yapılan analizler sonu-
cunda elde edilen bulgular bu bölümde sunulmaktadır.    

Üniversite öğrencilerinin dijital bağımlılık ve sosyal kaygı düzeylerinde cinsiyet 
değişkeninin anlamlı farklılık oluşturup oluşturmadığının belirlenmesi için uygula-
nan bağımsız gruplar t testi analizi Tablo 2’de sunulmaktadır.

Tablo 2. Cinsiyet Değişkenine Göre Bağımsız Gruplar t Testi Sonuçları

p<.05*

Tablo 2’deki bulgulara göre, dijital bağımlılık alt faktörlerinden aşırı kullanma, ha-
yatın akışını engelleme, duygu durumu ve bırakamama alt faktör toplam puanlarında 

Alt Faktörler Cinsiyet N x̄ ss t sd p 

D
iji

ta
l B

ağ
m

ll
k

 

Aşr 
Kullanma 

Kadn 649 13.49 4.05 -2.067 1102 0.039*Erkek 455 14.02 4.35 

Nüksetme Kadn 649 7.88 2.83 -1.621 1102 0.105Erkek 455 8.16 2.76
Hayatn 
Akşn 

Engelleme 

Kadn 649 10.28 3.33 
-2.969 1102 0.003*Erkek 455 10.90 3.54 

Duygu 
Durumu 

Kadn 649 10.18 3.28 -2.817 1102 0.005*Erkek 455 10.77 3.54 

Brakamama Kadn 649 10.52 2.92 2.777 1102 0.006* Erkek 455 10.02 2.99 

So
sy

al
 K

ay
g

 Sosyal 
Kaçnma 

Kadn 649 18.62 9.11 1.837 1102 0.066 Erkek 455 17.62 8.75 
Kritize Edilme 

Kaygs 
Kadn 649 17.01 7.13 1.046 1102 0.296 Erkek 455 16.56 6.55 

Değersizlik 
Duygusu 

Kadn 649 10.90 6.18 
1.576 1102 0.115 Erkek 455 10.31 6.15 
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öğrencilerin cinsiyetine göre anlamlı farklılık bulunduğu tespit edilmiştir (p<0.05). 
Aşırı kullanma, hayatın akışını engelleme ve duygu durumu alt faktörlerinde erkek 
öğrencilerin toplam puanlarının anlamlı derecede daha yüksek olduğu görülürken bı-
rakamama alt boyutunda ise kadın öğrencilerin toplam puanlarının anlamlı derecede 
daha yüksek olduğu görülmektedir. Öğrencilerin sosyal kaygı alt faktörleri dikkate 
alındığında ise her üç faktör toplam puanının da öğrencilerin cinsiyetine göre anlamlı 
bir farklılık göstermediği görülmektedir (p>0.05).

Üniversite öğrencilerinin dijital bağımlılık ve sosyal kaygı düzeylerinde sınıf düze-
yi değişkeninin anlamlı farklılık oluşturup oluşturmadığının belirlenmesi için uygula-
nan bağımsız gruplar t testi analizi Tablo 3’te sunulmaktadır.

Tablo 3. Sınıf Düzeyi Değişkenine Göre Bağımsız Gruplar t Testi Sonuçları

Üniversite öğrencilerinin dijital bağımlılık alt faktörlerinden hayatın akışını en-
gelleme alt faktör toplam puanında öğrencilerin öğrenim gördükleri sınıf düzeyine 
göre anlamlı bir farklılık tespit edilmiştir (t=2.058; p<0.05). Birinci sınıfta öğrenim 
gören öğrenciler, dördüncü sınıfta öğrenim gören öğrencilere göre dijital bağımlılığın 
hayatlarının akışını daha çok engellediğini düşünmektedirler (Tablo 3). Sınıf düzeyi 
değişkenine göre öğrencilerin sosyal kaygı düzeylerinde anlamlı farklılık tespit edil-
memekle (p>.05) birlikte dördüncü sınıf öğrencilerinin daha yüksek kaygı taşıdıkları 
görülmektedir.  

Üniversite öğrencilerinin dijital bağımlılık ve sosyal kaygı düzeylerinde ikamet 
edilen yer değişkeninin anlamlı farklılık oluşturup oluşturmadığının belirlenmesi için 
uygulanan tek yönlü ANOVA analizi Tablo 4’te sunulmaktadır.

Alt Faktörler       Snf       N        x̄       ss t sd p 

D
iji

ta
l B

ağ
m

ll
k

 

Aşr 
Kullanma 

1. Snf 563 13.52 4.12 -1.517 1102 0.1304. Snf 541 13.90 4.24 

Nüksetme 1. Snf 563 8.08 2.71 0,978 1102 0.328 4. Snf 541 7.91 2.90
Hayatn Ak. 
Engel. 

1. Snf 563 10.74 3.47 2.058 1102 0.040* 4. Snf 541 10.32 3.38 
Duygu 
Durumu 

1. Snf 563 10.48 3.44 0.501 1102 0.616 4. Snf 541 10.37 3.37 

Brakamama 1. Snf 563 10.25 2.94 -0.741 1102 0.4594. Snf 541 10.38 2.97

So
sy

al
 K

ay
g

 Sosyal 
Kaçnma 

1. Snf 563 18.04 9.01 -0.615 1102 0.5384. Snf 541 18.38 8.94 
Kritize 
Edilme Kay. 

1. Snf 563 16.56 6.92 -1.275 1102 0.2034. Snf 541 17.09 6.88 
Değersizlik 
Duygusu 

1. Snf 563 10.47 6.13 -1.041 1102 0.2984. Snf 541 10.85 6.21 
p<.05* 
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Tablo 4. İkamet Edilen Yer Değişkenine Göre ANOVA Sonuçları

Tablo 4’teki ANOVA bulgularına göre, üniversite öğrencilerinin aşırı kullanma, 
hayatın akışını engelleme ve bırakamama toplam puanlarında öğrencilerin ailesinin 
ikamet ettiği yere göre anlamlı farklılıklar belirlenmiştir (p<0.05). Bununla birlikte öğ-
rencilerin sosyal kaygı alt faktörlerinin üçünde de anlamlı bir farklılık görülmemiştir 
(p>0.05). Bu aşamada yapılan Tukey çoklu karşılaştırma testi sonuçlarına göre, büyük-
şehirde ikamet eden öğrencilerin şehirde ikamet eden öğrencilere göre aşırı kullanma 
eğilimlerinin daha yüksek olduğu, şehirde ikamet eden öğrencilerin hayatın akışını 
engelleme puanlarının köyde ikamet eden öğrencilere göre daha yüksek olduğu ve 
büyükşehirde ikamet eden öğrencilerin köyde ve şehirde ikamet eden öğrencilere göre 
bırakamama puanlarının daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Öğrencilerin sosyal kay-

Alt Faktörler İkamet N x̄ ss F p

D
iji

ta
l B

ağ
m

ll
k

 

Aşr Kullanma 

Köy 214 13.59 3.78

3.071 0.027* İlçe 259 13.57 4.17 
Şehir 375 13.41 4.30 
B.Şehir 256 14.39 4.29 

Nüksetme 

Köy 214   8.20 2.77 

1.031 0.378 İlçe 259   7.87 2.76 
Şehir 375   7.87 2.87 
B.Şehir 256   8.14 2.77 

Hayatn Akşn 
Engelleme 

Köy 214 10.92 3.26

3.022 0.029* İlçe 259 10.81 3.60 
Şehir 375 10.15 3.46 
B.Şehir 256 10.50 3.31 

Duygu Durumu 

Köy 214 10.86 3.59

1.806 0.144 İlçe 259 10.39 3.37 
Şehir 375 10.18 3.46 
B.Şehir 256 10.46 3.15 

Brakamama 

Köy 214   9.99 2.83 

3.016 0.029* İlçe 259 10.48 2.85 
Şehir 375 10.12 3.02 
B.Şehir 256 10.68 3.05 

So
sy

al
 K

ay
g

 

Sosyal Kaçnma 

Köy 214 18.37 8.75

0.073 0.974 İlçe 259 18.34 9.15 
Şehir 375 18.11 8.77 
B.Şehir 256 18.08 9.32 

Kritize Edilme 
Kaygs 

Köy 214 16.56 6.39

0.191 0.902 İlçe 259 17.03 6.44 
Şehir 375 16.79 7.15 
B.Şehir 256 16.89 7.40 

Değersizlik Duygusu 

Köy 214 10.75 6.00

0.066 0.978 İlçe 259 10.61 5.92 
Şehir 375 10.57 6.09 
B.Şehir 256 10.75 6.70 

p<.05* 
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gı düzeylerinin ikamet yeri değişkeni açısından anlamlı farklılık göstermediği (p>.05) 
tespit edilmiştir. 

Üniversite öğrencilerinin dijital bağımlılık ve sosyal kaygı düzeylerinde mezun 
olunan lise türü değişkeninin anlamlı farklılık oluşturup oluşturmadığının belirlen-
mesi için uygulanan tek yönlü ANOVA analizi Tablo 5’te sunulmaktadır.

Tablo 5. Mezun Olunan Lise Değişkenine Göre ANOVA Sonuçları

Üniversite öğrencilerinin aşırı kullanma, nüksetme ve duygu durumu düzeyleri-
nin öğrencilerin mezun oldukları lise türüne göre anlamlı farklılık gösterdiği tespit 
edilmiştir (p<0,05). Sosyal kaygı alt boyutlarının tamamında ise öğrencilerin mezun 
oldukları lise türüne göre anlamlı bir farklılık gözlenmemiştir (p>0,05) (Tablo 5). 

Alt Faktörler İkamet N x̄ ss F p

D
iji

ta
l B

ağ
m

ll
k

 

Aşr Kullanma 

Köy 214 13.59 3.78

3.071 0.027* İlçe 259 13.57 4.17 
Şehir 375 13.41 4.30 
B.Şehir 256 14.39 4.29 

Nüksetme 

Köy 214   8.20 2.77 

1.031 0.378 İlçe 259   7.87 2.76 
Şehir 375   7.87 2.87 
B.Şehir 256   8.14 2.77 

Hayatn Akşn 
Engelleme 

Köy 214 10.92 3.26

3.022 0.029* İlçe 259 10.81 3.60 
Şehir 375 10.15 3.46 
B.Şehir 256 10.50 3.31 

Duygu Durumu 

Köy 214 10.86 3.59

1.806 0.144 İlçe 259 10.39 3.37 
Şehir 375 10.18 3.46 
B.Şehir 256 10.46 3.15 

Brakamama 

Köy 214   9.99 2.83 

3.016 0.029* İlçe 259 10.48 2.85 
Şehir 375 10.12 3.02 
B.Şehir 256 10.68 3.05 

So
sy

al
 K

ay
g

 

Sosyal Kaçnma 

Köy 214 18.37 8.75

0.073 0.974 İlçe 259 18.34 9.15 
Şehir 375 18.11 8.77 
B.Şehir 256 18.08 9.32 

Kritize Edilme 
Kaygs 

Köy 214 16.56 6.39

0.191 0.902 İlçe 259 17.03 6.44 
Şehir 375 16.79 7.15 
B.Şehir 256 16.89 7.40 

Değersizlik Duygusu 

Köy 214 10.75 6.00

0.066 0.978 İlçe 259 10.61 5.92 
Şehir 375 10.57 6.09 
B.Şehir 256 10.75 6.70 

p<.05* 
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Yapılan Tukey çoklu karşılaştırma testi sonuçlarına göre, fen ve Anadolu liselerin-
den mezun olan öğrencilerin imam hatip lisesi mezunu olan öğrencilere göre aşırı kul-
lanma puanlarının daha yüksek olduğu görülmüştür. Nüksetme faktörü için Anadolu 
liselerinden mezun olan öğrencilerin toplam puanlarının imam hatip lisesi mezunu 
öğrencilere göre daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Son olarak genel lise mezunu olan 
öğrencilerin duygu durumu alt faktör puanlarının imam hatip lisesi mezunu öğrenci-
lere göre anlamlı düzeyde yüksek olduğu tespit edilmiştir. 

Yol analizi modelinde yer verilen dijital bağımlılık ölçeği ve sosyal kaygı alt fak-
törleri, ayrı ayrı doğrulayıcı faktör analizine tabi tutulmuş ve analiz sonucunda uyum 
indeksi değerleri Tablo 6’daki gibi elde edilmiştir.

Tablo 6. Faktör Yapılarına Ait DFA Uyum İndeksi Değerleri

Uyum 
Ölçütleri İyi Uyum

Kabul 
Edilebilir 

Uyum

Dijital 
Bağımlılık 

Ölçeği

Sosyal 
Kaçınma 
Boyutu

Kritize 
Edilme 
Boyutu

Değersizlik 
Duygusu 
Boyutu

Değerler Değerler Değerler Değerler

χ
2
/sd ≤  3 ≤  5 4.730 4.686 4.939 4.335

GFI ≥ 0.95 ≥ 0.90 0.940 0.963 0.972 0.982

IFI ≥ 0.95 ≥ 0.90 0.924 0.958 0.952 0.969

CFI ≥ 0.97 ≥ 0.95 0.923 0.958 0.951 0.969

RMSEA ≤ 0.05 ≤ 0.08 0.058 0.058 0.060 0.055

Tablo 6’daki uyum indeksi değerleri, söz konusu faktör yapılarının verilerle kabul 
edilebilir derecede uyumlu olduğunu göstermektedir. Son olarak, üniversite öğrenci-
lerinin dijital bağımlılık düzeylerinin öğrencilerin sosyal kaygı düzeyleri üzerinde bir 
etkisinin olup olmadığı Şekil 1’deki yol analizi modeli kurularak test edilmiştir.

Üniversite Öğrencilerinin Dijital Bağımlılıklarının Sosyal Kaygı Düzeyleri Üzerindeki Etkisini...



911

Şekil 1. Yol Analizi Diyagramı

Şekil 1’deki yol analizi modelinde dijital bağımlılığın alt faktörlerinin her birinden 
sosyal kaygı alt faktörlerinin her birine doğru yollar çizilmiştir. Modelde ayrıca mo-
difikasyon işlemleri yapılmıştır. Aynı faktör yapısı altında yer alan maddelere ait bazı 
hata terimleri arasında kovaryans ilişkileri kurulmuştur. Bu işlemler modelin uyum 
iyiliğini artırmak amacıyla yapılan ve yol analizinin daha sağlıklı yapılmasına imkân 
tanıyacak işlemlerdir. Yapılan yol analizi sonucunda modelin uyum indeksi değerleri 
χ2/sd=3.566; GFI=0.915; IFI=0.860; CFI=0.859; RMSEA=0.048 şeklinde hesaplanmıştır. 
Geliştirilen modelin verilere χ2/sd, ve GFI uyum indekslerine göre kabul edilebilir 
düzeyde, RMSEA uyum indeksine göre iyi düzeyde uyum gösterdiği söylenebilir. Yol 
analizi sonucunda elde edilen regresyon katsayıları ise Tablo 7’de verilmiştir.
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Tablo 7. Yol Analizi Modeline İlişkin Regresyon Katsayıları

Yol analizi bulgularına göre, üniversite öğrencilerinin dijital bağımlılık alt faktörle-
rinin öğrencilerin sosyal kaygı düzeyleri üzerindeki etkisini belirlemek amacıyla ince-
lenen regresyon katsayılarının tamamı anlamsızdır (p>0,05). Buna göre, üniversite öğ-
rencilerinin dijital bağımlılık düzeylerinin sosyal kaygı düzeyleri üzerinde istatistiksel 
olarak anlamlı bir etkisinin olmadığı sonucuna varılmıştır (Tablo 7).

Sonuç Tartışma ve Öneriler

Araştırmanın bu bölümünde üniversite öğrencilerinin dijital bağımlılık ve sosyal 
kaygı düzeylerine ilişkin elde edilen bulgular alan yazında yapılan diğer çalışmalarla 
birlikte değerlendirilmiş ve bu konuda daha sonra yapılacak çalışmalar için önerilere 
yer verilmiştir.

Üniversite öğrencilerinin dijital bağımlılık alt faktörlerinden aşırı kullanma, haya-
tın akışını engelleme, duygu durumu ve bırakamama alt faktör toplam puanlarında 
öğrencilerin cinsiyetine göre anlamlı farklılık bulunduğu tespit edilmiştir. Aşırı kul-
lanma, hayatın akışını engelleme ve duygu durumu alt faktörlerinde erkek öğrencile-
rin toplam puanlarının anlamlı derecede daha yüksek olduğu görülürken bırakama-
ma alt boyutunda ise kadın öğrencilerin toplam puanlarının anlamlı derecede daha 
yüksek olduğu görülmektedir. Genel olarak bakıldığında erkek öğrencilerin kadın 
öğrencilere oranla daha yüksek dijital bağımlılık puanlarına sahip oldukları görül-
mektedir. Yılmaz (2013) tarafından lise öğrencileri düzeyinde yapılan çalışmada da 
bu çalışmayla uyumlu olarak erkek öğrencilerin dijital bağımlılık düzeylerinin daha 
yüksek olduğu bulgusuna ulaşılmıştır. Gençer (2011) tarafından öğrencilerin internet 

İlişkiler Estimate S.E C.R         p 

Sosyal Kaçnma ← Aşr Kullanm -30.476 31.625 -0.964 0.335
Sosyal Kaçnma ← Nüksetme 13.926 14.535 0.958 0.338 
Sosyal Kaçnma ← Hayatn Akşn 
Engelleme 0.862 1.510 0.571 0.568 

Sosyal Kaçnma ← Duygu Durumu 6.817 7.103 0.960 0.337 
Sosyal Kaçnma ← Brakamama 12.325 12.869 0.958 0.338
Kritize Edilme Kaygs ← Aşr Kullanm -12.749 13.363 -0.954 0.340
Kritize Edilme Kaygs ← Nüksetme 5.815 6.140 0.947 0.344 
Kritize Edilme Kaygs ← Hayatn Akşn 
Engelleme 0.370 0.634 0.584 0.559 

Kritize Edilme Kaygs ← Duygu Durumu 2.851 3.001 0.950 0.342 
Kritize Edilme Kaygs ← Brakamama 5.147 5.437 0.947 0.344
Değersizlik Duygusu ← Aşr Kullanm -34.301 35.579 -0.964 0.335
Değersizlik Duygusu ← Nüksetme 15.607 16.352 0.954 0.340 
Değersizlik Duygusu ← Hayatn Akşn 
Engelleme 0.972 1.699 0.572 0.567 

Değersizlik Duygusu ← Duygu Durumu 7.720 7.992 0.966 0.334 
Değersizlik Duygusu ← Brakamama 13.866 14.479 0.958 0.338
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bağımlılıklarını belirlemek amacıyla lise düzeyinde yapılan çalışmada da benzer so-
nuçlar elde edilmiştir. Çam (2012) tarafından öğrencilerin facebook bağımlılıklarını be-
lirlemek amacıyla yapılan çalışmada; Gönüç (2009) tarafından internet bağımlılığına 
yönelik ölçek geliştirme çalışmada; Gökçearslan ve Horzum (2014) tarafından orta-
okul öğrencilerinin internet bağımlılıklarını belirlemek için yapılan çalışmada; Dilci, 
Arslan ve Ersoy (2019), Arslan (2019b), Arslan (2020a) tarafından yapılan çalışmalarda 
da erkek öğrencilerin kadın öğrencilere göre daha yüksek bağımlılık düzeylerine sa-
hip oldukları belirlenmiştir. Arslan, Kırık, Karaman ve Çetinkaya (2015) tarafından 
yapılan çalışma sonuçlarında ise kadın öğrencilerin bağımlılık puanlarının daha yük-
sek olduğu bulgusuna ulaşılmıştır. Alanyazında dijital bağımlılıkla ilgili çalışmalar 
birlikte değerlendirildiğinde genel olarak erkek öğrencilerin bağımlılık düzeylerinin 
daha yüksek olduğu görülmektedir. Bu durumun tartışılacak pek çok nedeni olduğu 
belirtilmektedir. Özellikle toplumumuzda erkek çocukların daha erken yaşlarda tele-
fon, bilgisayar, tablet vb. dijital araçlara sahip olmaları, ailelerin sanal ortamlardaki 
iletişimlerini kızlara göre daha az kontrol etmeleri ve müsaade edici bir tavra sahip 
olmaları, bilgisayar başında daha fazla vakit geçirmeleri, dış ortamlarda daha geç sa-
atlere kadar kalabilmelerine ailelerin tolerans göstermesi, daha fazla günlük harçlık 
almaları gibi nedenlerin etkili olduğu düşünülmektedir. Balcı ve Gülnar’ın (2009) yap-
tıkları çalışmada internette uzun süre vakit geçiren bireylerin bağımlılık oranlarının 
daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Ayhan ve Çavuş’un (2015) yaptıkları çalışmada da 
öğrencilerin ellerine geçen para miktarıyla dijital bağımlılık düzeyleri arasında pozitif 
yönde güçlü bir korelasyonun olduğu tespit edilmiştir. Erkeklerin dijital bağımlılık 
düzeylerinin daha yüksek olmasının nedenleri arasında farklı sosyal ortamlarda daha 
az vakit geçirmeleri ve dolayısıyla çevrelerindeki bireyler yerine sanal ortamlardaki 
bireylerle iletişim kurmayı tercih etmeleri, arkadaşlık ilişkilerine daha az zaman ayır-
maları vb. de gösterilmektedir. Ergenlik dönemini erkek çocuklarının daha yoğun ya-
şaması ve duygularını kontrol etmekte zorlanması sonucunda çevresinden aldıkları 
olumsuz eleştirilerden kurtulmak için sosyal ortamlara girmek yerine sanal ortamları 
tercih etmelerinin de önemli olduğu düşünülmektedir. 

Öğrencilerin sosyal kaygı alt faktörleri dikkate alındığında ise her üç faktör toplam 
puanının da öğrencilerin cinsiyetine göre anlamlı bir farklılık göstermediği görülmek-
tedir. Ancak anlamlı farklılık görülmemekle birlikte kadın katılımcıların daha yüksek 
sosyal kaygı taşıdıkları saptanmıştır. Alemdağ ve Öncü (2015) tarafından üniversite 
öğrencilerine yönelik yaptıkları çalışma sonuçlarında da cinsiyete göre farklılık belir-
lenememiştir. Arslan (2019a) tarafından üniversite düzeyinde yapılan çalışma sonuç-
larında da cinsiyet değişkeninin sosyal kaygı düzeyi üzerinde belirleyici bir etkisinin 
olmadığı bulgusuna ulaşılmıştır. Alanyazında bu sonuçlardan farklı bulgulara da rast-
lanılmıştır. İzgiç, Akyüz, Doğan ve Kuğu (2000) tarafından üniversite öğrencilerine 
yönelik çalışmada sosyal kaygının kadın öğrencilerde erkek öğrencilere göre anlamlı 
derecede yüksek olduğu belirlenmiştir. Villiers’in (2009) yaptığı araştırmada da ka-
dınların erkeklere oranla daha yüksek sosyal kaygıya sahip oldukları tespit edilmiştir. 
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Dilbaz’ın (1997), Doğan’ın (2009) çalışmalarında ise erkeklerin kadınlara göre daha 
fazla sosyal kaygı taşıdıkları tespit edilmiştir. Yapılan çalışmalara genel olarak bakıl-
dığında kadınların nispeten daha fazla sosyal kaygıya sahip oldukları görülmektedir. 
Özellikle toplumuzda kadınların davranışlarının, konuşmalarının erkeklere nazaran 
daha fazla eleştiriye maruz kalması onların sosyal ortamlarda kendilerini kaygılı 
hissetmelerine neden olmaktadır. Alemdağ ve Öncü (2015) üniversite öğrencilerinin 
sosyal kaygı düzeyleri arasında cinsiyet değişkeninin farklılık oluşturmasının nedeni 
olarak araştırmaya katılan öğrencilerin aynı üniversite eğitim almaları ve dolayısıyla 
da benzer sosyal aktivitelere, sosyal alanlara dâhil olmaları, okudukları şehrin birey 
üzerindeki ortak etkilerini yaşamaları olduğu savunulmuştur.

Üniversite öğrencilerinin dijital bağımlılık alt faktörlerinden hayatın akışını engel-
leme alt faktör toplam puanında öğrencilerin öğrenim gördükleri sınıf düzeyine göre 
anlamlı bir farklılık tespit edilmiştir. Birinci sınıfta öğrenim gören öğrenciler, dördün-
cü sınıfta öğrenim gören öğrencilere göre dijital bağımlılığın hayatlarının akışını daha 
çok engellediğini düşünmektedirler. Gönüç (2009) yaptığı çalışmanın bulgularında bu 
çalışmayla uyumlu olarak alt sınıfta öğrenim görmekte olan öğrencilerin dijital ba-
ğımlılık düzeylerinin üst sınıftakilere göre daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 
Yine Çam (2012) tarafından yapılan sonuçlarda da benzer bulgular elde edilmiştir. Ars-
lan’ın (2019a) ortaöğretim, Arslan’ın (2020) üniversite düzeyinde yaptıkları çalışmalar-
da alt sınıflar aleyhine sonuçlar elde edilmiştir. Alanyazın incelendiğinde farklı bul-
gulara ulaşılan çalışmaların da bulunduğu belirlenmiştir. Eryılmaz ve Çukurluöz’ün 
(2018) yaptıkları araştırmanın bulgularında sınıf düzeyinin dijital bağımlılık üzerinde 
belirleyici bir etkisinin olmadığı saptanmıştır. Yapılan çalışmalar birlikte değerlendi-
rildiğinde genel olarak alt sınıfta öğrenimlerine devam eden öğrencilerin üst sınıftaki 
öğrencilere nispetle daha yüksek dijital bağımlılık puan ortalamalarına sahip olduk-
ları görülmektedir. Öğrencilerin sınıf düzeyleri yükseldikçe dijital bağımlılıklarının 
düşmesinin nedenleri arasında özellikle ergenlikte yoğun olarak kendini gösteren her 
türlü bağımlılık eğilimlerinin yaş ilerledikçe etkisinin azalması ve bireylerin gerçek 
hayattan kaçarak sanal âleme sığınmak yerine hayatla yüzleşmeye başlamaları, kendi 
içlerinde çözümleyemedikleri sorunları daha reel olarak ele alıp çözümleme becerisine 
sahip olmaları, sosyal hayatın ve karşı cinsle olan etkileşimlerinin ve iletişimlerinin 
daha öne çıkması gösterilebilir.

Sınıf düzeyi değişkenine göre öğrencilerin sosyal kaygı düzeylerinde anlamlı fark-
lılık tespit edilmemekle birlikte dördüncü sınıf öğrencilerinin daha yüksek kaygı taşı-
dıkları görülmektedir. Alemdağ ve Öncü (2015) tarafından üniversite düzeyinde ya-
pılan araştırmada üst sınıflarda öğrenim gören öğrencilerin alt sınıftakilere göre daha 
yüksek sosyal kaygı puan ortalamasına sahip olduğu belirlenmiştir. Baltacı (2010), 
Witchen ve Fehm (2003) tarafından yapılan araştırmalarda ise alt düzeyde öğrenim 
gören öğrencilerin daha yüksek sosyal kaygı taşıdıkları görülmektedir. Görüldüğü 
gibi alanyazında farklı sonuçların elde edildiği çalışmalar bulunmaktadır. Burada ka-
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tılımcıların özelliklerinin ve onları etkileyen dış etmenlerin önemli olduğu düşünül-
mektedir. 

Üniversite öğrencilerinin dijital bağımlılık ölçeğinin aşırı kullanma, hayatın akışını 
engelleme ve bırakamama toplam puanlarında öğrencilerin ailesinin ikamet ettiği yere 
göre anlamlı farklılıklar belirlenmiştir. Bununla birlikte öğrencilerin sosyal kaygı alt 
faktörlerinin üçünde de anlamlı bir farklılık görülmemiştir. Bu aşamada yapılan Tukey 
çoklu karşılaştırma testi sonuçlarına göre, büyükşehirde ikamet eden öğrencilerin şe-
hirde ikamet eden öğrencilere göre aşırı kullanma eğilimlerinin daha yüksek olduğu, 
şehirde ikamet eden öğrencilerin hayatın akışını engelleme puanlarının köyde ikamet 
eden öğrencilere göre daha yüksek olduğu ve büyükşehirde ikamet eden öğrencilerin 
köyde ve şehirde ikamet eden öğrencilere göre bırakamama puanlarının daha yüksek 
olduğu belirlenmiştir. Benzer bir sonuç da Arslan (2020a) tarafından üniversite dü-
zeyinde yapılan çalışmada elde edilmiştir. Elde edilen veriler doğrultusunda anlamlı 
farklılıkların kalabalık yerleşim alanları aleyhine olduğu saptanmıştır. Yerleşim alan-
ları kalabalıklaştıkça internet erişiminin ve teknolojik araç gerece erişimin daha kolay 
olmasının, insanların daha bireysel hayat tarzına sahip olmalarının bu durumda etkisi 
olduğu düşünülmektedir. 

Öğrencilerin sosyal kaygı düzeylerinin ikamet yeri değişkeni açısından anlamlı 
farklılık göstermediği tespit edilmiştir. Arslan (2019a) tarafından Sağlık Hizmetleri 
Meslek Yüksekokulu öğrencilerine yönelik yapılan çalışma sonuçlarında da bu araş-
tırmayla uyumlu olarak öğrencilerin sosyal kaygı düzeylerinin ikamet yeri değişkeni 
açısından anlamlı farklılık göstermediği bulgusuna ulaşılmıştır. Benzer bir sonuç da 
İkiz ve Yörük’ün (2013) üniversite düzeyinde yaptıkları çalışmada elde edilmiştir. 

Üniversite öğrencilerinin dijital bağımlılık düzeylerinin ölçeğin aşırı kullanma, 
nüksetme ve duygu durumu düzeylerinin öğrencilerin mezun oldukları lise türüne 
göre anlamlı farklılık gösterdiği tespit edilmiştir. Arslan’ın (2020) yaptığı çalışmada bu 
çalışmayla uyumlu olarak üniversite öğrencilerinin dijital bağımlılık düzeylerinin me-
zun oldukları lise türüne göre anlamlı farklılık gösterdiği saptanmıştır. Gençer (2011) 
tarafından yapılan çalışmada ise öğrenim görülen lise türünün öğrencilerin dijital ba-
ğımlılık düzeyini etkilemediği belirlenmiştir. Sosyal kaygı alt boyutlarının tamamında 
ise öğrencilerin mezun oldukları lise türüne göre anlamlı bir farklılık gözlenmemiş-
tir. İkiz ve Yörük (2013) tarafından yapılan çalışmada bu çalışmayla uyumlu uyumlu 
bulgular elde edilmiştir. Arslan (2019a) tarafından yapılan çalışmada ise öğrencilerin 
eğitim gördükleri lise türünün sosyal kaygıları üzerinde etkili olduğu tespit edilmiştir. 

Yapılan analizlerde uyum indeksi değerleri, söz konusu faktör yapılarının verilerle 
kabul edilebilir derecede uyumlu olduğunu göstermektedir. Yol analizi bulgularına 
göre, üniversite öğrencilerinin dijital bağımlılık alt faktörlerinin öğrencilerin sosyal 
kaygı düzeyleri üzerindeki etkisini belirlemek amacıyla incelenen regresyon katsayı-
larının tamamı anlamsızdır. Buna göre, üniversite öğrencilerinin dijital bağımlılık dü-
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zeylerinin sosyal kaygı düzeyleri üzerinde istatistiksel olarak anlamlı bir etkisinin ol-
madığı sonucuna varılmıştır. Bu sonuç dijital bağımlığın diğer kavramlarla ilişkisinin 
incelendiği pek çok çalışma ile uyumsuzluk göstermektedir. Bu çalışmada bu sonucun 
elde edilmesinin nedeni olarak üniversite öğrencilerinin daha önceki yaş gruplarına 
nispetle daha fazla sosyal ortam olanaklarının olması düşünülebilir. Ayrıca Arslan 
(2019b), Arslan (2020b) tarafından yapılan çalışmalarda dijital bağımlılığın özellikle 
ergenlik döneminde daha yoğun bir etkisinin olduğu ve yaş ilerledikçe etkisinin azal-
dığı yönünde bulgulara ulaşılmıştır. Bu doğrultuda üniversite düzeyindeki gençlerde 
dijital bağımlılığın etkisinin göreceli olarak azaldığı yorumunda bulunulabilir. Alan-
yazın incelendiğinde dijital bağımlılıkla farklı değişkenler arasındaki etkileşimin araş-
tırıldığı görülmektedir. Çam ve Nur (2015) tarafından yapılan çalışmada öğrencilerin 
dijital bağımlılık düzeyleri ile depresyon, anksiyete ve obezite durumları arasında 
olumsuz yönde bir ilişkinin olduğu belirlenmiştir. Hazar ve Tekkurşun Demir, Namlı 
ve Türkeli (2017) tarafından yapılan çalışmada ise öğrencilerin dijital bağımlılıklarının 
fiziksel aktiviteleri üzerinde olumsuz etkiye sahip olduğu saptanmıştır. Bülbül, Tunç 
ve Aydil’in (2018) üniversite düzeyinde yaptıkları çalışmada öğrencilerin akademik 
başarı düzeyleri ve ders çalışma süreleri üzerinde dijital bağımlılık düzeylerinin olum-
suz bir etkisi olduğu belirlenmiştir. 

Günümüz teknoloji çağı olarak nitelendirilmekte ve bu alandaki gelişmeler hız 
kesmeksizin devam etmektedir. Teknolojinin insan hayatını oldukça büyük oranda 
kolaylaştırdığı ve tüm dünyayı neredeyse bir bütün halinde birbirine bağladığı bu 
süreçte bireylerin teknolojiden daha önce beklenilmeyen birtakım olumsuz etkilen-
melerinin olduğu belirlenmiştir. Bu anlamda her türlü dijital araç, gereç ve sosyal ağ 
ortamlarının öncelikle çocuk ve gençler olmak üzere her yaştan bireyde bağımlılık 
yarattığı yapılan çalışmalarla belirlenmiştir (Shaw ve Black, 2008; Young, 2009). Di-
jital bağımlılık yaşı gittikçe daha da düşmekte neredeyse çocuklar doğdukları andan 
itibaren bu etkileşime maruz kalmaktadır. Bu durumda ailelerin bilinçsiz olmasının 
etkisi yadsınmamakla birlikte yapılan bazı çalışmalarda anne ve babası eğitimli, ça-
lışan çocukların diğerlerine göre daha yüksek bağımlılık puan ortalamasına sahip 
oldukları belirlenmiştir (Arslan, 2019b). Bu durumda özellikle çalışan annelerin ço-
cuklarına yeterince zaman ayıramamasının ve onların istedikleri dijital araç-gereçle-
ri çok da üzerinde düşünmeden temin etmelerinin önemli olduğu düşünülmektedir. 
Dijital bağımlılık bugün sadece bir kesimin değil herkesin etkilendiği oldukça önemli 
bir problem olup öncelikle ailelerin bu konuda gerek okullarda gerek okul dışında 
verilen konferans, seminer vb. eğitimlerle gerekse kitle iletişim araçları vasıtasıyla 
bilgilendirilmesi oldukça önemlidir. Dijital ortamlardaki yayın, site, oyun vb. içerik-
lerinin tam olarak zararlı unsurlara karşı denetlenmesi ve caydırıcı nitelikte yaptırım-
ların devreye sokulması gerekmektedir. Dijital bağımlılık yaşayan bireylerin bununla 
bağlantılı olarak yaşadığı obezite, kas rahatsızlıkları, takıntılı davranışlar vb. pek çok 
konuyla ilgili gerekli müdahalelerin yapılacağı uzman kuruluşların yaygınlaşması zo-
runluluktur. Her ne kadar bilgilendirici hizmetlerin verilerek bağımlılık durumlarının 
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yaşanılması öncelikli ise de oluşan bağımlılık durumlarında erken müdahale edebi-
lecek ve sürecin nasıl yönetilmesi gerektiğini bilecek bu konuda yetişmiş uzmanla-
ra ihtiyaç bulunmaktadır. Ailelerin ve okullardaki eğitimcilerin belirledikleri bağımlı 
gençleri yönlendirebilecekleri sağlık kuruluşlarının bulunması gerekmektedir. Yapılan 
çalışmalar dijital bağımlılığın bireylere sosyal, akademik, psikolojik alanlarda zarar 
verdiğini göstermekle birlikte gelecekte bugün beklenilmeyen problem durumlarının 
da ortaya çıkması olası bulunmaktadır. Bu doğrultuda araştırmacıların çalışmalarını 
gelecek temelli olarak planlanması yapılabilir. Çocuk ve gençlerin boş zamanlarını 
yalnız ve dijital ortamlarda geçirmelerini önlemek için sanat, spor, müzik vb. uğraşı-
larına yönlendirilmesi gerekmektedir. Sosyal becerilerinin gelişmesini sağlamak için 
grup içinde yapabilecekleri sorumluluklar verilmeli ve çevreleriyle iletişim halinde 
olmalarına destek verilmelidir (Avcı ve Yıldırım, 2014). Ergenlik dönemini problemli 
geçiren çocuklara karşı nasıl davranmaları gerektiğine ilişkin olarak eğitimcilere kul-
lanabilecekleri çözüm stratejileri hakkında bilgilendirme yapılmalıdır (Arslan, 2018c). 
Tüm bunların yanında belki en önemli şey çocuk ve gençlere değer verildiğinin ve çev-
resindekilerce önemsendiklerinin farkında olmalarının sağlanması ve yeterince zaman 
ayırarak onlarla ilgilenilmesidir.
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