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- ARASTIRMA MAKALESI -

ICSEL MOTIVASYON VE OZNEL iYI OLUS ARASINDAKI
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iS BECERIKLILiGI VE AKIS DENEYiMIiNIN SERi ARACILIK
ROLU
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Oz

Bu ¢alismanin amaci; i¢sel motivasyon ile dznel iyi olug iliskisinde is becerikliligi
ve akis deneyiminin seri aracilik rollerinin incelenmesidir. Arastirmanin hipotez-
leri Isparta ve Burdur illerindeki devlet iiniversitelerinde gérev yapan toplam 168
akademisyen iizerinde Hayes'in (2012) seri ¢oklu aracilik modelleri kullanilarak
test edilmistir. Aragtirma sonucunda i¢sel motivasyon ile oznel iyi olus arasindaki
iliskide is becerikliligi ve akis deneyiminin birlikte anlaml etkisinin mevcut oldugu
tespit edilmistir. Araci degiskenlerin etkileri ayri ayri incelendiginde ise akis de-
neyiminin anlamli aracilik etkisi goriilmesine ragmen, is becerikliliginin anlamh
aractilik etkisi goriilmemigtir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN INTRINSIC MOTIVATION AND
SUBJECTIVE WELL-BEING: SERIAL MEDIATING ROLE OF
JOB CRAFTING AND FLOW AT WORK

Abstract

The purpose of this study is to investigate serial mediating roles of job crafting and flow
at work in the relation of intrinsic motivation and subjective well-being. The hypothe-
sises of research are tested on a total of 168 academics working in state universities in
Isparta and Burdur provinces by using Hayes s (2012) serial multiple mediation model.
As a result of the research, it is found that job crafting and flow at work were the serial
mediators in the relation of intrinsic motivation and subjective well-being. When the
effects of the mediator variables were examined separately, result indicated that flow
at work alone had significant mediating effect while there was no effect of job crafting.

Key Words: Job Crafting, Flow at Work, Intrinsic Motivation, Subjective Well-Being,
Serial Mediating.

JEL Codes: C30, C83, D23, 131, M12.

‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yaywn Etigine uygun olarak hazirlanmigtir’

1. GIRIS

Pozitif psikolojinin en 6nemli arastirma konularindan biri olan 6znel iyi olus kavrami, bi-
reylerin yalnizca iyi duygular hissetmesini saglama 6zelligiyle kalmamus, is ortaminda ener-
Ji, yaraticilik ve verimliligi arttirici rol oynadiginin ortaya ¢ikisi ile birlikte yonetim bilimi
icerisinde kendisine genis yer bulan bir kavram haline gelmistir. Bu ¢ergevede, orgiitlerin
hedeflerine ulagmalarinda en degerli unsuru durumunda olan insanin 6znel anlamda iyi olusu
son donemde orgiitsel davranig literatiirli igerisinde ilgi gbren konulardan olmustur.

Calisma hayati igerisinde bireylerin dznel iyi oluslarint etkileyen pek ¢ok faktér bulunmak-
tadir. Orgiitsel davranis arastirmacilari tarafindan calisan performansini etkileyen en dnemli
Ogelerden biri olarak kabul edilen i¢gsel motivasyon kavraminin g¢esitli olumlu 6rgiitsel dav-
ranisi tetiklemesi bir yana, nihai olarak 6znel iyi olusun elde edilmesinde 6nemli pay sahibi
oldugu bir gergektir. Bu noktada; bahse konu degiskenler arasinda etkilesimin saglanmasinda
hangi faktorlerin araci etkilerinin olabilecegi sorusu ¢alismanin temelini olusturmaktadir.

Calisanlarin kendi inisiyatiflerinde islerini yeniden etkin sekilde tasarlamasi anlamina ge-
len is becerikliligi ile bireyin yiiriittiigii is icerisinde tam bir konsantrasyon ile kaybolmasi
hali olarak Ozetlenebilecek is akis deneyimi kavramlart kuramsal olarak arastirmanin ana
degiskenleri ile iligkili olmakla birlikte, literatiirde tim bu degiskenlerin birlikte ele alin-
dig1 ¢alismaya rastlanilmamaktadir. Arastirma 6rneklemi olarak, yiritiilen isin niteligiyle
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ilintili olarak belki de en belirgin sekilde sonug¢ alinabilecek akademisyenler se¢ilmistir. Bu
baglamda 6ncelikle, i¢sel motivasyon, is becerikliligi, akis deneyimi ve 6znel iyi olus degis-
kenlerinin kuramsal alt yapilarinin daha iyi anlagilmasi, sonrasinda ise yriitiilen arastirma
ile degiskenler arasinda tespit edilen iligkiler ve elde edilen bulgulardan hem bireylerin hem
de orgiitlerin faydalanmasi1 amaglanmistir.

1.1. i¢sel Motivasyon

Etkin bir 6rgiit olusturmak ve stirdiirebilmek, yoneticilerin en dnemli gorevlerindendir. Etkin
bir orgiit olusturabilmenin yolu ise orgiit i¢erisinde kendilerine verilecek gorevleri basarilt
sekilde yerine getirmek i¢in istekli calisanlara sahip olmaktan gecer. Motivasyon, bu istegi
olusturarak orgiitsel agidan mevcut potansiyelin en verimli gekilde kullanilmasini saglamakta
olup, bu islevi ile bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasmada siklikla kullanilan 6nemli yonetsel
araclardan biri durumundadir.

Orgiitsel davranis literatiiriinde motivasyon i¢in pek ¢ok farkli tanimlama yapilmustir. Moti-
vasyon kavramini, Luthans (2011: 147), “bir amaca yonelik davranis ya da gilidiiyii baslatan
fizyolojik veya psikolojik bir ihtiya¢”, Orsini (2017: 9), “diislince ve davraniglarin ortaya ¢ikis-
larm, siireglerini ve sona ermelerini etkileyen bir kuvvet ve yapilan se¢imlerin altinda yatan
unsurlardan biri”, Kogel (2007: 483), “kisilerin belirli bir amac1 gergeklestirmek tizere kendi
arzu ve istekleri ile davranmalari ve ¢aba gostermeleri” olarak tanimlarken Dessler (1980: 332)
ise motivasyonun, “bir ya da daha fazla 6nemli ihtiyacin karsilanamamasi durumunda olusan
olgu” oldugunu savunmustur. Yapilan bu tanimlamalar, motivasyonun kisinin “i¢inden” ya da
“digindan” kaynaklanan faktorler nedeniyle olusabildigini, kisinin davraniglarini dogrudan et-
kiledigi ve hem bireysel hem de orgiitsel temelde hedeflere ulagsmada en giiclii degiskenlerden
biri oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda; 6diil, terfi, maas artig1, takdir gérme gibi arzu
edilen sonug beklentilerinin ¢alisan davranislarini etkilemesi “digsal motivasyon”, insanin ta-
mamen kendi i¢indeki istek, ihtiyag ve diirtiilerden kaynaklanan giidiilenme sekli ise “igsel mo-
tivasyon” kavrami ile ifade edilir. Digsal motivasyon, davranis psikolojisi ile ilgili olup, bireyin
distan kontrol edildigini savunurken; i¢sel motivasyon, biligsel ve hiimanist psikoloji ile ilgili
olup igsel diisiincelerin, duygularin ruhsal enerjisini vurgulamaktadir.

Igsel motivasyon en genel anlamda, bireyin bir hareketi/davranisi tamamen i¢sel doyum elde
ettigi i¢in gerceklestirmesidir ve “kesfi” 1950’lere dayanmaktadir. Bu yillarda hayvanlar {ize-
rinde baz1 arastirmalar yapan bilim insanlari, ger¢eklestirdikleri deneyler sirasinda hayvan
davraniglarinin bazilarmin higbir sebebe dayanmaksizin aniden gelistigini gormiis ve orga-
nizmalarin siirekli olarak kesfetmek ve 6grenmek icin igsel olarak davranislar gelistirdikleri
sonucuna varmislardir (Ryan, 1995: 404).

I¢sel motivasyon olgusu, bircok orgiitsel davranig arastirmacisi tarafindan galisan perfor-
mansini etkileyen en 6nemli 6gelerden biri olarak kabul edilmistir (Brief ve Aldag, 1977;
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Hackman ve Oldham, 1976; Deci, Koestner, ve Ryan, 1999; Staw ve Calder, 1980). Motivas-
yon igsel giidiiler ile gerceklestiginde ¢alisanlar islerini daha ilgi ¢ekici bulurlar. Bu durum
calisanlarin islerine daha konsantre olmasini saglar ve sarf ettikleri emek daha yogun ve sii-
rekli olur. Sonug olarak ¢aligmanin kendisi ¢alisan igin 6diil halini alir (Shin ve Grant, 2019:
415). I¢sel motivasyon olusumunun kokiinde, gerceklestirilen eylem ya da davranisin birey
acisindan ilging, eglenceli ve yapildiginda bireyi mutlu eder tarzda olusu yer alir. igsel moti-
vasyon ile yiiriitiilen eylemlerde birey i¢in o eylemin sonucundaki ddiiller ya da is ortaminda
kendisine o eylemin yiiriitilmesine iliskin baskilar 6nemsizdir. Kisi yaptig1 eylemi tamamen
hiir iradesi ve igsel arzusu ile yapmaktadir.

Insanlar dogustan itibaren merak ve kesfetme duygulari ile digsal pekistireglere ihtiyag duy-
madan davranislar sergilerler ve bu dogal motivasyonel egilim insanin gelisiminde oldukga
onemli yere sahiptir. Ancak bireylerin hangi davraniglart gergeklestirmeleri i¢in i¢sel moti-
vasyona sahip olmalart gerektigini sdylemek olduk¢a zordur. Ciinkii i¢csel motivasyon birey
ve etkinlik arasinda gergeklesir, bir birey icin bir davranis i¢csel motivasyona bagli olarak
sergilenirken diger birey i¢in i¢sel motivasyona bagli olarak gerceklestirilmeyebilir (Ryan ve
Deci, 2000: 69). Birey ¢alisma hayatinda kendisinden bekleneni biiyiik bir keyifle ve azimle
yerine getirmeye calisir. I¢sel olarak motive olmak ayrica iyi olusu, basarty1 ve mesguliyeti
arttirtr. Diger yandan, harici eylemler davranisin kendisinden ayr1 olarak bir 6diil sunar (Hef-
feron ve Boniwell, 2018: 139). igsel olarak motive olmus birey, yiiriitecegi eylem ile mesgul
olmak isteyecektir. Eylemi baslatmak i¢in harici yonlendiricilere, ddiillere ya da tehditlere
gerek duymaz. Bu durumda i¢sel motivasyon, is yasaminda performans ve verimliligi arttiri-
c1 6nemli bir degisken durumundadir.

1.2. Is Becerikliligi

Is becerikliligi yakin zamanda literatiire kazandirilan ve kullanimi hizla genisleyen bir kav-
ramdir. Is becerikliligi ilk kez Wrzesniewski ve Dutton (2001: 179) tarafindan “calisanlarin
gorevsel, iligkisel ve biligsel sinirlar igerisinde gergeklestirdikleri fiziksel ve biligsel degisim-
ler” gseklinde tanimlanmustir. Caligsanin is ve sosyal ¢evre sinirlari igerisinde isin kapsamina,
sayisina ya da etkilesime girdigi kisilere yonelik degisiklikleri fiziksel degisimler; bireyin
isi nasil gorlip anlamlandirdigina iliskin degisikler ise bilissel sinirlar igerisindeki degigim-
leri ifade etmektedir (Demerouti 2014: 238). Slemp ve Vella-Brodrick (2013: 126)’e gore is
becerikliligi, “formal olmayan bir siirecte, ¢alisanlarin bireysel kontrol ile islerini yeniden
tasarlamasi neticesinde is ile bireysel ¢ikarlarin bir denge haline gelmesidir”. Calisanlarin
‘stirticti koltuguna’ konuldugu is becerikliligi, bireylerin kendi is 6zellikleri perspektifinden
kiiglik degisimler yaparak islerini yeniden dizayn etmeleri durumudur (Berg vd., 2013). Bu
sekilde geleneksel idarecilikten farklilasan calisanlar, gorev yontemlerini kigisel ihtiyag ve
yeteneklerine gore tasarlayarak aktif rol iistlenmis olmaktadir (Kerse, 2017: 284-285). Is
becerikliligi davranigsal olarak yukaridan asagiya isin yeniden dizayni biirokrasisi yerine,
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asagidan yukartya yaklasimi benimsemektedir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Islerinde
proaktif tutum sergileyen bireyler, is ile kisisel uyum yakaladiklarinda monotonluk hisset-
mek yerine isi eglenceli bir hale doniistiirebilirler (Grant ve Ashford, 2008:12; Berg vd.,
2013: 20). Ayn1 zamanda, motive ve hevesli hisseden calisanlarin iglerinde proaktif olma
olasihigmin arttig1 goriilmiistiir. Is becerikliliginde proaktif rol, calisanlarin kisi-is uyumu
ve isi gelistirmeye yonelik motivasyon niyetine sahip olmasiyla farklilik gosterir (Tims vd.,
2012: 915-916).

Is becerikliligi, Wrzesniewski ve Dutton (2001: 181) tarafindan yapilan modellemede bi-
reylerin islerinde ‘giinliik’ zamanlama ile gergeklestirdikleri degisimler seklinde ele alinmis
ve “Gorev Becerikliligi”, “Iliskisel Beceriklilik” ve “Bilissel Beceriklilik” olmak iizere ii¢
boyutta ifade edilmistir. Gorev becerikliligi; ¢alisanlarin bireysel becerikliligini ile emek ve
zamanlarii harcayarak gorev yonlerini yeniden tasarlamalari, iliskisel beceriklilik; birey-
lerin ¢alisma arkadaslartyla olan iliskilerini becerikliligiyle gelistirerek senkronize etmesi,
biligsel beceriklilik ise; iglerini yeniden dizayn eden ¢aliganlarin isin kapsam ve hedefine
yonelik yeni bir algisal anlamlilik gelistirmeleridir (Miller 2015: 34-35).

Is becerikliligine iliskin literatiirde farkli modellemeler mevcut olmak ile birlikte en fazla
one ¢ikan iki model, Is Tasarimi Teorisi ile is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli’dir. Bu ¢alismada
ele alman Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeline gére, calisanlarin biligsel sagliklarini korumak
ve i kaynakli gerginliklerini 6nleyebilmek adina kendileri ve isleri ile uyumlu tatmin edici
islevsel ¢caba gostermeleri yoniindedir (Yavuz ve Artan, 2019: 103). Is Talepleri-Kaynaklar
Modeli’nde ‘is talepleri’ ve ‘is kaynaklari’ olmak tizere iki genel kategoriden olusan, ¢alisan-
lar1 mental ve motivasyonel olarak etkileyen is 6zellikleri odakli bir yaklasim gelistirilmistir
(Bakker ve Demerouti, 2007: 312). s talepleri; fiziksel, biligsel veya duygusal beceri ve
caba gerektiren islerin, fiziksel, sosyal ve organizyonel agidan karakteristigini olusturur. Is
talepleri, agir is yiikii gibi gesitli fizyolojik veya psikolojik maliyetlerle karsilik bulabilir. Is
kaynaklar1 ise; ¢alisan1t motive ederek gelisimlerini artiran, fizyolojik veya psikolojik mali-
yetlerine iliskin is taleplerini azaltan ve genellikle olumlu ig ¢iktilar1 yaratan fiziksel, sosyal
ve orgiitsel karakteristiklerdir (Tims vd., 2015: 295).

Is Talepleri-Kaynaklart Modeli’nde, Tims ve arkadaslari (2012) is becerikliligini; yapisal is
kaynaklarini artirma boyutu, sosyal is kaynaklarini artirma boyutu, zorlayici is taleplerini ar-
tirma boyutu ve engelleyici is taleplerini azaltma boyutu seklinde dort boyutta siniflandirarak
incelemislerdir. Buna gore; yapisal is kaynaklarini artirma boyutu, kendisinden istenilenleri
yerine getirebilmek i¢in gelisim firsatlari, beceri ¢esitliligi ve 6zerklik gibi ¢esitli karakteris-
tik 6zellikleri artirmaya yonelik uygulamalar olarak adlandirilmaktadir. Sosyal is kaynaklari-
n1 artirma boyutu; ¢alisanlarin iistlerinden ya da ¢alisma arkadaslarindan geri bildirim alma,
destek alma, tavsiyede bulunma ya da mentorluk gibi ¢evresiyle siirdiirdtigii etkilesimini ge-
listirerek, is kaynaklarinin artirma davranislarint kapsamaktadir (Tims vd., 2015: 915-916).
Zorlayici is taleplerini artirma boyutu; ¢alisanlarin goniillii olarak yenilikgi girisimlere kati-

417



Nusret ERCEYLAN & Mehtap OZTURK & Kiibra ULUDAG & Hasan Hiiseyin UZUNBACAK & Tahsin AKCAKANAT

lim1 ve daha fazla sorumluluk iistlenmesi seklinde tarif edilmektedir (Berdicchia vd., 2016:
320). Engelleyici is taleplerini azaltma boyutu; ¢alisanin is kaynakli stres, ¢catisma ve tiiken-
mislik gibi ¢iktilardan korunmak ve fiziksel, duygusal ya da bilissel is taleplerini minimuma
indirmek amaciyla bagvurulan uygulamalardir (Tims vd., 2015: 916).

1.3. Akis Deneyimi

Calisma hayatinda, ayni seyi uzun siire ve ayni1 seviyede kalarak yapmak bireylere her zaman
ayni doyumu vermeyebilir. Bu durum bireyleri, kendilerini yeniden motive edecek beceri-
lerini gelistirmeye veya kesfetmeye zorlar. Akis deneyimi; bireyin bir eylem sirasinda igsel
bir diirtii ile o i§ i¢cinde tam olarak kaybolmasi ve bunu yaparken mutluluk yasayarak eylemi
tekrar etme arzu halinin olugmasini ifade eden bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
(Csikzentmihalyi, 1990: 4). Kendilerini i¢sel olarak isinde kaybeden dansgilar, sporcular, sa-
natgilar, miizik 6gretmenleri ve 6grencileri gibi hayatin birgok alanindaki bireylerle akis de-
neyimi kavrami incelenmistir. Pozitif psikoloji de 6nemli bir yere sahip olan akis deneyimi,
halen glinimiizde, duyusal, bilissel, motivasyonel ve fizyolojik boyutlariyla ele alinmaktadir
(Freire, 2011: 55).

Akis kavramini ilk olarak geligtiren ve arastirmalari ile de dnciiliikk eden, Csikszentmihalyi
olmustur. Csikszentmihalyi (1975: 36; 1990: 600; 1997) akis deneyimini; “kisinin tamamen
kendisi i¢in gergeklestirdigi igsel bir giidiilenme durumu” olarak tanimlamis ve akisin, in-
sanlarin bir aktiviteye tamamen daldig1 ve yogun bir sekilde tadin1 ¢ikardiklari bir biling du-
rumu oldugu seklinde kavramsallagtirmistir. Bu tanima gore, insanlar akis sirasinda islerine
dikkatle odaklanirlar ve bu durum kisinin motivasyonunu arttiric1 etki gosterir (Zekioglu,
Tekingiindiiz ve Siinbiil, 2017: 62). Bir bagka deyisle, akis i¢inde ¢alisanlar yaptiklar: akti-
vitelerine o kadar odaklanip konsantre olur ki yorgunluklarint unutur ve sonucundan ¢ok az
endise duyarlar. Akista ki bu zirve deneyimi faaliyet oldugu herhangi bir durumda olusabi-
lir (Xanthopoulou vd., 2007: 236). Asakawa (2004: 124) akis deneyimini, “kisinin biligsel
olarak verimliligini ve motivasyonunu yiiksek hissettigi, derinden etkilenmis bir bigimde,
yiiksek diizeyde yasadigi ideal zihin durumu” seklinde ifade eder. As¢1 ve arkadaslari (2007)
ise akis deneyimini “optimal performans duygu durumu” olarak nitelendirmektedir.

Bireyler akis deneyimi siirecinde; i¢sel giidii ile kendilerine ne zaman ve ne yapmalari gerek-
tigini bildiren bir his varmig gibi hareket ederler (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2009: 197).
Calisanlar kendileri i¢in degerli bir sey yaptiklarina inanarak isin i¢inde dalip gitmektedir.
(Lorens vd., 2013: 125). Akis deneyimi; is durumuna akis uygulandiginda, is yerinde ise dal-
ma, isten zevk alma ve igsel motivasyonu ile karakterize edilen kisa vadeli bir zirve deneyimi
olarak tanimlanabilir (Bakker, 2005: 27). Ise dalma; ¢alisanlarin islerine tamamiyla daldig
toplam konsantrasyon durumu olarak tanimlanmaktadur. Islerinde yogun konsantre olan gali-
sanlar diger her seyi unutur, zaman ¢ok hizli gegerek kisiler kendilerini isten ayirmakta zorla-
nir (Bakker, 2008: 401). Akis teorisi, kabul edilebilir bir dalma seviyesinin ¢alisanlarin beceri
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ve yeterliliklerini gelistirmeye katkida bulundugunu savunmaktadir (Eisenberger vd., 2005:
771). Isten zevk alma; akis deneyiminin bilissel ve duygusal degerlendirmelerinin sonucu
olan, belirli bir mutluluk hissini ifade eder (Diener, 2000: 41). Isinden zevk alan ¢alisanlar is
hayatlar1 hakkinda olumlu fikir sahibi oldugu i¢in kendilerini rahat, tatmin olmus ve enerjik
bulurlar (Csikszentmihalyi, 1975: 79). Is hayatindaki bu iyi olus bireylerin yinelenen bir akis
deneyimi yagsama sansint artirir. Clinkii bireyler yasadiklar1 eglence halini tekrar yasamaya
meyillidir (Inghilleri, 1999: 73). Son olarak igsel motivasyon ise daha dnce aktarildig1 gibi
bireylerin isle ilgili faaliyetlerinde igsel keyif ve memnuniyetle hareket etmeleridir (Bakker,
2008:27-28). Oz motivasyonla yaptiklari iste haz duyan bireyler, islerine siireklilik arz eden
bir ilgi duyarlar (Harackiewicz ve Elliot, 1998: 2).

Akis deneyimi iizerinde ¢alisan arastirmacilar, genel olarak ¢alisanlarin bir duruma meydan
okuma ya da sorunla basa ¢ikmak i¢in kisisel beceriklilikleri ile arasinda bir denge yasadik-
larinda akisin meydana geldigini savunmustur. Buradan ¢ikarimla, bireylerin i beceriklilik-
leri ile is taleplerinin eslesmesi halinde 6zellikle akis yasandigt anlagilmaktadir (Bakker vd.,
2008: 401).

Moneta (2004), akis deneyimini incelerken akisin 6znel iyi olus lizerinde hem dolayli hem de
dogrudan pozitif etkisinin oldugunu ve 6zellikle yasanilan gorevsel zorluklarda akigin mo-
tivasyonu tetikleyerek olusturdugu pozitif duygu saliniminin 6znel iyi olus iizerinde dolayl
etki sagladigini ifade etmektedir. Schiepe vd., (2012: 95) ise ¢aligmalarinda, ¢alisanlarin agik
ya da gizli giidiilerine dikkat ederek segecekleri bir eylem durumunda algiladiklar: becerileri
yeterli ise tekrar akis deneyimlemelerinin olast oldugu ve bunun sonucunda 6znel iyi olus ve
performans gibi deneyimlerin pozitif etkilenecegini belirtmislerdir. Akis deneyimini aragti-
ran LeFevre (1988) de arastirmasinda, akis i¢ine giren bireylerin akis deneyimleme sikligi ile
orantisal sekilde olumlu duygu halinde artig gdzlemlemistir.

1.4. Oznel Iyi Olus

Mutluluk; insanlar i¢in iyi bir hayati devam ettirmek olarak algilanmaktadir ve oldukga
6nem arz eden ideal bir yasam bi¢imidir. Varolustan itibaren insanoglu mutlulugun pesinden
kosmakta ve hayatin anlamini bulmaya yonelik yasamaya calismaktadir. Iyi olus hali yani
mutluluk; bireylerin hayatinda pozitif diisiincelerin ve duygularin hakim olmasidir. Mutlu
insanin; kin korku, gerilim, sugluluk, 6fke gibi hissiyatlari oldukea diisiik seviyededir. Mutlu
insan; duygusal anlamda daha kararli, enerjisi yiiksek ve aktif, daha sosyal, sevgi dolu, bir-
cok konuda iyimser, 6zgiivene sahiptir (Oztiirk, vd., 2018).

Oznel iyi olus ise; birey kendini biligsel olarak degerlendirirken hayattan bir doyum aldig1-
n1 hissetmesi ve kendini hosnut eden olumlu duygular igerisinde bulunmasidir (Diener ve
Diener, 1996.) Oznel iyi olus olumlu duygular, olumsuz duygular ve yasamdan tat almay1
icerisinde barindirmaktadir. Birey yasamdan nasil hosnut oldugunu kendi siirlartyla belir-
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leyebilmektedir. Oznel iyi olusta birey nelerden mutlu oldugunu, nelerden hosnut kalacagini
yalnizca kendi tespit etmektedir. Bu bakis agisiyla bakildiginda, her kisinin kendine ait bir
mutluluk anlayis1 meveuttur (Tiirkoglu ve Duru, 2012). Oznel iyi olusun biligsel kismini
yasam doyumu, duyussal kismini da olumlu ya da olumsuz duygular igermektedir. Oznel iyi
olus bireylerin sadece pozitif duygular hissetmesini saglamaz, ayrica iiretkenligini artirir, vii-
cutta bagisiklik sistemini korur, diger bireylerle iyi iliskiler gelistirmeyi saglar, is hayatinda
verimliligi artirir ve yasam stiresini de uzattig1 dngortilmektedir (Lyubomirsky vd., 2005).

Oznel iyi olus bireylerin hayatinin her noktasini etkisi altina almaktadir. Insanlar yasam-
larinin biiyiik bir boliimiinii isyerinde gecirmektedir. Dolayisiyla, igyerinde mutlu olmalari
son derece 6nem arz etmektedir. Yapilan ¢aligmalarda; isten doyum alan (6zerklik, yeterlik
ve iligki ihtiyaglarinin yeterli diizeyde doyurulmasi) bireylerin isyerinde daha mutlu oldugu
tespit edilmistir (Dogan ve Eryilmaz 2012). Oz Belirleyicilik Kurami’na gore (Deci ve Ryan,
2000); kisiler ihtiyaclarini karsiladik¢a i¢sel motivasyonlari yiikselir ve dolayisiyla bu kisi-
lerde 6znel iyi olus acisindan geri doniisler pozitiftir. Bu kuramdan yola ¢ikarak is hayatinda
ve orgiitlerde bireylerin i¢sel motivasyonlart yiiksekse 6znel iyi oluslari da yiiksek olacak-
tir. Ayrica, is ortaminda igsel motivasyonu yiiksek olan bireylerin; isin akisina kendilerini
kaptirmalarinin ve is becerikliligi ile ilgili degisikliklere gitmelerinin, onlarin 6znel iyi olus
diizeylerini de artirabilecegi diisliniilmektedir.

2. YONTEM

Bu baglik altinda ¢aligmanin amaci ve modeli ile arastirmada kullanilan 6rneklem, veri top-
lama araglari, islem veri analiz siireglerinden bahsedilecektir.

2.1. Calismanin Amaci ve Modeli

Bu ¢alismanin amaci, i¢gsel motivasyon ve 6znel iyi olus iligkisini ve bu iliskide is becerikli-
ligi ve akis deneyiminin seri aracilik etkilerinin devlet tiniversitelerinde gérev yapmakta olan
akademisyenler 6rnekleminde incelenmesidir. Literatiir bdliimiinde ortaya konan kavramsal
ve kuramsal ¢ergeveye uygun olarak calismanin bagimsiz degiskeni i¢gsel motivasyon, ba-
gimli degiskeni iyi olus, is becerikliligi ve akis deneyimi ise aract degiskenler olarak belirlen-
mis ve degiskenler arasi iligkilerin sorgulanabilmesine iliskin olusturulan model Sekil 1°de
gosterilmistir. Yiriitiillen ¢alismayla, literatiirde yaygin sekilde incelenen igsel motivasyon
iyi olus iliskisine aracilik edebilecek faktorlerin ortaya konmasi ve uygulamanin akademis-
yenler iizerinde gerceklestirilmesiyle dzellikle literatiire daha 6nce incelenmemis yeni bir
bakis agist gelistirilmesi hedeflenmistir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

is @ | isaxis

BECERIKLILIGI "l DENEYIMI

iCSEL (©) ivi
MOTIVASYON OLUS

Olusturulan seri ¢oklu analiz modeli, is becerikliligi araciligiyla igsel motivasyonun iyi olus
tizerindeki etkisi (Ind=a b,), is akisi araciliftyla i¢sel motivasyonun iyi olus tlizerindeki et-
kisi (Ind,=a,b,) ve is becerikliligi ile is akisimin birlikte aracilifiyla i¢sel motivasyonun iyi
olus lizerindeki etkisi (Ind,=a d b,) denklemin dolayli etki sorgulamalarindan olusmaktadur.
Bu ii¢ dolayli etkinin toplami ise bagimli degisken “i¢csel motivasyonun”, bagimsiz degis-
ken olan “6znel iyi olus” iizerindeki toplam dolayl etkisini gostermektedir (c= a,b+ a,b,+
a,db,). Son olarak modelin toplam dogrudan etki analizi ise belirlenen toplam dolayl: etkile-
re i¢sel motivasyonun iyi olus iizerindeki dogrudan etkisinin eklenmesi ile hesaplanmaktadir
(c'=ctab+ab,+adb,).

Arastirma modeli ¢ergevesinde dogrulugu test edilmek iizere ortaya konan hipotezler su se-
kilde belirlenmistir;

H,: Akademisyenlerin igsel motivasyon diizeyleri, 6znel iyi oluslarm istatiksel olarak an-
laml1 ve olumlu sekilde etkilemektedir.

H,: Akademisyenlerin is beceriklilikleri, igsel motivasyon diizeylerinin 6znel iyi oluslarmi
etkilemesinde aracilik rolii tistlenmektedir.

H,: Akademisyenlerin is akis deneyimleri, igsel motivasyon diizeylerinin 6znel iyi oluglarini
etkilemesinde aracilik rolii istlenmektedir.

H,: Akademisyenlerin i¢sel motivasyon diizeylerinin 6znel iyi oluslarini etkilemesinde is
beceriklilikleri ile i akis deneyimleri seri aracilik rolii iistlenmektedir.

2.2. Arastirmanin Orneklemi
Arastirma 6rneklemi Isparta ve Burdur illerinde yerlesik iki devlet tiniversitesinin akade-
misyenlerinden olugmaktadir. Aragtirma verileri bu iiniversitelerde gérev yapan akademis-

yenlerden elektronik ortamda ulastirilan anket vasitasiyla toplanmistir. Kolayda 6rneklem
yontemiyle 214 akademisyene ulastirilan anketlerin 170 tanesinden geri doniis alinmistir. 24
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Eyliil-12 Ekim 2019 tarihleri arasinda ytiriitiilen veri toplama siireci sonucunda elde edilen
anketlerin 2 tanesinin eksik dolduruldugu tespit edilmis ve sonug olarak arastirma kapsamin-
da 168 anket degerlendirmeye alimmustir. Olgek igerisinde her bir faktor igin ii¢ ya da daha
fazla ifade bulunmasi halinde 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 150 kisi olmas1 beklenir (An-
derson ve Gerbing, 1984: 171). Buna gore ulasilan 6rneklem biiylikligiiniin istatistiki acidan

yeterli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Ornekleme iligkin demografik 6zellikleri ve tamimlayici istatistikler incelendiginde ortaya
¢ikan sonuglar su sekildedir; katilimeilarin 69°u (%41,1) kadin, 99’u (%58,9) erkek; 6’s1
(%3,6)  18-25,40°1(%23,8) 26-30, 85’1 (%50,6) 31-40, 3171 (%18,5) 41-50 yas araliginda
ve son olarak 6’s11ise (%3,6) 51 yas ve iizerindedir. Katilimc1 akademisyenlerin 36’s1 (%21,4)
arastirma gorevlisi, 88’1 (%52,4) 6gretim gorevlisi, 39°u (%23,2) doktor 6gretim iiyesi, 4’i
dogent doktor ve 1’1 (%0,6) profesor doktor unvanina sahip olup, 24’1 (%14,3) 16 y1l ve tistii,
19’u (%11,3) 11-15 y1l arasi, 42°si (%25) 6-10 y1l, 65’1 (%38,7) 1-5 yil ve 19°u (%11,3) 1 y1l
ve altt stiredir su an gorev aldiklari kurumda is hayatlarini siirdiirdiiklerini ifade etmislerdir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Arastirma verilerinin elde edilebilmesi amaciyla olusturulan anket formunda 4 ayri 6lgek ve
demografik bilgilerin toplanmasina yonelik 5 ifade yer almaktadir. Olgekler hakkinda detayli
bilgiler asagida verilmistir.

Is Becerikliligi Olcegi: Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirk-
ceye uyarlanmasi Kerse (2017) tarafindan yapilmis, Tiirkiye 6rnekleminde gegerli ve giiveni-
lir oldugu belirlenmistir. Olgek, is becerikliligine ait 3 boyutu toplam 19 ifade ile 6lgmektedir.
Bunlar; “Gérev Becerikliligi Boyutu” 7 ifade, “Bilissel Beceriklilik Boyutu” 5 ifade, “ilis-
kisel Beceriklilik Boyutu” 7 ifade olarak siralanmaktadir. Katilimeilardan, dlgek ifadelerini
kendilerine uygun sekilde “1: Kesinlikle katilmiyorum/Asla ve 7: Kesinlikle katiliyorum/Her
zaman” seklinde 7°1i Likert tipi bir derecelendirme ile degerlendirmeleri istenmistir. Olgekte,
“Isimi gelistirmek icin yeni yaklasimlar/bakis agilar1 sunarim” ve “Yaptigim isin ¢alistigim

kurumun basarisindaki 6nemin farkindayim” gibi ifadeler yer almaktadir.

Alas Deneyimi Olgegi: Olcek, Bakker (2001) tarafindan gelistirilmis olup, Tiirkceye uyar-
lanmasi Yasin (2016) tarafindan yapilmig ve Tirkiye 6rnekleminde gegerli ve giivenilir ol-
dugu belirlenmistir. Olgegin 3 boyutu ve 13 ifadesi bulunmaktadir. “Dalma Boyutu” ve “[si
Sevme Boyutu” i¢in 4’er ifade ve “Ice Déniik Calisma Boyutu” igin 5 ifade bulunmaktadir.
Katilimeilardan, dlgek ifadelerini kendilerine uygun sekilde “1: Kesinlikle katilmiyorum/
Asla ve 7: Kesinlikle katiliyorum/Her zaman” seklinde 7°li Likert tipi bir derecelendirme
ile degerlendirmeleri istenmistir. Olcek icerisinde bulunan ifadelere 6rnek olarak “Kendimi
isime kaptirirrm” ve “Isimi yaparken kendimi mutlu hissederim” verilebilir.
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Iyi Olus Olgegi: Diinya Saghk Orgiitii (1998) tarafindan gelistirilen 6lgek tek boyut ve 5
ifadeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkge ile birlikte 31 farkli dile ¢evirisi DSO tarafindan ya-
pilmis olup, ifadelerin akademisyen 6rneklemine uygun olabilmesi amaciyla icerik biitiinlii-
giinii etkilemeyecek kiigiik degisiklikler yapilmistir. Katilimeilardan, 6lgek ifadelerini ken-
dilerine uygun sekilde “1: Kesinlikle katilmiyorum ve 7: Kesinlikle katiliyorum” seklinde
7’1i Likert tipi bir derecelendirme ile degerlendirmeleri istenmistir. “Sabahlar1 ise gelirken
kendimi ding hissederim” ifadesi 6l¢ekte mevcut ifadelere 6rnek gosterilebilir.

I¢sel Motivasyon Olgegi: Tremblay, Blanchard ve Villeneuve, (2009) tarafindan olusturulan
toplam 18 soruluk motivasyon 6lgeginin i¢gsel motivasyon alt boyutunu 6lgen 4., 8. ve 15.
sorular1 Tiirk¢eye cevirilerek kullanilmigtir. Katilimeilardan, dlgek ifadelerini kendilerine
uygun sekilde “1: Kesinlikle katilmiyorum ve 7: Kesinlikle katiliyorum™ seklinde 7°1i Likert
tipi bir derecelendirme ile degerlendirmeleri istenmistir. Olgek icerisinde, “Bu is sayesinde
elde ettigim tecriibeler benim i¢in ¢ok dnemli” gibi ifadeler yer almaktadir.

2.4. Veri Analizleri

Elde edilen veriler kullanilarak gerekli istatistiki analizlerin gerceklestirilmesi i¢in IBM
SPSS Statistics ver.22, IBM SPSS AMOS ver.23 ve SPSS Process ver.3.5 makro eklentisi
kullanilmistir. Aragtirma modeline iligkin aracilik etkilerinin tespit edilmesinden 6nce degis-
kenlere ait betimsel istatistikler belirlenmis, incelenen dort degisken arasindaki iligkiler ise
Pearson Korelasyon Katsayilari (r) ve anlamliliklari belirlenerek ortaya konmustur. Arastir-
ma kapsaminda kullanilan dl¢eklerin ge¢mis ¢alismalarda kullanilmig olmasindan dolay: bu
aragtirma kapsamindaki yap1 gecerlilik uygunluklarmin belirlenmesi amaciyla dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmistir. Yapilan DFA’lar i becerikliligi ve akis deneyimi 6lgekleri
icin ikinci diizey, diger dlcekler iginse tek boyutlu olmalarindan dolay: birinci diizey olarak
uygulanmugtir. Olgeklerin giivenilirliklerinin tespiti ise Cronbach Alpha (o) degerleri buluna-
rak yapilmistir. Belirlenen iki araci degiskenin, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi iliskiyi
yordayip yordamadigi, regresyon temelli aracilik analizi olan Seri Coklu Araci Degisken
Analizi (PROCESS Model 6) kullanilarak 6l¢tilmistiir (Hayes, 2012). Tespit edilen aracilik
etkisinin anlamliliginin belirlenmesine iligkin ise bootstrap giiven araligi degerleri hesapla-
narak ¢alisma tamamlanmistir.

3. BULGULAR

Veri analizinin ilk asamasinda, kullanilan 6lgeklere iligskin ortalama, standart sapma ve ko-
relasyon degerleri tespit edilmis ve 6l¢eklerin maddeleri arasinda tutarlilik olup olmadiginin
tespitine yonelik giivenilirlik analizleri yapilmistir. Yapilan giivenilirlik analizinde iyi olus
6lgegine ait 5 no’lu madde ile i¢gsel motivasyon dlgegine ait 3 no’lu madde lgeklerin Cron-
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bach Alpha (o) katsayilarini (,70) esik degerinin altina diisiirmeleri nedeniyle silinmistir. Tki
6lgekten silinen birer soru sonrasinda dlgeklerin betimleyici istatistikleri ile tespit edilen gii-
venilirlik katsayilar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Olceklere iliskin Betimleyici istatistikler ve Degiskenler Aras: iliskiler

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4
1. fs Becerikliligi 5,70 ,644 (,854)

2. is Akis Deneyimi 5,51 877 ST1** (,898)

3. Iyi Olus 5,54 1,092 ,505%%* ,676%* (,869)

4. igsel Motivasyon 6,20 ,807 ,456%* ,526%* ,634%%* (,700)

**p<,01 Parantez icerisindeki degerler degiskenlerin giivenilirlik katsayilarini gostermektedir.

Ikinci asamada, dlgeklerin yap1 gegerlikleri test edilmistir. Bunun icin is becerikliligi ve is
akig deneyimi 6l¢eklerine ikinci diizey, iyi olus ve i¢gsel motivasyon 6l¢eklerine ise tek faktor-
den olugsmasindan dolay1 birinci diizey dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayici
faktor analizi sonuclarini gegerli kabul edebilmek icin modele ait uyum iyiligi degerlerinin
yeterlilik gdstermesi gerekmektedir. X?/df degerinin 3’ten kiigiik olmasi, CFI, NFI, TLI, GFI,
IFI degerlerinin 0,90’dan biiyiik olmast ve RMSEA degerinin 0,08’den kiigiik olmas1 kabul
edilebilir esik degerleri olarak kabul edilmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2018: 345). Tablo 2’de
goriilebilecegi gibi kullanilan tiim 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir diizeyde
¢tkmistir. Buna gore, 6l¢eklerin yapisal gegerliliginin dogrulandigi ve Tiirkge uyarlamalari
ile uyumluluk gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 2: Ol¢eklere iliskin Uyum Tyiligi Degerleri

Degiskenler ydf CFI NFI TLI GF1 IF1 RMSEA
1. is Becerikliligi 1,781 0,903 0,915 0,892 0,969 0,905 0,070
2. is Akis Deneyimi 1,960 0,959 0,921 0,948 0,901 0,960 0,077
3. 1yi Olus 0,098 1,000 0,999 1,015 0,999 1,005 0,000
3. I¢sel Motivasyon 1,896 0,912 0,915 0,896 0,906 0,926 0,076

X?/df=ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine orani; CFI=Karsilastirmali uyum indeksi; NFI=Normal uyum
indeksi; TLI=Tucker-Lewis indeksi; GFI=lyilik uyum indeksi; IFI=Cogalan uyum indeksi; RMSEA=K&k orta-
lama kare yaklagim hatasi.
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Arastirma modeline uygun sekilde; i¢csel motivasyonun, bagimsiz degisken olan iyi olus tize-
rindeki etkisine is becerikliligi ve akis deneyimi degiskenlerinin araci etkisi olup olmadigini
tespit edebilmek amaciyla Seri Coklu Aract Degisken Analizi (PROCESS Model 6), %95
giiven araliginda ve 5000 bootstrap yapilarak uygulanmistir (Preacher ve Hayes, 2004: 725).
Iki arac1 degiskenin yer aldig1 model, ii¢ farkli dolayli etki ile bir dogrudan etkiyi ve son
olarak da bagimli degiskenin aracilarla beraber bagimsiz degisken tizerindeki toplam etki-
sini sorgulamaktadir. Bu etkilerin ortaya konabilmesi i¢in 6ncelikli olarak tiim degiskenler
arasindaki regresyonlar tespit edilmis olup, elde edilen bulgular Sekil 2°de toplu sekilde gos-
terilmektedir.

Sekil 2: Degiskenler Arasi Regresyon Bulgulari

is 37% N IS AKIS

BECERIKLILIGI |  DENEYIMI

ICSEL 4o+ ivi
MOTIVASYON 76 i OLUS
**: (p<.001)
*%: (p<.001)

Degiskenler arasi iliskilerin tespitinin ardindan Hayes tarafindan gelistirilen Model-6 seri
coklu regresyon analizi ve bootstrap yontemi ile elde edilen dolayli etki bulgulari asagida
aciklanmistir. Buna gore;

I¢sel motivasyonun iyi olus iizerinde (B=.39) diizeyinde dogrudan etkisi oldugu ve bu et-
kinin istatiksel olarak anlamli bulundugu tespit edilmistir. Igsel motivasyon iyi olus iliskisi
dogrudan ve dolayli etkilerin birlikte ele alinmasiyla incelendiginde ise (B =.76) diizeyinde
ve istatiksel olarak anlamli bir etkiden s6z etmek miimkiindiir. Elde edilen bu sonuca gore,
arastirmanin H, hipotezi desteklenmistir.

I¢sel motivasyonun is becerikliligi iizerindeki etkisi (B=.47) ve is becerikliliginin 6znel iyi
olus tizerindeki etkisi (B=.21) olarak tespit edilmesine karsin, is becerikliliginin i¢sel mo-
tivasyon iyi olus iliskisine aracilik etkisinin (B=.10) diizeyinde ve istatiksel olarak anlamli
olmadigr (p=.063) tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore, arastirmanm H, hipotezi
desteklenmemistir.
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I¢sel motivasyonun is akisi iizerine etkisinin (B=.36) ve is akisinin iyi olus iizerine etkisinin
(B=.47) diizeyinde oldugu, i¢csel motivasyonun is akist aracilifiyla iyi olus tizerindeki etkisi-
nin de (8=.17) diizeyinde ve istatiksel olarak anlamli oldugu (p<.001) goriilmektedir. Buna
gore, arastirmanin H, hipotezi desteklenmistir.

I¢sel motivasyon-is becerikliligi-is akisi-iyi olus seri aracilik etki analizinde ise iliskinin
(B=.87) diizeyinde ve istatiksel olarak anlamli oldugu (p<.001) ve bu bulgular neticesinde
aract degiskenlerin toplam etkisinin (3=.36) diizeyinde ve istatiksel olarak anlamli oldugu
sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu sonuca gore arastirmanin H, hipotezi desteklenmistir.
Yiriitiilen seri ¢oklu araci degisken analizine iligkin istatistiki veriler toplu halde Tablo 3’te
sunulmustur.

4. TARTISMA

Bu ¢aligma ile; i¢sel motivasyon, akis deneyimi, is becerikliligi ve 6znel iyi olus kavram-
lar1 ele alinarak, igsel motivasyon ile 6znel iyi olug arasindaki iliskide akis deneyimi ve is
becerikliliginin seri aracilik roliiniin 6z belirleme teorisi temelinde incelenmesi amaglanmig-
tir. Orgiitlerin en 6nemli kaynag siiphesiz ¢alisan bireyleridir. Orgiitiin basarisin1 dogrudan
etkileyen ¢alisan performansi ise belirli faktorlere bagli olarak zaman igerisinde degisiklik
gosterebilmektedir (Kurnaz, 2018: 42). Mevcut literatiir incelendiginde, ¢alisan bireylerin is
ortaminda ortaya koyacaklart performansi olumlu etkileyebilecek 6nemli degiskenler ara-
sinda 6znel iyi oluslari, 6znel iyi olusu etkileyen faktorlerin basinda ise ¢alisanlarin islerine
doniik igsel motivasyon seviyelerinin geldiginin tespit edildigi goze ¢arpmaktadir (Gurkova
vd.:2011, Ryan ve Deci: 2000, Chou: 2015, Shier ve Graham: 2013).

Yiritiilen arastirmanin farklilastig: ve literatiire katki saglayacagi diistiniilen en 6nemli nok-
ta ise; i¢sel motivasyon ve 6znel iyi olus arasindaki iliskide akis deneyimi ile is becerikli-
liginin ayr1 ayr1 ve seri aracilik rollerinin incelenmis olmasidir. Akis deneyimi baz1 gegmis
calismalarda 6znel iyi olusu olumlu sekilde etkilemesi agisindan ele alinmistir (LeFevre
1988, Moneta :2004, Schiepe vd.:2012). Akis deneyiminin dogasi geregi i¢sel motivasyona
ihtiya¢ duymast, 6znel iyi olusun saglanmasinda akis deneyimini de 6nemli bir faktdr olarak
ortaya ¢ikarmaktadir. Moon vd. (2018) ¢alismalarinda, i¢sel motivasyona sahip bireylerin is
sinirlarimi degistirme yoniinden inisiyatif alarak ¢alistiklarini ve bdylece igsel motivasyonun
yiiksek olan bireylerin i becerikliliginin de olumlu yonde etkilendigini tespit etmislerdir.

Bahse konu degiskenler, Deci ve Ryan (1985) tarafindan “birey davranislarinin sekillenisini
etkileyen faktorlerin daha ¢ok igsel siireglere bagli olarak gelistigi” temelinde gelistirilen 6z
belirleme teorisi kapsaminda ve akademisyen drneklemi tizerinde incelenmistir. Bu kapsam-
da ele alindiginda akademisyenlik, ¢aligma hayatinda i¢sel motivasyona sahip olma ihtiyaci-
nin en st seviyede hissedildigi alanlardan birisidir. Dolayisiyla, i¢sel motivasyon ve farkli
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orgiitsel davranis iliskilerinin incelenmesinde akademisyenlerden olusan bir 6rneklemin ele
alinmasinin elde edilen sonuglarin daha net ortaya konmasini saglamis oldugu degerlendi-
rilmektedir. Orneklemin igsel motivasyon diizeyinin 7°li Likert tarz1 dlgekten ortalama 6,20
¢itkmis olmasi da bu 6ngoriiyii destekler niteliktedir.

Yiriitiilen analizler sonucunda, akademisyenlerin islerine doniik i¢csel motivasyon diizey-
lerinin 6znel iyi oluslarini da olumlu yonde etkiledigi ve bu iliskide is beceriklilikleri ile
akig deneyimlerinin olumlu ve anlamlt seri aracilik rolii {istlendigi sonucuna ulasilmistir.
Elde edilen bu sonug, incelenen degiskenler ile iliskileri kuramsal olarak belirlenmis farkl
orgiitsel davranis degiskenlerinin de denkleme katildig: farkli ¢alismalarin 6niinii agabilecek
bir bakis acgist ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, ele alinan araci degiskenlerin bagim-
li-bagimsiz degisken iliskisindeki ayr1 ayr1 etkilerinin beklendigi gibi seri aracilik etkilerine
benzer sonuglart vermeyisi de konuya kuramsal derinlik kazandirmaktadir. Bu ¢alisma ile
incelenen degisken iliskilerinin farkli ve daha genis ya da farkl: kiiltiir yapisina sahip 6rnek-
lemler tizerinde ele alinmasi ile konuya iliskin daha belirgin 6nermeler ortaya konabilecektir.

SONUC

Igsel motivasyon ile éznel iyi olus arasindaki iliskide akis deneyimi ve is becerikliliginin
seri aracilik roliiniin incelendigi bu ¢alismanin sonuglarina gore; literatiiri destekler nitelikte
i¢sel motivasyon ve 6znel iyi olus arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Ikinci asamada,
is becerikliligi ve akig deneyiminin mevcut iliskiye birlikte aracilik etkisi gosterdikleri tespit
edilmistir. Elde edilen bu bulgulardan yola ¢ikilarak dncelikle; orgiit iginde bireylerin 6znel
iyi oluglarinin orgiitlerin hedeflerine ulasmasinda dnemli bir dinamik olarak 6ne ¢iktiginin
yoneticiler tarafindan goéz oniinde bulundurulmasinin énemini vurgulamak gerekmektedir.
Bu ¢ergevede i¢sel motivasyonun 6znel iyi olus tizerindeki dogrudan etkisi ele alindiginda;
i¢csel motivasyonda oldugu gibi 6znel iyi olus seviyelerinin de yiiksek seviyede olusu (5,54)
ve her iki degisken arasinda dogrusal ve anlamli bir iligkinin ortaya ¢ikmis olmast mevcut
literatiirii desteklemektedir. Bu noktadan itibaren, i¢sel motivasyon diizeyleri ile performans-
larint dogrudan olumlu olarak etkileme gliciine sahip 6znel iyi oluslari arasinda aracilik et-
kisine sahip degiskenlerin de ortaya konmasi hedeflenmis, is becerikliligi ve akis deneyimi
degiskenlerinin ayr1 ayr1 ve seri aracilik etkileri arastirilmistir. Hayes’in (2012) seri aracilik
analiz modeline gore yapilan analiz sonucunda ¢alisanlarin i¢sel motivasyon diizeylerinin iyi
oluslarini etkilemesinde is beceriklilikleri ile akis deneyimlerinin seri aracilik rolii {istlen-
digi sonucuna ulagilmistir. Ancak, bu degiskenlerin ayr1 ayr1 etkileri incelendiginde durum
degismekte, is becerikliliginin tek basina igsel motivasyon 6znel iyi olus iligkisine anlamli
bir araci etkisinin bulunmadig: goriilmektedir. Diger bir sdylemle, i¢csel motivasyon ve 6znel
iyi olus arasindaki etkilesime akig deneyimi tek basina anlaml sekilde aracilik ederken, is
becerikliliginin bdyle bir etkisi bulunamamistir. Kuramsal olarak pozitif bir 6rgiitsel davranis
degiskeni olan is becerikliliginin mevcut denklemde aracilik etkisi yaratmayisi, bu konuda
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farkli calismalar yapilabilmesinin 6niinii acabilir. Farkli 6rneklemler tizerinde yapilacak ileri
calismalar ile bu sonucun tekrar test edilmesi miimkiin olabilecektir.

Caligma, orgiitsel boyutta sagladigi katkilar agisindan ele alindiginda ise benzer sonuglar go-
riilebilir. Bireylerin i¢sel motivasyonunun temini, kendi isinin sinirlarinda karar vermesi ve
is akis deneyimlerinin iist seviyelere taginabilmesi orgiit iginde mutlu olmasini ve siiphesiz
6znel iyi olusunu olumlu yonde etkileyecektir ve bu durum orgiit i¢erisinde performansin art-
masini ve verimliligin artmasini saglayacaktir. Yine insan kaynaklar1 yoneticilerinin; pozitif
psikolojiyi de isin igine katarak, is becerikliligi, akis deneyimi, i¢sel motivasyon ve 6znel iyi
oluslari kavramlarimi degerlendirerek faaliyetleri yonlendirmelerinin ne kadar 6nemli oldugu
bu ¢alisma ile bir kez daha ortaya konmustur.

Bununla birlikte, yiiriitiilen ¢alismanin kisitlart da bulunmaktadir. Bunlardan ilki, calismanin
yalnizca akademisyen 6rnekleminde test edilmis olmasidir. Ele alinan degiskenler arasi ilis-
kiler yiiriitiilen isin ve ele alinan 6érneklemin niteligine gore farklilik gdsterebilir. Bu ¢caligma
rehberliginde ileride farkli 6rneklemler iizerinde yiiriitiilecek ¢aligmalar ile farkli ve faydali
sonuglarin ortaya ¢ikabilecegi dngoriilmektedir. Uzerinde ¢alisilan drneklemin yalnizca iki
ilde bulunan {iniversite akademisyenlerinden olusuyor olmasi da ¢alismanin bir diger kisiti
olarak degerlendirilebilir. Elde edilen sonucun daha genis dagilimli bir 6rneklem iizerinde
yeniden testi sonuglarin dogrulanmasi agisindan faydali olacaktir. Bu kisitlara karsin bu ¢a-
lisma ile literatiire yeni bulgular kazandirildigi ve bu yonde yiiriitiilecek gelecek calismalara
kuramsal bir temel teskil edildigi degerlendirilmektedir.

THE RELATIONSHIP BETWEEN INTRINSIC MOTIVATION AND
SUBJECTIVE WELL-BEING: SERIAL MEDIATING ROLES OF
JOB CRAFTING AND FLOW AT WORK

1. INTRODUCTION

Subjective well being is a concept that not only make individuals feel good, but also it boosts
their energy, creativity and productivity in work environment. In this respect, the concept
finds itself an important place in the management literature. Deci and Ryan’s (1985) “Self
Determination Theory” indicates that; intrinsic motivation, aside from its trigger effect on
the positive organizational behavior, has also an important role in establishing subjective
well being of individuals. Within this context, which organizational behavior variables would
be mediators between subjective well-being and intrinsic motivation is chosen as the main
research question of this paper. Sticking to the theoretical background of the variables, it is
aimed to investigate the serial mediating effects of job crafting and flow at work between
subjective well being and intrinsic motivation.
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2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

The aim of this study is to examine the mediating roles of job crafting and flow at work in the
relation of intrinsic motivation and well-being by using serial mediation model developed by
Hayes (2012). Research hypothesises were tested on academics of state universities located
in Isparta and Burdur provinces in Turkey. The data is collected by means of questionnaire
which is widely used in quantative research methods. In this context, online survey forms
were sent to 214 academics and 168 forms accepted for analysis.

“Job Crafting Scale” was developed by Slemp & Vella-Brodrick (2013) and translation into
Turkish, validity and reliability studies were conducted by Kerse (2017). Scale contains three
sub-dimensions; “Task Crafting (7 items)”, “Cognitive Crafting (5 items)”, and “Relational
Crafting (7 items)”. The reliability of the scale (Cronbach o)) was measured at ,85.

“Flow at Work” scale was developed by Bakker (2001). Translation, validity and reliability
studies were conducted by Yasin (2016). Scale contains three sub-dimensions; “Work Ab-
sorption (4 items)”, “Work Enjoyment (4 items)”, and “Intrinsic Work Motivation (5 items).
The reliability of the scale (Cronbach o) was measured at ,89.

Developed by World Health Organization (1998), subjective well-being scale consists of a
single sub-dimension and 5 items. WHO translated the scale into 31 languages including
Turkish. The reliability of the scale (Cronbach o) was measured at ,86.

For intrinsic motivation variable; Tremblay, Blanchard and Villeneuve’s, motivation scale
(2009) was used. Scale’s intrinsic motivation sub-dimension items translated into Turkish by
researchers and used in this research. The reliability of the scale (Cronbach o) was measured
at ,70.

Before the serial multiple mediation model was tested with regression-based mediation anal-
ysis, confirmatory factor analysis was conducted to test structural validity of the scales. As
a result of regression analysis, it is found that; intrinsic motivation has direct, positive and
significant on subjective well-being (b=.39, p<.001) and job crafting (b=.36, p<.001).

On the second phase, the serial multiple mediations were tested. Results indicate that; intrin-
sic motivation’s affect on subjective well-being with the mediation of flow at work is signif-
icant (b=.17, p<.001) whereas no significant mediation affect of job crafting (b=.10, p=.063)
was found in intrinsic motivation-subjective well-being relation.

Lastly, serial mediating role analysis conducted among the intrinsic motivation, job crafting,
flow at work and subjective well being. Accordingly, the results indicates that serial mediator
affect is strong and significant (3=,87, p<.001).
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3. DISCUSSION AND CONCLUSION

Academics are individuals who feel the need of having intrinsic motivation in working life
at the highest level. Therefore, involvement of the academicians into this research study was
considered to be effective in order to obtain more accurate outcomes. The fact that internal
motivation level of the sample obtained 6,20 on the Likert-style scale of 7, affirms this pre-
diction. According to Deci and Ryan’s (1985) Self-Determination Theory, “Factors affecting
the shaping of individual behaviors are mostly emerge due to internal processes”. In this
context, it was concluded that job crafting and flow at work play mediating roles between
individuals’ intrinsic motivations and subjective well-beings. However, when the effects of
these variables are analyzed separately, the situation changes. It is found that job crafting
alone does not have a significant mediator effect on the intrinsic motivation and subjective
well-being. In other words, while the flow at work alone significantly mediated the interac-
tion between intrinsic motivation and subjective well-being, such an effect of job crafting
has not been found.

While the results support the current theoretical approach, job crafting, which is a positive
organizational behavior variable, does not create any mediating effect in the relationship
between intrinsic motivation and subjective well-being. Re-testing the relationship examined
with the current study on different samples will be important in terms of gaining new per-
spective to the literature.
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