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Oz: Yasam memnuniyeti beklentilerin, imkanlarin, her seye dair seceneklerin arttigi
giiniimiiz diinyasinda olduk¢a dnemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin amact
bireylerin yasam memnuniyetleri {izerinde etkili olan faktorleri analiz etmektir. Caligmada Tiirkiye
Istatistik Kurumu tarafindan yapilan, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi kullanilmistir. Calismaya
9719 kisi dahil edilmistir. Bireylerin yasam memnuniyetleri 6nce sirali lojistik regresyon ve siralt
probit regresyon yontemi ile sinanmig sonra paralel egriler varsayimi ihlalinden dolay1
multinominal probit regresyon yontemi ile ele alinmistir. Caligma neticesinde, bireyin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, ¢alisma durumu, gelir diizeyinden memnuniyeti,
sagligindan memnuniyet, aldig1 egitimden memnuniyet, sosyal hayatindan memnuniyet, asayis
hizmetlerinden memnuniyet ve sosyal giivenlik kurumu hizmetlerinden memnuniyet faktorlerinin
yasam memnuniyeti iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Calisma araciligryla karar verici ve
politika yapicilara insanlarin yasamlarindan memnuniyetini etkileyen faktorler hususuna degerli
oldugunu diisiindiigiimiiz bilgiler sunuyoruz. Bu bilgiler sayesinde karar vericiler ve politika
yapicilar bireylerin yasam memnuniyet diizeylerini artirmaya yonelik faaliyetler planlayabilir.
Anahtar Kelimeler: Yasam Memnuniyeti, Mutluluk Ekonomisi, Oznel Iyi Olus, Kesikli Tercih
Modelleri

Investigation of the Factors Affecting Life Satisfaction of Individuals
Abstract: Life satisfaction emerges as a very important phenomenon in today's world, where
expectations, possibilities and options for everything increase. The aim of this study is to analyze
the factors that affect the life satisfaction of individuals. In the study conducted by the Turkey
Statistical Institute, Life Satisfaction Survey was used. 9719 people were included in the study. The
life satisfaction of the individuals was first tested with ordinal logistic regression and ordinal probit
regression method and then evaluated with multinominal probit regression method due to violation
of the assumption of parallel curves. As a result of the study, it was determined that the individual's
age, gender, marital status, educational status, employment status, satisfaction with income level,
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satisfaction with health, satisfaction with education, satisfaction with social life, satisfaction with
public security services and satisfaction with social security services are effective on life
satisfaction. Through the study, we provide decision-makers and policy-makers with information
that we consider valuable on factors affecting people's satisfaction with their lives. With this
information, decision makers and policy makers can plan activities to increase the life satisfaction
levels of individuals.

Keywords: Life Satisfaction, Subjective Well-Being, Happiness Economic Discrete Choice Models

EXTENDED SUMMARY

Research Problem

From the point of being an indicator of the quality of individuals’ lives, life
satisfaction is very important not only for individuals but also for the society that
individual belongs to. As the developing world conditions bring along diverse
demands, life satisfaction of individuals, in other words, life satisfaction, and
happiness levels are affected by many factors. The aim of the study is to
determine the factors that affect the life satisfaction of individuals.

Research Questions

Are demographic factors effective in life satisfaction of individuals?

Are economic factors effective in life satisfaction of individuals?

Are personal factors effective in life satisfaction of individuals?

Methodology

In the study conducted by the Turkey Statistical Institute, Life Satisfaction
Survey was used and 9719 people were included in the study. Life satisfaction of
individuals was tested with ordinal logistic regression and ordinal probit
regression method and then it was evaluated with multinominal probit regression
method due to violation of parallel curves assumption.

Results and Conclusions

As aresult of the study, it was determined that the individual's age, gender,
marital, educational, and employment status, satisfaction with income level,
health, education, social life, public security and social security services are
effective in life satisfaction. Through the study, we provide decision-makers and
policy-makers with information that we consider valuable on factors affecting
people's satisfaction with their lives. With this information, decision makers and
policy makers can plan activities to increase the life satisfaction levels of
individuals.

1. Giris

Yasam memnuniyeti ve mutluluk, son zamanlarda birgok iilke igin ¢esitli
metotlarla ampirik olarak incelenmistir. Bu konuda gesitli yontemler kullanilarak
yasam memnuniyetinin belirleyicileri arastirilmaktadir. Politika yapicilar,
bireylerin ve dolayist ile toplumlarm mutluluklarini, refahlarimi ve yagam
memnuniyetlerini  arttiracak kararlar alabilmek i¢in bu ¢aligmalardan
yararlanmaktadir.

Bu konuda literatiirde mutluluk {izerine yapilan ¢alismalarin sayisinda son
zamanlarda biiyilk bir artig goriilmektedir. Literatirde —mutlulugun
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dlgiilebilmesinde iki ana egilim bulunmaktadir. Ilk gériis kisilerin mutlu olup
olmadiklarin1 tam olarak degerlendiremeyecegi ve dolayisi ile mutlulugun
Olgiilemeyecegi iken ikinci goriis ise fayda kavrami yerine mutlulugun
kullanilmasi ve faydanin dl¢iilmesi yoluyla mutlulugun da 6l¢iilebilmesidir.

Ana akim iktisat, faydayi1 6lgiilebilir olup olmamasina gore ele almistir.
Nobel odiillii Daniel Kahneman ise karar faydasinin yani sira deneyimlenen
faydanin 6nemi iizerinde durmustur. Karar faydasi, alinan kararlarin sonuglar
iken deneyimlenen fayda gercek zamanda (anlik fayda) ve gecmiste yasananlarin
bir boliimiidiir (ammsanan fayda). Insanlarm mutlulugunun &lgiilmesinde
animsanan fayda iizerinde durulmustur. Neoklasik iktisat mutlulugun
oOlglilemeyecegini iddia ederken Kahneman, fayda kavrami yerine mutluluk
kavramin1 kullanmaktadir. Boylelikle geleneksel iktisadin insan yasaminda bir
Ol¢ii olarak ele aldigi fayda kavrami yerine mutluluk kavraminin Onem
kazandigin1 gérmekteyiz (Kamilgelebi, 2012: 63-64).

Geleneksel iktisat bilimi objektif 6l¢lim yontemleri kullanmaktadir. Bu
nedenle mutlulugun o6l¢ililmesi konusunda siibjektif O6lgme yontemleri ile
mutluluk Olgiilebilir mi veya bu Olclimler gergegi yansitabilir mi kaygisi
yasandig1 goriilmektedir. Erken donem yaklagimlarina gore insanlar mutluluk
diizeylerini tam olarak bilemez, bilse dahi bunu tam olarak yansitamaz. Fakat
bugiin gelinen noktada insanlarin mutluluk diizeyleri hakkindaki bilgilerinin ve
bu konu hakkinda verdikleri bilgilerin saglikli oldugu disiiniilmektedir
(Veenhoven ve Dumludag, 2015).

Mutlulugun kesin bir tanimi bulunmamakla birlikte birgok kavram
mutlulugu ifade etmede kullanilabilmektedir. Bu kavramlar keskin bir sekilde
birbirinden ayrilmamaktadir. Literatiirde mutluluk, refah ve 06znel iyi olus
kavramlarinin i¢ ige gegtigi ve ayni1 anlamda kullanildig1 goriilmektedir.

Mutluluk ve yasam memnuniyeti ¢aligmalari 1940’11 yillarda baslayip
giliniimiize kadar devam etmistir. Bu arastirmalar farkli birgok merkez tarafindan
cesitli yontemlerle yiiriitiilmiistiir. En fazla bilineni ise ABD’de uygulanan
“Genel Sosyal Arastirmasi” ve Avrupa Birligi’'nin “Euro-barometre”
aragtirmalaridir (Seker, 2009: 118).

Literatiirde genis bir yer tutan yasam memnuniyeti kiginin hayatinda bir
biitiin olarak ve/veya 0zel hayat alanlarinin oldugu bilissel bir degerlendirme
olarak tamimlanmaktadir. (Myers ve Diener, 1995). Yasam memnuniyeti
aragtirmalar1 toplumun 06znel iyi olus (subjecitve well-being) diizeyini
olgmektedir (Gokdemir ve Oztiirk, 2018; 201). Mutluluk ve yasam
memnuniyetini arastiran pek ¢ok ¢alisma ekonomideki standart bilgilere yenisini
ekler. Fakat son zamanlarda yapilan ¢alismalar gelir, istihdam ve fiyat istikrari
gibi ekonomik degiskenler disinda iyi yoOnetisim sosyal sermaye gibi
degiskenlerin memnuniyet lizerindeki biiyiik etkisine dikkat ¢gekmektedir. Ayrica
bulgular yas, egitim, cinsiyet, etnik koken ve irklarin da 6znel iyi olusa etki
ettigini gostermektedir (Frey ve Stutzer, 2000: 3). Ortodoks bir ¢ergeve iginde
bile tamamen gelire odaklanmak refahin ve mutlulugun temel unsurlarini gézden
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kagirmaya neden olabilir. Insanlarin tercihleri birbirinden farkli olabilmektedir.
Kisi maasi1 diigiik olan bir isi daha yiiksek olan bir ise tercih edebilir. (Graham,
2005: 42) Ekonomideki standart yasam memnuniyeti ve mutluluk ol¢limleri
gelire ve yoksulluga dayali iken bu ¢alismada ekonomik olmayan degiskenlerin
de etkisinin incelenmesi planlanmaktadir.

Ulusal yazinda mutlulugun belirleyicilerinin incelendigi caligmalarin
biiyiik bir kisminda TUIK tarafindan 2003 yilindan itibaren diizenli olarak
yapilan yasam memnuniyeti anketlerinden yararlanildig1 goriilmektedir. TUIK,
web sitesinde yasam memnuniyeti arastirmasinin bireylerin genel mutluluk
algisini, toplumsal deger yargilarini, temel yasam alanlarindaki genel
memnuniyeti ve kamu hizmetlerindeki memnuniyeti 6l¢gmek, bu memnuniyetin
zaman ig¢indeki degisimini izlemek i¢in yapildigini belirtmektedir. Bu arastirma
2003 yilindan itibaren her y1l 18 yas ve {izeri bireylere ¢esitli sorular sorularak
gerceklestirilmektedir.

Tiirkiye’de TUIK tarafindan yapilan Yasam Memnuniyeti aragtirmalarina
benzer olarak Diinya’da 6znel iyi olusu (subjective well-being) anketlerle 6lgen
cesitli aragtirmalar bulunmaktadir. Bu aragtirmalar1 Ozetlemek gerekirse;
Gelismis Avrupa Ulkeleri Anketleri (Almanya: German Socio- Economic Panel,
Ingiltere: British Household Panel Survey, Isveg: Swiss Household Panel,
Avusturalya: Australian Household Survey, ABD: General Social Survey), Gegis
Ekonomileri (Arnavutluk, Bulgaristan, Litvanya, Romanya,Beyaz Rusya,
Polonya, Ukrayna: Life in Transition Survey), Asya’da anketlerin uygulandig
iilkeler (Cin, Hindistan, Sangay, Giiney Kore), Afrika ve Ortadogu’da anketlerin
uygulandig: iilkeler (Etyopya, Nijerya, Peru, Giliney Afrika, Tanzanya, Latin
Amerika, Arjantin, Brezilya, Sili, Meksika, Veneziiella), Tiirkiye (TUIK yasam
memnuniyeti arastirmasi), Uluslararas1 Anketler, World Values Survey,
Internatioal Social Survey Program, Gallup World Poll, Latino Barometer,
European Social Survey, Europan Values Survey, Euro Barometre (Gokdemir ve
Oztiirk, 2018: 218).

2. Oznel lyi Olus

Uluslararasi yazinda yer alan bir¢ok ¢aligmaya goére mutluluk zaman iginde
artmistir ve mutlulugun artisinda yasam standartlarindaki iyilesmenin biiyiik
etkisi olmustur. Mutlulugun yasam standartlari ile olan iligkisi de iktisat¢ilarin
ilgilendigi bir konu haline gelmistir (Dumludag vd., 2018: 233).

Mikroekonomide standart mutluluk denklemleri W;; =a + fxir +&i¢
olarak yazilabilir. Denklemde W, t zamaninda i kisisinin bildirdigi yasam
memnuniyetidir. X vektorii, sosyo-demografik ve sosyoekonomik o&zellikleri
iceren degiskenlerini ifade eder. € hata terimi gézlenemeyen 6zellikler ile 6l¢iim
hatalarini gosterir. (Graham, 2005:45).

Ekonomi ile ilgili ¢alismalarda bahsedilen mutluluk, felsefe ve psikoloji
alanlarindaki tanimlamalardan oldukg¢a farklidir. Ekonomistler mutlulugun
oOl¢gtilmesi ile ilgilenirler. Anket yolu ile yasam memnuniyetinin 6l¢iilmesi ile elde
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edilen anlamli sonuglar iktisatgilari mutlulukla ilgili ¢aligmalara yonlendirir.
Yapilan bu c¢alismalarda sorulan sorularla kisilerin his ve diiglinceleri
derecelendirilerek sayilara doniistiiriiliir ve bu sorular “6znel iyi olus” bagligi
alinda incelenir. Oznel iyi olus ¢alismalar1 insanlarin yasamlarinin
iyilestirilmesini amaglar. (Diener vd., 1985).

Oznel iyi olus, olumlu duygularin sik sik olmasi, olumsuz duygularin
seyrek olmasi ve yasamla ilgili kiiresel bir memnuniyet duyulmasidir (Diener,
1984: 547; Andrews ve Withey, 1976). Ed Diener’in bu konuda ¢ok sayida
caligmas1 bulunmaktadir. Bu aragtirmalar mutluluk ve yasam memnuniyetinin
yasli ve geng olma, siyah-beyaz olma, erkek-kadin olma ya da zengin ya da isci
olma ile iliskisini arastirir. Daha iyi ipuglari kisinin 6zelliklerini bilmekten gelir.
Bu ozellikler gelir, yakin iligkiler, is deneyimleri, kiiltiir veya inang¢ olabilir.
(Myers and Diener 1995)

Oznel iyi olusun ii¢ ana &zelligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki 6znel
olmasidir. Oznel iyi olus, kisinin bireysel deneyimlerine dayanir. Ikinci dzelligi,
oznel iyi olusun pozitif dlciimleri igermesidir. Ugiinciisii ise &znel iyi olus
Olglimlerinin kisinin hayatinin tiim yonlerini bir biitiin olarak ele almasidir
(Diener, 1984: 543-544). Oznel iyi olus, bireyin hayatindan duydugu
memnuniyetten, hissettigi  pozitif duygulardan ve negatif duygular
hissetmemesinden olusan oldukga genis bir kavramdir (Diener and Lucas, 1999)

Oznel iyi olusa etki eden faktdrlerin neden énemli oldugu dznel iyi olusun
sagladig1 bireysel ve toplumsal faydalarla goriilebilir. Calismalar, yiiksek iyi
olusun sosyal iligkiler, is ve gelir, saglik ve yasam siiresi ve toplumsal birgok
yarar1 oldugunu gostermistir. Sosyal iligkiler ve 6znel iyi olug arasinda karsilikli
bir hareket bulunmaktadir. Sosyal iliskilerde basari, yiliksek bir 6znel iyi olus
getirmektedir. Benzer sekilde yiiksek 6znel iyi olusa sahip bireylerin yakin ve
destekleyici sosyal iliskilere sahip oldugu goriilmektedir. Oznel iyi olusun bir
diger yarar1 yiiksek 6znel iyi olusa sahip bireylerin islerinden zevk almalari,
kariyerleri {izerindeki olumlu etkisi ve gelir artissdir. Oznel iyi olus, kisilerin
sagliklar1 ve yasam siireleri lizerinde de pozitif etkiye sahiptir; yiiksek 6znel iyi
olus saglikli ve uzun yasam demektir. Oznel iyi olus sadece bireye yarar
saglamaz, birey iizerinden topluma da fayda saglar. Yiiksek 6znel iyi olus, daha
istikrarl, iiretken ve etkin igleyen bir toplum yapisinin kaynagidir (Diener ve
Ryan-Cev. Gencer, N., 2018: 2622-2624)

3. Alan Yazin Calismasi

Literatlir incelendiginde yasam memnuniyeti arastirmalarinda benzer
olgtimler ve anketler kullanildig1 goriilmektedir. Calismalarin neredeyse tamami
yasam memnuniyeti ve mutlulugun 6l¢iimiinde bireyin kendi degerlendirmelerini
anket yoluyla elde etmistir. Bu benzerlikler, yasam memnuniyeti arastirmalarinin
karsilagtirma yapilabilmesine imkén vermektedir. Yasam memnuniyetinin,
ylizyillar boyu siire gelen savaslarin bitmesi ve teknolojik gelismelerin yagsam
kosullarini iyilestirmesi ile arttigi diigiiniilmektedir. Genel bir diger kani ise
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gelirin yasam memnuniyeti ve mutlulugun en onemli belirleyicisi oldugu
yoniindedir. Gelir diger degiskenlerle de iligkilidir.

Ulusal ve uluslararasi yazinda “Yasam Memnuniyeti” konusunu inceleyen
caligmalardan bazilar1 bu boliimde 6zetlenmistir:

Larson (1978), yasli Amerikalilarin yasam doyumu {iizerine 30 yillik bir
arastirma yapmustir. Calisma anketlere ve dolayisi ile kisilerin kendi
degerlendirmelerine dayanmaktadir. Bu aragtirma, O6znel iyi olusun saglik,
sosyoekonomik faktorler, yas, cinsiyet, ik, istihdam, medeni durum, ulagim
imkanlari, ikamet, aktivite ve sosyal etkilesimle olan ilgisini inceler. Caligma
Ozellikle saglik ve diisiik gelir faktorlerinin 6nemi tizerinde durmustur. Bu iki
faktoriin 6znel iyi olus lizerindeki etkisi diger faktorlerden farklidir. Sagligin kotii
olmas1 ve diisiik gelir kisileri olumsuz diger kosullarin etkisine daha da
savunmasiz birakmaktadir.

Pavot vd. (1991), caligmalarinda Diener, vd. (1985) tarafindan gelistirilen
SWLS’yi (Yasam Memnuniyeti Olgegi) diger 6lgeklerle karsilastirmistir. Diener
vd. (1985) yasam memnuniyetini 6lgmek icin 5 maddeden olusan bir Slgek
gelistirmiglerdir (1- Hayatim ¢ogu yonden idealime yakin, 2- Hayat kosullarim
milkemmel, 3- Hayatimdan memnunum, 4- Simdiye kadar hayatta istedigim
onemli seyleri elde ettim, 5- Hayatimi degistirebilseydim, neredeyse hicbir seyi
degistirmezdim). Katilimcilardan, sorulan sorulari “Ne kadar katiliyorsun?”
sorusuna cevap vermek iizere 1’den 7’ye kadar puanlamalar istenmektedir (7-
Kesinlikle katiliyorum, 6 — Katiliyorum, 5- Biraz katiliyorum, 4- Ne katiliyorum
ne de katilmiyorum, 3- Pek katilmiyorum, 2 — Katilmiyorum,l- Kesinlikle
katilmiyorum). Verilen puanlarin toplanmasiyla kisinin yasamdan memnuniyeti
ile ilgili bir sonuca varilmaktadir (31- 35 puan “Son derece memnunum”, 26-30
puan “Memnunum”, 21-25 puan “Biraz memnunum” ,20 puan “Notr”, 15 — 19
puan “Biraz memnun degilim”, 10-14 puan Memnun degilim 5 — 9 puan “Hig
memnun degilim”). Pavot vd. dlgegin gilivenirlilik ve gegerliligini iki farkh
asamada incelemistir. ilk asamada 53-92 yaslar1 arasinda 39 birey, ikinci asamada
Illinois Universitesi’nden 150 &grenci ¢alismaya dahil edilmistir. Calisma
sonuclar1 6l¢egin her yas grubu icin gegerli ve giivenilir oldugunu gostermistir.

Horley and Lovery (1994), 6znel iyi olus ve yas iliskisini incelemistir.
Calisma iki asamada gerceklestirilmistir. Ilk asamada 1000’den fazla katilime1
incelenmistir. Coklu regresyon analizi yapilmis ve yasin refahin en Onemli
belirleyicilerinden oldugu bulunmustur. Katilimcilar 1980 yilinda Kanada’da
yasayan kisilerden secilmistir. Katilimcilarin 691°1 kadm, 606’s1 erkek ve
24’{inlin cinsiyeti bilinmemektedir. Bu kisilerin yaslart 14-95 arasinda
degismektedir. Varyans analizi 7 yas grubu iizerinden yapilmistir. Yag gruplar
19 ve alt1, 20-29, 30-39, 40-49, 50-64, 65-74, 75 ve istiidiir. Bulgular, tiim yas
gruplart i¢in yas gruplari arasindaki her artista yasamdan memnuniyet ve
mutlulugun arttigini géstermistir. Calismanin ikinci asamasinda ilk goriismeden
7 yil sonra goriigiilen kisilerden 298’ine posta yolu ile anketler gonderilmis ve
136 kisi geri doniis yapmustir. Ik degerlendirmeden ikinciye kadar gegen siirede
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daha geng¢ katilimcilarin daha diisiik yasam doyumu ve memnuniyetine sahip
oldugu tespit edilmistir.

Kahneman ve Deaton (2010)’a gore yiiksek gelir, kisinin yasaminda
olumlu degisikliklere sebep olup refahini arttirabilir. Fakat duygusal agidan mutlu
etmeye yetmeyebilir. Kahneman ve Deaton g¢alismalarinda 6znel iyi olusu ki
farkli cercevede ele almuslardir. Ilki kisilerin hayatin1 hos veya tatsiz hale
getirebilen ac1, 6fke, stres gibi 6znel iyi olusun duygusal yonii iken ikincisi 6znel
iyl olusun bireylerin yasamlarina dair diisliince ve degerlendirmeleri acgisindan
tanimidir. Veriler Gallup-Healthways Well-Being Index’inden elde edilmis ve
aragtirmada 450.000 kisiye anket yapilmistir. Calisma sonuglari gelir ve egitimin
yasam degerlendirmesi {izerinde giiglii etkileri oldugunu, saghigm, bakim
gormenin, yalnizlik ve ilgisizligin, sigara igmenin duygusal agidan iyi olma ile
giicli iligkisi oldugunu ortaya koymustur. Calismanin sonuglarina gore gelir ile
yasam doyumu arasindaki iligki gelir ile duygusal agidan mutluluk arasindaki
iliskiden daha giicliidiir.

Dumludag ve Gokdemir (2011), etnik azinliklarin 6znel iyi oluslarini gelir
ve issizlik gibi sosyo-ekonomik ve din, kiiltiir, kimlik gibi ekonomik olamayan
faktorler agisindan incelemislerdir. Bu faktorleri aciklamak icin Hollanda’da
yasayan Tiirk ve Fasli gogmenlerin mutluluk diizeyleri incelenmis ve 111 Tiirk
ve 96 Fasli gesitli anket sorularina cevap vermistir. Caligma sonuglarina gore
Hollanda’da yasayan Tiirk gd¢menlerin yagamdan memnuniyetleri Fash
goecmenlerinkinden daha disiiktiir. Bu iki grubun gelir, issizlik ve girisimcilik
acisindan sosyo-ekonmik sartlar1 benzerdir. Bu benzerlige ragmen mutluluk ve
yasam memnuniyet diizeyindeki farklilik dikkat ¢ekmis ve bu farkliligin nedeni
aragtirllmigtir. Ana akim iktisat gelirin mutlulukla dogrudan iliskisi oldugunu
belirtmektedir. Bu calismadan elde edilen 6nemli bir sonu¢ ana akim iktisadin
tersine ekonomik faktorlerin Tiirk gdgmenlerin yasam memnuniyetleri iizerinde
belirleyici olmadigidir. iki grup arasindaki yasam memnuniyeti diizeyinde
goriilen esitsizlik ekonomik olmayan faktorlerle agiklanmistir. Bu faktorler dini
inang, medya, dil, kimlik yani hangi milletten olundugu ve ayrimciliktir.

Steptoe vd. (2015), 6znel iyi olus, saglik ve yas iliskisini aragtirmistir.
Caligma, 0znel iyi olusu degerlendirici refah (yasam doyumu), hedonik refah
(mutluluk, iizlintii, 6fke, stres, ac1) ve eudomonic refah (yasamin anlami ve
amaci) olmak {izere 1ii¢ yonilyle incelemistir. 160°dan fazla {ilkede
gerceklestirilen Gollup Diinya Anketleri kullanilmis ve yasin 6znel iyi olus
iizerinde onemli etkisi oldugu belirtilmistir. Calisma bulgular1 Ingilizce
konugsulan yiiksek gelirli iilkelerde iyi olma ve yas arasindaki iliskinin “U”
seklinde oldugunu ve 45-54 yas grubunun en diisiik iyi olus seviyesine sahip
oldugunu godstermistir. Bu tespit evrensel olmayip bazi iilkeler icin farkli
bulunmustur. Sovyetler Birligi ve Dogu Avrupa’da yas arttikga refah diizeyi
azalmigtir. Latin Amerika’da da benzer bir durum tespit edilirken Sahra Coli’niin
giineyinde yer alan Sahra Alt1 Afrika’da 6znel iyi olusun yasla ¢ok ilgili olmadig:
belirtilmistir.
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Cirkin ve Goksel (2016) mutluluk ve yasam doyumunu 6znel iyi olusun
bilesenleri olarak tanimlamislardir. Calismalarinda mutluluk {izerinde etkisi
olabilecegi diisiiniilen sosyal, ekonomik ve demografik degiskenlerin etkisini
incelemislerdir. Calismada 6zellikle gelir-mutluluk iligkisi izerinde durulmustur.
Anketlerden elde edilen veriler analiz edilirken sirali probit yonteminden
yararlanilmigtir. Cinsiyetin kadin olmasi, mutluluk ve yasam doyumunu pozitif
etkilemistir. Yas ve cocuk sayis1 arttikca yasam doyumu ve mutluluk negatif
olarak etkilenmektedir. Egitim arttikca mutluluk ve yasam doyumu artmis ve bu
durum egitimdeki artisin gelirde artisa yol agmasi ile agiklanmistir. Calismanin
ana degiskeni olan gelir ile mutluluk degiskeni iligkisi anlamsiz fakat yasam
doyumu iligkisi anlamli ve pozitiftir. Gelir ve mutluluk iliskisinin anlamsiz
olmasi ¢esitli teorilerle agiklanmigtir. Bunlardan ilki goreli gelir kavramidir. Bu
teoriye gore kisinin mutlak geliri yerine bulundugu toplumdaki bireylerin
gelirleriyle karsilagtirma yaptiginda tatmin olup olmamasi 6nem tagimaktadir. Bir
diger teoriye gore ise mutluluk kavrami herkes i¢in farkli tanimlanmakta ve kisi
icin gelir mutluluk kaynagi olarak goriilmemektedir. Bagka bir teori ise artan
aspirasyon seviyesi ve adaptasyon yetenegi dolayisi ile kisinin gelirinde ortaya
¢ikan artisin onceleri mutluluga neden olmasi fakat zamanla yeni gelire aligilmast
ve artik mutlu etmemesidir.

Aslangiray’in (2016)’nin c¢alismasinda TUIK Yasam Memnuniyetleri
Aragtirmas1 {izerinden yasam memnuniyetinin belirleyicileri incelenmis ve
uluslararasi memnuniyet arastirmalari ile TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasi
karsilagtirllmigtir. Karsilastirmada ESS(European Social Survey: Avrupa Sosyal
Taramasi), EBRD (The European Bank for Reconstruction and Development)
Yasam Memnuniyet Arastirmasi, TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) Yasam
Memnuniyeti Arastirmast ve OECD (Organisation For Economic Cooperation
And Development: Avrupa Ekonomik Isbirligi Orgiitii) How is life? arastirmalari
yer almaktadir. TUIK arastirmasinin diger arastirmalardan énemli bir farkinmn
TUIK arastirmalarinda siyaset ve kullanilan web sitelere iliskin sorular
sorulmadig goriilmiistiir. Ayrica TUIK anketlerinde digerlerinden farkl1 olarak
yurtdisindan Tiirkiye’ye yasamak icin gelen insanlarla birlikte yasamaktan
memnun olunup olunmadigina dair ve dini inanca iliskin sorularin yer almadigi
goriilmiigtiir. Calismada yasam memnuniyetini  etkileyen faktorlerin
belirlenmesinde ikili lojistik regresyon, sirali lojistik regresyon ve dogrusal
regresyon analizleri kullanilmistir. Hanede yasayan kisi sayisinin artigt yagsam
memnuniyetini azaltirken, konut sahipligi yasam memnuniyetini arttirmaktadir.
Hane halki geliri ve bu gelirin ihtiyaglar1 karsilama diizeyi de yasam
memnuniyeti ile pozitif bir iliskiye sahiptir. Kisilere ait 6zelliklerden yas, yasam
memnuniyeti ile iligkili olsa da iligki derecesi ¢ok biiylik degildir. Caligma
bulgularma gore Tiirkiye’de yasam memnuniyetini etkileyen en énemli faktor
saglik olarak bulunmustur. Saglik hizmetleri basta olmak iizere kamu hizmetleri
de yine yasam memnuniyetini belirleyen 6nemli faktorler olarak tespit edilmistir.
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Yiicel (2017), TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasi verilerini
kullanarak bireylerin yasam memnuniyetlerini etkileyen faktorleri aragtirmistir.
Bu faktorlerin belirlenmesinde CART Ve CHAID algoritmalarmi kullanmustir.
Caligma bulgularia goére mutlulugun en énemli belirleyicisi gelecekten umutlu
olmaktir. Gelecekten umutlu olmayan ve gelirinden memnun olmayan kadinlarin
mutsuzluk diizeyleri orta iken ayni durumdaki erkeklerin mutsuzluk seviyeleri
oldukga yiiksektir. Yazar, bu farklilig1 erkeklerin paraya kadinlardan daha fazla
Oonem vermesi ile agiklamistir. Calismanin 6nemli bir diger sonucu da en yiiksek
memnuniyet puanina sahip kisilerin kamuda caligiyor olmasidir. Kamuda ¢alisan
kisilerin memnuniyet puanlari, 6zel sektorde galisanlardan, 6zel sektdrde calisan
kisilerin memnuniyet puanlar ise hi¢ caligmayandan yiiksek bulunmustur.

Servet (2017) Tirkiye’deki mutlulugun zaman igindeki degisimini
inceleyerek Tiirkiye’de mutlulugu hangi degiskenlerin etkiledigini arastirmigtir.
Calismasinda TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmast ile elde edilen 2004 yili
verileri ile 2014 yili verilerini karsilastirmistir. Mutluluk ile mutlulugu
etkileyebilecegi diisiiniilen ekonomik ve sosoyodemografik faktdrler arasindaki
iligki saptanirken siral1 logit analizinden faydalanilmigtir. 2004 yilinda 18 yas ve
istii 6714 kisi, 2014 yilinda 7984 kisi ile gorlislilmiistiir. Calismanin 6nemli
bulgularindan biri 2004 yilinda evli olmanin mutluluk {izerindeki pozitif etkisinin
2014 yilinda 6nemli 6l¢iide azalmasidir. Caligmanin bir diger 6nemli bulgusu ise
erkeklerin mutluluk diizeylerinin zaman iginde artmis olmasi ve Kkisilerin
yaglandik¢a daha mutlu olmalaridir. Yazar, yas aldike¢a kisilerin beklentilerinin
azalmasinit mutlulugun artiginin sebebi olarak aciklamistir.

Duman ve Baskaya (2017)’ya gore kisilerin yasam memnuniyeti kisinin
refah diizeyini belirleyen nesnel faktorler ve Oznel faktorlerle birlikte
belirlenmektedir. Calismada her iki faktdrii de temsil edecegi diisiiniilen
degiskenleri igeren anketler kullanilmistir. Bulgularla cinsiyet, yas araligi,
medeni durum, ¢ocuk sayis1 ve is yerindeki pozisyonunun yasam memnuniyeti
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi, egitim seviyesi,
caligma statiisii, ¢alisma bigimi(vardiya), sendikalilik durumu, gelir durumu,
kidem, caligma saati ve dindarlik degiskenlerinin yasam memnuniyeti {izerinde
istatistiki olarak anlamli oldugu saptanmustir.

Aysan (2018), farkli rejimlerle yonetilen Avrupa iilkeleri ile Tiirkiye’yi
Oznel iyi olus acisindan karsilagtirmigtir. Bu karsilagtirmalar yapilirken
Avrupa’da yasayan bireylerin yasamlariyla ilgili degerlendirmelerini ve mutluluk
diizeylerini ve yasam kalitesini arastiran ve dort yilda bir kigilerin evlerinde ve
yliz ylize gerceklestirilen saha ¢aligmasi olan Avrupa Yasam Kosullar
Aragtirmasi (EQLS, 2012) anket verileri kullanilmigtir. Anketlerde hedef kitle 18
yas ve lizeri kisilerdir. Verileri kullanilan 2012 yilinda 43.636 kisi anketlere
katilmigtir. Arastirmaya konu olan iilkeler AB’ye tiye 28 iilke ve iiye olmayan 6
iilkedir ki bu tilkelerden biri de Tiirkiye’dir. Refah rejimleri arasindaki farklarin
anlamliligi i¢in tek faktorlii varyans analizi kullanilmistir. Hangi gruplar arasinda
farklilagtirma oldugunun tespiti icin ise ¢oklu karsilastirma testleri yapilmustir.
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Biitlin iilkeler i¢in yasamdan memnun olanlarin oram1 %78 olarak tespit
edilmistir. Bu oranin yiiksekligi agiklanirken literatiirde gecim sinirinin
lizerindeki kigilerin yasamdan memnuniyetlerinin fazla olmasina atifta
bulunulmustur. Sosyal Demokrat, Liberal, Muhafazakar, Giliney Avrupa gruplari,
Post-Sosyalist iilkeler ve Tiirkiye yasamdan memnuniyet ortalamalarinda
Tirkiye 6,61 skorla son sirada yer almaktadir. Analizlerde gelismis refah
kurumlarina sahip olan ve refah harcamalarinin yiiksek oldugu {ilkelerde
yasamdan memnuniyet ve mutlulugun refah seviyesi diisiik bolgelere gore fazla
oldugunu tespit edilmistir. Bu ¢alisma sonuglar1 refahin mutlulukla dogrudan ve
onemli dl¢iide biiyiik bir iligkisi oldugunu ortaya oymustur.

4. Uygulama

4.1. Veri

Bu ¢alismada Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan, 2018 yilinda yapilan
Yasam Memnuniyeti Aragtirmasit araciligiyla elde edilen anket wverileri
kullanilmigtir. Yasam memnuniyeti arastirmalarinin amaglart arasinda kisilerin
temel yasam alanlarindaki memnuniyetlerini, genel mutluluk algilarini,
toplumsal degerlerini ve kamu hizmetlerinden memnuniyetlerini 6l¢gmek yer
almaktadir. Calismanin O6rneklem biiyiikliigii Tiirkiye bazinda tahmin
iiretebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Calismaya 18 yas {izeri bireyler dahil
edilmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, [TUIK], 2020). Bu calismaya Yasam
Memnuniyeti Anketi’ne 2018 yilinda katilan 9719 kisi dahil edilmistir.

4.2. Degiskenler

Bu calismada kullanilan bagimli degisken kisilerin yasam memnuniyet
diizeyleridir. Bu degisken “Bir biitiin olarak diisiindiigiiniizde, son zamanlardaki
yasam memnuniyetinizi 0 ile 10 arasinda derecelendiriniz ("0: Hi¢ memnun
degil" ... "10: Cok memnun").” ifadesiyle 6l¢iilmiistiir. Calisma dahilinde, 0 hig¢
memnun degil, 1-2-3-4 memnun degil, 5 ne memnun ne memnun degil, 6-7-8-9
memnun ve 10 cok memnun olmak iizere kategorize edilmistir.

Caligmada yer alan bagimsiz degiskenler literatiir taramasi akabinde kikare
analizleri yapilarak modele dahil edilmistir. Calisma dahilinde kisilerin yasam
memnuniyeti {izerinde etkili olabilecek sosyodemografik, ekonomik, kisisel
faktorler bagimsiz degisken olarak alinmistir. Yag (18-27,28-37, 38-47, 48-57,
58-67, 68 ve +), cinsiyet, egitim seviyesi (okul bitirmemis, ilkokul mezunu,
ortaokul-ilkogretim mezunu, lise mezunu, yiksekokul-fakiilte mezunu,
lisasniistii-5 veya 6 yillik fakiilte mezunu), medeni durum (evli, bekar, esi 6lmiis-
bosanmis) degiskenleri sosyodemografik faktorlerdir. Kisinin ¢aligma durumu
(calistyor, ¢alismadi fakat isi ile ilgisi devam ediyor-¢alismiyor), aylik gelir
diizeyinden memnuniyet (¢ok memnun, memnun, orta, memnun degil, hi¢
memnun degil) degiskenleri ekonomik degiskenlerdir. Kisinin sagligindan
duydugu memnuniyet (¢cok memnun, memnun, orta, memnun degil, hic memnun
degil), aldig1 egitimden duydugu memnuniyet (¢cok memnun, memnun, orta,
memnun degil, hi¢ memnun degil, egitim almadi), sosyal hayatindan duydugu

272 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Sayi: 1



Kiibranur CEBI KARAASLAN - Giirkan CALMASUR - Meryem EMRE AYSIN

memnuniyet (cok memnun, memnun, orta, memnun degil, hi¢ memnun degil)
kisinin asayis hizmetlerinden duydugu memnuniyet (¢ok memnun, memnun,
orta, memnun degil, hi¢ memnun degil, fikri yok) ve sosyal giivenlik kurumunun
hizmetlerinden duyulan memnuniyet (¢ok memnun, memnun, orta, memnun
degil, hi¢ memnun degil, fikri yok) degiskenleri kisisel faktorlerdir.

Belirtmek gerekir ki ¢alismada yer alan ordinal ve nominal degiskenler
sirali lojistik regresyon, sirali probit regresyon ve multinominal probit regresyon
modellerinde ele alinan tim degiskenleri kategorilerinin etkisinin tespiti igin
kukla degisken olarak tanimlanmistir (Alkan ve Abar, 2020).

4.3. Arastirma Yontemi

Caligmada veri diizenlemesi i¢in Microsoft Excel, ki-kare analizleri i¢in
SPSS 20, siral1 lojistik regresyon, sirali probit regresyon ve multinominal lojistik
regresyon analizleri i¢in Stata 14.1 programlar1 kullanilmistir.

Caligma dahilinde ilk Once arastirmaya katilan kisilerin yasam
memnuniyeti diizeylerine gore frekans ve ylizdeleri akabinde yasam
memnuniyeti ile modele dahil edilen bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin
incelenmesi i¢in ki-kare bagimsizlik testi son olarak da yasam memnuniyeti
iizerinde etkili olabilecek faktorleri belirlemek icin sirali lojistik regresyon, sirali
probit regresyon ve multinominal lojistik regresyon analizi uygulanmustir.

5. Bulgular

5.1. Tammlayici Istatistikler ve Ki-kare Testleri

Bireylerin yasam memnuniyeti {izerinde etkili olabilecek olan faktdrlere
iligkin bulgular Tablo 1’de gdsterilmistir. Caligmadaki bireylerin %22,21’inin
38-47 yas araligindadir. Erkeklerin orani %46,31 kadinlarin oran1 %53,69’dur.
Caligma dahilindeki bireylerin biiytik kismi1 (%74,02) evlidir. Bireylerin %34,4’1
ilkokul mezunu iken sadece %1,6’s1 lisasiistii-5 veya 6 yillik fakiilte mezunudur.
Bireylerin %54,3’1 bir iste ¢aligmamaktadir. Bireylerin %40,4’{i hanenin aylik
gelirinden memnun ve ¢ok memnun oldugu, %69,9’u saglhigindan memnun ve
cok memnun oldugu, %54,7’sinin aldig1 egitimden memnun ve ¢ok memnun
oldugu, %47,3’lniin sosyal hayatindan memnun ve ¢ok memnun oldugu,
%74,97’sinin asayis hizmetlerinden memnun ve ¢ok memnun oldugu, %62,8’inin
sosyal giivenlik hizmetlerinden memnun ve ¢ok memnun oldugu tespit edilmistir.

Ki-kare bagimsizlik testi sonuglarina gore bireylerin yasam memnuniyeti
ile sosyodemografik gostergeler, ekonomik gostergeler ve kisisel gostergeler
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
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Tablo 1. Yasam Memnuniyetine Iliskin Bulgular

Yasam Memnuniyeti Diizeyi

Degiskenler f%) Hi¢ Memnun Degil Memnun Degil Orta Memnun Cok Memnun P
Sosyodemografik gostergeler
Yas
18-27 17,04 54 (%17.5) 368 (%14.,9) 370 (%14,2) 789 (%20,1) 75 (%18,1) 0,000
28-37 20,21 65 (%21) 483 (%19,6) 454 (%17,4) 882 (%22.5) 80 (%19,3)
38-47 22,21 66 (%21,4) 524 (%21,2) 595 (%22,8) 897(%22,9) 77 (%18,6)
48-57 18,05 66 (%21,4) 483(%19,6) 507 (%19,5) 613 (%15,6) 85 (%20,5)
58-67 12,07 40 (%12,9) 289 (%11,7) 363 (%13.,9) 419 (%10,7) 62 (%10,5)
68 ve fazlasi 10,42 18 (%5.8) 320 (%13) 315 (%12,1) 325 (%8.3) 35(8,5)
Cinsiyet
Erkek 46,31 179 (%57,9) 1110 (%45) 1134 (%43,5) 1918 (%48.9) 160 (%38,6) 0,000
Kadn 53,69 130 (%42,1) 1357 (%55) 1470 (56,5) 2007 (%51,1) 254 (%61,4)
Medeni Durum
Hi¢ Evlenmedi 16,41 54 (%17,5) 382 (%15,5) 341 (%13,1) 756 (%19,3) 62 (%15) 0,000
Evli 74,02 216 (%69,9) 1761 (%71,4) 1998 (%76,7) 2892 (%73,7) 327 (%79)
Bosandi-Esi Oldii 9,57 39 (%12,6) 324 (%13,1) 265 (%10,2) 277 (%7,1) 25 (%6)
Egitim Durumu
Bir Okul Bitirmedi 13,44 39 (12,6) 506 (%20,5) 429 (%16,5) 284 (%17,2) 48 (%11,4) 0,000
Tlkokul 34,14 123 (%39.8) 906 (%36,7) 1040 (%39,9) 1080 (%27,5) 169 (%40,8)
Ortaokul 14,42 58 (%18,8) 348 (%14,1) 404 (%15,5) 523 (%13.3) 68 (%16,4)
Lise 20,07 51 (%16,5) 401 (%16,3) 450 (%17,3) 965 (%24,6) 84 (%20,3)
Yiiksekokul, Lisans 16,37 34 (%11) 285 (%11,6) 265 (%10,2) 967 (%24,6) 40 (%9,7)
Lisanstistii-5 veya 6
Yillik Fakiilte 1,56 4 (%1,3) 21 (%0,9) 16 (%0,6) 106 (%2,7) 5(%1,2)
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Tablo 1 Devam: Yasam Memnuniyetine Iliskin Bulgular

Ekonomik gostergeler

Calisma Durumu

Calistyor ) 45,66 163 (%52,8) 1022 (%41,4) 1076 (%41,3) 1997 (%50,9) 180 (%43,5) 0,000
Caligmad: Fakat Isi ile
Ilgisi Devam Ediyor-
Caligmiyor 54,34 146 (%47,2) 1445 (%58,6) 1528 (%58,7) 1928 (%49,1) 234 (%56,5)
Gelir Diizeyinden Memnuniyet
Cok Memnun 2,05 3 (%1) 20 (%0,8) 30 (%1,2) 108 (%2,8) 38 (%9,2) 0,000
Memnun 38,39 35 (%11,3) 623 (%25,3) 869 (%33.,4) 1982 (%50,5) 222 (%53,6)
Orta 22,93 30 (%9,7) 508 (%20,6) 681 (%26,2) 932 (%23,7) 78 (%18,8)
Memnun Degil 30,00 175 (%56,6) 1010 (%40,9) 885 (%34) 778 (%19,8) 68 (16,4)
Hig Memnun Degil 6,63 66 (%21,4) 306 (%12,4) 139 (%5.3) 125 (%3,2) 8 (%1,9)

Kisisel gostergeler

Saghiktan Duyulan Memnuniyet

Cok Memnun 6,71 17 (%5,5) 99 (%4) 104 (%4) 360 (%9,2) 72 (%17.,4) 0,000
Memnun 62,25 131 (%42.,4) 1329 (%53,9) 1624 (%62,4) 2705 (%68,9) 261 (%63)
Orta 18,62 58 (%18,8) 529 (%21,1) 549 (%21,1) 625 (%15,9) 49 (%11,8)
Memnun Degil 10,72 77 (%24.9) 435 (%17,6) 286 (%11) 215 (%5.,5) 29 (%7)
Hi¢ Memnun Degil 1,70 26 (%8.4) 75 (%3) 41 (%1,6) 20 (%0,5) 3 (%0,7)
Alinan Egitimden Memnuniyet
Cok Memnun 2,98 4 (%1,3) 39 (%1,6) 46 (%1,8) 167 (%4,3) 34 (%8.2) 0,000
Memnun 51,72 122 (%39,5) 1045 (%42,4) 1336 (%51,3) 2289 (%58,3) 235 (%56,3)
Orta 13,53 56 (%18,1) 409 (%16,6) 307 (%11,8) 503 (%12,8) 40 (%9,7)
Memnun Degil 20,61 87 (%28,2) 579 (%23,5) 584 (%22.,4) 685 (%17,5) 68 (%16,4)
Hi¢ Memnun Degil 4,04 20 (%6,5) 137 (%5,6) 105 (%4) 119 (%3) 12 (%2.9)
Egitim almadi 7,11 20 (%6,5) 258 (%10,5) 226 (%8,7) 162 (%4,1) 25 (%6)
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Tablo 1 Devam: Yasam Memnuniyetine Iliskin Bulgular

Sosyal Hayattan Memnuniyet

Cok Memnun 1,77 1 (%0,3) 20 (%0,8) 23 (%0,9) 97 (%2,5) 31 (%7,5) 0,000
Memnun 45,49 66 (%21,4) 761 (%30,8) 1139 (%43,7) 2177 (%55,5) 278 (%67,1)

Orta 22,41 41 (%13,3) 603 (%24.,4) 630 (%24,2) 854 (%21,8) 50 (%12,1)

Memnun Degil 25,60 152 (%49,2) 889 (%36) 687 (%26,4) 713 (%18.2) 47 (%11,4)

Hi¢ Memnun Degil 4,73 49 (%15,9) 194 (%7,9) 125 (%4.,8) 84 (%2,1) 8 (%1,9)

Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet

Cok Memnun 4,37 8 (%2,6) 75 (%3) 102 (%3,9) 196 (%5) 44 (%10,6) 0,000
Memnun 70,60 159 (%51,5) 1693 (%68,6) 1872 (%71,9) 2837 (%72,3) 301 (%72,7)

Orta 10,00 42 (%13,6) 251 (%10,2) 248 (%9,5) 408 (%10,4) 23 (%5,6)

Memnun Degil 7,45 60 (%19,4) 204 (%8,3) 169 (%6,5) 273 (%7) 18 (%4,3)

Hi¢ Memnun Degil 1,37 14 (%4,5) 49 (%2) 25 (%1) 44 (%1,1) 1 (%0,2)

Fikri Yok 6,20 26 (%8.4) 195 (%7,9) 188 (%7.,2) 167 (%4.,3) 27 (%6,5)

Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmetlerinden Memnuniyet

Cok Memnun 2,24 3 (%l) 37 (%1,5) 41 (%1,6) 108 (%2,8) 29 (%7) 0,000
Memnun 60,62 139 (%45) 1367 (%55,4) 1573 (%60,4) 2536 (%64,6) 277 (%66,9)

Orta 11,22 43 (%13,9) 303 (%12,3) 259 (%9,9) 464 (%11,8) 21 (%5,1)

Memnun Degil 8,10 55 (%17,8) 241 (%9.8) 207 (%7,9) 266 (%6,8) 18 (%4.3)

Hi¢ Memnun Degil 1,27 19 (%6,1) 44 (%1,8) 24 (%0,9) 34 (%0,9) 2 (%0,5)

Fikri Yok 16,56 50 (%16,2) 475 (%19,3) 500 (%19,2) 517 (%13,2) 67 (%16,2)
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5.2. Model Tahmini

Calismada yer alan bireylerin yasam memnuniyeti iizerinde etkili olan
faktorleri belirlemek icin sirali lojistik regresyon, sirali probit regresyon ve
multinominal probit regresyon modelleri kullanilmistir ve bu modellerde
kullanilan bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal baglantinin olup
olmadig1 varyans biiyilitme faktorleri (Vif) araciligiyla incelenmistir. Varyans
biiylitme faktoriiniin 5 ile 10 aralifinda olmasi orta dereceli ¢oklu dogrusal
baglantiya isaret ederken, 10 ve fazla olmas1 yiiksek ¢oklu dogrusal baglantiya
isaret etmektedir (Alkan ve Abar, 2020). Calismada ¢oklu dogrusal baglanti
problemi olan bagimsiz degisken bulunmamaktadir.

Sirali lojistik regresyon modeli ve siralt probit modellerinin sonuglari
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Sirali Lojistik Regresyon Modeli ve Strali Probit Regresyon Modeli
Tahmin Sonuclart

<. OLOGIT OPROBIT
Degiskenler
1] Std. hata P 1] Std. hata P
Sosyodemografik gostergeler
Yas (referans: 68 ve fazlasi)
18-27 -0,042 0,101 0,673  -0,052* 0,058 0,371
28-37 -0,014 0,088 0,877 -0,021* 0,051 0,676
38-47 0,098 0,084 0,246  0,042° 0,049 0,394
48-57 -0,027 0,082 0,740  -0,023* 0,047 0,635
58-67 0,069 0,083 0,405  0,043* 0,048 0,374
Cinsiyet (referans: erkek)
Kadin 0,197* 0,046 0,000 0,126° 0,026 0,000
Medeni Durum (referans: evli)
Hig Evlenmedi -0,254° 0,070 0,000  -0,133° 0,040 0,001
Bosandi-Esi Oldii  -0,324° 0,070 0,000  -0,196* 0,041 0,000
Egitim Durumu (referans. bir okul bitirmedi)
ilkokul 0,473* 0,086 0,000 0,257 0,050 0,000
Ortaokul 0,645* 0,099 0,000  0,355° 0,057 0,000
Lise 1,027* 0,096 0,000  0,546° 0,056 0,000
Yiiksekokul,
Lisans 1,193* 0,101 0,000  0,619° 0,058 0,000
Lisansiistii-5
veya 6 Yillik
Fakiilte 1,415° 0,183 0,000  0,723* 0,105 0,000
Ekonomik gostergeler
Calisma Durumu (veferans: ¢alismiyor)
Caligtyor -0,004 0,047 0,932  -0,007 0,027 0,795
Gelir Diizeyinden Memnuniyet (referans: orta)
Cok Memnun 0,702° 0,167 0,000  0,364° 0,091 0,000
Memnun 0,300* 0,053 0,000  0,160° 0,030 0,000
Memnun Degil -0,559* 0,054 0,000 -0,330* 0,032 0,000
Hi¢ Memnun
Degil -0,977* 0,090 0,000 -0,556* 0,052 0,000
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Tablo 2 Devamu: Sirali Lojistik Regresyon Modeli ve Sirali Probit Regresyon

Modeli Tahmin Sonuclart

Kisisel gostergeler

Sagliktan Duyulan Memnuniyet (referans: orta)

Cok Memnun 0,695* 0,096 0,000  0,375* 0,054 0,000

Memnun 0,210* 0,052 0,000 0,124* 0,030 0,000

Memnun Degil -0,447° 0,074 0,000  -0,246" 0,043 0,000

Hi¢ Memnun

Degil -0,796" 0,159 0,000  -0,446° 0,089 0,000
Alinan Egitimden Memnuniyet (referans: orta)

Cok Memnun 0,371* 0,139 0,007  0,229° 0,077 0,003

Memnun 0,228* 0,060 0,000  0,138* 0,035 0,000

Memnun Degil 0,274 0,068 0,000 0,153 0,039 0,000

Hi¢ Memnun

Degil 0,255° 0,111 0,022 0,133° 0,064 0,038

Egitim almadi 0,370* 0,116 0,001 0,202° 0,068 0,003
Sosyal Hayat Memnuniyet (referans: orta)

Cok Memnun 0,758* 0,178 0,000  0,404* 0,097 0,000

Memnun 0,341* 0,052 0,000  0,198* 0,030 0,000

Memnun Degil -0,272° 0,056 0,000  -0,165" 0,033 0,000

Hi¢ Memnun

Degil -0,536° 0,103 0,000  -0,305° 0,059 0,000
Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet (referans: orta)

Cok Memnun 0,167 0,125 0,181 0,098 0,072 0,172

Memnun 0,072 0,068 0,290 0,050 0,039 0,202

Memnun Degil -0,222° 0,095 0,020 -0,132% 0,054 0,015

Hi¢ Memnun

Degil -0,44° 0,179 0,014  -0,238" 0,102 0,020

Fikri Yok 0,033 0,102 0,748 0,019 0,059 0,747
Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmetlerinden Memnuniyet (referans: orta)

Cok Memnun 0,263 0,164 0,109  0,182° 0,092 0,048

Memnun 0,096 0,066 0,148  0,069° 0,038 0,071

Memnun Degil -0,097 0,090 0,284  -0,045 0,052 0,388

Hi¢ Memnun

Degil -0,596° 0,190 0,002  -0,309* 0,105 0,003

Fikri Yok 0,098 0,079 0,215 0,069 0,046 0,134

Cut 1 -2,680 0,147 -1,471 0,083

Cut 2 0,066 0,137 -0,007 0,080

Cut 3 1,404 0,138 0,791 0,080

Cut 4 4,604 0,148 2,544 0,084

OLOGIT: Sirali Lojistik Regresyon
OPROBIT: Sirali Probit Regresyon
2p<.01;°p<.05;°p<.10

Siral1 lojistik regresyon ve sirali probit regresyon modellerinin 6nemli
varsayimi olan paralel egriler varsayimimin gegerliligi test edilmistir. Akabinde
paralel egriler varsayiminin saglanmadig tespit edilmistir ( x> =526,9; df= 123;
p=0,000).
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Paralel egriler varsayimi saglanmadigindan otiirli bireylerin yasam
memnuniyeti ilizerinde etkili olan faktorlerin tespiti i¢in multinominal probit
regresyon modeli kullanilmistir. Multinominal probit modelinin sonuglar1 ve
varyans biiylitme faktorleri Tablo 3’de yer almaktadir. Modelde bagimh
degiskenin “memnun” kategorisi referans kategori olarak alinmistir.

Tablo 3: Multinominal Probit Modeli Tahmin Sonuclari

Hi¢ Memnun Degil  Memnun Degil Orta Cok Memnun
Degiskenler B Std. b Std. b Std. b Std.  Vif
hata hata hata hata

Sosyodemografik gostergeler
Yas (referans: 68 ve fazlasi)

18-27 0,615* 0,206 0,048 0,111  -0,081 0,108 0,080 0,169 3,96

28-37 0,385° 0,184 0,059 0,097 -0,093 0,094 0,128 0,149 3,45

38-47 0,210° 0,178 -0,065 0,093  -0,061 0,090 0,058 0,144 3,42

48-57 0,399° 0,173 0,097 0,091 0,035 0,088 0,235¢ 0,139 2,79

58-67 0,354° 0,176 -0,091 0,093  -0,004 0,080 0,214 0,139 2,06
Cinsiyet (referans: erkek)

Kadm -0,330° 0,086 -0,101° 0,050 0,003 0,048 0,245* 0,076 141
Medeni Durum (referans: evli)

Hig

Evlenmedi 0,191 0,126 0,271* 0,075 0,082 0,074 0,006 0,115 1,77

Bosandi-Esi

Oldii 0,418* 0,126 0,280* 0,077 0,055 0,077 -0,140 0,130 1,20
Egitim Durumu (referans. bir okul bitirmedi)

flkokul -0,322¢ 0,171 -0,653* 0,098 -0,411* 0,098 -0,260° 0,151 4,78

Ortaokul -0,569* 0,192 -0,877* 0,112 -0,526* 0,110 -0,375° 0,170 3,43

Lise -1,027° 0,191 -1,235¢ 0,109 -0,930* 0,107 -0,670* 0,165 4,18

Yiiksekokul,

Lisans -1,242° 0,202 -1,471* 0,114 -1,306* 0,112 -1,238* 0,180 3,86

Lisansiistii-5

veya 6 Yillik

Fakiilte -1,125° 0,362 -1,673* 0,210 -1,730 0,216 -1,219* 0,324 1,36

Ekonomik gostergeler
Calisma Durumu (referans: ¢alismiyor)

Calistyor 0,164° 0,087 -0,014 0,051  -0,029 0,050 0,056 0,076 1,50
Gelir Diizeyinden Memnuniyet (referans: orta)

Cok Memnun 0,251 0,338 -0,366° 0,189 -0,404* 0,174 0425° 0,191 1,33

Memnun -0,217° 0,128 -0,268° 0,058 -0,359 0,055 -0,043 0,085 1,81
Memnun

Degil 0,871* 0,110 0,503* 0,059 0,239 0,058 0,072 0,098 1,74
Hi¢ Memnun

Degil 1,158 0,148 0,823° 0,098 0,098 0,103  -0,023 0,196 1,36

Kisisel gostergeler
Saghiktan Duyulan Memnuniyet (referans: orta)
Cok Memnun -0,192 0,174 -0,494¢ 0,105 -0,484* 0,102 0,356* 0,136 1,48

Memnun -0,228° 0,100 -0,170* 0,057 -0,093° 0,056 0,091 0,094 1,79
Memnun

Degil 0,671* 0,123 0,470° 0,082 0,180 0,083 0,360° 0,139 1,45
Hi¢ Memnun

Degil 1,241° 0,230 0,664* 0,192 0,373 0,199 0,407 0,348 1,10
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Tablo 3 Devami: Multinominal Probit Modeli Tahmin Sonuclart

Aliman Egitimden Memnuniyet (referans: orta)

Cok Memnun -0,548¢ 0,308 -0,291¢ 0,153  -0,009 0,148 0,265 0,186 1,39
Memnun -0,228° 0,108 -0,231* 0,064 0,089 0,065 0,100 0,106 246
Memnun
Degil -0,277° 0,119 -0,290* 0,074 0,012 0,074 -0,025 0,123 2,11
Hi¢ Memnun
Degil -0,285 0,187 -0,257° 0,121  -0,065 0,122 -0,124 0,204 1,32
Egitim almadi -0,396° 0,230 -0,442* 0,131 -0,164 0,132 -0,165 0,208 2,54
Sosyal Hayat Memnuniyet (referans: orta)
Cok Memnun -0,487 0,486 -0,354¢ 0,195 -0379° 0,190 0,560° 0,208 1,32
Memnun -0,031 0,113 -0,308* 0,057 -0,124° 0,055 0,323 0,092 1,86
Memnun
Degil 0,532* 0,108 0,242* 0,062 0,088 0,062 0,104 0,113 1,73
Hi¢ Memnun
Degil 0,907* 0,161 0,480° 0,115 0404 0,118 0,365 0,212 1,30
Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet (referans: orta)
Cok Memnun -0,328 0,251 -0,054 0,141 0,053 0,132 0,194 0,193 1,76
Memnun -0,264° 0,120 0,016 0,075 -0,045 0,073 0,123 0,130 2,64
Memnun
Degil 0,318° 0,148 0,164 0,103 0,031 0,102 0,105 0,183 1,69
Hi¢ Memnun
Degil 0,257 0,259 0,298 0,190 -0,056 0,202 -0,528 0,533 1,15
Fikri Yok 0,022 0,180 0,121 0,115 0,077 0,112 0,291 0,183 1,71
Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmetlerinden Memnuniyet (referans: orta)
Cok Memnun -0,318 0,360 -0,132 0,179 -0,172 0,172  0,374° 0,223 1,50
Memnun -0,120 0,120 -0,094 0,072 0,003 0,072 0,201 0,132 2,88
Memnun
Degil 0,158 0,146 0,056 0,097 0,124 0,098 0,210 0,183 1,66
Hi¢ Memnun
Degil 0,669* 0,251 0,288 0,198 0,194 0,211 0,125 0431 1,14
Fikri Yok -0,088 0,145 -0,108 0,087 0,075 0,08 0,195 0,152 243
Sabit -1,472 0,276 0,786 0,152 0,523 0,151 -2,021 0,261
Log-likelihood -11436,937 P 0,000
AIC 23209,875 N 9719
BIC 24416,424

2p<.01;°p<.05;°p<.10

Tahmin edilen multinominal probit regresyon modeli istatistiki olarak
anlamli bulunmustur (P<0,000). Modelin tahmini neticesinde marjinal etkiler
yardimiyla degiskenler yorumlanacaktir. Tablo 4’de yasam memnuniyetini
etkileyen faktorlerin marjinal etkileri ve standart hatalar1 gosterilmektedir.

Tablo 4: Multinominal Probit Model Marjinal Etkiler

Hi¢c Memnun Degil Memnun Degil Orta Memnun Cok Memnun
Degiskenler Std. Std. Std. Std. Std.
ME hata hata ME hata ME hata ME hata

Sosyodemografik gostergeler

Yas (referans: 68 ve fazlasi)
18-27 1,302 0,422 0,042 0,099 -0,137 0,092 -0,030 0,073 0,104 0,307
28-37 0,840 0,390 0,069 0,086 -0,141 0,078 -0,015 0,064 0,226 0,267
38-47 0,534 0,382 -0,058 0,084 -0,050 0,074 0,030 0,061 0,161 0,259
48-57 0,754 0,370 0,050 0,080 -0,036 0,072 -0,081 0,061 0,335 0,248
58-67 0,788 0,373 -0,132 0,085 -0,007 0,072 -0,001 0,061 0,414 0,245
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Tablo 4 Devami: Multinominal Probit Model Marjinal Etkiler
Cinsiyet (referans: erkek)

Kadin -0,670 0,169 -0,111 0,045 0,038 0,042 0,037 0,033 0,546 0,136
Medeni Durum (referans: evli)

Hig

Evlenmedi 0,196 0,245 0,237 0,065 -0,028 0,064 -0,135 0,052 -0,201 0,207

Bosandi-Esi

Oldii 0,673 0,225 0,251 0,063 -0,064 0,065 -0,138 0,056 -0,509 0,245
Egitim Durumu (referans: bir okul bitirmedi)

Ilkokul 0,069 0,315 -0,386 0,066 -0,064 0,070 0,506 0,094 0,204 0,257

Ortaokul -0,222 0,360 -0,546 0,083 -0,069 0,081 0,651 0,100 0,205 0,291

Lise -0,718 0,368 -0,733 0,082 -0,306 0,082 0,933 0,095 0,094 0,284

Yiiksekokul,

Lisans -0,783 0,393 -0,826 0,090 -0,594 0,092 1,125 0,094 -0,699 0,329

Lisansiistii-5

veya 6 Yillik

Fakiilte -0,261 0,701 -0,962 0,221 -1,068 0,253 1,243 0,112 -0,407 0,608

Ekonomik gostergeler

Calisma Durumu (referans: ¢alismiyor)

Calistyor 0355 0,169 -0,017 0,047 -0,038 0,043 0,01 0,034 0,110 0,134
Gelir Diizeyinden Memnuniyet (referans: orta)

Cok Memnun 0,835 0,654 -0,337 0,212 -0,362 0,171 0,173 0,094 1,025 0,270

Memnun -0,106 0,278 -0,145 0,058 -0,257 0,047 0,206 0,034 0,249 0,144
Memnun

Degil 1,317 0,224 0,354 0,051 -0,010 0,045 -0,324 0,042 -0,374 0,177
Hi¢ Memnun

Degil 1,700 0,261 0,651 0,067 -0,322 0,088 -0,447 0,083 -0,763 0,384

Kisisel gostergeler

Saghiktan Duyulan Memnuniyet (referans: orta)
Cok Memnun 0,048 0,337 -0,399 0,109 -0,368 0,100 0,278 0,058 1,111 0,222

Memnun -0,343 0,196 -0,137 0,050 -0,026 0,046 0,095 0,038 0,340 0,173
Memnun

Degil 0,863 0,213 0,304 0,061 -0,087 0,067 -0,330 0,067 0,215 0,249
Hi¢ Memnun

Degil 1,594 0,293 0,337 0,119 -0,059 0,144 -0,578 0,191 -0,057 0,641

Aliman Egitimden Memnuniyet (referans: orta)
Cok Memnun -1,038 0,673 -0,289 0,147 0,106 0,135 0,118 0,095 0,696 0,310

Memnun -0,397 0,203 -0,258 0,054 0,183 0,058 0,063 0,045 0,298 0,193
Memnun

Degil -0,401 0,224 -0,278 0,063 0,140 0,065 0,120 0,051 0,142 0,225
Hi¢ Memnun

Degil -0,377 0,353  -0,207 0,103 0,060 0,106 0,142 0,081 -0,022 0,374

Egitim almadi -0,446 0443 -0,359 0,114 0,030 0,112 0,240 0,086 0,059 0,369
Sosyal Hayat Memnuniyet (referans: orta)

Cok Memnun -0,799 1,144 -0,285 0,201 -0,311 0,191 0,198 0,102 1,360 0,308

Memnun 0,125 0,233 -0,307 0,052 -0,043 0,046 0,119 0,036 0,820 0,167
Memnun

Degil 0,873 0,211 0,166 0,050 -0,043 0,051 -0,158 0,044 -0,049 0,215
Hi¢ Memnun

Degil 1,223 0,272 0,222 0,083 0,115 0,086 -0,428 0,100 0,072 0,394
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Tablo 4 Devami: Multinominal Probit Model Marjinal Etkiler

Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet (referans: orta)
Cok Memnun 0,715 0,512 -0,079 0,135 0,071 0,109 0,004 0,089 0,395 0,339

Memnun -0,540 0,223 0,039 0,069 -0,043 0,061 0,019 0,049 0,280 0,241
Memnun

Degil 0,486 0,256 0,126 0,092 -0,060 0,087 -0,100 0,071 0,048 0,340
Hi¢ Memnun

Degil 0,399 0426 0321 0,150 -0,167 0,180 -0,093 0,138 -1,327 1,214
Fikri Yok -0,109 0,329 0,071 0,101 0,009 0,091 -0,089 0,080 0,436 0,322

Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmetlerinden Memnuniyet (referans: orta)
Cok Memnun -0,567 0,760  -0,095 0,167 -0,145 0,162 0,090 0,108 0,876 0,374

Memnun -0,227 0,229 -0,107 0,063 0,029 0,062 0,026 0,048 0,448 0,250
Memnun

Degil 0,186 0,268 -0,014 0,084 0,077 0,082 -0,086 0,068 0,288 0,340
Hi¢ Memnun

Degil 0,975 0,384 0,150 0,155 0,017 0,177 -0,246 0,159 -0,144 0,850
Fikri Yok -0,195 0,280 -0,151 0,077 0,103 0,073 0,004 0,058 0,401 0,282

Tablo 4’de verilen multinominal probit regresyon modeline gore; bireyin
yasinin 18-27 araliginda, 28-37 araliginda, 48-57 araliginda, 58-67 araliginda
olmasi referans gruba gore yasamindan hi¢ memnun olmama olasiligini sirasiyla
%130,2, %84, %75,4, %78,8 arttirmaktadir.

Kadin bireylerin erkek bireylere gore yasamindan hi¢ memnun olmama
olasilig1 %67 daha az; yagsamindan memnun olmama olasilig1 %11,1 daha az,
yasamindan ¢ok memnun olma olasilig1 %54,6 daha fazladir.

Hi¢ evlenmemis olan bireylerin evli bireylere gére yasamindan memnun
olmama olasilig1 %23,7 daha fazla; bosanmis veya esi 0lmiis bireylerin evli
bireylere gore yasamindan hi¢ memnun olmama olasilifi %67,3 daha fazla,
yasamindan memnun olmama olasiligt %25,1 daha fazla, yasamindan ¢ok
memnun olma olasiligi %50,9 daha azdir.

Bireyin referans gruba gore lise, yiiksekokul-lisans mezunu olmasi
yasamindan hi¢ memnun olamama olasiligimi sirasiyla %71,8, %78,3
azaltmaktadir. Bireyin ilkokul, ortaokul, lise, yiiksekokul-lisans, lisansiistii- 5
veya 6 yillik fakiilte mezunu olmasi referans gruba gore yasamimdan memnun
olmama olasiligini sirasiyla %38,6, %54,6, %73,3, %82,6, %96,2 azaltmaktadir.
Bireyin lise, yliksekokul-lisans, lisansiistii- 5 veya 6 yillik fakiilte mezunu olmasi
referans gruba gore yasamindan ne memnun ne memnun degil olma olasiligini
sirastyla %30,6, %59,4, %106,8 azaltmaktadir. Bireyin yiiksekokul-lisans
mezunu olmasi referans gruba gore yagamindan ¢ok memnun olma olasiligini
%70 azaltmaktadir.

Bir iste calisan bireylerin ¢alismayan bireylere gore yasamindan hig
memnun olmama olasilig1 %35,5 daha fazladir.

Gelir diizeyinden ¢ok memnun olan bireyin referans gruba gore
yasamindan ne memnun ne memnun olmama olasiligi %36,2 daha az iken
yasamindan ¢ok memnun olma olasilig1 %102,5 daha fazladir. Gelir diizeyinden
memnun olan bireyin referans gruba gore yagsamindan memnun olmama olasiligi,
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yasamindan ne memnun ne memnun olmama olasilig1 sirastyla %14,5, %25,7
daha az iken yasamindan ¢cok memnun olma olasilig1 %24,9 daha fazladir. Gelir
diizeyinden memnun olmayan bireyin referans gruba gore yasamindan hig
memnun olmama olasiligi, yasamindan memnun olmama olasilig1 sirasiyla
%131,7, %35,4 daha fazla iken yagamindan ¢ok memnun olma olasilig1 %37,4
daha azdir. Gelir diizeyinden hi¢ memnun olmayan bireyin referans gruba gore
yasamindan hi¢ memnun olmama olasiligl, yasamindan memnun olmama
olasilig1 sirasiyla %170, %65,1 daha fazla iken yasamindan ne memnun ne
memnun olmamam olasiligl, yasamindan ¢ok memnun olma olasilig1 sirastyla
%32,2, %76,3 daha azdur.

Sagligindan ¢ok memnun olan bireyin referans gruba gdre yasamindan
memnun olmama olasiligi, yasamindan ne memnun ne memnun olmama olasilig1
sirastyla %40, %36,8 daha az iken; yasamindan ¢ok memnun olma olasiligi
%111,1 daha fazladir. Sagligindan memnun olan bireyin referans gruba gore
yasamindan hi¢ memnun olmama olasiligl, yasamindan memnun olmama
olasilig1 sirasiyla %34.,3, %13,7 daha azdir. Sagligindan memnun olmayan
bireyin referans gruba gore yasamindan hi¢ memnun olmama, yasamindan
memnun olmama olasilig1 sirastyla %86,3, %30,4 daha fazladir. Sagligindan hig
memnun olmayan bireyin referans gruba gore yasamindan hi¢ memnun olmama
olasiligi, yasamindan memnun olmama olasilig1 sirastyla %159,4, %33,7 daha
fazladir.

Aldig1 egitimden ¢ok memnun olan bireyin referans gruba gore
yasamindan memnun olmama olasilifi %28,9 daha az iken yasamindan ¢ok
memnun olma olasiligi %69,6 daha fazladir. Aldig1 egitimden memnun olan
bireyin referans gruba gore yasamindan hi¢ memnun olmama olasilifi,
yasamindan memnun olmama olasilig1 sirastyla %39,7, %25,8 daha az iken
yasamindan ne memnun ne memnun olmama olasilig1 %18,3 fazladir. Egitim
almayan bireyin referans gruba gore yasamindan memnun olmama olasilig1
%35,9 daha azdur.

Sosyal hayatindan ¢ok memnun olan bireyin referans gruba gore
yasamindan ¢ok memnun olma olasilig1 %136 daha fazladir. Sosyal hayatindan
memnun olan bireyin referans gruba gore yasamindan memnun olmama olasilig1
%30,7daha az iken yasamindan ¢ok memnun olma olasilig1 %82 daha fazladir.
Sosyal hayatindan memnun olmayan bireyin referans gruba gore yasamindan hig
memnun olmama olasiligl, yasamimmdan memnun olmama olasilig1 sirasiyla
%87,3, %16,6 daha fazladir. Sosyal hayatindan hic memnun olmayan bireyin
referans gruba gore yasamindan hi¢ memnun olmama olasiligl, yasamindan
memnun olmama olasili1 sirastyla %122,3, %22,2 daha fazladir.

Asayis hizmetlerinden memnun olan bireyin referans gruba gore
yasamindan hi¢ memnun olmama olasihigit %54 daha azdir. Asayis
hizmetlerinden memnun olmayan bireyin referans gruba gore yasamindan hig
memnun olmama olasiligi %48,6 daha fazladir. Asayis hizmetlerinden hig
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memnun olmayan bireyin referans gruba goére yasamindan memnun olmama
olasilig1 %32,1 daha fazladir.

Sosyal gilivenlik kurumu hizmetlerinden gok memnun olan bireyin referans
gruba gore yagamindan ¢ok memnun olma olasiligi %87,6 daha fazladir. Sosyal
giivenlik kurumu hizmetlerinden memnun olan bireyin referans gruba gore
yasamindan memnun olmamam olasilig1 %10,7 daha az iken yasamindan ¢ok
memnun olma olasiligi %44,8 daha fazladir. Sosyal giivenlik kurumu
hizmetlerinden hi¢ memnun olmayan bireyin referans gruba gore yasamindan hig
memnun olmama olasilig1 %97,5 daha fazladir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bireylerin yasam kalitelerinin gostergesi olmasi noktasindan hareketle
yasam memnuniyeti bireyler i¢in hatta o bireyin ait oldugu toplum igin oldukca
onemlidir. Gelisen diinya kosullari, ¢esitlenen talepleri beraberinde getirdigi i¢in
bireylerin yasam memnuniyetleri literatiirde rastladigimiz baska ifadelerle yagam
doyumlari, mutluluk diizeyleri demografik ve ekonomik faktorler basta olmak
lizere birgok faktorden etkilenmektedir. Bu ¢aligmada bireylerin yasam
memnuniyetleri {izerinde etkili olan demografik, ekonomik ve kisisel faktorler
once ki-kare analizleriyle sonrada kesikli tercih analizleriyle belirlenmistir.

Caligma neticesinde; bireyin yasinin 18-27 araliginda, 28-37 araliginda,
48-57 araliginda, 58-67 aralifinda olmasi referans gruba gore yasamindan hig
memnun olmama olasiligin1 arttirmaktadir. Genglerin yasamindan daha az
memnun oldugunu ve yagsamindan en memnun yas grubunun 68 yas ve isti
oldugunu sOyleyebiliriz. Yeni nesil genglerin yasamlarindan
memnuniyetsizlikleri, hayattan beklentilerinin daha fazla olmasi ve beklentilerin
insanlar1 memnuniyetsizlige siiriikleyebilecegi ile iligkili olabilir. Literatiirde 66
yas ve Ustii olan bireylerin, 18-34 yas araliginda olan bireylere kiyasla daha mutlu
oldugunu bulan calisma mevcuttur (Kahyaoglu, 2008). Ayrica literatiirde
genglerin yagamindan daha memnun oldugunu bulan ¢alismalar (Fernandez-
Ballesteros, Zamarron ve Ruiz, 2001; Peterson, Park ve Seligman, 2005) ve yas
ile yasam memnuniyeti arasinda iliski olmadigini bulan ¢aligmalar da mevcuttur
(Chan, Miller ve Tcha, 2005).

Kadim bireylerin erkek bireylere gore yasamindan hi¢ memnun olmama
olasiligi daha az; yagamindan memnun olmama olasilig1 daha az, yasamindan ¢ok
memnun olma olasiligr daha fazladir. Kadin bireylerin erkek bireylere kiyasla
yasamindan daha memnun oldugunu soyleyebiliriz. Erkeklerin yasamlarindan
daha az memnun olmasi; genellikle is giicii noktasinda zorlanilan alanlarin
cogunda erkeklerin yer almasi ile ve toplum yapisindan kaynakli sorumluluk
alanlarmin erkekler i¢in daha agir sartlar barindirmasi ile iligkili olabilir.
Literatiirde benzer sonuglar bulan ¢aligmalar mevcuttur (Cirkin ve Goksel, 2016;
Emeg ve Kiimbiil Giiler, 2006; Kahyaoglu, 2008; Lu, 2000). Cinsiyet ile yagam
memnuniyeti arasinda iligki olmadigini bulan ¢alismalar (Chan, Miller ve Tcha,
2005; Diener ve Diener, 2009; Simsek vd., 2010) ve erkeklerin kadinlardan daha
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fazla yagsamlarindan memnun oldugunu bulan ¢alisma da mevcuttur (Fernandez-
Ballesteros, Zamarrén ve Ruiz, 2001).

Hig¢ evlenmemis olan bireylerin evli bireylere gore yasamindan memnun
olmama olasilig1 daha fazla; bosanmis veya esi 6lmiis bireylerin evli bireylere
gore yasamindan hi¢ memnun olmama olasilig1 daha fazla, yasamindan memnun
olmama olasilig1 daha fazla, yasamindan ¢ok memnun olma olasilig1 daha azdir.
Bdylece evli bireylerin hi¢ evlenmemis, bosanmis veya esi Olmiis bireylere
kiyasla yasamlarindan daha memnun olduklarini séylemek miimkiindiir. Evli
bireylerin yasamlarindan daha memnun olmalari eslerin durumuna bagli olmak
kaydiyla sosyoekonomik agidan bazi avantajlar elde edebilecegi ile iligkili
olabilir. Literatiirde benzer sonuglar bulan ¢alismalar mevcuttur (Fernandez-
Ballesteros, Zamarrén ve Ruiz, 2001; Kahyaoglu, 2008; Lee, Seccombe ve
Shehan, 1991). Ayrica evliligin kadin ve erkek {izerindeki olumlu etkisine ek
olarak, evlilikleri devam eden ebeveynlerin gocuklar ile bogsanmis ebeveynlerin
cocuklarinin yasam memnuniyetleri arasinda fark oldugunu bulan ¢alisma da
mevcuttur (Gohm vd., 1998). Literatiirde evli olmayan bireylerin digerlerine
kiyasla daha fazla yasamlarindan memnun oldugunu bulan c¢aligmalar da
mevcuttur (Alexandre, Cordeiro ve Ramos, 2009; Peterson, Park ve Seligman,
2005).

Bireyin ilkokul, ortaokul, lise, yiiksekokul-lisans, lisansiistii- 5 veya 6
yillik fakiilte mezunu olmasi referans gruba goére yasamindan memnun olmama
olasiligini sirasiyla azaltmaktadir. Bireyin lise, yiliksekokul-lisans, lisansiistii- 5
veya 6 yillik fakiilte mezunu olmasi referans gruba gore yagamindan ne memnun
ne memnun degil olma olasiligin sirastyla azaltmaktadir. Bireyin yiiksekokul-
lisans mezunu olmasi referans gruba gore yasamindan ¢ok memnun olma
olasiligimi azaltmaktadir. Boylece egitim diizeyi arttikga yasam memnuniyetinin
azaldigimi sdylemek miimkiindiir 6zellikle lisansiistii egitim alan veya 5-6 yillik
fakiilte bitiren bireylerin bir okul bitirmeyen bireylere kiyasla yasamindan en az
memnun olan bireyler oldugunu séylemek miimkiindiir. Bunu egitim seviyesi
arttikca daha yiiksek kaygi iceren mesleklere yonelim olmasi ile, egitimli bireyler
tarafindan verilen kararlarin barindirdigi kaygi ile iligkili olabilir. Bu da karar
verici i¢in baski ve stres ortami olusturabilir. Literatiirde diisiik egitimli bireylerin
yasamlarindan daha memnun oldugunu bulan (Kahyaoglu, 2008; Peterson, Park
ve Seligman, 2005) ve yiiksek egitimlilerin yasamindan daha memnun oldugunu
bulan (Fernandez-Ballesteros, Zamarron ve Ruiz, 2001) ¢alismalar mevcuttur.

Bir iste calisan bireylerin c¢alismayan bireylere gore yasamindan hig
memnun olmama olasilig1 daha fazladir. Literatiirde kamuda ve 6zel sektorde
calisanlarin ¢alismayanlara gore mutlu olma olasiliginin daha fazla oldugunu
bulan ¢alismalar mevcuttur (Kahyaoglu, 2008; Yiicel, 2017).

Gelir diizeyinden ¢ok memnun olan bireyin referans gruba gore
yasamindan ne memnun ne memnun olmama olasilig1 daha az iken yagamindan
¢ok memnun olma olasilig1 olduk¢a fazladir. Gelir diizeyinden memnun olan
bireyin referans gruba goére yasamindan memnun olmama olasilig1, yasamindan
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ne memnun ne memnun olmama olasilig1 sirasiyla daha az iken yagamindan ¢ok
memnun olma olasilig1 daha fazladir. Gelir diizeyinden memnun olmayan bireyin
referans gruba goére yasamindan hi¢ memnun olmama olasiligl, yasamindan
memnun olmama olasilig1 fazla iken yasamindan ¢ok memnun olma olasilig
daha azdir. Gelir diizeyinden hi¢ memnun olmayan bireyin referans gruba gore
yasamindan hi¢ memnun olmama olasiligi, yasamindan memnun olmama
olasilig1 sirastyla daha fazla iken yagamindan ne memnun ne memnun olmamam
olasilig1, yasamindan ¢ok memnun olma olasiligi sirasiyla daha azdir. Bu durumu
kisilerin gelir diizeyi arttikca refahlarinin artmas: dogrultusunda yasam
memnuniyetlerinin arttif1 ile agiklayabiliriz. Literatiirde benzer sonuglar bulan
caligmalar (Aslangiray, 2016; Fernandez-Ballesteros, Zamarron ve Ruiz, 2001;
Kahyaoglu, 2008; Larson, 1978) ve ozellikle de fakir iilkelerdeki bireylerin gelir
diizeyindeki artisla yasam memnuniyetlerinin daha ¢ok arttigini1 bulan ¢alisma
mevcuttur (Diener ve Diener, 2009).

Sagligindan ¢ok memnun olan bireyin referans gruba gore yasamindan
memnun olmama olasiligi, yasamindan ne memnun ne memnun olmama olasilig1
daha az iken; yasamindan c¢ok memnun olma olasiligi olduk¢a fazladir.
Sagligindan memnun olan bireyin referans gruba gore yasamindan hi¢ memnun
olmama olasilig1, yasamindan memnun olmama olasilig1 sirastyla daha azdir.
Sagligindan memnun olmayan bireyin referans gruba gore yasamindan hig
memnun olmama, yasamindan memnun olmama olasiigi daha fazladir.
Sagligindan hi¢ memnun olmayan bireyin referans gruba gore yasamindan hig
memnun olmama olasilig1, yasamimdan memnun olmama olasilig1 daha fazladir.
Her seyin basinin saglik oldugunu diislindiiglimiiz noktada bireyin yasam
memnuniyetinin en 6nemli belirleyicisinin kendi sagligi oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Literatiirde benzer sonuclar bulan c¢alismalar mevcuttur
(Aslangiray, 2016; Fernandez-Ballesteros, Zamarron ve Ruiz, 200 Kahyaoglu,
2008; Larson, 1978). Ayrica saglik ile yasam memnuniyeti arasinda iliski
bulamayan ¢alisma da mevcuttur (Chan, Miller ve Tcha, 2005).

Aldig1 egitimden ¢ok memnun olan bireyin referans gruba gore
yasamindan memnun olmama olasilig1 daha az iken yagamindan ¢ok memnun
olma olasilig1 daha fazladir. Aldig1 egitimden memnun olan bireyin referans
gruba gore yasamindan hi¢ memnun olmama olasiligl, yasamindan memnun
olmama olasiligi daha azdir. Egitim almayan bireyin referans gruba gore
yasamindan memnun olmama olasiligi daha azdir. Bireyin aldig1 egitimden
memnun olmast yasam memnuniyetini olumlu etkiledigini sOylemek
mimkiindiir. Ayrica egitim arttikga yasam memnuniyetinin azaldigi sonucumuza
paralel olarak bireyin egitim almamis olmasinin yasam memnuniyeti tizerinde
olumlu etkisi oldugunu da séylemek miimkiindiir.

Sosyal hayatindan ¢ok memnun olan bireyin referans gruba gore
yasamindan ¢ok memnun olma olasilig1 oldukga fazladir. Sosyal hayatindan
memnun olan bireyin referans gruba gére yasamindan memnun olmama olasilig1
daha az iken yasamindan ¢ok memnun olma olasilig1 daha fazladir. Sosyal
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hayatindan memnun olmayan bireyin referans gruba gore yasamindan hig
memnun olmama olasilig1, yasamindan memnun olmama olasilig1 daha fazladir.
Sosyal hayatindan hi¢ memnun olmayan bireyin referans gruba gore yasamindan
hi¢ memnun olmama olasilig1l, yasamindan memnun olmama olasiligi daha
fazladir. Giiniimiiz insanlari i¢in sosyal hayatin olduk¢a Onemli oldugu
noktasindan baktigimizda sosyal hayatin bireylerin yasam memnuniyetleri
iizerinde oldukg¢a 6nemli etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Literatiirde
sonuglarimizi destekler nitelikte ¢alisma mevcuttur (Fernandez-Ballesteros,
Zamarron ve Ruiz, 2001).

Asayis hizmetlerinden memnun olan bireyin referans gruba gore
yasamindan hi¢ memnun olmama olasiligi daha azdir. Asayis hizmetlerinden
memnun olmayan bireyin referans gruba gore yasamindan hi¢ memnun olmama
olasiligi daha fazladir. Asayis hizmetlerinden hi¢ memnun olmayan bireyin
referans gruba gore yasamindan memnun olmama olasilig1 daha fazladir. Boylece
asayis hizmetlerinin de bireylerin yasam memnuniyetini 6nemli oOlgiide
etkiledigini séylemek miimkiindiir.

Sosyal gilivenlik kurumu hizmetlerinden gok memnun olan bireyin referans
gruba gore yagamindan ¢ok memnun olma olasiligi daha fazladir. Sosyal
glivenlik kurumu hizmetlerinden memnun olan bireyin referans gruba gore
yasamindan memnun olmama olasilig1 daha az iken yasamindan ¢gok memnun
olma olasilig1 daha fazladir. Sosyal giivenlik kurumu hizmetlerinden hi¢ memnun
olmayan bireyin referans gruba gore yasamindan hi¢ memnun olmama olasilig1
oldukg¢a fazladir. Giiniimiiz diinyasinda sosyal giivenlik kurumu hizmetlerinin
onemli bir yeri vardir. Bu dogrultuda sosyal giivenlik kurumu hizmetlerinin
bireylerin yasam memnuniyetlerini olumlu bir sekilde etkiledigini sdylemek
miimkiindiir.

Caligma araciligiyla elde edilen sonuglarin 1181nda; kadinlarin daha mutlu
olmasini son yillarda kadinlara yonelik pozitif ayrimcilik barmdiran bir takim
yasal diizenlemeler ve toplumda kadinlara kars1 gelisen hassasiyetlerle agiklamak
mimkiindiir. Genglerin yasamlarindan daha az memnun olmasi, iizerinde
hassasiyetle diisiiniilmesi gereken bir husustur. Son zamanlarda sosyal medya ve
birtakim platformlarda ¢okea dile getirilen Z kusagi denen bu toplulugun dikkate
alimmasina ve onlar1 anlayan karar vericilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Toplumun
gelecegi olan bu kusagin daha mutlu olmasi icin belki de daha duyarli olunmali
karar vericiler noktasinda gen¢ kontenjanlar ayrilmalidir. Calisan bireylerin
mutsuz olmasi, ¢aligsma hayatindaki zorluklar ve is giiciinden ¢ok isvereni giiglii
kilan sistemlerle agiklanabilir. Bu hususta ¢aligan bireylerin ¢aligma hayatinda ve
daha sonras1 yani emeklilik i¢in daha az kaygi duymalarim saglayacak sistemler
gelistirilmelidir. Bununla birlikte ilave yasal diizenlemeler yapilmalidir.
Ozellikle gelisen teknoloji, ¢aligma hayatiin daha yogun olmas: ile bireysel
hayati 6n plana ¢ikarmaktadir. Sosyal hayatindan memnun olan bireyler bu
dezavantajlarin ¢ogunu hayatinda hissetmezler. Boylece yasamlarindan daha
memnun olurlar. Asayis hizmetlerinden memnun olan bireyler kendilerini ve
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ailelerini daha gilivende hissedeceginden birgok kaygidan azade olduklan igin
yasamlarindan daha memnun olmalar1 bekledigimiz bir sonugtur. Tiim diinyanin
yasadigi COVID-19 pandemisi bize gosterdi ki saghga ve egitime yapilan
yatirimlar toplum i¢in olduk¢a Onem arz etmektedir. Saglik sistemi, egitim
sistemi ve sosyal giivenlik kurumlar1 gii¢lii olan iilkelerde yasayan bireylerin
geleceklerine yonelik daha az kaygi tasimasi olasidir. Boylece calismamizda
oldugu gibi bu bireylerin yagamlarindan daha memnun olacagin diisiiniiyoruz.

Bu ¢aligmada karar verici ve politika yapicilara insanlarin yasamlarindan
memnuniyetini etkileyen faktorler hususuna degerli oldugunu diisiindiiglimiiz
bilgiler sunuyoruz. Bu bilgiler sayesinde karar vericiler ve politika yapicilar
bireylerin yasam memnuniyet diizeylerini artirmaya yonelik faaliyetler
planlayabilir.
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