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This study was carried out to measure the effectiveness of the city hospitals, which
started to serve until December 2018, according to a set of criteria. The data was
collected by making the form necessary for the purpose of making the form fit for the
evaluation of the web sites of the city hospitals by taking the literature review and
expert opinion. The websites of city hospitals were examined according to 10 criteria
and standardized and graded. Web sites did not get the full score from any criterion,
while the highest score received information criterion for the appointment system and
treatment follow-up, while the lowest score received information criterion for foreign
patients. The web pages of the hospitals have received information about foreign
patients, information about physicians, information about photo galleries and different
presentation criteria. It is thought that the elimination of the deficiencies in the websites
by taking into consideration the criteria of the city hospitals under the criteria examined
can be a positive effect on the service provision, use and image of the institutions.
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Bu galigma 2018 Aralik ayina kadar hizmet vermeye baslamis olan sehir hastanelerinin,
web sitelerinin belirlenen bir kisim kriterlere gore etkinligini 6lgmek amaciyla
yapilmistir. Form amaca uygun hale getirilmesi i¢in gerekli literatiir incelemesi ve
uzman goriisii alinarak sehir hastanelerinin web sitelerinin degerlendirilmesi i¢in yeterli
hale getirilerek veri toplanmustir. Sehir hastanelerinin web siteleri 10 kritere gore
incelenmis ve standardize edilerek puanlandirma yapilmistir. Web siteleri higbir
kriterden tam puani almamus, en yiiksek puani randevu sistemi ve tedavi takibine iligkin
bilgiler kriteri alirken en diisiik puan ise yabanci hastalara yonelik bilgiler kriteri
almistir. Hastanelerin web sayfalar1 yabanci hastalara iligkin bilgiler, hekimlere iligkin
bilgiler, fotograf galerilerine iliskin bilgiler ve farkli sekillerde sunug kriterlerinden
ortalama puanin altinda almistir. Sehir hastanelerinin incelenen kriterler altindaki
maddelere dikkat ederek web sitelerindeki eksikliklerin giderilmesinin hizmet
sunumunda, kullaniminda ve kurumlarin imaji konularinda pozitif etkili olabilecegi
diistinlilmektedir.
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1. Giris

iIk insanin duman ve ses ile baslatip yirmi birinci
yiizy1l insaninin bir ortamdan bagka bir ortama yazi, ses
ve gorlintii aktarabilecek olan internete kadar uzayan
iletisim siireci, 6nemli toplumsal ve iktisadi degisimler
meydana getirmistir (Solmaz, 2007). Internet globallesen
diinyada vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir. Bireyler
internetin sundugu kolayliklardan giin gectikge daha fazla
yararlanmaktadir (Oziipek, 2010).

Internet vasitastyla bir kitadan baska bir kitadaki
kurumlar veya birimler ¢ok kolay bir sekilde birbirine
baglanabilmektedir. Bireyler ilgi duyduklar1 konularda
bilgi veya veriye rahatga ulasabilmektedir. Kurumlar
sunduklar1 hizmetlerin reklamimi internet vasitasiyla
diinyanin her tarafina yapabilmektedir (Peltekoglu 1998).
Internetin kaynak ile alici arasinda karsilikli isleyen
interaktif bir iletisim saglamasi, hedef kitleye birebir
ulasma imkani vermesi ile hedef kitleleri dogru analiz
edebilme, istek ve beklentilerini iyi diizeyde belirleme
olanagr tamimaktadir (Elden 2003). Kurumlarin
internetteki web siteleri, gergek durumlarini yansitan
dogru bilgiler vermek durumundadir (Firlar ve Yeygel,
2004).

Web siteleri iyi tasarlandig1 zaman, hedef kitleye etkin
bir sekilde mesajin gitmesini, kurumun olumlu noktalarini
anlagilir bir sekilde sunulmasini ve kurum imajinin

toplum zihninde giigli bir sekilde olusmasini
saglamaktadir. Bu durum, bireyin bir nesne ile ilgili
inanglari,  disilinceleri, hisleri ve izlenimlerinin

etkilesiminin agik bir sonucudur. Kitle iletisim araglari
vasitastyla igletme hakkinda bir¢ok bilgi aktariimaktadir.
Tim bu bilgi kaynaklar1 bireylerin edindigi imaja iligkin
bilgi siireclerini etkilemektedir (Lemmink ve ark.; 2003).
Web siteleri hari¢ higbir iletisim aract 7 giin 24 saat
diinyanin  her  tarafindan bu  sekilde  hizmet
sunmamaktadir. Bundan dolay1 kurumlar web sitelerinde
kendileri hakkindaki tim bilgileri miisterilerine,
tiiketicilere, yatirimcilara ve diger kitlelere sunmalidir.
Kendileri hakkinda web sitelerinde ne kadar bilgi
aktarirlarsa, isletmelerin giivenilirlikleri de o oranda
arttig1 goriilmektedir (Horton, 2003).

Genel olarak gerceklesen iletisim ve teknolojik
gelismeler, diinyada yaslanan niifus oraninin artmasi,
saglik hizmetleri maliyetinin yiiksek olmasi ve saglik
sistemlerindeki goriilen sorunlar, tiiketici bilincinin
artmasi, sektorlerin yeni pazar arayiglart ve iiriin
¢esitlemeleri gibi dinamikler medikal turizmin gelisimini
saglayan nedenler olarak goriilmektedir (Khafizova,
2011). Bir sehirde, pazarlanma faaliyetlerine ©Onem
verilmesinde turist agisindan Onemi; yatirimecilarin,
sanayinin, yeni yerlesimcilerin ilgisini ¢ekmek ve mevcut
yerlesimcileri  etkilemek  olarak  siralanmaktadir
(Karmowska, 2003). Bircok iilkede ve o6zellikle Avrupa
iilkelerinde sehir pazarlamast ve markalasan sechir
kavramlarina yonelik birgok sosyal uygulama projesi
strdiiriilmekte ve projelerin sayisinda onemli bir artis
oldugu goriilmektedir (Altunbas, 2007).

Saglik turizmi Tiirkiye’de onemi giderek artan bir
turizm tiridir. Saglik Bakanliginin Tirkiye’de saglik
turizminin gelistirilmesine ve saglik turistlerinin sayisinin
arttirilmasina  yonelik ¢aligmalar1 devam etmektedir.
Saglik turizminin bagarili bir sekilde gerceklesmesi igin

ilgili iilkenin uygulamalari ve genel yaklagimi biiyiik
onem arz etmektedir. Ayrica saglk hizmeti veren
hastanelerin yiiriittiikkleri ¢aligmalar da saglik turizminin
basarisim1  etkileyen faktorler arasindadir.  Saglik
hizmetlerinin anlatilmasi, ihtiyaclarin ve beklentilerin
dogru yontemlerle Ogrenilmesi, saglik turistlerine
ulagilmast ve memnuniyetlerinin dl¢tilmesi gibi bir¢cok
faktor iyi bir iletisimden gegmektedir. Bundan dolay1 hem
iilkelerin, hem de o iilkede faaliyet gosteren hastanelerin
saglik turizmi artirma yolunda iletisime, istege bagl
olmanin 6tesinde bir zorunluluk olarak bakilmalidir. Uzun
stireli planlar dahilinde ve genis bir yelpazede iletisim
yollarin1 kullanarak, iilkeye turist ¢ekebilmeli ve sunulan
hizmetlerin kalitesi aktarilabilmelidir. Tibbi tedavi
amaciyla bagka bir iilkeye giden bireyin her seyden dnce
gidecegi lilkeye ve ilkedeki saglik hizmetine ve saglik
personeline giiven duymalidir. Bu giivenin saglanmasi
icin de devamli, tutarli ve acik iletisim yatmaktadir.
Saglik turistleri, hizmet alacaklar1 {iilkeye ve saglik
kurumlarma gitmeden 6nce ayrintili bir bigimde arayis
icerisine girerler. Bu noktada iletisim teknolojisinde
yasanan ilerlemeler, saglik kurumlarina saglik turistlerine
ulasmak ve onlara bilgilendirmek agisindan biiyiik
firsatlar sunmustur (Oksiiz ve Altintas, 2017).

Tiirkiye’de saglik sektoriindeki yeniden yapilanma
kapsaminda Saglik Bakanligi, saglik hizmetlerinde hem
orgiitsel hem de finansman agisindan kamu 6zel ortakligi
yontemini kullanma yolunu tercih etmistir (Kerman ve
ark.; 2012). Giiniimiizde 3359 sayili "Saglik Hizmetleri
Temel Kanunu" kapsaminda bir kamu 6zel ortaklig tiirii
olan yap-kirala modeli ile sehir hastaneleri olusturulmaya
baslanmistir (Kalkinma Bakanligi, 2012). Bdylece saglik
hizmetleri yeni bir boyut kazanmaktadir. Saglik
Bakanligi’nca Tiirkiye’nin 22 farkli kentinde 30 “Entegre
Saglik Kampiisii” yapilmaktadir. “Sehir hastaneleri”
olarak bilinen bu saglik temelli kurumlar Kamu Ozel
Ortakligt modeli ile gergeklestirilmektedir (Cerraoglu,
2016). Diger bir tanima gore, Ozel tesebbiisle tiim
paydaslarin belli bir hedefi gerceklestirmek veya belirli
bir vazifeyi istlenmek ve riskleri, sorumluluklari,
kaynaklar1, yetkinlikleri ve faydalar1 paylasmak igin
olusturduklar1 goniillii ve isbirlik¢i sdzlesmedir (Nelson,
2002).

Tiirkiye’de yeni bir uygulama modeli olarak hizmet
vermeye baslayan sehir hastanelerinin tanitimi agisindan,
hastanelerin web sitelerinde hekimlere iligkin bilgilerin ve
hastaneye ait fotograflarin sunumunun eksik olmasi
hastanenin tanitiminda olumsuz etkiye sebep olmaktadir.
Bu ¢alisma Sehir hastanelerinin, web sitelerinin belirlenen
bir kisim kriterlere gore etkinligini 6lgmek Amaciyla
Yapilmugtir.

2. Yontem

Aragtirmaya 2018 Aralik ayi1 kadar hizmet vermeye
baslamis olan sehir hastanelerinin web siteleri dahil

edilmigtir. Web siteleri incelenirken Samadbeik ve
arkadaglar1  (2017) tarafindan gelistirilen Kaya ve
arkadaglar1  (2018) tarafindan Tiirkceye uyarlanan

degerlendirme formu temel alinmugtir. Gerekli literatiir
incelemesi ve uzman gorisii alindiktan sonra
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degerlendirme formu sehir hastanelerinin web sitelerini
degerlendirmeye yeterli hale getirilerek analiz yapilmistir.
10 temel kriter altinda inceleme yapilmistir, bunlar:

Hastanelerin Tanitimina iliskin Bilgiler

Hastalar i¢in Genel Bilgiler

Yabanci Hastalara iliskin Bilgiler

Hekimlere iliskin Bilgiler

Randevu Sistemi ve Tedavi Takibine Iliskin Bilgiler
Haber ve statistiklere iliskin Bilgiler

Fotograf Galerilerine iligkin Bilgiler

[letisime ve Hastaneye Ulasima liskin Bilgiler
Farkl: sekillerde sunus

Teknik konulara iliskin bilgiler

Tim kriterleri tek grafikte gostermek amaciyla
kriterler 100 puanlik bir sisteme doniistiiriilerek
standardize edilmistir. Standardize islemi yapilirken her
kriterin altinda incelenen maddelerin alabilecegi en
yiiksek deger toplam hastane sayist (8) olarak kabul
edilmis ve 100°lik standardize igin bir birimlik degerler
hesaplanmis ve kriterler tek puan olacak sekilde
hesaplanmugtir. Ornegin, Tablo 1°deki kriterin altinda
toplam 10 madde incelenmistir. Bu maddelerden her
birinde en yiliksek 8 oOzellik var olabilmektedir.
Maddelerden elde edilebilecek toplam deger 80’dir.
100/80 bize bir birim bas1 degeri vermektedir. Tabloda
var sart1 altindaki toplam sayinin birim degerle garpilmasi

bize Dbirinci kriterin standardize edilmis puanin
vermektedir. 100/80x55= 68,75.
3. Bulgular

Sehir hastanelerinin  web sitelerinde hastanenin

tanitimina iliskin aragtirmalarin verildigi Tablo 1’¢
bakildigt zaman hastanelerin tarihgelerinin, kat plan
sunumunun ve sik¢a sorulan sorular bdoliimlerinin
sunumunda eksiklikler oldugu goriilmektedir. Idari
personelin tanitiminin, hastanedeki mevcut ekipmanlarin,
boliimleri, uzmanlik alanlarinin, hastanenin misyon ve
vizyonunun, otopark bilgisinin hastanelerin ¢ogunun web
sitelerinde oldugu goriilmektedir.

Hastalar icin genel bilgilerin sunumunun incelendigi
Tablo 2 dikkate alindiginda hasta haklarmnin, temel tibbi
bilgilerin  sunumunun, faydali medikal linklerin
sunumunun, hasta mahremiyeti konusundaki bilgilerin ve
uyulmas1 gereken kurallarim tiim web sitelerinde eksiksiz
sunuldugu  gorilmektedir. Fakat, hastane hijyen
esaslarinin web sayfalarinin ¢ogunda, hastane kaynakli
enfeksiyon bilgisi ve 6liim oranlarimin ise hicbir web
sitesinde sunulmadig1 goriilmektedir.

Tablo 3’te yabanci hastalara ve maliyetlere iliskin
incelemenin sonuglart sunulmustur. Sehir hastanelerinin
web sitelerinde yabanci hastalara yonelik turistik
mekanlarin ve buralara ulagim yollarinin sunumu gibi
bilgilerin sunumunun yeterince olmadigi goriilmektedir.

Hekimlere iliskin bilgilerin verildigi Tablo 4’e
bakildig1 zaman hekim lisans dogrulamasinin, uzmanlik
tiiriinlin ve mezun olunan yerin, alinan akademik basari
ve Odillerin yetersiz sunuldugu, hekimlerin iletisim
bilgilerinin hi¢ sunulmadigi goriilmektedir. Hekimlere
iliskin calisma takviminin ise bir hastane web sitesi
disinda tiim web sitelerinde sunuldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Hastanelerin tanitimina iligkin bilgiler

Konuya Dair Ozellik Var Yok

Kurulusundan bugiine kadar
hastanenin tarih¢esinin sunumu
Hastanenin kat plani sunumu
Hastane idari personelinin tanitimi
Hastanede mevcut modern
ekipmanlarin sunumu

Hastanede bulunan mevcut boliimlerin
ve uzmanlik alanlarinin sunumu
Hastanenin misyon ve vizyonunun
sunumu

Otopark bilgisi

Organizasyon semasi

Hastane yatak kapasitesi

Sikca sorulan sorular

0o ~Nw N
o kO O

o]
o

PO ~NoO
NN RPN R

Tablo 2. Hastalar i¢in genel bilgiler

Konuya Dair Ozellik Var

Hasta haklarinin belirtilmesi
Hastalara temel tibbi bilgilerin sunumu
Faydali medikal linklerin gosterimi
Hastanenin hijyen esaslarmin sunumu
Hastane kaynakl enfeksiyon bilgisi
Hastane 6liim oranlari

Hasta mahremiyeti konusunda bilgi
Hastanede kalis siiresince uyulmasi
gereken kurallar

Ziyaretgilerin uymasi gereken kurallar
Hasta kabul siirecinde uyulmasi
gereken kurallar

o OOOWW@OOOé
=

O 0O 0 00O ONOO O

Tablo 3. Yabanci hastalara iligkin bilgiler

Konuya Dair Ozellik Var Yok

Kentte ve bolgede bulunan turistik
mekanlarin sunumu

Hastaneye ve turistik mekanlara ulagim
i¢in haritalarin sunumu

Yabanci hastalar i¢in hastanede
otelcilik hizmetlerinin sunumu

Sehrin otel, restoran ve diger taninmis 5 6
eglence mekanlarinin sunumu
Turistler igin sigorta sdzlesmeleri
listesinin sunumu

2 6

Tablo 4. Hekimlere iliskin bilgiler

Konuya Dair Ozellik Var Yok

Hekim lisans dogrulamasi 2
Uzmanlik tiiri ve mezun olunan yer 2
Alinan akademik bagsar1 ve prestij | 2
odiilleri
Isim ve uzmanlik aramas1 yapabilmek | 4 4
Hastane  kliniklerinde  hekimlerin | 7 1
calisma takvimleri
Iletisim bilgileri 0 8

(o2 erlNe]

Tablo 5’e bakildig1 zaman, randevu ve tedavi takibine
iliskin bilgilerin tiim hastane web sitelerinde eksiksiz
sunuldugu, fakat hekimlere internet iizerinden soru
sorabilmeolanagimin higbir hastanenin web sitesinde
olmadig: goriilmektedir.
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Tablo 5. Randevu sistemi ve tedavi takibine iligkin bilgiler

Konuya Dair Ozellik Var Yok
Cesitli klinikler 8 0
Goriintlileme hizmetleri 8 0
Takip numarasi verebilme 8 0
Randevu zamanini degistirebilme veya
- . 8 0
iptal edebilme
Sikayetlerin takibi 8 0
Yeniden yatista koordinasyon yollari 8 0
Tibbi danisma(internet {izerinden 0 8
hekime soru sorabilme)
Istek ve kisisel sorularin kaydedilmesi 8 0
Internet iizerinden laboratuvar 8 0
sonuglarini goriintiileme

edilebilecek seviyede oldugu goriilmektedir. 50 puanin
tizerinde olan kriterlerden ilk sirada randevu sistemi ve
tedavi takibine iligkin bilgiler kriteri, ardindan sirasiyla
iletisim ve hastaneye ulagima iligkin bilgiler, teknik
konulara iligkin bilgiler, hastalar i¢in genel bilgiler,
hastanelerin tanitimina iliskin bilgiler ve haber ve
istatistiklere iliskin bilgiler kriterleri yer almaktadir.

Tablo 6. Haber ve istatistiklere iliskin bilgiler

Tablo 6’da haber ve istatistiklere yonelik bilgilerin
incelemesinin sonuglar1 gosterilmektedir. Hastane web
sitelerinin hicbirinde yabanci hasta istatistiklerinin ve
yabanci hastalara Tablo 6’da haber ve istatistiklere
yonelik bilgilerin incelemesinin sonuglart
gosterilmektedir. Hastane web sitelerinin  higbirinde
yabanct hasta istatistiklerinin, hem yabanci hem de
yabanct olmayan hastalara yonelik —memnuniyet
sonuglarinin sunulmadigi, ii¢ hastanenin web sitesinde
hastanede ise yaym grubu ve toplantilarin sunulmadigi,
fakat tim web sitelerinde saglik hizmetlerindeki son
gelismelere yonelik haberlerin sunuldugu goriilmektedir.

Tablo 7°de hastanelerin fotograf galerilerine iliskin
bilgilerin incelemesinin sonuclar1 verilmistir. incelenen 8

hastanenin  4’iinin web sitesinde ameliyathaneler,
klinikler, servislere iliskin fotograflar ve basinda
hastanemiz bolimiinin  oldugu goriilmektedir. Son

donemde kurumlarin tanitiminda ve hastalara kolaylik
saglamak amaciyla kullanilan 360 derece sanal turun ise
hi¢bir hastanenin web sitesinde olmadigi goriilmektedir.

Hastanelere yonelik iletisim ve ulagim bilgilerinin
verildigi Tablo 8’e bakildig1 zaman tiim hastanelerin web
sitesinde irtibat numaralarinin ve tam adreslerinin yer
aldigit  goriilmektedir. Fakat hastanelere ait faks
numaralarinin, e-posta adreslerinin, sosyal ag hesaplarinin
ve hastanelere alternatif ulasim yollarinin sunumunda
eksiklikler oldugu goriilmektedir. Bu hastanelerin
yalnizca dort hastanenin web sitesinde hastaneye ait faks
numarasinin sunuldugu goériilmektedir.

Tablo 9°da hastanelerin web sitelerinin dil ve
engelliler a¢isindan farkli sekillerde sunus segeneklerinin
incelemesinin sonuglar1 verilmistir. 6 hastaneye ait web
sitelerinin farkli dil se¢eneginin bulundugu ve higbir web
sitesinin engellilere yonelik erisimine imkan tanimadigi

goriilmektedir.
Tablo 10°da hastane web sitelerinin teknik konularina
iligkin  incelemelerin  sonuglart  verilmigtir.  Tim

hastanelerin web sitelerinde web site haritasinin, site igi
arama imkaninin, sunulan bilgilere yonelik gilincelleme
tarihlerinin ve tiim sayfalarin yazdirilabilme imkaninin
oldugu; siteyi ziyaret eden kisi sayilarinin ise olmadigi
goriilmektedir.

Sekil 1°de hastanelerin web siteleri incelenirken goz
oniinde bulundurulan kriterlerin standardize edilmis hali
gosterilmektedir.  Sekil incelendigi zaman yabanci
hastalara iligkin bilgilerin, hekimlere iligkin bilgilerin,
fotograf galerilerine iligkin bilgilerin ve farkli sekillerde
sunus kriterlerinin ortalama puanin altinda diisiik kabul

Konuya Dair Ozellik Var Yok
Yabanci miisterileri (hasta)
S 0 8
istatistikleri
Yabanc1 hastalarin memnuniyet 0 0
durumlarini izleme ve sunma
Ameliyat ve diger tibbi islemlerle ilgili 8 0
en yeni haberler
Hastanedeki yayin grubu ve bilimsel
.2 5 3
toplantilarin takvimi
Hasta memnuniyeti aragtirma sonuglari 0 8
Tablo 7. Fotograf galerilerine iliskin bilgiler
Konuya Dair Ozellik Var Yok
Ameliyathaneler 4 4
Hastanedeki Hastanenin genel 8 0
fotograflar Ameliyat
9 0 8
fotograflar
Turistik mekanlarin fotograflari 2 6
Klinik ve servisler gibi tesise ait
- 4 4
fotograflar
360 derece sanal tur 0 8
Basinda hastanemiz 4 4

Tablo 8. iletisime ve hastaneye ulasima iliskin bilgiler

Konuya Dair Ozellik Var Yok
Hastane irtibat numaralari 8 0
Hastane e-posta adresi 7 1
Hastanenin tam adresi 8 0
Hastanenin faks numarasi 4 4
Sosyal ag hesaplari 7 1
Hastaneye alternatif ulagim yollar1 ile
P 6 2
ilgili bilgi
Tablo 9. Farkli sekillerde sunug

Konuya Dair Ozellik Var Yok
Sayfanin farkl dillere ¢evrilip 6 2
cevrilemedigi
Dil secenegi sayisi 2*
Engellilere yonelik erisim, sesli erisim 0 8
*Tiirkce-Ingilizce
Tablo 10. Teknik konulara iligkin bilgiler

Konuya Dair Ozellik Var Yok
Web site haritasi 8 0
Site i¢i arama imkant 8 0
Web sitesi son giincellenme tarihi 8 0
Web sitesi sayfalarinin yazdirilabilme 8 0
imkant
Siteyi ziyaret eden kisi sayisi bilgisi 0 8
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Teknik Konulara Tliskin Bilgiler

Farkl1 Sekillerde Sunus

Iletisime ve Hastaneye Ulagima Iliskin Bilgiler
Fotograf Galerilerine Iliskin Bilgiler

Haber ve Istatistiklere Iliskin Bilgiler

Randevu Sistemi ve Tedavi Takibine iliskin Bilgiler
Hekimlere {liskin Bilgiler

Yabanc1 Hastalara iliskin Bilgiler

Hastalar I¢in Genel Bilgiler

Hastanelerin Tamtimina iliskin Bilgiler

0 10

20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sekil 1. Hastanelerin web sitelerine iliskin incelenen kriterlerin standardize edilmis gdsterimi

4. Tartisma ve Sonu¢

Sehir hastanelerinin web siteleri 10 kritere gore
incelenmis ve standardize edilerek puanlandirma
yapilmigtir. Web siteleri hicbir kriterden tam puan
almamig, en yiiksek puani randevu sistemi ve tedavi
takibine iligkin bilgiler kriteri alirken, en diistik puan ise
yabanct hastalara yonelik bilgiler kriteri almistir.
Hastanelerin web sayfalart yabanci hastalara iligskin
bilgiler, hekimlere iligskin bilgiler, fotograf galerilerine
iligkin bilgiler ve farkli sekillerde sunus kriterlerinden
ortalama puaninin altinda deger almistir. Tiirkiye’de yeni
bir uygulama modeli olarak hizmet vermeye baslayan
sehir hastanelerinin tanitimi acisindan, hastanelerin web
sitelerinde hekimlere iliskin bilgilerin ve hastaneye ait
fotograflarin  sunumunun eksik olmasi1 hastanenin
tanitiminda olumsuz etkiye sebep olmaktadir. Web siteleri
incelenen kurumlarin kamu hizmeti sunmasi ve herkesi
kapsamasi, web sitelerine erisimde ve kullanimda farkl
seceneklerin sunumunu zorunlu kilmaktadir, fakat sehir
hastanelerinin web sitelerinin hicbiri engellilere yonelik
erisim  imkani  sunmamaktadir.  Sehir  hastaneleri
planlanirken saglik turizmine de hitap etmesi giindeme
gelmistir. Fakat web sitelerinin yabanci hastalara yonelik
bilgiler kisminin olduk¢a yetersiz oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Hastane web sitelerinde hekimlere iliskin
bilgilerin, yabanci hastalara yonelik bilgilerin, fotograf
galerilerinin, dil seceneklerinin zenginlestirilmesi ve
engelli hastalara yonelik erisim imkanlarmin sunulmasi
gerekmektedir.

Standardize edilmis puanlara gore 50’nin {izerinde
puan alan kriterler artan puan siralamasina gore haber ve
istatistiklere iligkin bilgiler, hastanelerin tanitimina iligskin
bilgiler, hastalar i¢in genel bilgiler, teknik konulara iligskin
bilgiler, iletisim ve hastaneye ulasgima iliskin bilgiler ve
en yiikksek puanla randevu sistemi ve tedavi takibine
iliskin bilgiler kriteridir. Bu kriterlere iliskin bilgilerin
yetersizligi hastalar agisindan hizmete erisimde zorluklara
sebep olmakta, hastaneyi, hizmetleri ve hizmet verenleri

tanimaya engel olmaktadir. Ayrica web sitelerindeki her
eksiklik, bu sitelerin amacma ulagsmasinda negatif etki
olusturmaktadir. Sehir hastanelerinin incelenen Kkriterler
altindaki maddelere dikkat ederek web sitelerindeki
eksikliklerin  giderilmesinin ~ hizmet  sunumunda,
kullaniminda ve kurumlarin imaji konularinda pozitif
etkili olabilecegi diigiiniilmektedir.
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