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ARTICLE INFO ABSTRACT
The aim of this research is to examine the correlation between interaction anxiety and life
Research Article skills in university students. The study group consisted of 510 university students,
) including 302 women and 208 men who have studied at Erciyes University between the
Received : 30/12/2019 ages of 17 and 37. As data collection tools; The Interaction Anxiety Scale and the Life

Accepted : 31/12/2019 Skills Scale were used. In the study, data’s were analysed by using descriptive statistics,

Pearson correlation analysis, One-Way ANOVA test and T-test for independent samples.
According to the findings of the study, there was a negative and medium-level correlation
between interaction anxiety and life skills. In addition, students' interaction anxiety and life

Keywords: ) skills levels were examined according to class level, age range, level of income.
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Universite Ogrencilerinde Etkilesim Kaygisimin Yordayicis1 Olarak Yasam

Becerileri*
MAKALE BILGISI 0z
“Bu calisma T_UBTTAK tarafindan Bu aragtirmanin amaci iiniversite 6grencilerinde etkilesim kaygisi ile yasam becerileri
desteklenmistir arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 17-37 yaslari arasinda

Erciyes Universite’nde 6grenim géren 302 kadin, 208 erkek olmak {izere 510 iiniversite
6grencisi olusturmustur. Veri toplama araglari olarak; Etkilesim Kaygis1 Olgegi ile Yasam
Becerileri Olgegi kullanilmustir. Arastirmada veriler betimsel istatistikler, Pearson
. . korelasyon analizi, One-Way ANOVA testi ve bagimsiz oOrneklemler i¢in T-testi
Gelis : 30/12/2019 - s i oo .
Kabul - 31/12/2019 kullanilarak ¢oziimlenmistir. Calismanin bulgularina gore etkilesim kaygisi ile yasam
becerileri arasinda negatif ve orta diizey bir iligki oldugu saptanmigtir. Ayrica 6grencilerin
etkilesim kaygisi ve yasam becerileri diizeyleri, sinif, yas aralifi, aile gelir diizeyi
degiskenlerine gore incelenmistir.
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Giris

Yasam becerileri kavrami son yillarda iizerinde 6nemle
durulan bir kavramdir. Bu kavramla ilgili 6nemli
tanimlardan birisi WHO (1997, s. 1) tarafindan “bireylerin
giindelik ihtiyaglar ve zorluklarla basa ¢ikabilmelerini
saglayan uyarlanabilir ve olumlu davranigsal yetenekler”
bi¢iminde yapilmistir (Sreekumar, 2016, s. 10188; Pujar ve
Patil, 2016, s. 468). Bu alanda ilgili literatiirde dnleyici ve
koruyucu c¢alismalar kapsaminda ele alinan yasam
becerileri, bireylerin gelisim ve degisim siirecinde
varliklarimi etkin bir sekilde devam ettirebilmeleri igin
sahip olmalar1 gereken yeterlilikleri ifade ettigi
goriilmektedir (Kolburan ve Tosun, 2011).

WHO, saglikl1 bir bireyin sahip olmas1 gereken birden
¢ok yasam becerisi belirlemig bulunmaktadir. Tanimlanan
bu becerilerin bazilar1 belirli duruma 6zgii iken, bazilari ise
genel nitelikteki tanimlamalardir. Birgok kiiltiire temel
olusturacak ve bireyin psikolojik sagligini tesvik edecek 10
temel beceri seti olusturulmustur. Bunlar karar verme
becerileri, problem ¢6zme becerileri, empati kurma
becerileri, 6z farkindalik becerileri, iletisim becerileri,
kisilerarast iletisim becerileri, duygularla basa c¢ikma
becerileri, stresle baga ¢ikma becerileri, yaratici diisiinme
becerileri ve elestirel diisiinme becerileridir (WHO, 1997,
S.1-2). Siralanan ilgili beceriler insanlarin giinliik hayatta
sikea kargilastiklart sorunlarin {istesinden gelmek i¢in
basvurduklart 6gretim yoluyla kazandiklari becerilerdir
(Gulhane, 2014). Bu yasam becerileri WHO (1997, s.3)
tarafindan karar verme ve problem ¢dzme, yaratici ve
elestirel disiinme, iletisim ve kisileraras: iletisim, 6z
farkindalik ve empati, stresle ve duygularla basa ¢ikma
olmak iizere 5 temel yasam becerisi alan1 olarak
smiflandirilmistir WHO (1997, s.3).

Sosyal bir varlik olan insan, giinlik hayatin rutin
eylemlerinden kurumsal siireclere kadar cok genis bir
yelpazede iletisim etkinligini gerceklestirmektedir. Bireylerin
toplumsal yapiyt var edebilmesi ve yasamlarini
stirdiirebilmeleri iletisime gereksinimi dogurmaktadir. Bu
gercevede iletisim tiim islerin gerceklestirilmesine olanak
taniyan ileti aktarimi olarak goriilmektedir. Ancak ileti
paylagimi tek basma bireyin sosyal bir varlik olmasim
aciklamaktan uzaktir. Bu noktada ¢ift yonlii iletisim sayesinde
gergeklesebilecek olan etkilesime ihtiyag duyulmaktadir.
Etkilesim sayesinde bireyler, “iginde yasadiklari topluma
uyum saglama siireci” olarak ifade edilen sosyallesmeyi
gergeklestirebilmektedirler. (Cakmak ve Aktan, 2016)

Bireylerin yalmiz oldugu durumlara kiyasla sosyal
ortamlarda daha fazla kaygi yasadiklar1 gozlenmektedir.
Sosyal ortamlar ayn1 olmasina ragmen, yasanan kayginin
siddeti acgisindan bireyler arasinda Onemli farkliliklar
gdzlenmektedir. Ornegin, bazi bireyler bu kaygiyla kolaylikla
bas edebilirken, kaygis1 yiiksek bireyler iletisimde olagan
davranislar sergilemede biiyiik sorunlar yasamaktadir. Sosyal
ortamlarda yasanan gerginligin veya kaygmm bilissel,
duygusal ve davranigsal 6geleri bulunmaktadir (Jones, Cheek
ve Briggs, 1986; Leary, 1983).

Yontem

Bu aragtirmanin modeli, iligkisel tarama modeli olarak
belirlenmistir. Verilerin toplanmasi arastirmaci tarafindan
bireysel uygulama seklinde yapilmistir.  Verilerin
analizinde, betimsel istatistikler, korelasyon ve basit
regresyon analizi tekniginden yararlanilmistir.

Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini Erciyes Universitesi’nde 2018-
2019 egitim-0gretim yilinda Ogrenim gdren Ogrenciler
olugturmaktadir. Arastirmanin  Orneklemini ise Erciyes
Universitesi Egitim Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Ilahiyat,
Miihendislik Fakiiltesi olmak iizere cesitli fakiiltelerde egitim-
ogretim goren 302°si (%59,20) kadin ve 208’1 (%40,80) erkek
olmak iizere toplam 510 iiniversite 6grencisi olusturmaktadir.
Ogrencilerin 319’u (%62,5) 17-21 yas araliginda, 183’ii
(%35,9) 22-26 yas araliginda, 7’si (%1,4) 27-31 yas
araliginda, 1’1 (%0,2) 32-36 yas araliginda ve 6’s1 (%0,8) da
37 yas ve iizerindedir.

Veri Toplama Aracglart

Etkilesim Kaygist Olgegi: Bu 6lgek, Leary ve Kowalski
(1993) tarafindan gelistirilen 15 maddelik tek faktorlii bir
Olgektir. Katilimeilar 5°1i Likert tipi bir dlgek iizerinde
maddeleri yanitlamaktadirlar. Yiksek puanlar sosyal
etkilesim kaygisinda artiga isaret etmektedir.

Yasam Becerileri Olcegi: Bu o6lgek, Bolat, Y. ve
Balaman, F. (2017) tarafindan gelistirilen 6l¢ek besli
Likert tipi olup 0Ogrencilerden okudugu maddelerden
kendilerine uygun olan 1 (Hi¢ katilmiyorum), 2 (Az
katiliyorum), 3 (Orta diizeyde katiliyorum), 4(Cok
katiliyorum), 5 (Tamamen katiliyorum) segeneklerinden
birinin  isaretlemeleri istenmektedir. Olgegin  tiim
maddeleri diiz maddelerden olusmakta olup ters maddeler
yoktur. Olgegin giivenirlik calismalar1 sonucu; bes alt
boyuttan olustugu belirlenmistir.

Olgegin Duygularla ve Stresle Basa Cikma Becerileri
Boyutu altinda yer alan 7 (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7) madde
duygularla ve stresle basa ¢ikma becerisi {ist diizeyde olan
bireylerin 6zelliklerini yansitmaktadir.

Olgegin Empati Kurma ve Oz farkindalik Becerileri
Boyutu altinda yer alan 7 (8, 9, 10, 11, 12, 13, 14) madde
empati kurma ve 6z farkindalik becerileri iist diizeyde olan
bireylerin 6zelliklerini yansitmaktadir.

Olgegin Karar Verme ve Problem Cozme Becerileri
Boyutu altinda yer alan 7 (15, 16, 17, 18, 19, 20, 21) madde
karar verme ve problem ¢6zme becerileri iist diizeyde olan
bireylerin 6zelliklerini yansitmaktadir.

Olgegin Yaratic1 Diisinme ve Elestirel Diisiince
Becerileri Boyutu altinda yer alan 5 (22, 23, 24, 25, 26)
madde yaratici diisiinme ve elestirel diisiinme becerileri {ist
diizeyde olan bireylerin 6zelliklerini yansitmaktadir.

Olgegin Iletisim Kisileraras: iliski Becerileri Boyutu
altinda yer alan 4 (27, 28, 29, 30) madde iletisim ve
kisileraras: iligki becerileri iist diizeyde olan bireylerin
ozelliklerini yansitmaktadir. Ayrica verileri analiz etmek
icin SPSS istatistik programindan yararlanilmistir.

Bulgular

Tablo 1 incelendiginde {iniversite 6grencilerinin yasam
becerileri ve yasam becerileri alt boyutlarindan duygularla
ve stresle basa ¢ikma, karar verme ve problem ¢ozme,
yaratic1 diislinme ve elestirel diisiinme, iletisim ve
kisileraras1 iligki beceri diizeyleri arasinda cinsiyetlerine
gore anlamli bir farklilik bulunamamigtir. Bununla birlikte
etkilesim kaygisi diizeyleri boyutunda gruplarin puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini tespit etmek
amaciyla hesaplanan t degeri (t=2,852, p<0,05), gruplarin
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puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugunu ifade
etmektedir. Bu bulguya gore kadin 6grencilerin etkilesim
kaygis1 diizeyleri erkek ogrencilerin etkilesim kaygist
diizeylerinden anlamli diizeyde yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmgtir.

Universite 6grencilerinin empati ve 6z farkindalik alt
boyutu diizeyleri boyutunda gruplarin puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla
hesaplanan t degeri (t=-2,429, p<0,05), gruplarmn puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugunu ifade
etmektedir. Bu bulguya gore kadin 6grencilerin empati ve
0z farkindalik beceri diizeyleri erkek 0grencilerin empati
ve 6z farkindalik beceri diizeylerinden anlamli diizeyde
diisiik oldugu sonucuna ulagilmstir.

Tablo 2 incelendiginde tniversite o6grencilerinin
etkilesim kaygis1 diizeyleri boyutunda gruplarin puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek
amacityla hesaplanan t degeri (t=2,318; p<0,05), gruplarin

puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugunu
gostermektedir. Bu bulguya gore, 17-21 yas araligindaki
tiniversite 6grencilerinin etkilesim kaygisi diizeyleri, 22-26
yas araligindaki tiniversite 6grencilerinden yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Yasam Becerileri boyutunda gruplarin  puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek
amaciyla hesaplanan t degeri (2,214, p<0,05), gruplarin
puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugunu
gostermektedir. Bu bulguya gore, 17-21 yas araligindaki
iiniversite Ogrencilerinin yagam becerileri diizeyi, 22-26
yas araligindaki tiniversite 6grencilerinden yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Tablo 3 incelendiginde yasam becerileri boyutunda en
yiikksek puan ortalamasimin 122,40 ile disiik aile gelir
diizeyine sahip tiniversite dgrencilerine ait oldugu, bunu
sirastyla 117,23 ile yiiksek, 114,15 ile orta diizeyde aile
gelir diizeyine sahip 6grencilerin izledigi goriilmektedir.

Tablo 1. Universite Ogrencilerinin Etkilesim Kaygisi, Yasam Becerileri ve Yasam Becerileri Alt Boyutlarmin
Cinsiyetlerine Gére Farklilasmasina iliskin T-Testi Sonuglari
Table 1. T-Test Results on The Differentiation of Interaction Anxiety, Life Skills and Life Skills Sub-Dimensions by Gender

of University Students

Degisken Cinsiyet N X Ss t p

Etkilesim Kaygisi Iéflilll(l ggg jg:ggig g:ggggg 2,852 0,005
Yasam Becerileri Iéflfel II(l ggg ﬁgégég 15:?3;1? -0,947 0,344
Duygularla ve stresle basa ¢ikma Iéﬁfé II(l 382 ;i:ggg% 2:9248123 -0,380 0,704
Empati ve 6z farkindalik Iéflféll(l ggg gg:gj;g 2:2331? -2,429 0,016
Karar verme ve problem ¢6zme Ié?lfel Ir(l ggg gg:?igg i:gggig -0,623 0,534
Yaratici diisiinme ve elestirel Kadin 302 20,0033 3,54890 1397 0185
diisiinme Erkek 208 19,6010 3,07858 ' '

fletisim ve kisilerarast iliski Iéflfélr(‘ ggg igiggé gg?ggg -0,149 0,882

Tablo 2. Universite Ogrencilerinin Etkilesim Kaygis1 ve Yasam Becerilerinin Yaslarina Gore Farklilasmasina {ligkin T-

Testi Sonuglar

Table 2. T-Test Results on Interaction Anxiety and Lifestyle Skills Differentiation of University Students by Age

Degisken Yas N X Ss t p
. 17-21 319 42,7492 8,96954
Etkilesim Kaygisi 2226 183 40,7814 0.46981 2,318 0,021
o 17-21 319 115,8495 12,14001
Yasam Becerileri 2296 183 1128470 15.87169 2,214 0,028

p<0,05

Tablo 3. Arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin aile gelir diizeylerine gore yagam becerileri ve etkilesim kaygisi

puan ortalamalar1

Table 3. Average of life skills and interaction anxiety scores according to family income levels of university students

participating in the study

Boyutlar Gelir diizeyi N X Ss

Diisiik 20 122,4000 7,54216

Yasam Becerileri Orta 464 114,1573 13,46682
Yiiksek 26 117,2308 19,60267

Total 510 114,6373 13,74350

Diisiik 20 40,0500 6,96967

Etkilesim Kaygist Orta 464 42,4634 8,99308
Yiiksek 26 36,4231 11,57989

Total 510 42,0608 9,15948
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Etkilesim kaygist boyunda ise en yiiksek puan
ortalamasinin 42,46 ile orta diizeyde aile gelir diizeyine
sahip tiniversite 0grencilerine ait oldugu, bunu sirasiyla
40,05 ortalama ile diisiik, 36,42 ortalama ile yiliksek aile
gelir diizeyine sahip iiniversite Ogrencilerinin izledigi
goriilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde {iniversite 6grencilerinin yasam
becerileri diizeyleri igin hesaplanan F degeri (F=3,982;
p<0,05) gruplar arasinda anlamli bir farkin oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte tiniversite 6grencilerinin
etkilesim kaygi diizeyleri i¢in hesaplanan F degeri
(F=5,969; p<0,05) yine gruplar arasinda anlamli bir
farklilik oldugunu gostermektedir.

Tablo 5 incelendiginde yasam becerileri boyutunda
diisiik aile gelir diizeyine sahip 6grencilerle orta aile gelir

diizeyine sahip Ogrenciler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu gorilmektedir. Bu bulgudan
hareketle diisiik aile gelir diizeyine sahip iiniversite
ogrencilerinin yasam becerileri diizeylerinin aile gelir
diizeyi orta olan Ogrencilerden daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Etkilesim kaygisi boyutunda ise orta diizeyde aile gelir
diizeyine sahip iiniversite 6grencileri ile yiiksek aile gelir
diizeyine sahip Ogrenciler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan
hareketle orta diizeyde aile gelir diizeyine sahip liniversite
ogrencilerinin etkilesim kaygis1 diizeylerinin yiiksek
diizeyde aile gelir diizeyine sahip {iniversite
ogrencilerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilabilir.

Tablo 4. Universite Ogrencilerinin Aile gelir diizeylerine Gore Yasam Becerileri ve Etkilesim Kaygis1 Diizeylerine iliskin

Varyans Analizi Sonuglari

Table 4. Variance Analysis Results on Life Skills and Interaction Anxiety Levels of University Students based on Family

Income Levels

Degiskenler KT sd KO F p Tukey

Gruplar arast 1486,962 2 743,481

Yasam Becerileri Gruplar i¢i 94654,930 507 186,696 3,982 0,019 Diisiik-Orta
Toplam 96141,892 509
Gruplar arast 982,442 2 491,221 Orta-

Etkilesim Kaygisi Gruplar igi 41720,673 507 82,289 5,969 0,003 Yiiksek
Toplam 42703,116 509

p<0,05

Tablo 5. Universite Ogrencilerinin Yasam Becerileri ve Etkilesim Kaygisi Puan Ortalamalar1 Arasinda Farkin Kaynagina

Iliskin TUKEY Testi Sonuglar1

Table 5. TUKEY Test Results on The Source of The Difference Between University Students' Life Skills and Interaction

Anxiety Score Averages

Bagimli Degisken (1) Gelir diizeyi (J) Gelir diizeyi Ortalamalar arasi fark (I1-J) p
Yasam Becerileri Diistik Orta 8,2467 0,023
Etkilesim Kaygisi Orta Yiksek 6,04029 0,003

p<0,05

Tablo 6. Etkilesim kaygisi 6l¢eginden alinan puanlarla yasam becerileri 6lgeginden alinan puanlar arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglari
Table 6. Pearson correlation analysis results to determine the relationship between scores from interaction anxiety scale

and scores from life skills scale

Degisken N r p
Etkilesim Kayglgl 510 -0,350 0,000
Yasam Becerileri

p<0,05

Tablo 6’ da belirtildigi iizere etkilesim kaygisi
Olgeginden alinan puanlarla yasam becerileri 6lgeginden
alman puanlarin arasindaki iliskiyi belirlemek {izere
yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda puanlar
arasinda istatistiksel agidan negatif yonde orta diizey (r=,-
0,350; p<0,05) ve anlamli bir iliski saptanmistir. Bu
bulgudan hareketle etkilesim kaygis1 diisiik olan
Ogrencilerin yagam becerileri konusunda etkilesim kaygisi
yliksek olanlara gore daha iyi oldugu sdylenebilir.

Sonuc¢
Bu arastirmada kadin &grencilerin etkilesim kaygisi
diizeyleri  erkek  Ogrencilerin  etkilesim  kaygisi

diizeylerinden anlamli diizeyde yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica kadin Ogrencilerin empati ve 06z

farkindalik beceri diizeyleri erkek 6grencilerin empati ve
0z farkindalik beceri diizeylerinden anlamli diizeyde diistik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Disiik aile gelir diizeyine
sahip  Universite  Ogrencilerinin  yasam  becerileri
diizeylerinin aile gelir diizeyi orta olan 6grencilerden daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir. Etkilesim kaygisi
disiik olan Ogrencilerin yasam becerileri konusunda
etkilesim kaygis1 yiiksek olanlara gore daha iyi oldugu
sOylenebilir.
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