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ARTICLE INFO ABSTRACT
The purpose of this study was to determine the financial literacy levels of the personnel
Research Article working in the banking sector in order to contribute to the literature on financial literacy
and financial literacy level. The sample of the study was determined as 217 employees of
Received : 16/09/2019 the banks operating in Sivas province and the data obtained by the survey method were
Accepted : 11/12/2019 analysed by statistical analysis. As a result of the analysis of the findings of the study, it

was determined that the financial literacy levels of the male participants were higher than
the female participants and the overall success levels of the bank personnel in the study
were at medium level with 65%. In addition, financial literacy levels were divided into

Keywords: specific factors in terms of demographic characteristics, as a result of the study, a
Financial literacy statistically significant difference was determined in the factors such as financial
Financial education information, cost and profit information, tax and commission awareness according to

Financial information
Bank employees
Survey

gender, education level and staff title. Besides, positive correlation was found between the
factors of staff title change and cost profit information, insurance information.
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Bankacilik Sektoriinde Calisan Personellerin Finansal Okuryazarhk Diizeyinin
Belirlenmesi: Sivas ili Ornegi*

MAKALE BILGISI Oz

*Bu Calisma Sivas Cumhuriyet Universitesi Finansal okuryazarlik ve finansal okuryazarlik diizeyi iizerine literatiire katki saglamak

Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde kabul edilen amaciyla yapilan bu calismada, bankacihik sektdrinde calisan personelin finansal

“Bankacilik Sektdriinde Calisan Personellerin o1\ -vazarlik diizeylerinin belirlenmesi amaglanmustir. Arastirmanin drneklemi Sivas ilinde

Finansal QkurXizarllk Dizeyinin Belirlenmesi: faaliyet gosteren bankalarin 217 ¢alisani olarak belirlenmis ve anket yontemi ile elde edilen

Sivas Ili Omegi” adli tezden derlenmistir. o . . o .. . . . .
veriler istatistiksel analizler ile incelenmistir. Arastirmaya ait bulgularin analiz edilmesi
sonucunda arastirmaya katilan erkek katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin
kadin katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu, arastirmaya katilan banka personellerinin
genel basar1 diizeylerinin ise %65 ile orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica finansal

Gelis - 16/09/2019 okuryazarlik diizeyleri belirli faktorlere ayrilarak demografik ozellikler agisindan

Kabul ©11/12/2019 incelenmis, arastirmanin sonucunda cinsiyete, egitim seviyesine ve kadro unvanima gore

finans bilgisi, maliyet ve kar bilgisi, vergi ve komisyon farkindaligi gibi faktorlerde

istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Ayriyeten kadro unvaninin

Anahtar Kelimeler: degismesi, maliyet-kar bilgisi ve sigorta bilgisi faktorleri arasinda da pozitif anlaml

Finansal okuryazarlik farkliliklarin oldugu belirlenmistir.

Finansal egitim

Finansal bilgi

Banka caligan:

Anket
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Giris

Farkli tanimlamalara konu olan finansal okuryazarlik;
bireylerin tasarruf yaparken veya bor¢ alacak iligkisine
girerken ¢evresinde gerceklesen finansal olaylara ve
finansal degisimlere uyum saglayabilme ve dogru kararlari
alabilme yetenegini ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle
bireyler agisindan finansal okuryazarlik, bireylerin sahip
olduklar1 nakit kaynaklar ile tasarruflarinin hangi dlgiide
ve kosulda gerceklestireceklerini planlayabilmeyi, borg ve
yasal yikiimlilikleri ile ilgili 6deme islemlerini
yonetebilmeyi ifade etmektedir. Ayrica gelecekle ilgili
ekonomik standartlarimi belirlemek ve emeklilik sonrasi
yasamlarint iyi yOnetebilmek i¢in uygun ve verimli
kararlar alabilme yetenegi de finansal okuryazarligin
kazandirdig1 baskaca bir kabiliyettir.

Finansal okuryazarlik ile ilgili literatiirde yapilan
arastirmalarda genel ve kapsamli sekillerde tanimlamalara
yer verilmektedir. Genel tanimlamalarda finansal
okuryazarlik; parayi uygun sekilde yonetebilme kabiliyeti
ve giinliik hayat igerisinde en basit ekonomik faaliyetlerde
bulunabilme durumunu ifade ederken, kapsamli
tanimlamalarda ise bireylerin finansal kararlarimi alirken
enflasyon oranlari, faiz hesaplamalari, risk ve getiri
oranlar1 gibi finansal terim ve kavramlar hakkinda yeterli
bilgiye sahip olarak en uygun kararlar1 alabilmek ve
finansal segenekleri her yoniiyle degerlendirmek adina
bireylerin i¢inde bulunduklari kosul ve sartlara hakim
olmasinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Giintimiizde her birey belirli bir yastan itibaren hayati
boyunca mali olaylarla i¢ i¢e yasamaktadir. Giin igerisinde
bile finansal birtakim tercihlerle yiizlesmek zorunda
kalabilen bireylerin dogru segimleri yapmak ve bilingli
kararlar almak istemeleri anlasilabilir bir ihtiyagtir.
Finansal konularda yeterli bilgi sahibi olmayan bireylerin
finansal olarak dogru secimleri yapmast beklenemez.
Gergeklestirilen arastirmalar finansal okuryazar bireylerin
para yonetimini daha etkin yaptigini, bor¢ yoOnetimi
konusunda daha basarili sonuglar elde ettigini ve gelecek
finansal planlarin uygulanmasinda finansal okuryazar
olmayan bireylere kiyasla daha verimli planlar
uyguladigim ve finansal segimler konusunda kendini daha
giivende hissettigini ortaya koymaktadir. Bu durumlar
finansal okuryazarligin ne denli 6nemli oldugu sonucunu
ortaya koymaktadir.

Finansal okuryazarlik bireylerin yani sira toplumu da
ilgilendiren bir kavramdir. Bireylerin finansal okuryazarlik
diizeyinin yiliksek olmasi toplumsal refahin artmasina,
finansal istikrarin ve finansal piyasalara giivenin
saglanmasina, istthdam oranlarmin yiikselmesine ve
kaynaklarin etkin bir diizeyde kullanilmasina etki ettigi
yapilan calismalarda gozlenmektedir. Ayrica yapilan
aragtirmalar, gelismis {ilkelerin hane halkinin finansal
okuryazarlik diizeyinin gelismemis ve gelismekte olan
iilkelerin hane halkina oranla daha yiiksek diizeye sahip
olduklarini ortaya koymaktadir.

1970’lerin sonlarinda gelismis iilkelerde bagslayan
finansal serbestlesme, takip eden yillarda gelismekte olan
iilkelere yayilmig ve sermayenin kiiresellesmesine olanak
saglamistir. Giliniimiizde teknolojinin hizla gelisiyor
olmast sermayenin kiiresellesmesini  ve dolagimini

kolaylagtirip yayginlastirirken her gecen giin yeni {iriin ve
hizmetlerin olugmasina, yeni terim ve kavramlarin finansal
piyasalara kazandirilmasina etki etmektedir. Giin gegtikce
finansal sistemin karmasiklagmasi ve bireylerin yetersiz
bilgiye sahip olmalar sistemin disinda kalan bireyler i¢in
dislanma etkisi yaratmakta ve bilgi diizeyi daha yiiksek
olan finansal iirin ve hizmet saglayicilarimin karsisinda
bireylerin tercih ettikleri iiriin ve hizmetlerde hatali
secimler yapmalarina sebep olmaktadir. Bu durum
giintimiizde finansal okuryazarligin 6neminin artmasina ve
giinliik hayatta alinan kararlarda bile iyi derecede finansal
bilgiye sahip olma gerekliligini kacinilmaz bir hale
getirmistir. Ek olarak finansal iiriin ve hizmetlerin artig
gOstermesi ve taleplerin artmasi piyasalarda dolandiricilik
faaliyetlerinin  ¢ogalmasina ve bireylerin ihtiyath
davranmast zorunlulugunu ortaya c¢ikarmistir. Finansal
okuryazar bireylerin akilci kararlar verebilmeleri ve
piyasalarda bilingli tiiketicilerin varlig1 finansal sistemler
tizerinde bir oto kontrol sisteminin kurulmasina ve sisteme
olan giivenin saglanmasina katkida bulunmaktadir.

Finansal piyasalarin etkinliginin artmasi bankacilik
sektoriiniin de gelismesine olanak saglamstir. Onceki
yillarda mevduat kabulii ve kredi islemleri gibi hizmetler
bankalarin  faaliyetlerinin  biiyiik  bir  bolimiinii
olustururken, gilinlimiizde bankalarin {iriin ve hizmet
kalemleri giin  gectikce artmakta ve cesitlilik
gostermektedir. Bu baglamda iilkemizde de bireyler bircok
finansal islemi bankalar araciligiyla gerceklestirmektedir.
Ayrica finansal okuryazar bireylerin finansal erisime daha
fazla katki sagladigi, tasarruflarini veya borg isglemlerini
bankalar araciligiyla gergeklestirdigi sonucu Tiirkiye
Bankalar Birligi tarafindan yayimlanan finansal erigim
endeksleri raporlart ile gézlemlenmektedir.

Bankalarin giinliik yasantimizda etkinligini bu kadar
artirmig ve faaliyet alanlarini bu kadar genisletmis olmasi
miisterilerin yiiz yiize bankacilik taleplerinin artmasina ve
finansal triin ve hizmetleri tercih etme agamasinda
bilgilendirilme ihtiyacint ortaya ¢ikarmistir. Bu duruma
gore finansal hizmetlerin satis ve araciligini gergeklestiren
bankalara ait personellerin alaninda yetkin ve uzman
olmasi beklenmektedir. Ayrica banka calisanlari birgok
miisteri tarafindan finansal konularda bilgi saglayan,
finansal seceneklerle ilgili bir danisma merci ve alaninda
profesyonel olarak goriilmektedir. Finansal iglemlerin
gerceklestirilmesinde aracilik eden ve bunu meslek olarak
icra eden banka c¢alisanlarinin finansal okuryazarlik
diizeylerinin yiiksek olmasi bu baglamda dogal bir
beklentidir.

Bu duruma ek olarak bankacilik sektoriinde ¢aligan
personellerin hem miisterilerine karsi bilgilendirme ve
uygun finansal kararlara yonlendirme gibi bir misyonu
bulunmakta, hem de birey olarak kendi parasal
kaynaklarimi verimli kullanabilme, borg yiikiimliilikklerini
yerine getirebilme ve emeklilik planlarini etkin bir sekilde
yonetebilme gibi topluma katki saglayan bireyler olarak da
degerlendirilmelidir.

Literatiirde finansal okuryazarlik kavraminin artan
onemi ve yukarida belirtilen hususlar cergevesinde bu
aragtirmanin  konusu bankacilik sektoriinde ¢aligan
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personellerin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi
olarak se¢ilmistir. Arastirmanin evreni olarak Sivas ilinde
faaliyet goOsteren bankalarin aktif olarak c¢alisan
personelleri belirlenmis ve banka personellerinden Miidiir,
Midiir Yardimcisi, Yonetmen, Yonetmen Yardimcisi,
Yetkili, Yetkili Yardimcist ve Memur kadrosunda g¢aligan
217 personel ilizerinde anket yontemiyle veriler elde
edilmistir.

Aragtirmanin =~ yontemi  belirlenirken literatiir
incelemesinde finansal okuryazarlik kavramu iizerine son
yillarda tniversite dgrencileri, saglik personelleri, hisse
senedi yatirimcilar ve akademik personeller gibi gruplara
yonelik finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ile
ilgili bircok arastirmanin oldugu, arastirmalarda genel
itibari ile basar1 puanlamasi ile diizeylerin belirlendigi,
demografik ozelliklere gore basari puanlarinin farklilik
gosterdigi sonuglar1 gdzlenmistir. Bu aragtirmada ise genel
basari oranlarmm yam sira faktor analizi ile belirli
faktorlerde sonuglarin ne yonde degisiklik gosterecegi
sorgulanmis ve arastirmanin literatiire bu yonilyle katki
saglamas1 hedeflenmistir.

Finansal Okuryazarhk Tanmimlar:

Literatiirde finansal okuryazarliga iliskin
tamimlamalardan en eski olanlardan birine Noctor, Stoney
ve Stradling tarafindan gerceklestirilen calismada
rastlanmaktadir. Bu  tanimlamaya gore finansal
okuryazarlik, bireylerin ekonomik harcamalarini veya
tasarruflarii  bilingli  bir  sekilde  kullanabilmesi,
yonetebilmesi, degerlendirmesi ve kararlarini etkili bir
bicimde alabilme becerisidir. (Noctor, Stoney Stradling
1992)

Finansal okuryazarlik terimine literatiirde ilk
rastlanildigr giinden giiniimiize kadar gegen siirecte
yazarlar, kurumlar ve arastirmacilar tarafindan farkli
tanimlamalar yapildigt gibi ekonomik okuryazarlik,
finansal beceri, para yonetimi, finansal yonetim gibi
terimler de birbirlerinin yerine kullanilmaktadir (Policy
Research Initiative, 2004: 4). Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu
(FLEC)’na gore yapilan tammlama ise, cari donemlerde
veya gelecek donemlerde paranin etkin kullanilabilmesi,
bilingli kararlar alinabilmesi ve paranin yonetilmesine
iliskin uygun pozisyonlarda bulunabilme kabiliyetidir.

Ingilizcede “financial literacy” olarak kullanilan terim
Tiirkge’ye birebir gevrilerek “finansal okuryazar” terimi
olarak arastirmalarda kullanilmis ve kabul goérmistiir.
Okuryazar bir konu hakkinda yeterli bilgiye sahip veya o
bilgiyi edinebilmesinde herhangi bir engeli bulunmayan
kimsedir. Finansal okuryazar ise gevresinde gerceklesen
finansal konularda, olaylarda veya durumlarda bilgiye
ulasabilen, edindigi bilgiler dogrultusunda finansal
muhakemeyi gergeklestirip tutum ve davraniglarina
yansitabilen kisidir. Kazanilan veya Ogrenilen bilgi
uygulanabilir olmadig1 siirece ekonomik okuryazarligin
yeterliliginden s6z edebilmek miimkiin degildir (Gékmen,
2012: 18).

Lusardi (2008)’nin tanimlamasina goére finansal
okuryazarlik iki farkli sekilde ele alinmustir. Birincisi
finansal konular hakkinda temel bilgilere sahip olup
bireyin ¢evresinde gelisen faiz oranlarinin degisimi ve

hesaplamalari, enflasyon degisimlerinin sebep oldugu
etkiler gibi basit konular1 kavrayabilmektir. Tkinci olarak
ele alinan kavram ise ekonomik durumlar karsisinda daha
derin bilgilere sahip olarak hisse senedi piyasasi, fon
piyasasi, bono ve tahvil oranlartyla ilgili hesaplamalar,
ongoriiller ve c¢ikarimlar yapabilmek gibi finansal
kabiliyetlere haiz olmaktir (Lusardi, 2008).

Emmons’un tanimlamasina gore finansal okuryazar bir
birey, elde etmis oldugu nakit gelir ile yasal
yiiktimliiliiklerini yerine getirebilen, yatirnm yapmak
istedigi veya borg kullanmak istedigi zaman kredi, fon ve
tasarruf iglemlerini ne sekilde ve hangi yontemlerle
gerceklestireceginin  bilincinde olan, sigorta iglemleri,
saglik harcamalar1 ve vergi mevzuati hakkinda genel bir
bilgiye sahip olan kimsedir. Finans alaninda bilgi sahibi
olan bir birey, giinliilk finansal kararlarla basa cikabilir,
opsiyonlar1 degerlendirebilir ve hayatiyla ilgili gelecek
planlar1 yaparken ihtiyaglarini belirleyerek finansal
ihtimalleri kiyaslama 6zelliklerini tasimaktadir (Emmons,
2004:3)

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitiil OECD)’niin
tammmina gore finansal  okuryazarlik, ekonomik
degisikliklere karsi uyum saglayabilmek amaciyla finansal
risk ve kavramlarin geneli hakkinda bilgi sahibi olabilmek,
finansal kavrayis icerisinde bireysel refah diizeyine
ulasabilmektir. Bireylerin bu refah diizeyini, kendisinden
baslayarak cogalan bir etki ile toplumun refah diizeyini
artirmada olumlu bir motivasyon ve 6zgiiven ¢ergevesinde
degerlendirme ve uygulamaya gegebilme durumudur
(OECD, 2014c:54).

Finansal okuryazarlik, finansal aktorlerin ihtiyag
duyduklart finansal iriin ve hizmetlerin iyilestirilmesi
hususunda, bilgi sahibi olmalarini, tarafsiz ongorii ve
tavsiyeleri daha iyi muhakeme edebilmelerini, nereden
yardim alinmasi gerektiginin farkinda olmalarini,
ekonomik diizeyde kigisel ve toplumsal refahlarini
artirabilmeleri icin finansal bilgi ve becerilerini gerektigi
kosullarda kullanabilmelerini saglayan bir siiregtir. Bu
stire¢ (Temizel, 2010: 6-7);

o Yonlendirme; bireylerin finans sistemiyle alakali terim
ve kavramlari algilayabilmeleri igin yeterli rehberlik
ve egitimi elde etmelerini saglamayi ifade eder.

e Bilgi; finansal aktorlerin finansal veriler ve ¢iktilar
hakkinda gerekli bilgiye sahip olabilmelerini ifade
etmektedir.

e Tavsiye; tiiketiciye finansal {iriin ve hizmetlerin,
finansal pozisyon ve degiskenler hakkinda bilgi ve
aktarimlarin yapilmasidir.

Finansal okuryazarlk ile ilgili yapilan arastirmalarda
ve tanimlamalarda en ¢ok deginilen bes husus asagida
sOyle verilmistir (Remund, 2010:279);

e Finansal terimlerle alakali bilgi,

e Finansal terimler sayesinde
kabiliyeti,

e Bireysel finansal yonetim yetenegi,

e Finansal kararlar1 uygun bi¢gimde alabilme yetenegi,

e Gelecekteki finansal riskler i¢in uygun pozisyon
alabilme davranisidir.

iletisim  kurabilme
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Finansal Egitim ve Finansal Okuryazarhk

Finansal piyasa aktorleri, finansal hizmetleri kullanma
ihtiyaglartyla beraber finansal olanaklar arttik¢a daha fazla
iiriin ve hizmet secenegi ile kars1 karsiya kalmakta ve bu
ihtiyaglar dogrultusunda daha fazla bilgi birikimi,
farkindalik ve daha fazla ¢o6ziimleme yapabilme
yetenegine sahip olmak istemektedir. Finansal sistemlerin
gelismesi, yeni iiriin ve hizmetlerin artmast ve piyasa
analizlerinin  gerekliligi finansal egitim ihtiyacini
dogurmaktadir. Ekonomik farkindalik, finansal egitimin
¢iktisidir (OECD, 2014d:11).

Goel ve Khanna’ya gore finansal okuryazarlik, finansal
farkindalik diizeyine sahip bireyler yetistirmek icin bir
amagctir. Bu amaca ulagmak i¢in ise finansal egitim bir ara¢
olarak tanimlanmistir. Bu baglamda finansal egitim,
finansal {irtin ve hizmet kullanicilarinin bilgiye ulagabilme
potansiyellerinin ~ Gtesinde  hangi  bilgiye ihtiyag
duyacaklarin1 ve edindikleri finansal bilgiyi nerde ve ne
zaman kullanacaklarini tayin ederek kendi ¢ikarlar
dogrultusunda daha az risk {istlenerek kullanabilme
potansiyelini elde etmeleridir (Goel ve Khanna, 2013:338).

Tiiketiciler anlamadiklar1 terim ve kavramlarla ilgili
bilgilere ilgisiz bir yaklasim sergilemektedir. Edinilen
bilginin tiiketiciler tarafindan finansal —muhakeme
yapilabilmesi ve sermaye piyasasini dogru sekilde
anlayabilmesi icin finansal egitim Onemli bir rol
oynamaktadir. Egitim yalniz basma tiim riskleri yok
etmemesine karsin olusabilecek riskleri en aza indirgemeyi
miimkiin kilmaktadir. Finansal egitimin yetersiz kaldig1
durumlarda bireyler sadece kendi ¢ikar ve kazanglarini
uygun bigimde degerlendirmekten yoksun kaldiklari gibi
toplumsal refahin olumsuz etkilenmesine, istihdam
oranlarmin diismesine, issizligin artmasina, finansal
sistemlerin negatif yonde etkilenmesine sebep olacak
olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasi durumuyla karst
karsiya kalmaktadir (Satoglu, 2014:10).

Finansal egitim {izerine yapilan baska bir tanima gore
tasarruf sahiplerinin yatirim motivasyonunun
giiclendirilmesi, finansal yonetimlerinin uygun bi¢imde
yapilmasi, finansal aracilarla iligkilerinin dogru sekilde
kurulmasi, gerceklesebilecek finansal —dolandiricilik
girisimlerine karsi emniyetli davranma, kredi ve borg
kullanimlarinda ihtiyatli davranabilme yeteneklerini
giiclendirmeyi amaglayan, siirdiiriilebilir, gelecek odakli,
dinamik bir siireci ifade etmektedir. Bu baglamda finansal
egitim, finansal tiiketiciler ve toplumun kaliplagsmis
Onyargilarim kirarak dogru bigimde bilgi edinilmesini,
okuryazarlik oncesi finansal terim ve kavramlarin daha
kolay algilanabilmesini, finansal bilgi saglayicilarla daha
acik bir iletisim kurularak finansal kiiltliriin olugsmasini
amaglayan egitim ve Ogretim faaliyetlerinin tamamidir
(Altintag, 2008:25).

Literatiirde yapilan finansal egitim tanimlamalarinda
sadece bilginin yeterliliginin tek basina bir anlam ifade
etmedigi vurgulanmaktadir. Edinilen finansal bilginin yani
sira finansal davranis sergileyebilme, tutum, beceri, giiven
ve emniyetli hareket edebilme de 6nemli bir yere sahip
olmaktadir. Finansal bilginin yani sira finansal beceri,
tutum ve davranis 6zelligi kazandirmakta finansal egitimin
baslica gorevleri arasinda olmaktadir. Finansal egitim
sayesinde bireylerin finansal okuryazar seviyesine
ulagmas1 farkindaliklarinin artmasmna ve dogru kararlar
alinmasina yardimci1 olmaktadir (Gékmen, 2012:21).

OECD (2006) finansal okuryazarligin iyilestirilmesi
hususunda bazi 6neriler sunmustur. Bunlar;

e Hikiimetler ve tiim paydaslar tarafsiz, adil ve
esgiidiimlii finansal egitimi tesvik etmelidirler,

e Finansal egitim miimkiin oldugunca erken baslamali
ve okul diizeyine inmelidir,

e Finansal egitim veren kuruluglar denetlenebilir ve
seffaf finans kuruluslarinin sorumlulugunda olmalidir,

e Egitim veren kuruluslar ticari bilgilerden ayirt
edilmeli ve egitim kuruluslarinda ¢aligsan personel igin
etik kurallar gelistirilmelidir,

e Hazirlanan programlarin gruplar
kisisellestirilmis olarak yapilmasina
verilmelidir,

e Finansal egitim dokiimanlar1 anlagilmasi giic ve
karigik olmamalidir,

e Egitim programlar1 temel finans konular1 {izerinde
odaklanmali ve bireylerin yasam planlarim
yapabilmelerine olanak saglamalidir,

e Bireylere riskli ve gilivensiz duruma diisecekleri
durumlar (dolandiricilik, suistimal, vb.) hakkinda
iletisim araglar1  yardimiyla bilgilendirilecekleri
sistemler gelistirilmelidir,

o Finansal egitimler, finansal iglemler girisiminde
bulunan miisterilerin uzun donemli taahhiit altina
girebilecekleri ve oOnemli sonuglar dogurabilecek
bilgileri saglikli bir sekilde anlamalar1 gerektigini ve
kontrol edilmesi gerektigini tesvik edici olmalidir.

icin ozel ve
onem

Bu dogrultuda bireylerin finansal egitimlerinin daha
kaliteli ve saglikli olabilmesi i¢in yapilan egitimlerin
anlasilabilir ve agik olmasi, bireylerin alg1 ve ihtiyaglar

diizeyinde  gerceklesmesi, teorik  bilgi 1s18inda
deneyimlerin de paylasilarak beklenmeyen veya olumsuz
sonuglar karsisinda ihtiyath olabilmelerini

gerektirmektedir. Finansal sistemlerin siirekli gelismesi
yeni iirlin ve hizmetlerin artmasini saglamistir. Bu artig
tiketicilerin bilgi hizina yetisememesi veya finansal
okuryazarliklarinin  bulunmamasiyla alakali finansal
sahtekarligin ve aldatmacanin artmasina sebep olmaktadir.
Bu sebeple finansal egitimlerin giincel tutulmast ve bu
egitimi veren kurulus veya g¢alisanlarinin bir etik kurallar
gergevesinde denetlenmesi gerekmektedir.

Finansal Erisim

Finansal erisim TCMB tarafindan, finansal iiriin ve
hizmetlere uygun maliyetler ¢er¢evesinde zamaninda ve
yeterli derecede erisim saglanmasi olarak tanimlanmistir
(TCMB, 2012:14).

Finansal erisimin gézetmekte oldugu temel prensipler
vardir. Finansal piyasalarin acik ve seffaf olarak
anlasilabilir olmasi, finansal tiiketicilerin korunmasini
saglamak, uygun Odeme sistemlerinin gelistirilmesine
altyap1 hazirlamak, yasal diizenlemelere uygun kosullarda
rekabetci piyasa Ozelligini gelistirmek, finansal iiriin ve
hizmetlerle ilgili bilgi akisiin saglam ve giivenilir
kaynaklara dayandirilarak ayrim gdzetmeyen yonetim
uygulamalariyla desteklenmesi finansal erisimin baglica
prensiplerini olugturmaktadir. (Hawkins, 2011:16)
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Finansal okuryazarlik, gelismis iilkelerde sisteme dahil
olan finansal tiiketicilerin korunmasini ve daha bilingli
kararlar almasin1 hedeflerken, gelismekte olan tilkelerde
finansal sistem igerisinde yer almayan bireylerin sisteme
katilimlarini saglamak igin Onemli bir etken olarak
goriilmektedir (Xu ve Zia,2012:2). Giiniimiizde her birey
finansal olaylarla i¢ ige bulunmakta ve finansal iriin ve
hizmetlerin gereksinimlerine ihtiya¢ duymaktadir. Buna
ragmen diinya genelinde birgok insan finansal sistemin
icinde yer almamaktadir. Diinya Bankasi’nin verilerine
gore her yil tahmini olarak 150 milyon insan finansal
sitemlere dahil olmakta ve bu rakamlarin biiyiik bir oranini
gelismekte olan iilkelerin hane halki olugturmaktadir
(World Bank, 2009:8)

Finansal enstriimanlarin kullaniminin artmas: ve
finansal erisimin yayginlagsmasi, gelismis iilkelerin
ekonomi ve gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinde
sosyal refahi, finansal biliyiime ve kalkinmay: artirdigi,
gelir dagilimindaki esitsizligi ve yoksullugu ise azaltmakta
etkili oldugu gozlemlenmistir. Finansal hizmetlere erisim
oraninin yiikselmesi milli gelir dagiliminda esitsizligin
azalmasma katki sagladigi belirtilmektedir. Bunun yani
sira  bireysel kredi kullanimdaki yiizde 10’luk bir
yiikselisin yoksullugu yaklasik yiizde ii¢ diisiirebildigine
deginilmektedir (Garcia ve digerleri, 2013:17).

Finansal erisime dair yapilan tanimlamalarda, finansal
erisimin bir¢ok boyutu olduguna deginilmektedir. Finansal
erisim tanimlamalarini zorlastiran bu boyutlar1 Bodie ve
Merton (1995) su sekilde siralamistir (TCMB, 2011:10);

e Mevcudiyet: Finansal hizmetler sunulmakta mudir,
sunuluyorsa da ne miktarda sunulmaktadir?

e Maliyet: Finansal hizmetlere erisim ne kadara mal
olmaktadir?

e Kalite ve c¢esitlilik: Finansal hizmetler ihtiyaglari ne
kadar karsilamakta ve ne kadar degisik ihtiyaglara
cevap verebilmektedir?

Morduch (1999)’a gore ise finansal erisimin dort
boyutu asagida bahsedildigi gibidir (TCMB, 2011:10);

o Giivenilirlik: Thtiyag duyuldugunda ve istenildiginde
finansmana erisilebiliyor mu?

e Uygunluk: Finansal hizmetlere erigebilme kolayligi ne
Olglidedir?

e  Devamhilik: Finansal hizmetlere tekrar veya siirekli
erisilebiliyor mu?

e  Esneklik: Finansal hizmetlerin miisteri ihtiyaglarina
gore uyarlanabilmesi ne 6lgiidedir?

Bu belirtilen erisim boyutlarimin yami sira Diinya
Bankasi (2005) finansal erisime dair bazi demografik ve
cografi degiskenler belirtmektedir. Finansal “erigim”
gOstergesi  olarak  asagida  belirtilen  degiskenleri
kullanilmaktadir: (TCMB, 2011a:12);

e Bolgelere gore Sube dagilimi (cografi): 1,000 km?
basina diisen sube sayist

o Kisi basina Sube dagilimi (demografik): 100,000 kisi
basina diisen sube sayist

e Bolgelere gore ATM dagilimi (cografi): 1,000 km?
basina diisen ATM sayisi

e Kisi basina ATM dagilimi (demografik): 100,000 kisi
basina diisen ATM sayisi

“Finansal erisim, finansal hizmetlerin kullaniminda
fiyat ve fiyat dis1 engellerin olmamasidir. Finansal erisimin
ol¢iitii, bir bankada ya da yasal bir finansal kurumda, (gek,
tasarruf, sigorta, yatirim, kredi vs.) herhangi bir hesab1 olan
yetiskinlerin toplam niifusa oranidir (TCMB, 2011:12).

Tiiketicilerin bir banka hesabma sahip olduklarinda
daha fazla tasarruf yapabildiklerini ortaya koyan
aragtirmalar  bulunmaktadir (Braunstein ve Welch,
2002:448). Bir banka hesabi bulunmayan tiiketiciler ise
tasarruflarini etkin  ve kendi menfaatlerinde
degerlendiremedikleri igin risk iistlenerek zaman kaybi
yasamaktadir. Ayn1 dogrultuda bankacilik sistemine dahil
olmayip finansman ihtiyacini karsilamak icin islemlerde
bulunan tiiketiciler de yiiksek maliyet {istlenebilecekleri
gibi bankalarin 6deme sistemlerinin kolayliklarindan da
faydalanamayip gereksiz is yiikiiyle karsi karsiya
kalmaktadir (OECD, 2016:13). Bu dogrultuda tiiketicilerin
finansal erigimlerini artirmalari, tasarruf aligkanliklarinin
bir tasarruf kiiltlirline doniiserek hem kendi ¢ikarlart ve
giivenlikleri dogrultusunda birikim yapmalarina, hem de
kiigiik miktarlarda olsa sisteme dahil etmis olduklart
birikimlerin iilke ekonomisine katma deger saglayabilecek
daha blyik girisim ve yatinmlarin  finansman
ihtiyaclarinin karsilanmasina katki saglamis olacaktir.

Finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi
finansal {irtin ve hizmetlere olan talebin azalmasi ve
finansal erigim oranlartyla dogru orantili oldugu yapilan
caligmalarda go6zlenmektedir. Bu sebeple finansal
okuryazarlik seviyelerinin yiikseltilmesi ve finansal
egitimlerin dogru sekilde uygulanabilmesi finansal erisim
acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Finansal erisim
saglayarak sistemde aktif olan tiiketiciler, finansal
tiiketicilerin korunmasina yonelik yasal uygulamalardan
faydalanabilecek, hak ve menfaatlerini zedeleyici
uygulamalara karsi kanun tarafindan korunabilecektir.
Bunlarin yani sira gergeklestirilen islemlerin kayit altina
alinmasint saglayarak yolsuzluklarin azaltilmasina katki
saglayacaktir (OECD, 2005:78).

Finansal Okuryazarhgm Onemi

Serbest piyasa ekonomisin kiiresel boyutta gelismesi ve
ekonominin tabana inmesi, yeni iiriin ve hizmetlerin
piyasaya sunulmasi artan bir kapsam ve bilgi yiki
dogurmaktadir. Teknolojinin ve sosyal iletisim araclarinin
yayginlasmasit ekonomik anlamda yeni terimlerin
artmasini saglamistir. Fazlalasan finansal olanaklar yeni
riskleri de beraberinde getirmekte ve bireyleri farkinda
olmadiklar1 sorumluluklarin altina sokacak ytikiimliiliikler
dogurmaktadir.

Finansal mal ve hizmetlere ihtiya¢ duyanlarin hepsinin
bilgi sahibi olmasi beklenemez. Bircok tiiketici bu
sorumluklarla basa ¢ikacak yeterli donanima sahip
olmayabilir. Bireylerin bu hususta karsilastiklar
sorumluluklarla en dogru sekilde basa g¢ikabilmelerine
finansal okuryazarlik yardimer olmaktadir (Hayta,
2011:250).

Para kazanabilme giiciine sahipken tasarruflarin veya
harcamalarin uygun bi¢imde degerlendirilip optimum
fayda saglanabilmesi gerekmektedir. Bireyin ani bir
sekilde basina gelebilecek is kaybi, zorunlu emeklilik,
belirli donemlerde tasarruf yapamama gibi hayatin iginde
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stirekli karsilagilma ihtimali yiiksek olan durumlar1 en az
kayipla atlatabilmesi ve belirsiz olan gelecek donemlere

hazirlikli  olma  durumu, finansal okuryazarligin
kazandirdig1 becerilerle miimkiin olmaktadir (Basu,
2008:11).

Hem yiiksek gelir grubuna mensup bireyler hem de
diisiik gelir grubuna ait olan bireyler yasamlari siiresince
birgok  finansal  alternatif = hususunda tercihler
yapmaktadirlar. Bireyler gelir ve gider durumlarini nasil
dengeleyeceklerini, giderlerini hangi sart ve kosullarda
gergeklestireceklerini, gelirlerini hangi oranda tasarrufa
ayirip yatirim yapacaklarini, tasarruflarini hangi finansal
enstriman1  kullanarak  degerlendireceklerini, eger
borglanacaklarsa bunu hangi vadede ve hangi kaynaktan
tedarik edeceklerini, finansal durumlarimi ve yasam
kalitelerini etkileyen kisa veya uzun vadeli kararlari stirekli
almakla yiikiimlii olacaklardir (Widdowson ve Hailwood,
2007:38). Her birey cevresinde gerceklesen ekonomik
olaylara kayitsiz kalamamaktadir. Finansal islemlerin
giinliik hayatin icine bu kadar sirayet ediyor olmasi
finansal okuryazarligin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Giliniimiizde normal hayatin her alaninda karsilagiliyor
olmast bu finansal kararlar1 dogru ve uygun bir ¢ergevede
alabilmek i¢in finansal okuryazar olmayi ka¢inilmaz bir
hale getirmektedir.

Finansal okuryazarlig1 6nemli kilan unsurlardan biri de
ic boyutlu yapisidir. Yatirim, tasarruf ve finansal
dolandiriciligi ¢evreleyen bu yapt ekonomik yeterliligi 6n
plana ¢ikarmigtir. Finansal bilgi diizeyine erismek
bireylerin davranigsal egilimlerinde yaptig1 hatalar
azaltmalarinin yani sira c¢arpan etkisiyle kurum ve
kuruluslarin daha gii¢lii bir yapi kazanmalarina sebep
olmaktadir (Ozgam, 2006:19).

Finansal okuryazarligin bireysel ¢ikarlar ve toplumsal
refahi ve finansal etkinligin artirilmasi hususunda 6nemli
kilan bagka bir gdsterge ise, bireylerin finansal bilgi
konusunda yeterli bilgiye sahip olduklarini diistinmeleri
veya finansal okuryazarliklarinin ileri seviyede oldugu
yanilgisina kapilmalaridir. Bu durum bireylerin finansal
bilgilerini oldugundan abartili gormelerine,
gerceklestirecekleri finansal islemlerde kolaylikla yanlis
kararlar alabilmelerine sebep olmakta ve yanlig tercihler
sonucu yatirimlarinin israfina yol agmaktadir (Altintas,

2008:32)
Finansal okuryazarlik, ihtiyaglarinin hangi ydnde
oldugunun  farkinda  olmayan veya  ihtiyaclar

dogrultusunda iiriin ve hizmet se¢eneklerinden hangi birini
tercih edeceklerinin bilgi, beceri ve yetkinligini tagimayan,
finansal sistemin igerisinde yer almak konusunda tereddiit
ve korku yasayan miisteri kitlesi i¢in de onemli bir rol
oynamaktadir (TCMB, 201la, s.35). Finansal
okuryazarlig1 yiiksek bireylerin finansal okuryazarligi
diisiik olan bireylere kiyasla finansal piyasalara dahil olma
isteklerinin daha yiiksek olacagi vurgulanmaktadir. Bunun
yani sira zaten finansal araglar1 kullanmakta olan bireylerin
finansal piyasalarda daha fazla rol alip, bilgi sahibi olmak
isteyecekleri ve okuryazarlik diizeylerini arttirma ihtiyaci
dogacaktir (Lusardi ve Mitchell, 2014:21-22).

Bu bilgiler dogrultusunda finansal konular hakkinda
yeterli egitime sahip olmamak karsilasilan problem ve
riskleri karmagik halde algilamaya sebep olmakta, finansal
farkindaligi diisiik olan tiiketicilerin finansal sistemin

icinde yer almaya siiphe ile bakmakta oldugu
anlasilmaktadir. Buna karsin finansal okuryazarlik
seviyeleri daha yiiksek tiiketicilerin yatirnm kaynakl
fikirleri daha genis oldugundan tasarruf egilimlerinin daha
yiksek seyrettigi gozlenmektedir. Yatirim araglari
hakkinda daha fazla bilgiye sahip olan tiiketiciler
tasarruflarm1  daha verimli kullanmalarindan kaynakli
olarak katma deger yaratma konusunda daha olumlu
katkilar elde etmektedir (Lewis ve Messy, 2012:16).
Finansal okuryazarlik yalmizca bireysel uygulamalari
degil kurumsal uygulamalar1 da kapsayan bir kavramdir.
Ornegin, ticari kuruluslar is gérenlerinin sosyal giivence ve

emeklilik planlarint  yapmalarini, c¢alisanlarda aile
biitgelerini  diizenleme noktasinda gelecek odakli
diistinmelidir. Finansal okuryazarlikla elde edilen bilgi,

birikim ve ongorii sayesinde bireyin ve toplumun karsi
karsiya kalacagi riskler en aza indirgenmis olmaktadir
(Bayram, 2010:16).

Finansal okuryazarlik, bireylerin ekonomik bilgi ve
kavramlar anlaminda gelismesinin yani sira finans sektorii
calisanlarin1 ve banka personelini daha fazla ilgilendiren
bir kavramdir. Misterilerin dogru ve akilc1 yatirimlara
yonlendirilmesi, tasarruflar1 ve kredi ihtiyaglarinin etkin ve
sistemli kosullarda yapilmasi, getirileri ve 6demeleri
noktasinda agik ve anlasilabilir bilgiler verilmesi
miisterilerin memnuniyetine ve dolayistyla bankacilik
sistemine katilimlarinin artirilmasina sebep olmaktadir.
Finansal okuryazarligi yeterli c¢alisanlar tarafindan
yonlendirildigi i¢in bankacilik sistemine katki saglayan
misterilerin tasarruflari, denetlenebilir ve dlgiilebilir
oldugundan kanunlar ¢ergevesinde koruma altina alinip
daha az riskle iilke ekonomisine kazandirilip toplumsal
refahin gelismesine sebep olabilmektedir. Ayrica banka
calisanlar1 da yaptiklart is kimliginin yani sira toplumu
olusturan bireylerdir. Her bireyin ihtiya¢ duydugu gibi
finansal okuryazarlik, banka calisanlariin da kisisel
tasarruflarina, borg alip verme iliskilerine, gelecek finansal
kararlarmma ve emeklilik planlarma olumlu bir davranig
kazandirmasina sebep olmaktadir. Son yillarda {ilkemizde
emeklilik giivenceleri ile ilgili yapilan planlamalar ve
degisen kanunlar, ¢alisan kesimin {izerine kendi
planlamalarini yapmak i¢in daha fazla sorumluluk
yiiklemistir. Bu durum, banka ¢alisanlariin hem kendi
emeklilik sonrast ekonomik durumlarin1 planlamada hem
de miisterilerini uygun ve etkin yonlendirmeleri konusunda
daha biiyiik inisiyatifler almalarina imkan saglamistir. Bu
sebeple finansal piyasalar igerisinde bu kadar etkin bir rol
istlenen banka c¢alisanlarinin  finansal okuryazarlik
noktasinda yetkin olmalar1 gerekmektedir.

Arastirmaya Ait Yontem ve Bulgular

Aragtirmanin tipi, Banka sektorii ¢alisan personelin
finansal okuryazarlik diizeylerini degerlendirmek amaciyla
kesitsel ve tanimlayici bir aragtirmadir.

Arastirmanin kapsami geregi yontem olarak besli likert
yontemi ile anketler hazirlanarak yiiz yiize goriigme teknigi
ile anketlerin uygulamasi yapilmistir. Anket igerigi olarak
11 adet demografik ozellikleri belirleyen sorular
sorulmustur. Sorular daha 6nce kullanilmis 6lgeklerden
harmanlanarak ve kisisel olarak gelistirilmis sorulardan
olusturulmustur. Ayrica anket katilimcilarina, 30 adet
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finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi {iizerine
sorular yoneltilmistir. Bu sorular; Temel Bankacilik
Islemleri, Ekonomi Finans Bilgisi, Vergi islemleri, Sigorta
Islemleri, Finansal Tablolar ve Matematik, Faiz
Hesaplamalar1 olmak iizere 6 gruba ayrilarak 6rneklem
grubuna uygulanmistir.

Evren ve Orneklem

Bu c¢aligmada, Sivas ilinde banka sektoriinde ¢aligan
personeller evren olarak kabul edilmistir. TBB tarafindan
2017 yilinda yayimlanan verilere gore Sivas ilinde faaliyet
gOsteren bankalara ait caligan sayist 830 kisidir (TBB,
2019. Anket goriigmeleri esnasinda Sivas ilinde faaliyet
gosteren bankalarin saglamig oldugu ¢alisan sayisi bilgileri
TBB verilerini destekler nitelikte oldugundan evren TBB
verilerine gore 830 kisi olarak belirlenmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde (Yamane,
2001:57):

N : Kiitle biyiikligi
:Orneklem biiyiikliigii
:Istenilen giivenilirlik diizeyi igin z degeri
:Duyarlilik
Y1ginda istenilen 6zelligi tagtyan bireylerin orani
:Y1ginda istenilen 6zelligi tagimayan bireylerin
orani (1-p)

O T O N S

Bu aragtirmada, kiitle biiyiikliigii N: 830 olarak ifade
edilmektedir.

- 830%(1,96)2x0,2x0,8
170,05)2%(830-1)+(1,96)2%0,2x0,8

n=190

Seklinde bulunur. Bu ¢aligmada drneklem biiytikliigii,
katilimci sayis1 217 olarak belirlenmistir.

Veri Toplama Ara¢larinin Uygulanmas

Veri toplama formlar1 aragtirmacilarin  kendisi
tarafindan Sivas ilinde faaliyet gdsteren mevduat
bankalarinin Memur, Yetkili, YoOnetmen, YoOnetmen
Yardimcisi, Midiir ve Midir Yardimcist unvanlarina
sahip personelleri iizerinde uygulanmustir. Veriler, goniillii
olarak arastirmaya katilmayr kabul eden banka
calisanlarma yliz yiize goériisme teknigi ile anket formu
yoluyla toplanmigtir. Anketlerin aragtirmaci tarafindan
uygulanmasi 18.12.2018 — 01.03.2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.

Demografik Ozellikler ve Diger Bulgular

Demografik o6zellikleri belirlemeye yonelik sorulara
iligkin sonuglar1 agsagida tablolart ile birlikte verilmistir.

Tablo 1°de goriildiigii tizere erkek katilimcilar, kadin
katilimcilara oranla daha fazladir. Yine de arastirmanin
verimliligi agisindan erkek ve kadin katilimcilarin sayisi
birbirine yakin olarak belirlenmeye c¢aligilmistir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetlerine gore
yiizdelik dagilimlart %45,2’si kadin, %54,8°1 erkek olarak
gergeklesmistir.

Tablo 2’de goriildiigii tizere %51,2 oranla arastirmaya
katilanlarin biiyiik bir bolimi 30-39 yas araligindadir,

yizde 21,7’lik kistm 20-29 yas grubunda bulunurken,
ylizde 25,3’lik kisim ise 40-49 yas araligindadir.
Arastirmaya katilan katilimeilarin sadece %1,8 oraninda
50-59 yag grubunu temsil etmektedir.

Tablo 3’te goriildiigii iizere katilimcilarin biiyiik
cogunlugu evlidir. Katilimcilarin medeni durumlarina
iligkin ylizde oranlart %67,7°1 evli, %32,3’likk kisminin ise
bekar oldugu gozlenmektedir.

Egitim diizeyine gore bankacilik sektoriinde calisan
katilimcilarin %10,1°1 lise, %4,6’s1 on lisans, %75,6’s1
lisans, %9,2’si yiiksek lisans ve %0,5’i doktora
mezunudur. Katilimeilarin biiylik bir oranmmin Lisans
mezunu oldugu gozlenmektedir.

Tablo 1. Arastrmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore
Dagilimi
Table 1. Distribution of Participants by Gender

Cinsiyet Birey Sayisi Yiizde (%)
Kadin 98 45,2
Erkek 119 54,8
Toplam 217 100,0

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Yaslara Gore Dagilimi
Table 2. Distribution of Participants by Age

Yas Birey Sayisi Yiizde (%)
20-29 47 21,7
30-39 111 51,2
40-49 55 25,3
50-59 4 1,8
Toplam 217 100,0

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumu
Table 3. Marital Status of the Participants

Medeni Durum F %
Evli 147 67,7
Bekar 70 32,3
Toplam 217 100

Tablo 4. Arasgtirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyi
Table 4. Education Level of the Participants

Egitim Diizeyi F %
Lise 22 10,1
On Lisans 10 4.6
Lisans 164 75,6
Yiiksek Lisans 20 9,2
Doktora 1 0,5
Toplam 217 100

Arastirmaya katilan banka sektorii ¢alisanlarinin

%47’sinin  kadro unvaninin Memur oldugu, %?23,5
katilmcinin -~ Yetkili, %18,4’inlin YoOnetmen veya
Yonetmen  Yardimcist  pozisyonunda  calistiginin,

%24’ niin ise Miidiir veya Miidiir Yardimcisi unvanina
sahip oldugu Tablo 5’te goriillmektedir.

Katilimecilarin - Aylik  Gelir Diizeyinin dagilimina
bakildiginda Tablo 6°da goriildiigii lizere katilimcilarin
biiyiik bir boliimii %41,9 ile aylik olarak 2000-3999 Tiirk
Liras1 gelir elde etmektedir. 4000-5999 Tiirk Liras1 gelir
elde edenler ise yakin bir oranla katilimcilarin %40,6'sim
olusturmaktadir.
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Arastirmaya katilanlarin %75,1°1 Bireysel Emeklilik
Sistemine katilimi bulunmaktadir. %24,9’liik oran1 temsil
eden katilimcilarin ise Bireysel Emeklilik Sistemine
katilim1 bulunmamaktadir. Bireysel emeklilik sistemine
katilan bankacilarin ya da bankacilik disi calisanlarin
finansal okur yazarlilik orani diger katilmayan meslek
gruplarina ve ¢alisanlara gore daha yiiksek olmasi
beklenmektedir.

Finansal erisimin gostergelerinden biri olan internet
bankaciligi kullanimi, arastirmaya katilim saglayan banka
sektorii ¢aliganlart tarafindan biiylik Olglide kullanim
saglandigi Tablo 8’de goriilmektedir. Katilimeilarin
%98,2’si internet bankacilifi kullanirken sadece %1,8’1
internet bankaciligt kullanmadigini belirtmistir.

Tablo 9’da goriildiigii tizere katilimcilarin %37,3’0
Finansal Okuryazarlik Egitimi aldigini, %62,7’lik kisim
ise bu egitimi hi¢ almadigini belirtmistir.

Ankete katilanlarin = %26,3°lik  kismu  tasarruf
yapamadigini, %30,9’luk kesimin %0-5 oraninda tasarruf
yapabildigi, %13,4’i %6-10 arasinda tasarruf yaptigi,
%11,1°1 %11-15 arasinda tasarruf yaptigint ve %18,4°liik
kismin ise %16 ve iizeri tasarruf yapmakta oldugu Tablo
10°da goriilmektedir.

Tanimlayic1 statiklere ait
goriildiigii gibidir.

sonuglar tablo 11°de

Faktor Analizi

Faktor analizi sayesinde anket formunda yer alan
sorularin belirli faktorler altinda birlestirilerek, Kaiser—
Meyer—Olkin (KMO) degerinin bulunmasi sonucu
aragtirmaya ait anket formunun bankacilik sektorii finansal
okuryazarlik diizeyinin ne kadarlik bir kismin
agikladiginin analiz edilebilmesini saglamaktadir.

Tablo 12’de KMO ve Bartlett Testinde sig deger
0,00<0,05 oldugundan Bartlett testinin sonucu anlamlidir.
Likert tipi 6lcege ait degiskenler arasi yiiksek korelasyon
vardir ve veriler ¢oklu normal dagilimdan gelmektedir.
KMO katsayisi 0,743 oldugundan ve bu sonu¢ KMO testi
derecelendirme o6lgiitine gore 0,80 < KMO < 0,70
araliginda yer almaktadir. Bu katsayrya gore arastirmada
kullanilan 6rneklem biiyiikligii yeterlidirv (Yunus, 2019).
Bu sonuglara gore degiskenlerde yiiksek korelasyon vardir
ve faktor analizine devam edilebilir sonucunu ortaya
koymaktadir.

Tablo 13’te 5 adet faktoriin anketi agiklama derecesi
sirastyla; Faktor 1 anketin %22,8’ini, Faktor 2 %12’sini,
Faktor 3 %9,3’{inli Faktor 4 %7’sini ve Faktor 5 %5,9 unu
aciklamaktadir. Kiimiilatif olarak anket sorular1 bankacilik
sektorli finansal okuryazarlik seviyesini %57,3 oraninda
ifade ettigi goriilmektedir.

Tablo 14 faktorlerin igeriklerinin anket sorularinin
hangi maddeleri kapsadig1 belirtilerek faktorlere iliskin
adlandirmalar yapilmustir. Faktorlerin icerigine
bakildiginda 1. Faktor 4 adet anket sorusunu, 2. Faktor 4
adet anket sorusunu, 3. Faktor 3 adet anket sorusunu, 4.
Faktor 2 adet ve 5. Faktoriin 3 adet finansal okuryazarlik
diizeyi anket sorusunu kapsadigi goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Kadro Derecesine Gore

Dagilimi

Table 5. Distribution of Participants According to the

Degree of Staff

Kadro Unvaniniz F %

Memur 102 47,0
Yetkili 51 23,5
Yonetmen/Y. Yrd. 40 18,4
Miidiir/M. Yrd. 24 11,1
Toplam 217 100

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Aylik Gelir Diizeyi
Table 6. Income Level of the Participants as Monthly

7.Aylik Gelir Diizeyi F %
1999°den az 2 0,9
2000-3999 91 41,9
4000-5999 88 40,6
6000-7999 26 12,0
8000 ve lizeri 10 4.6
Toplam 217 100

Tablo 7. Bireysel Emeklilik Sistemine Katilim Durumu
Table 7. Participation Availability of the Private Pension
System

B_lreysgl emeklilik E %
Sistemine Katilim
Evet 163 75,1
Hayir 54 24.9
Toplam 217 100,0

Tablo 8. Internet Bankaciligi Kullanim Durumu
Table 8. Usage Status of Internet Banking

Internet Bankaciligi F %
Evet 213 98,2
Hay1r 4 1,8
Toplam 217 100,0

Tablo 9. Finansal Okuryazarlik Egitimi Alma Durumu
Table 9. Training Status of the Financial Literacy

Finansal Qkuryazarllk £ %
Egitimi
Evet 81 37,3
Hay1r 136 62,7
Toplam 217 100,0

Tablo 10. Aylik Tasarruf Davranisina Gére Dagilim
Table 10. Distribution by Monthly Saving Behaviour

Aylik Tasarruf F %

Tasarruf Yapmiyorum 57 26,3
%0-5 67 30,9
%6-10 29 13,4
%11-15 24 11,1
%16 ve tizeri 40 18,4
Toplam 217 100,0
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Tablo 11. Tamimlayici Istatistiklere Tliskin Veriler

Table 11. Descriptive Statistics

N Ortalama Std. Sapma Varyans

Cinsiyetiniz 217 1,55 0,499 0,249
Yas Grubunuz 217 2,07 0,735 0,541
Medeni Durumunuz 217 1,32 0,469 0,220
Cocuk Sayiniz 217 2,04 1,004 1,008
Egitim Diizeyiniz 217 2,85 0,737 0,543
Kadro Unvaniniz 217 1,94 1,059 1,121
Aylik Gelir Diizeyiniz 217 2,77 0,844 0,713
Bireysel Emeklilik Katiliminiz 217 1,25 0,433 0,188
Internet Bankacihigi Kullaniminiz 217 1,02 0,135 0,018
Finansal Okuryazarlik Egitimi 217 1,63 0,485 0,235
Tasarruf Yiizdeniz 217 2,65 1,445 2,088
Ekonomi Finans 1 217 3,69 1,248 1,557
Ekonomi Finans 2 217 2,84 1,207 1,457
Ekonomi Finans 3 217 3,78 1,132 1,282
Ekonomi Finans 4 217 4,12 1,020 1,041
Ekonomi Finans 5 217 3,74 1,178 1,387
Ekonomi Finans 6 217 2,59 1,348 1,817
Ekonomi Finans 7 217 3,05 1,189 1,415
Ekonomi Finans 8 217 3,56 1,040 1,081
Bireysel Bankacilik 1 217 2,08 1,148 1,317
Bireysel Bankacilik 2 217 3,77 1,171 1,370
Bireysel Bankacilik 3 217 2,53 1,319 1,741
Bireysel Bankacilik 4 217 3,97 1,097 1,203
Bireysel Bankacilik 5 217 3,87 1,112 1,237
Finansal Tablolar 1 217 3,80 1,123 1,261
Finansal Tablolar 2 217 2,89 1,311 1,719
Finansal Tablolar 3 217 3,48 1,206 1,454
Finansal Tablolar 4 217 3,84 1,047 1,096
Vergi i$lemleri 1 217 2,01 1,099 1,208
Vergi i$lemleri 2 217 2,11 1,136 1,290
Vergi Islemleri 3 217 3,04 1,425 2,031
Vergi Islemleri 4 217 3,26 1,333 1,776
Sigorta Islemleri 1 217 2,81 1,309 1,712
Sigorta Islemleri 2 217 3,64 1,131 1,279
Sigorta Islemleri 3 217 1,96 0,947 0,897
Sigorta Islemleri 4 217 2,00 1,137 1,292
Matematik ve Faiz 1 217 2,49 1,341 1,797
Matematik ve Faiz 2 217 2,52 1,198 1,436
Matematik ve Faiz 3 217 2,33 1,194 1,426
Matematik ve Faiz 4 217 2,21 1,142 1,304
Matematik ve Faiz 5 217 3,96 1,055 1,114

Tablo 12. KMO Derecelendirme Tablosu

Table 12. KMO Rating Table

(KMO) Orneklem Olgiim Yeterliligi 0,743
Ki-kare degeri 862,078
Barlett Testi df 136
Sig. 0,000
Tablo 13. Faktorlerin Anketi Agiklama Derecesi
Table 13. Factor Survey Status
Faktorler Anketi Agiklama Yiizdesi Kiimiilatif Yiizde

F1 22,820 22,820
F2 12,082 34,902
F3 9,386 44,288
F4 7,087 51,375
F5 5,954 57,330
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Tablo 14. Faktorlerin Isimlendirilmesi
Table 14. Nomenclature of Factors

Faktorler

Degiskenler

F1: Finansal okuryazarlikta vergi ve
komisyon farkindalig1

19. Menkul krymetlerden elde edilen kazanglara vergi uygulanmaz.

25. Bireysel emeklilik sisteminden 2 yil sonra ¢ikis yapan bir miisteri
devlet katkisinin tamamindan faydalanabilir

18. Ulkemizde biitiin iiriinlerden %8 oraninda KDV alinir.

3. Revaliiasyon bir iilkenin para biriminin yabanci iilke para birimleri
karsisinda degerinin artmasidir.

19. Tiim bankalarin hisse senedi alim/satim masraf komisyon tarifeleri
aynidir.

F2: Bankacilik ve Sigorta Bilgisi

10. Bankalarin internet bankaciligi doviz kuru, subelerde uyguladig
gise doviz kuruna gore farklilik gosterebilir.

12.Internet bankaciligi kanaliyla bireysel kredi basvuru talebinde
bulunulabilir.

22. Bireyin medeni durumu ara¢ kasko bedelini etkileyen faktorlerden
biridir

23. Bireysel kredi kullandirilan bir 6zel sektor calisanina igsizlik
sigortasi yapilabilir.

F3: Maliyet ve Kar Bilgisi

26.0tomobiline aylik 100 TL’lik benzin biitcesi aywran bir kisinin
benzinin litre fiyatinin 5 TL’den 6 TL’ye ¢ikmasi sonucu aylik akaryakit
aligindan dort litreden fazla azalma oldugunu fark eder.

27. Her ay diizenli olarak ayni firmanin Hisse senedine yatirim yapan
Kemal almis oldugu hisse senetlerinin 9 kurus artig gergeklestirdigini ve
2727 TL kar elde ettigini tespit etmistir. Portfoy Yoneticisiyle goriisen
Kemal yatirim hesabinda bu hisse senedinden 33000 adet oldugunu
Ogrenmistir

28. Aylik %2,30 oranla konut kredisi kullanan bir miisterinin yillik faiz
maliyeti %27’den azdir.

F4: Finans Bilgisi

6. Vadesiz hesaba yatirilan bir miktar paranin valdr tarihi her zaman
ayni gilindiir.

7. TCMB’nin reeskont oranlarini yiikseltmesi bankalarin maliyetlerinin
azalmasi anlamina gelir.

F5: Finansal okuryazarlikta gayrimenkul
ihraci, gelir tablosunda yer alan kalemlerin
doviz farkindalig

2.  Gayrimenkul Yatinm Ortakliklari  menkul ihract
gergeklestiremezler.

30. USD Déviz tevdiat hesabindan 1100 USD karsiliginda TL ¢ekmek
istedigini sOyleyen bir miisteri gise memurunun 5720 TL 6deme
yapmasini beklemistir. (1USD=5,20 TL)

15. Gelir tablosunda maliyet kalemlerine yer verilmez.

kiymet

Tablo 14’te gorildiigii lizere Faktorlerin kapsadigi
sorular anket iizerinde yer alan soru numarasina gore

belirtilerek;
1. Faktor : Finansal okuryazarlikta vergi ve komisyon
farkindaligi,
2. Faktdr : Bankacilik ve Sigorta Bilgisi,
3. Faktor : Maliyet ve Kar Bilgisi,
4. Faktor : Finans Bilgisi,

5. Faktor Finansal okuryazarlikta gayrimenkul ihraci,
gelir tablosunda yer alan kalemlerin doviz farkindaligi,

olarak isimlendirilmistir.

Bagimsiz Orneklem T Testi (Independent Sample T

Test)

Ortalama degerleri ise gruplarin hangisinde fark olduguna
karar vermekte kullanilmaktadir.

Hipotezlerin kurularak verilere ait degiskenlerin test
edilmesi sonucu tablolar olusturulmustur. Tablo 15°te
cinsiyet farkliligina goére egitim, unvan kadrosu, aylik gelir
ve finansal okuryazarlik egitimi alip almama durumu gibi
demografik durumlara ait hipotezler kuruldugu gibi, faktor
analizinde ortaya ¢ikan finansal okuryazarlik diizeyini
belirten 5 faktdr de ayr1 ayr hipotezler kurularak test
edilmistir.

A) Cinsiyete Gore
Ho: Cinsiyete gore degiskenler arasinda fark yoktur.
Hi: Cinsiyete gore degiskenler arasinda fark vardir.

Aragtirmanin bu béliimiinde ankete ait verilerin

analizinde iki grup arasinda farklilik olup olmadigina
bakilmaktadir. Bagimsiz Orneklem T testinde (Cinsiyet ve
Finansal Okuryazarhk Egitimine goére) analizler
yapilmaktadir. Analizlerin anlamlilik seviyesi
incelendiginde kurulan hipotezler igin sig degeri <0,05 Ho
hipotezi reddedilerek H; alternatif hipotez kabul
edilmektedir. Sig degeri>0,05 oldugu durumlarda ise Ho
hipotezi kabul edilerek H; alternatif hipotezi reddedilir.

Cinsiyete gore egitim diizeyi degiskeni incelendiginde
sig degeri 0,009<0,05 sonucunu verdigi igin sifir hipotezi
reddedilerek alternatif hipotez kabul edilir. Bu sonug,
cinsiyete gore egitim seviyesinde fark oldugunu ve bu
farka gore kadinlarin egitim diizeylerinin erkeklerin egitim
diizeylerine gore daha yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir.
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Tablo 15. Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem T Testi
Table 15. Independent Sample T Test by Gender

Cinsiyete gore Sig (2-tailed) Ortalama Sonug
Egitim Diizeyi 0,009<0,05 Iéflféﬁ g:?ggg H; kabul
Unvaniniz 0,75>0,05 Iél?lfélil ;:Z)gg?l Ho kabul
Aylik Gelir 0,033<0,05 Iéflfef gzgggz H. kabul
Finansal Okuryazarlik Egitimi 0,006<0,05 Iéflfglr(l igigg H; kabul
Aylik Tasarruf 0,05450,05 Sadi ggfgf Ho kabul
Faktor 1 0,2200,05 Iéflféﬁ g:g;‘gg Ho kabul
Faktor 2 0,522>0,05 Iéflféﬁ g:g%g Ho kabul
Faktor 3 0,048<0,05 Iéflf;l‘z ggggg H, kabul
Faktor 4 0,499>0,05 Iéflfél‘z g;ggg Ho kabul
Faktor 5 0,635>0,05 Iéf‘lféi ggggg Hokabul
Tablo 16. Finansal Okuryazarlik Egitimine Gére Bagimsiz Orneklem T Testi
Table 16. Independent Sample T Test According to Financial Literacy Education
Finansal Okuryazarlik Egitimi Sig (2-tailed) Ortalama Sonug
Egitim diizeyi 0,000<0,05 IE{\;G;r g:é‘;gé H. kabul
Kadro Unvant 0,000<0,05 EI‘;‘;H iggg% H. kabul
Aylik Gelir Diizeyi 0,000<0,05 EI‘:;H g: éggg H. kabul
Fakior 1 0,5780,05 EI‘;;IH g:gggg Ho kabul
Fakitdr 2 0,013<0,05 EI‘;‘;tlr g:zggg H. kabul
Faktor 3 0,002<0,05 EI‘;‘;tlr géggg H: kabul
Faktor 4 0,029<0,05 EI‘;‘;tlr g:ggg? H. kabul
Faktor 5 0,265>0,05 EI‘:;H g;g?g Ho kabul

Cinsiyete gore aylik gelir diizeyi incelendiginde sig
degeri 0,033<0,05 oldugundan alternatif hipotez kabul
edilir. Bu sonuca gore, cinsiyet ve aylik gelir diizeyi
degiskeninde farklilik bulunmaktadir ve bu farka gore
erkeklerin gelir diizeyleri kadinlarin gelir diizeylerinden
fazladur.

Bankacilik sektoriinde g¢alisan katilimcilarin finansal
okuryazarlik egitim diizeylerine bakildiginda, sig degeri
0,006<0,05 oldugundan cinsiyete gdre finansal
okuryazarlik egitimi alma durumunda fark vardir. Bu farka
gore kadinlarin finansal okuryazarlik egitimi alma durumu
erkeklere gore daha yiiksektir.

Cinsiyete gore, maliyet ve kar faktorii incelendiginde
sig degeri 0,048<0,05 sonucuna varilmasi {izerine,
alternatif hipotez kabul edilir. Bu durum cinsiyete gore
maliyet kar faktoriinde fark vardir sonucunu ortaya
koymaktadir. Bu farka gore kadinlarin maliyet kar bilgisi
erkeklere gore daha yiiksektir.

B) Finansal Okur Yazarlik Egitim Diizeyine Gore

Ho: Finansal Okur Yazarlik Egitim Diizeyine Gore
Degiskenler Arasinda Fark Yoktur.

Hi: Finansal Okur Yazarlik Egitim Diizeyine Gore
Degigkenler Arasinda Fark Vardir.

Tablo 16’da goriildiigii lizere Finansal Okuryazarlik
Egitimi alma durumu, katilimcilarin egitim diizeyine gére
degerlendirildiginde Sig degeri 0,000<0,05 oldugundan
sifir hipotezi reddedilerek alternatif hipotez kabul edilir.
Bu sonuca gore finansal okuryazarlik egitimi alan kisilerin
egitim diizeyleri yiiksektir.

Finansal okuryazarlik egitimi alma durumu, kadro
unvaniin degisimine ve aylik gelir seviyesi degiskenleri
arasinda fark olup olmama durumu incelendiginde ise her
iki degerde de sig 0,000<0,05 degeri gozlenip alternatif
hipotezler kabul edilmistir. Bu duruma gore, finansal
okuryazarlik egitimi alan kisiler, gelir seviyesi ve kadro
unvani yiiksek olan katilimcilardir.
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Ikinci faktdr olan bankacilik ve sigorta bilgisi faktérii
finansal okuryazarlik egitimi alma durumuna gore analiz
edilmesi sonucunda sig degeri 0,013<0,05 oldugundan
alternatif hipotez kabul edilmekte ve bu sonu¢ finansal
okuryazarlik egitimi alma durumunun bankacilik ve
sigorta bilgisini etkileyen bir degisken oldugunu ortaya
koymaktadir.

Finansal okuryazarlik egitimi alma durumuna gore
maliyet ve kar bilgisi degiskenleri incelendiginde sig
degeri 0,002<0,05 oldugundan alternatif hipotez kabul
edilir, Bu duruma gore finansal okuryazarlik egitimi
almamus olanlarin maliyet kar bilgisi, finansal okuryazarlik
egitimi almig olanlara gore daha yiiksektir.

Finans bilgisine ait olan 4.faktor, finansal okuryazarlik
egitimi alma durumu degigkeni yoniinden incelendiginde
sig degeri 0,029<0,05 oldugundan sifir hipotezi
reddedilerek alternatif hipotez kabul edilir. Ortalama
degerine gore finansal okuryazarlik egitimi almayan
kisilerin finans bilgisinin daha yiiksek oldugu test sonucu
ortaya konulmaktadir.

Tek Yonlit Anowa Testi (One Way Anowa Test)

Tek yonli ANOWA testinde finansal okuryazarlik
diizeyi anketinde sorulan Egitim Diizeyi ve Kadro Unvani
sorularinin faktdrler ile aralarinda %35 onem seviyesinde
fark olup olmadigina bakilarak analizler yapilmis ve
yorumlanmustir.

Egitim Diizeyi degiskenine gore hipotezler su sekilde
kurularak test edilmistir;

A) Egitim Diizeyine Gore

Ho: Egitim Diizeyine Gore faktorler arasinda fark
yoktur.

Hi: Egitim Diizeyine Gore faktorler arasinda fark
vardir.

Egitim diizeyine gore Finansal okuryazarlikta vergi ve
komisyon farkindaligi faktdriine gore sig degeri
0,002<0,05 oldugundan sifir hipotezi reddedilerek
alternatif hipotez kabul edilir. Hipotezin kurulmasi ile elde
edilen sonug, egitim seviyelerine gore finansal
okuryazarlikta vergi ve komisyon farkindaligr faktoriinde
fark vardur.

Kadro unvanindaki farkliliklara iliskin hipotezler
kurularak, faktor degiskenlerine gore su sekilde test
edilmistir;

B) Kadro Unvanlarina Gére

Ho: Kadro Unvanlarina Gore Faktorler Arasinda Fark
Yoktur.

Hi: Kadro Unvanlarina Gore Faktorler Arasinda Fark
Vardur.

Tablo18’e gore kadro unvanlarmin degisimi
faktorlerden Banka sigorta bilgisi ve Maliyet kar bilgisi sig
degerleri sirastyla 0,005, 0,026 bulunmaktadir. Bu
sonuclar %5 onem seviyesinden kiiclik oldugu igin sifir
hipotezi iki faktor i¢inde reddedilerek alternatif hipotezler
kabul edilir. Elde edilen sonuglara gore banka sigorta
bilgisi ve maliyet kar bilgisi faktdrlerinde unvan
degisimlerine gore farklilik gostermektedir. Bu iki faktor
ile kadro unvam arasinda pozitif korelasyon
bulunmaktadir.

Tablo 17. Egitim Diizeyine Gore Tek Yonlii ANOWA Testi
Table 17. One Way ANOWA Test by Education Level

Egitim Diizeyine Gore Sig Sonug
Faktor 1 0,002<0,05  Hikabul
Faktor 2 0,091>0,05  Hokabul
Faktor 3 0,118>0,05  Hokabul
Faktor 4 0,269>0,05  Hokabul
Faktor 5 0,209>0,05  Hokabul

Tablo 18. Kadro Unvanlarina Goére Tek Yonlit ANOWA Testi
Table 18. One-Way ANOWA Test by Staff Title

Kadro Unvanlar Sig Sonug
Faktor 1 0,069>0,05 Ho kabul
Faktor 2 0,005<0,05 H3 kabul
Faktor 3 0,026<0,05 H; kabul
Faktor 4 0,228>0,05 Ho kabul
Faktor 5 0,437>0,05 Ho kabul

Tablo 19. Cinsiyete ve Boliimlere Gore Finansal
Okuryazarlik Basar1 Yiizdeleri

Table 19. Percentages of Financial Literacy Success by
Gender and Departments

Kadimn Erkek Ortalama
Ekonomi Finans 57%  63% 60%
Bireysel Bankacilik 70% 74% 2%
Finansal Tablolar 60%  65% 62%
Vergi Islemleri 58%  66% 62%
Sigorta Islemleri 70% 67% 69%
IIEI/Iatematik ve Faiz 61% 68% 64%
esaplamalari
Genel Bagari 62% 67% 65%
Tablo 19’da  anket katilmcilarinin  finansal
okuryazarlik sorularinda gdstermis olduklart basari

yiizdelerine yer verilmistir. 98 adet kadin katilimcinin
finansal okuryazarlik anketinde en basarili olduklart alan
Bireysel Bankacilik ve Sigorta iglemleri olurken,
algilariin en diisiik oldugu alan %57 basar1 ile Ekonomi
ve Finans bolimii olarak gergeklesmistir. Erkek
katilimcilarin %74 oranla en basarili olduklart bolim
Bireysel Bankacilik boliimii olmustur. Erkek katilimcilarin
en az basar sergiledikleri boliim ise kadin katilimcilarla
benzerlik gosterip Ekonomi ve Finans bolimii olarak
gergeklesmistir. Tiim katilimcilar degerlendirildiginde,
banka sektorii calisanlarin finansal okuryazarlik diizeyi
ortalama %65 olarak gergeklestigi verilerin incelenmesi
lizerine sOylenebilmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bankacilik sektorii  ¢alisan personellerin  finansal
okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik
gerceklestirilen bu ¢aligma Sivas ilinde aktif olarak ¢alisan
217 banka personelinden elde edilen verilere gore;
katilimcilarin cinsiyete gore dagiliminin yiizde 45,2’sinin
kadin, yiizde 54,8’inin ise erkek oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin yarisindan fazlasinin 30-39 yas araliginda
bulundugu, yiizde 67,7’lik oranda evli oldugu ve biiylik bir
cogunlugunun lisans mezunu oldugu anket sonuglarindan
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elde edilmistir. Katilimcilarin yiizde 41,9’unun 2000-
3999, yiizde 40,6’sinin da 4000-5999 Tirk Lirasi geliri
sagladiklar1 gorilmektedir. Ayrica ankete katilanlarin
%37,3’liik bir kismmin finansal okuryazarlik egitimi
aldiklarimi ifade etmiglerdir.

Analizler sonucunda, veriler cinsiyet degisikligine gore
incelendiginde, cinsiyet farkliliginin egitim diizeyi, aylik
gelir, finansal okuryazarlik egitimi alma durumu ve aylik
tasarruf etme egilimi arasinda pozitif korelasyon oldugu
tespit edilmistir. Bu degiskenler arasinda belirlenen
anlamli farkliliklara gore, kadinlarmm erkeklere oranla
egitim seviyesinin ve finansal okuryazarlik egitimi alma
durumlarimin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna
karsilik erkek katilimcilarin aylik gelir kazanglarmin ve
tasarruf oranlarmin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Arastirmayla ilgili olarak finansal okuryazarlik egitimi
alma durumu, egitim seviyesi, kadro unvani, aylik gelir
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmis
ve finansal okuryazarlik egitimi alan bireylerin egitim
seviyesi, gelir diizeyi ve kadro derecesi yiiksek olan banka
¢alisanlar1 oldugu tespit edilmistir.

Sivas ilinde faaliyet gosteren banka c¢alisanlarimin
finansal okuryazarlik diizeyleri ele alindiginda erkeklerin
kadmlara oranla diizeylerinin daha yiliksek oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglar, Danes ve Hira (1987),
Lusardi(2011), Temizel(2014) ve Kahraman, Y. E.(2015)
elde ettigi sonuclar1 desteklemektedir. Kadin katilimeilarin
maliyet ve Kkar bilgisi konusunda erkeklere oranla daha
basarili olduklari sonucuna varilmstir.

Finansal okuryazarlikta vergi ve komisyon
farkindaligi, banka sigorta bilgisi ve maliyet kar bilgisi
degiskenleri ve egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark
oldugu ve egitim diizeyi yiikksek olan bireylerin bu
konularda daha yetkin ve farkindaliklarinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica maliyet ve kar bilgisi ve banka
sigorta bilgisi yiiksek olan katilimcilarin kadro unvan
derecelerinin de daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
durum bankacilarin kadro unvanlarina yiikselme siirecinde
daha fazla bilgi ve deneyim sahibi olmalarinin finansal
okuryazarlikla ilgili kavramlarda daha yiiksek algida
olduklar1 varsayimini destekleyecek bir sonu¢ oldugu
sOylenebilir.

Bu durum literatiirde finansal okuryazarlik egitimine
iliskin basar1 kistaslarin1 ve finansal okuryazarlik egitimi
metotlarinin  uygun olup olmadigt celiskisini ortaya
¢ikarmaktadir. Analizlere iligkin ¢ikan bu sonucun baska
sebepleri de olabilecegi diisiiniilerek finansal okuryazarlik
egitimlerinin finansal okuryazarlik seviyelerini ne denli
etkiledigi ve sonuglara iligkin nedensellik iliskileri bagka
bir arastirmaya konu olacak nitelikte ve literatiire katki
saglamas1 amaciyla baska arastirmacilar tarafindan
incelenebilir bir konu baslig1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bir¢ok meslek grubuna oranla, finansal sistem, finansal
iirlin ve hizmetler, piyasalar ve finansal terim ve kavramlar
gibi konularda daha c¢ok bilgi diizeyine sahip oldugu
kanisina varilan bankacilik meslek mensuplarina yonelik
finansal okuryazarlik diizeyi yaptigimiz aragtirma ile
yiizde 65 oraninda belirlenmistir. Belirlenen bu diizey;
bankacilik sektoriinde calisan personellerin orta diizeyde
finansal okuryazar olduklari, var olan finansal okuryazarlik
diizeylerinin daha yiiksek diizeylerde olmasi gerektigi
oOneri olarak belirtilebilir.

Calismanin getirdigi oneriler soyle siralanabilir;

e Banka sektorii calisgan personellerin  finansal
okuryazarlik ile ilgili banka sigorta bilgisi ve maliyet
kar bilgisi degiskenleri ve egitim diizeyleri arasinda
anlamli bir fark oldugu ve egitim diizeyi yiiksek olan
bireylerin bu konularda daha yetkin oldugu sonucuna
varilmistir. Bu bilgiler 1s18inda egitim seviyesinin
yiikselmesi ve egitim politikalarinin erken yaslarda
uygulanmasi, tasarruf ve ekonomi bilincinin kiigiik
yaslarda verilmesi finansal okuryazarlik diizeylerinin
yiikselmesine katki saglayabilir.

e Meslekte uzmanlagma ve kadro unvaninin yiikselmesi,
maliyet kar bilgisi ve banka sigorta bilgisi konularinda
daha bagarili segimler yapildigini géstermektedir. Bu
dogrultuda meslege yeni baslayan bankacilarin ve
meslek tecriibesi diger kadrolara oranla daha az olan
memur kadrosunda caligan personellerin
kendilerinden daha bilgili ve deneyimli olan yo6netici
ve amirlerinin tecriibe ve deneyimlerinden
faydalanmalari, banka personellerinin finansal
okuryazarlik  diizeylerinin  gelismesine  katki
saglayabilir.

e Finansal okuryazarlik  egitimi alan  banka
caliganlarinin, bankacilik sigorta bilgisinde daha
yetkin oldugu ancak finans bilgisi ve maliyet kar
bilgisinde finansal okuryazarlik egitimi almayanlara
gore daha az bagarili olduklar1 sonucuna varilmistir.
Bu sonug banka calisanlarinin finansal okuryazarlik
egitimlerini basarili bir sekilde tamamlamadiklarini ya
da egitim seviyelerine ve demografik o6zelliklerine
gbre uygun bir egitim almadiklari sonucunu ortaya
cikarabilmektedir. Banka yonetimlerinin
personellerine yonelik uygun egitim programlarini
olusturmalari, personellerin alg1 ve diizeylerine gore
egitim programi diizenlemeleri, egitim programlarinin
yiiksek kadro unvanlarindaki personellerin yani sira
daha alt kadrolara yonelik olarak da uygulanmasi ve
egitim c¢iktilarma dair geri bildirimlerin kontrol
edilmesi,  bankacilarin  finansal  okuryazarlik
diizeylerinin yiikselmesine katki saglayabilir.
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