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OZET

Bu calismanin amaci, Aizen (1985) tarafindan gelistirilen planli davranis teorisi temelinde bilgi
paylagsma niyetinin; algilanan davranmigsal kontrol, 6znel norm ve kisisel tutum ile bilgi paylasma
davranig1 arasindaki araci roliinii ortaya ¢ikarmaktir. Herhangi bir kurumda ¢aliganlarin bilgi paylasimi
bilgi yonetimi siirecinde 6nemli bir faktordiir. Dolayisiyla bireylerin bilgi paylasimi davramslarmi
etkileyen faktorlerin tespiti bilgi yonetiminde basariya ulasmada kritik oneme sahiptir. Bilginin
paylasimi Orgiitlerin faydasimna yonelik bir davrams oldugundan, orgiit tiyelerinin bu davramsi
gerceklestirmeye olan niyetleri ve bu niyetin arkasinda yatan faktorlerin ne oldugunun tespiti de dnemli
bir hale gelmektedir. Iste bu arastirma da bu dogrultuda temellendirilmistir. Nicel yontem tercih edilen
bu arastirmada ama¢ dogrultusunda ihtiya¢ duyulan veriler anket araciligi toplanmistir. Elde edilen
verilerin analizi ise SPSS ile gerceklestirilmistir. Homojen bir yapt olmasi nedeniyle arastirma
gorevlilerinden elde edilen 179 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirma sonucunda kisisel tutumun
bilgi paylagsma niyeti aracilig1 ile bilgi paylasma davranisi tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu,
algilanan davranigsal kontroliin ise bilgi paylasimi davramsi iizerinde dogrudan etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Oznel normun ise herhangi anlaml bir etkisi tespit edilememistir. Bilgi paylasma
niyetinin bilgi paylasma davranisi ile kisisel tutum degiskeni arasinda tam aracilik rolii iistlenirken
algilanan davranissal kontrol degiskeni i¢in kismi aracilik rolii iistlendigi ortaya ¢ikmistir.
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ABSTRACT

The purpose of the study is to determine the knowledge sharing intention on the basis of planned
behavior theory developed by Aizen (1985); to reveal the mediator role between perceived behavioral
control, subjective norm, personal attitude and knowledge sharing behavior. Knowledge sharing of
employees is an important factor in the knowledge management process. Therefore, determining the
factors that affect the knowledge sharing behavior of individuals has a critical importance in achieving
success in knowledge management. Since the knowledge sharing is a behavior for the benefit of
organizations, it becomes important to determine the intentions of the members of the organization to
perform this behavior and what the factors behind this intention are. This research is based in this
direction. The data needed for the purpose of the study were collected by the survey method. The
analysis of the obtained data was carried out with the SPSS program. Due to its homogeneous structure
179 questionnaires obtained from research assistants were evaluated. As a result of the research, it was
determined that personal attitude has a significant effect on knowledge sharing behavior through the
knowledge sharing intention, and behavioral control has a direct effect on knowledge sharing behavior.
On the other hand, no significant effect of the subjective norm was determined. It was revealed that the
knowledge sharing intention plays a full mediating role between the knowledge sharing behavior and
the personal attitude variable, while it has a partial mediating role for the perceived behavioral control
variable.

Keywords: Knowledge Sharing Behavior, The Theory of Planned Behavior, Knowledge Sharing
Intention, Subjective Norm, Personal Attitude, Perceived Behavioral Control

Jel Codes: D23

1. GIRIS

Son yillarda bilgi yonetimi konusuna olan ilgi hizli bir sekilde artmustir. Birgok 6rgiit bilginin
onemini ¢ok Onceden kavramis, iriinlerini ve hizmetlerini gelistirmek amaciyla bilgiyi
sistematik ve kolektif olarak derlemeye, paylasmaya ve kullanmaya baglamistir. Pek ¢ok
organizasyon bu konuyla son yillarda ilgilenmeye baslamistir (Barutgugil, 2002:55). Hem
iilkemizde hem de diger iilkelerde bilgi yonetimi olgusu oncelikli olarak kar amaci giiden
orgiitlerin ilgisini ¢ekmistir. Kamu sektorii ise bilgi yonetimi konusunda 6zel sektor kadar ilgili
olmamistir. Ancak ilerleyen zamanla bilgi yonetimi konusuna 6zel isletmeler kadar kamu
kurumlar1 da ilgi gostermeye baslamistir (Arora, 2011: 165). Artan ilginin temel sebebi ise bilgi
paylasimi davranisiin is tatminini ylikseltmesi, sosyal iligkileri gelistirmesi, verimliligi ve
etkinligi arttrmas1 gibi orglitlere fayda saglayan sonuclarinin olmasidir (Byerne ve LeMay,
2006: 151).

Giinlimiizdeki rekabet¢i ve dinamik g¢evre iginde bilgi orgiitler igin siirdiirtilebilir rekabet
avantaj1 saglama konusunda kritik bir kaynaktir (Wang ve Noe, 2010: 115). Rekabet avantaji
orgiitler i¢in gerekli olmakla birlikte tek basina yeterli degildir. Yetenekli ve iyi donanimli
uzmanlarin se¢imi ve egitimi orgiitler i¢in zorunludur. Bununla birlikte belki daha 6nemlisi bu
uzmanlar ile orgiitiin diger liyeleri arasindaki bilgi paylagimidir (Hinds, Patterson ve Pfeffer,
2001: 1235). Orgiitlerde bilgi paylasimmin énemli olmasimnin sonucu olarak, 6rgiit iiyelerinin
bilgi paylasim davraniglar1 ardindaki niyetin belirlenmesi ve bu niyeti belirleyen faktorlerin
ortaya ¢ikarilmasi 6nemli bir konudur. Alavi ve Leidner (2001) yaptiklar1 ¢aligmada rekabet
avantajmin yalnizca bilginin orgiitteki varlifindan degil; daha ¢ok orgiitiin mevcut bilgiyi etkili
bir sekilde kullanma yetenegi ve bu sekilde yeni bilgi tiretmesi ile ilgili oldugunu
gbzlemlemislerdir.

Bilgi yonetiminde bilginin bir Orgiit tarafindan ortak bir degere doniistiiriilmesinin ilk adimi1
bilginin paylasilmasidir. Bu noktadan hareketle calismamizin amacina uygun olarak, bilgi
paylasimi1 davranigini etkileyen faktorlerin tespitinde insan davraniglarinin sebeplerini
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inceleyen pek cok arastrmaya da temel teskil eden Planlanmis Davranig Teorisi temel
alimmustir.

2. PLANLANMIS DAVRANIS TEORISI VE BiLGI PAYLASIMI

Planlanmis davranis teorisi arastirmacilarin daha onceki ¢alismalari olan sebepli eylem
teorisinin genisletilmis halidir (Ajzen and Fishbein, 1980). Bu genisletme ilgili davranisin
tamamen goniilli ve kontrol altinda olmadiginin ortaya ¢ikmasmin bir sonucudur. Bu nedenle
teori, planlanmis davranis teorisi olarak adlandirilmistir (Chennamaneni, 2006). Planlanmis
davranis teorisi, bireylerin sosyal davranisinin belirli faktorler tarafindan kontrol edildigini,
belirli nedenler sonucunda ve bir plan altinda ortaya ¢iktigim ileri siirmektedir. Bireyin
sergiledigi bir davranis i¢in niyetin onciil olarak ortaya ¢ikmasi gerekmektedir (Erten, 2002).
Dolayisiyla insani davranislarin ortaya ¢ikma sebepleri, davranisa yonlendiren niyetlerin tespiti
yoluyla tahmin edilebilir. Niyetleri belirleyen faktorler ise eger tahmin edilebilirse
aciklanabilir. Bagka bir ifade ile davranisin ortaya ¢ikip ¢ikmayacagi kestirilebilir. Planlanmig
davranis teorisine gore niyetleri sekillendiren faktorler: davranisa yonlendiren kisisel tutum,
oznel norm ve algilanan davranigsal kontroldiir (Ajzen, 1991). Planli davranis teorisinin ilk
yapisi olan kisisel tutum davranigin birey tarafindan iyi veya kotii olarak degerlendirilmesidir.
Ikinci yap1 olan 6znel norm, bireyin bir davranisin gerceklesmesine veya gerceklesmemesine
yonelik algiladig1 sosyal baskidir. Ugiincii ve son yapi olan algilanan davranissal kontrol,
bireylerin bir davranigin gerceklesmesinin ne kadar kolay veya zor oldugunu belirlemek ve
davranisin gerceklesmesi durumunda ortaya cikabilecek sorunlarin belirlenmesine yonelik
ge¢cmis deneyimlerine dayanan kiyaslamadir (Arjen, 1991).

Planlanmig davranis teorisi kapsaminda yapilmis olan pek ¢ok ¢alismada tutumlar, algilanan
normlar, niyet ve davramig arasindaki iligki ampirik olarak kanmitlanmistir (Kim ve Hunter,
1993). Bu baglamda planlanmis davranig teorisi bilgi paylasimi davranisia uyarlandiginda,
bilgi paylasimi davranisi ile 6znel norm, kisisel tutum ve algilanan davranigsal kontrol arasinda
bilgi paylagma niyeti araciligryla bir baglant1 kurulmaktadir (Cabrera ve Cabrera, 2005).

Orgiitlerde bilginin etkin bir sekilde arttirilmasi ve kullanilmas1 biiyiik dl¢iide o orgiitteki,
bilgiyi olusturan, paylasan ve kullanan ¢alisanlara baghdir. Bilginin arttirilmasi ise ancak bilgi
paylasimmin oldugu ve bagkalarinin bilgisi lizerine kendi bilgisini koyarak gelistirdigi
ortamlarda miimkiindiir. Bilgi paylagimi temelde 6rgiit icinde bilginin bagkalar1 tarafindan da
kullanilabilecek hale getirilmesidir. Bireysel diizeyde bilgi paylasimma baktigimizda ise, bir
kisinin sahip oldugu bilginin baskalar1 tarafindan anlasilabilir, 6zlimsenebilir ve kullanilabilir
bir hale doniistiiriilmesi siireci olarak ifade edildigi goriilmektedir (Ipe, 2003). Bu noktada bilgi
paylasimi davranisinin gergceklesmesini etkileyen bazi faktorler vardir. Bu faktorlerin tespiti ise
bilgi paylasimi davranisini tesvik etmek isteyen yonetimlere dnemli birer ipucu sunmaktadir.

Bilgi paylasimi davranisi incelendiginde, paylasilan bilginin genellikle iki tiir olarak ele alindig1
goriilmektedir. Bunlardan birincisi acik bilgi, ikincisi ise ortiik bilgidir (Ipe, 2003). Bu iki bilgi
tiirli arasindaki farkliliklar temelde ii¢ alanda ortaya ¢ikmaktadir. Tlk farklhilik bilgi aktariminda
bilginin kayit altina alinabilmesi ve mekanizmalar alanindadir. A¢ik bilgi kodlanabilir yani
kayit altina alabilir niteliktedir. Nesneler diinyasinda vardir ve gozlemlenebilir, ulasilabilir
niteliktedir. Ortiik bilgi ise aksine sezgiseldir, dogrudan ulasmak zordur (Lam, 2000). Bu iki
tiir bilgi paylasiminda ag¢ik bilginin paylasilmasi sistemli bir orgiitte ¢ok fazla bir sorun tegkil
etmez iken, Ortiik bilginin paylasiminin saglanmasi ¢ok daha zor ve sorunlu bir alandir (Alavi
ve Leinder, 2001).
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Bu baglamda arastirmanin modeli ve hipotezleri soyledir;

H1 Bilgi
Paylagma
Niyeti

Oznel Norm

Kisisel Tutum

Bilgi
Paylagsma
Davranisi
Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Sekil 1. Arastirma Modeli
H1: Oznel norm bilgi paylasma niyetini etkiler.
H2: Kisisel tutum bilgi paylasma niyetini etkiler.
H3: Algilanan davranigsal kontrol bilgi paylasma niyetini etkiler.
H4: Bilgi paylagsma niyeti bilgi paylasma davranigin etkiler.
H5: Oznel norm bilgi paylasma davranismi etkiler.
Hé6: Kisisel tutum bilgi paylagsma davranigini etkiler.
H7: Algilanan davranissal kontrol bilgi paylagsma davranigini etkiler.

HS: Bilgi paylagma niyetinin 6znel norm, kisisel tutum ve algilanan davranissal kontrol
ile bilgi paylasma davranis1 arasinda araci rolii vardir.

3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1 Evren ve Orneklem

Bilgi paylasimmin yogun olarak gerceklestigi alanlardan birisi olmasindan dolayr bu
calismanin evrenini akademisyenler olusturmaktadir. Arastirmanin d6rneklemini Tiirkiye’deki
devlet liniversitelerinin isletme, iktisadi ve idari bilimler ve iktisat fakiiltelerinde c¢alisan
arastrma gorevlileri olusturmaktadir. Bu ¢alismanin yalnizca arastirma gorevlilerini
kapsamasindaki asil sebep homojen bir 6rnekleme ulagsma amaci ve akademisyenlik mesleginde
aragtirma gorevliliginin yeni bilgileri 6grenme ve paylagsma konusunda en yogun olarak
gerceklestigi donem olarak degerlendirilmesidir. Vakif ve devlet iiniversitelerinin farkl
kosullara ve mantiklara sahip olmasindan 6tiirli yalnizca devlet liniversiteleri arastirmaya dahil
edilmistir. Calismada nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nicel arastrma yonteminin
tercih edilmesinin temel sebebi ise arastirmanin amacmimn belirli bir teorinin iddiasinin ne
derece yaygin oldugunu anlamaya yonelik olmasidir. Bu kapsamda ihtiya¢ duyulan veriler
anket araciligi ile toplanmustir. Ulkemizdeki devlet iiniversitelerinde ¢alisan 210 arastirma
gorevlisine dagitilan anketlerden 190 tanesinden geri doniis saglanmis ve bunlarin iginden eksik
veri nedeniyle 11 tanesi ¢ikarilarak 179 anket degerlendirmeye alinmustir.
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3.2 Olgiim Araglan

Bilgi paylasma davraniginin olgiimii i¢in Bock ve digerleri (2005) tarafindan gelistirilen,
giivenirlik katsayis1 0.82 olan alt1 ifadeden olusan bilgi paylagimi 6l¢egi kullanilmistir. Kisisel
tutum ve bu ¢caligmada arac1 degisken olan bilgi paylasma niyeti degiskenleri i¢in yine Bock ve
digerleri (2005) tarafindan gelistirilen, glivenirlik katsayisi 0.91 ve 0.92 olan beser ifadeli
Olgekler kullanilmistir. Algilanan davranigsal kontrol degiskeni icin Taylor ve Todd (1995)
tarafindan gelistirilen Chennamaneni (2006) tarafindan bilgi paylagsma davranisina uyarlanan
0.70 giivenirlik katsayisina sahip alt1 ifadeli 6l¢ek kullanilmigtir.

Son olarak bagimli degisken olan bilgi paylasimi davranisi icin Lee (2001) tarafindan
gelistirilen yedi ifadeden olusan agik ve ortiik bilgi paylasim davranisini kapsayan dlgek
kullanilmastir.

3.3 Analiz ve Bulgular

Arastirmada yer alan kisilerin %53.1°1 erkek ve % 46.9’u kadindir. Katilimeilarin %25 inin yas
araligi1 20-25, %24 iiniin 25-27, %30’unun 28-30 ve %21’inin 30-38’dir. Katilimcilarin egitim
durumlarina bakildiginda %12,3’i lisans mezunu, %41,9’u yliksek lisans mezunu ve %45,8’1
de doktora mezunudur. Katilimcilari %66,5°lik kismi 3 yila kadar is deneyimine sahipken, %
33,5 lik kism1 3 ila 10 yil arasinda bir calisma tecriibesine sahiptir. Ayrica katilimcilarin
%30’u 1 yildir, %40°1 1-2 y1l arasinda ve % 30’u da 3-9 yildir su an bulunduklar1 kurumlarda
calismaktadirlar.

Arastirmamizin verilerinin analizinde parametrik testlerin mi yoksa non parametrik testlerin mi
kullanilacaginin karar1 i¢in Kolmogrov Smirnov analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
arastirmamizda yer alan tiim faktorlerin anlamlilik degeri 0.05’ten daha biiyiik ¢ikmistir. Bu
degerin 0.05’ten biiylikk olmasi incelenen faktorlerin dagilimlarmin normal oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla bu test sonucu ulastigimiz degerler verilerimize parametrik testleri
uygulayabilecegimiz anlamina gelmektedir. Boylece faktor analizleri yapilarak korelasyon ve
regresyon analizlerine gecilmistir.

3.3.1. Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizleri

Aragtirmanin 6rnekleminin faktor analizi yapmaya uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla
Kaiser Meyer Olkin ve Bartlett testleri uygulanmistir. Analiz sonucunda KMO 6rneklem
yeterliligi degerinin kabul edilebilir alt degeri olan 0,60 iizerinde olarak 0,743 olarak tespit
edilmesi, 6rneklemin faktdr analizi i¢in yeterli oldugunu gdstermistir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).
Bartless kiiresellik test sonuglarmm (x2(378)=2416,833; p<0,001) anlaml1 olmas1 ifadelerin
birbiri arasindaki iligkilerin faktor analizine uygunlugunu gostermektedir.
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Tablo 2. Degiskenlere Ait Faktor Yiik Degerleri ve Giivenilirlik Katsayilan

Faktorler ifadeler Faktor Yiikleri Cronbach Alfa
ON1 .695
ON2 .682
Oznel Norm ON3 .639 660
ON4 .623 '
ON5 .496
ONG6 .489
KT1 .851
Kisisel tutum KT2 .790
KT3 .7186 .756
KT4 J77
KT5 404
ADK1 .780
Algilanan Davranigsal ADK?2 734
Kontrol ADK3 .643 .678
ADK4 .614
ADK5 547
BPN1 791
. . BPN2 773
Bilgi Paylagma Niyeti BPN3 748 799
BPN4 727
BPN5 .685
BPD1 .832
BPD2 .808
o BPD3 .806
Bilgi Paylasma Davranist BPDZ 783 890
BPD5 .763
BPD6 .745
BPD7 .708
Aciklanan toplam varyans % 65.41

Hair ve digerleri (1994) 0.40°dan biiylik faktor yiiklerinin olduk¢a anlamli oldugunu
belirtmistir. Tablo 2’de de goriildigl iizere, arastirma modelini olusturan faktorlerin yiik
degerleri 0.40°dan biiylik ¢ikmustir. Ayrica faktorlerce agiklanan varyans orani da Hair vd.
(1994) tarafindan 6nerilen 0.50 smirnin tistiindedir. Ancak ¢alismamizda algilanan davranigsal
kontrol faktoriindeki bir ifade faktor yiik degerinin 0.4’ten kiiciik olmasi sebebi ile analizden
cikarilmistir. Yapilan bu islem sonucunda ¢alismamizda kullandigimiz anketin yeterli gecerlilik
diizeylerine sahip oldugu sdylenebilir.

Olgek i¢ giivenirlik testleri Cronbach Alfa katsayist ile dogrulanmustir (Ahsan ve digerleri,
2009). Nunnally (1978)’ye gore arastirmanin erken asamalar1 i¢in alfa katsayisinin en az 0,6
olmas: yeterlidir. Hatcher (1994)’a gore, sosyal bilimlerdeki arastirmalarda alfa degerinin 0,50
iizerinde olmas1 yeterli goriiliip, 0,70 iizerinde olmasi tavsiye edilirken, 0,80 {izerinde
beklentisinin daha iyi oldugu ifade edilmektedir (Turan, 2011). Bu arastirmada kullanilan
anketin Cronbach alfa katsayilar1 yapilan analiz sonucu .848 olarak hesaplanmistir. Anketi
olusturan 6znel norm, kisisel tutum, algilanan davranigsal kontrol, bilgi paylagma niyeti ve bilgi
paylasma davranig1 faktorlerinin Cronbach Alpha katsayilar ise Tablo 2’de goriildiigii lizere
sirastyla, .660, .756, .678, .799, .890 seklindedir. Cronbach Alpha katsayilarmnin 0,60 {izeri
olmasindan dolay1 6lgegin i¢ giivenirlik agisindan yeterli oldugu tespit edilmistir.

Hipotez testlerinde her ne kadar etkilere yani regresyon analizi sonuglarma odaklanilmis olsa
da sebep sonug iligkisini ortaya ¢ikarmadan once degiskenlerin birbiri arasinda iliskileri tespit
ederek ortaya ¢ikarmak bir ¢ikarim yapmak i¢in gosterge olabilir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).
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Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuclar

1 2 3 4 5
1.  Oznel norm 1
2. Kisisel tutum 103 1
3. Algilanan davramssal kontrol .064 .013 1
4. Bilgi paylasma niyeti 077 627** .016 1
5. Bilgi paylasma davrams1 .154* .284** 339** 490** 1

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamli (2-tailed).
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (2-tailed).

Tablo 3’te yer alan korelasyon analizi sonuglarmna iliskin bulgulara gore bagimsiz degiskenler
arasinda korelasyonlar olmadigi, bagimh degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasinda ise
istatistiki olarak anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizi sonuglarina
bakildiginda kisisel tutum ile bilgi paylasma niyeti arasinda .627 degerinde istatistiki olarak
anlamli (p<0.01) ve pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Ayni sekilde daha diisiik bir siddette
de olsa bilgi paylasma davranisi ile 6znel norm, kisisel tutum, algilanan davranigsal kontrol ve
bilgi paylasma niyeti boyutlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonlii iliskiler s6z
konusudur. Bu analiz sonucunda bahsi gegen bu degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve siddeti
hakkinda bilgi sahibi olunsa da bu iligkinin neden-sonug iliskisi oldugunu séylemek giigtiir.
Dolayisiyla degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisinin tespiti i¢in regresyon analizine
basvurulmustur.

Arastirma modelinde ara degisken roliiniin tespiti i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan
olusturulan siire¢ izlenmistir. Bu siirecte ilk olarak bagimsiz degiskenin ara degisken iizerindeki
etkisine bakilmaktadir ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisi
olmalidir. Tkinci olarak ara degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.
Son olarak ara degisken de bagimsiz degisken olarak analize sokuldugunda, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi azalmali ya da ortadan kalkmalidir. Ara
degiskenin bagimsiz degisken olarak analize sokulmasiyla diger bagimsiz degiskenlerin
etkisinin ortadan kalkmasi tam ara degiskenlik durumunu ortaya c¢ikarirken; bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisi ortadan kalkmaz ancak azalirsa bu halde de
kismi araci1 degiskenlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu siirece gore yapilan regresyon analizi sonuglari
Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. Regresyon Analiz Sonuclar

Model 1: Bagimsiz degiskenler Standardize Edilmis | t degeri p
Bagimli Degisken: Bilgi Beta degeri
paylasma niyeti
R?:.394 Oznel Norm .013 211 .833
F: 37.901
Kisisel Tutum .626** 10.580 .000
Algilanan Davranigsal Kontrol .007 125 901
Model 2: Bagimsiz degiskenler Standardize Edilmis | t degeri p
Bagimlh Degisken: Bilgi Beta degeri
Paylagma Davranigt
R?:.204 Oznel Norm .105 1.552 123
F: 14.945
Kisisel Tutum .269** 3.964 .000
Algilanan Davranigsal Kontrol .329** 4.862 .000
Model 3: Bagimsiz degiskenler Standardize Edilmis | t degeri p
Bagimlh Degisken: Bilgi Beta degeri
Paylagsma Davranisi
R?:.360 Oznel Norm .099 1.622 107
F: 24.500
Kisisel Tutum -.049 -.629 .530
Algilanan Davranigsal Kontrol .325** 5.346 .000
Bilgi Paylasma Niyeti .508** 6.521 .000

Regresyon analizi sonucu elde edilen bulgulara gore, kisisel tutum degiskeni bilgi paylasma
niyeti degiskenine ait varyansi %62 oraninda a¢iklamaktadir. Baska bir ifade ile bilgi paylasma
niyetinin %62’sinin kigisel tutum ile ilgili oldugu goriilmektedir. Ulagilan bu yorum anlamlilik
degerinin 0.05’ten kiiclik olmas1 nedeni ile istatistiki olarak da anlamli oldugunu séylemek
miimkiindiir. Korelasyon analizi sonucu 6znel norm ile bilgi paylasma niyeti arasinda anlamli
bir iligki ¢ikmis olsa da ayni degiskenler icin regresyon analizi sonucunda istatistiki olarak
anlamli bir sonu¢ elde edilememistir. Regresyon analizinde Tablo 4’te ikinci modele
bakildiginda bagimli degisken olan bilgi paylagsma davranis1 ile bagimsiz degiskenler olan
kisisel tutum ve algilanan davranigsal kontrol degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Oznel normun ise anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
Model 3’te bagimsiz degiskenlere de bilgi paylasma niyeti degiskeni de eklenmis ve bilgi
paylasimi davranisi lizerinde ara degisken etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore bilgi
paylasma niyeti bagimsiz degiskenlerden olan kisisel tutum ile bagimli degisken olan bilgi
paylasma davranig1 arasinda ara degisken niteligindedir. Bilgi paylagsma niyeti algilanan
davranigsal kontrol degiskeni ile bilgi paylasma davranigi arasinda ise kismi araci etkiye
sahiptir.
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Bilgi
Paylasma

Oznel Norm

Kisisel Tutum

Bilgi
Paylasma
Davranisi
Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Sekil 2. Regresyon Analizi Sonucu Arastirma Modeli

Yapilan analizler sonucunda arastirma hipotezlerinden H1, H3, HS reddedilmis; H2,
H4, H6 ve H7 ise kabul edilmistir. H8 ise kismi olarak kabul edilmistir. Analizler sonucu
ulagilan yeni model Sekil 2’de goriilmektedir.

SONUC

Bu calismada bilgi paylasma davranisinda hangi faktorlerin etkili oldugunu tespit etmek ve
bilgi paylasma niyetinin planlanmis davranis teorisine uygun olarak bir aracilik roliiniin var
olup olmadigini test etmek amaglanmistir. Bu amaca ulasmak i¢in yapilan analizler sonucunda
bilgi paylasma davranmiginda algilanan davranigsal kontroliin dogrudan ve pozitif yonlii bir
etkiye sahip oldugu bulgulanmistir. Baska bir ifade ile bireylerin algilanan davranissal kontrol
algis1 bilgi paylasim davranisini gergeklestirip gergeklestirmeyecegini belirlemede 6nemli bir
onciil niteligindedir. Dolayisiyla bireyler herhangi bir davranisi gergeklestirmenin kolay
oldugunu diisiintiyorlarsa bu durumda o davranisi ger¢eklestirme ihtimalleri de artmaktadir. Bu
dogrultuda bilgi paylasimi birey i¢in bir risk tasimiyorsa ve bilgi paylagiminin kolay bir sekilde
gerceklestirilebilecegi inanci varsa o zaman bilgi paylasimi davraniginin da ortaya ¢ikmasi gok
daha kolay bir sekilde olmaktadir. Bu bulgudan hareketle bilgi paylagimini engelleyen
kosullarin neler oldugunun tespiti de dnemli bir hal aldig1 yorumu yapilabilir.

Bu arastirmada 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin bilgi paylasma
niyeti degiskeni ile arasinda anlamli bir neden sonug iliskisine rastlanmamistir. Yalnizca kisisel
tutum degiskeni ile bilgi paylagsma niyeti arasinda istatistiki olarak anlamli bir neden sonug
iliskisi s6z konusudur. Dolayisiyla arastirmanin temel amaci olan bilgi paylagsma niyeti
degiskenin ara degisken rolii yalnizca bilgi paylasma davranisi, kisisel tutum ve algilanan
davranigsal degiskenleri bazinda incelenebilmistir. Bu inceleme sonucunda da bilgi paylagma
niyeti degiskeni kisisel tutum ile bilgi paylasma davranisi arasinda tam aracilik rolii tistlenmis;
algilanan davranigsal kontrol ile bilgi paylasma davranisi arasinda ise kismi aracilik rolii
istlenmistir. Burada 6znel norm degiskeninin ara degisken ya da bagimli degisken lizerinde
istatistiki olarak anlamli hi¢bir etkisinin olmamasi1 arastirma Ornekleminin yapisal
ozelliklerinden kaynaklaniyor olabilir. Oznel norm bireylerin bir davranis1 gergeklestirmeye
yonelik olarak algiladiklar1 bir baskiy1 ifade ettigi i¢in 6zellikle devlet iiniversitelerinde ¢alisan
akademik personel icin bdyle bir baskinin olmadigi diisiiniilebilir veya bilgi paylagsma
davraniginm ahlaki olarak algilanip algilanmadigina gore farklilik gosterebilir.
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Bu arastirma ile de gorilmiistiir ki, herhangi bir konuda bilgi paylasma davranigmin
saglanabilmesi igin bireylerde bilgi paylasma davranisinin tetikleyicilerinin dogru analiz
edilmesi gerekmektedir. Ayrica bilgi paylasma davranismin yapilmasmin istendigi orgiitiin
sahip oldugu kosullar ve baglam da dikkate alinmak durumundadir. Devlet iiniversitelerinde
calisan aragtirma gorevlileri iizerinde yapilan bu arastirmada ulasilan bulgular bu bakimdan
diger sektorlerden farklilik gdsterme potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla farkli sektorlerde
yapilacak ¢aligmalar modelin gegerliliginin test edilmesi i¢in gereklidir.
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