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GIRIS

COVID-19 pandemisi donemine kadar turizm
hareketliligi sektordeki tiim risklere ragmen kii-
resel Olcekte genellikle istikrarl bir seyir izleye-
bilmistir. Korona viriisii kaynakli pandemi za-

0oz

COVID-19 pandemisi, biitiin sektorleri oldugu gibi 6zellikle kaygan bir zeminde faaliyetlerini sirdiirmeye
calisan turizm sektoriinii de derinden etkilemistir. Arastirmada pandemiden kaynaklanan ekonomik krizin,
Azerbaycan turizm sektori lizerindeki etkisinin incelenmesi amaclanmaktadir. Azerbaycan turizm isletmesi
yoneticilerinin goruislerine dayali derinlemesine bilgi elde etmek amaciyla nitel arastirma yaklasimlarindan
durum calismasi tercih edilmistir. Arastirmanin 6rneklemi amacli 6rnekleme teknigine gére belirlenmis,
veriler yar yapilandiriimis goriisme formu araciligiyla toplanmistir. Verilerin analizinde icerik analizi tekni-
8i kullanilmistir. Bu amagla toplanan veriler analiz birimlerine ayrilarak kavramlara, oradan kodlara, sonra
kategorilere ve daha lst soyutlama diizeyi olan temalara ulasilarak arastirma bulgulari elde edilmistir. S6z
konusu bulgulara dayali yorumlamalar yapilarak cesitli 6nerilerde bulunulmustur. Tim diinyada oldugu gibi
tilkelerin ice kapanmasi nedeniyle 6zellikle turizm sektorii biiyiik kayiplar yasamistir. Analiz bulgulari ve ikincil
kaynaklardan elde edilen veriler, Azerbaycan’nin COVID-19 pandemisinden kaynaklanan krizi agir bir sekilde
yasadigini gostermektedir. Yine arastirma sonugclari Azerbaycan turizm sektériiniin devlet destegi olmadan
s6z konusu krizi asmasinin kolay olmayacagini gostermektedir.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has deeply affected the tourism industry, trying to continue its activities on a slippery
ground and all other sectors. The research aims to examine the impact of the economic crisis caused by the
pandemic on Azerbaijan’s tourism sector. In the research, a case study was preferred from qualitative rese-
arch approaches to obtain in-depth information based on Azerbaijani tourism business managers’ opinions.
The research sample was determined according to the purposive sampling technique, and the data were
collected through a semi-structured interview form. Content analysis technique was used in the analysis of the
data. For this purpose, the research findings were obtained by dividing the collected data into analysis units,
reaching the concepts, then the codes, then the categories, and the themes with a higher abstraction level.
Interpretations based on these findings were made, and various suggestions were made. Research findings, as
in the rest of the world, especially the tourism sector, have experienced significant losses due to the countries’
inward closure. Analysis findings and data obtained from secondary sources show that Azerbaijan is heavily
experiencing the crisis caused by the COVID-19 pandemic. Again, the research results show that it will not be
easy for the Azerbaijani tourism sector to overcome the crisis without state support.

manina kadar turizm hareketliligi i¢in genellikle
en biiyiik tehdit teror kaynakliydi. Ancak teror
olaylari bile turizmi pandemi 6l¢iisiinde higbir
zaman tehdit eden ve kriz yaratabilecek bir bo-

yuta ulasmamis ve turizm hareketliligini engel-
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leyememistir. Ayrica terorden kaynaklanan en-
geller her zaman bolgesel diizeyde kalmis higbir
zaman pandemi gibi kiiresel 6lgekte bir tehdit
algisina neden olmamustir. Olagan durumlarda
kiiresellesmenin etkisiyle hizla bliyiiyen turizm
sektorii, yirminci ytizyilin son yarisindan itiba-
ren kiiresel ekonominin kilit alanlarindan biri
haline gelmistir. Gelisen araglar, serbestlesmis
kiiresel seyahat, biiyiiyen ekonomiler ve cesitlen-
dirilmis 6deme yOntemleri, kiiresellesmeyle bir-
likte turizmin gelismesinde 6ncii rol oynamaya
devam etmektedir.

Diinyada turizm sektoriindeki hizli gelismeler,
bu alandan en iyi sekilde yararlanmak isteyen
tilkeler arasinda rekabet yaratmakta ve 2009'da
diinya ¢apinda turist sayisinin 1,5 milyara ulas-
mis oldugu belirtilmektedir (UNWTO 2020). Son
yillarda uluslararas: turizm hizla gelismeye de-
vam etmekte ve diinya ekonomisinin en biiyiik
ve en karli sektorlerinden biri haline gelmekte-
dir. Bugiin turizm, diinya toplam yatiriminin-
ylizde 7’sini, vergi 0demelerininyiizde 5’ini ve
diinya ticaret hizmetlerinin 1/3’tinii olusturmak-
tadir. Uluslararasi turizm, ulasim, insaat, ticaret,
iletisim, tarim, tiiketim mallar1 gibi ekonominin
kilit sektorleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahip-
tir ve sosyo-ekonomik kalkinma igin bir katalizor
gorevi gormektedir. Yaklasik 250 milyon kisi ve-
ya diinya ¢apinda sekiz kisiden biri turizm sek-
tortinde istihdam edilmektedir (Balasanli 2018).
Turizm konusundaki bu olumlu gostergeler ne
yazik ki COVID-19 pandemisi ile birlikte olum-
suz bir seyir izlemeye devam etmektedir.

Aragtirmada Azerbaycan’da faaliyet gosteren
turizm isletmelerinin COVID-19 siirecinde yasa-
diklar: deneyimlerin aktarilmasi: amaglanmakta-
dir. Bu amagctan yola gikarak tiim diinyay1 derin-
den etkileyen pandeminin, Azerbaycan turizmi-
ne olan ekonomik ve sosyal etkileri derinlemesi-
ne incelenecektir. Aragtirma sonuglarmin turizm
isletmelerine pandemi kosullarinda almalar: ge-
reken Onlemler ve izlemeleri gereken stratejiler
konusunda yol gosterici olacag diistiniilmekte-
dir. Bu amagla arastirmanin literatiir kisminda
COVID-19 pandemisinin Azerbaycan turizm
sektorii tizerindeki etkisi somut verilere daya-
I1 olarak belirlendikten sonra verilerin analizine
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dayali olarak elde edilen bulgular yorumlanarak
arastirmanin sonug kisminda teorik ve pratik ¢i-
karimlarla birlikte cesitli 6nerilerde bulunulacak-
tir. COVID-19 pandemisinin Azerbaycan’da 6n-
de gelen turizm sektdrii yoneticilerinin gortisle-
rini almak amaciyla “COVID-19 pandemisinin iilke
turizminin etkileri nelerdir” temel sorusuna bagl
olarak asagidaki alt sorularin cevaplandirilmasi
amaclanmigtir:

1. Pandemi siirecinde turizm alaninda yagadiginiz so-
runlar nelerdir?

2. Pandeminin devam etmesi durumunda bunun is
yasaminiza olas etkileri konusunda ne diigiiniiyor-
sunuz?

3. Pandeminin etkilerini azaltmak icin isletme diize-
yinde ne gibi tedbirler aliyorsunuz?

4. Size gore Azerbaycan’da devletin COVID-19 pan-
demisinin etkilerini azaltmak igin ne gibi tedbirler
almas: gerekir?

COVID-19’UN AZERBAYCAN TURIZMINE
YANSIMALARI

Geleneksel olarak, turizm ve rekreasyon endiist-
risi dig soklardan olumsuz olarak etkilenmekte-
dir. Pandemi nedeniyle iilkelerin ice kapanmas:
nedeniyle, turizm amagli seyahat biiyiik 6lciide
kisitlanmistir. COVID-19 pandemisi nedeniyle
biitiin diinyada oldugu gibi Azerbaycan turizm
sektorii de 6nemli 6l¢iide daralmistir. Ozellikle
kiiresel otelcilik endiistrisini baskilayan dis fak-
torler arasinda, askeri catismalari, teror tehdit-
lerini, iklim degisikligini, dogal afetleri, petrol
fiyatlarindaki keskin degisiklikleri, doviz dalga-
lanmalarini, finansal ve ekonomik krizleri say-
mak miimkiindiir (Shpyrnya 2018). Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO)
tahminlerine gore 2020 yilinda diinyadaki ya-
banci turist sayisininyiizde 20-30 oraninda azal-
mas1 beklenmektedir. Bu da turizm sektoriiniin
30-50 milyar dolarlik zarara ugrayacag: anlami-
na gelmektedir (UNWTO 2020a). Salginin yayil-
masina karsi, cogu iilke hava trafigini kapatmais
ve yabancilarin girisini kisitlamistir. Uluslararasi
Hava Tasimacilig: Birligi'nin (IATA) son tahmin-
lerine gore, 2020 yi1linda hava yolcu seyahatinden
kaynaklanan toplam kiiresel gelir kaybininytiz-
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de 50 (434 milyar ABD Dolar) diizeyinde olmasi
beklenmektedir (IATA 2020).

Diinya Turizm Orgiitii, May1s ay1 sonundaki
duruma gore, korona viriis salgini ile baglan-
til1 olarak sinirlar1 tamamen kapatan {ilkelerde
onemli turizm geliri kayiplar1 yasanmaktadir.
Ornegin Afrika (destinasyonlarinyiizde 74"ii),
Kuzey ve Giiney Amerika (%86), Asya (%67), Av-
rupa (%74), Orta Dogu (%69) sinirlarint kapatma
yoluna gitmistir. Diinyadaki iilkelerinin 217’si-
nin 185’inde (%85) siirlar tamamen veya kismen
kapatilmistir. Bunlardan 163 destinasyon, hava,
deniz ve kara sinirlar1 dahil olmak tizere ulus-
lararas: turistler i¢in tamamen kapal1 sinirlardir.
Kalan 22 yonde simirlar kismen kapatilmis, belirli
tilkelerden yolcularin girisine yasak getirilmistir.
Son olarak, 12 varis noktas1 (tiim varis noktala-
rininyiizde 5'i), 14 giin boyunca karantina veya
kendi kendine izolasyon, vize 6nlemleri veya va-
ristan Once veya sonra tibbi muayene/sertifika ta-
lebi gibi anti-epidemiyolojik kisitlayic1 6nlemler
uygulamaktadir (Bayeva ve Knobel 2020).

Amerikan sirketi Hilton Worldwide, 2020’de
kiiresel piyasalardaki belirsizlik 1s1g1nda finan-
sal istikrar ve esnekligi korumak igin kredi ku-
ruluslarina 1,75 milyar dolarlik ek krediye ihti-
ya¢ duydugunu bildirmistir. Amerika Birlesik
Devletleri'nde bos odabasina konaklama geliri
7 Mart 2020 tarihinde sona eren haftadaytizde
11,6 diiserken, Cin'deki doluluk orani Ocak 2020
sonundaytiizde 89 diismiistiir. 1 Mart 2020’den
bu yana, Almanya’daki otel doluluk oraniytizde
36’dan fazla azalmigtir. Roma’daki doluluk orani-
ylizde 6 iken, Londra yaklagikyiizde 47 ile en is-
tikrarli doluluk oranina sahiptir (Bayeva ve Kno-
bel 2020). Genel olarak, COVID-19 krizi otelcilik
sektoriinde uluslararasi ¢arpikliklara ve Avru-
pa otelcilik pazarinda 6nemli bir gerilemeye yol
agmistir. Asya pazarinda, COVID-19 salgininin
2020 yilinin ikinci ¢eyreginde devam etmesi ha-
linde Vietnam’in turizm sektoriiniin bes milyar
dolar zarar gorecegine dair bir tahmin yapilmak-
tadir. Dahasi, Filipinler'de ilkenin GSYH’sinin
2000'deytizde 0,3-0,7 oraninda diisecegi tahmin
edilmektedir (Nicola, vd. 2020). Turizm sektorii-
ne son 3 y1lda daha ¢ok odaklanan Azerbaycan’da
oteller COVID-19 pandemisinin getirdigi kiiresel

krizden kotii yonde etkilenmektedirler. Diinya-
nin 6nemli merkezlerinde turizmle ilgili durum
bu iken, s6z konusu olumsuzluklardan etkilenen
Azerbaycan’da turizm sektorii krizi en agir ge-
kilde hisseden sektorlerden biridir (Bayramli ve
Aliyev 2020).

Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC),
COVID-19'un ekonomik etkisine iliskin tahmin-
ler ve farkli bolgeler igin turizm endiistrisinin iyi-
lesmesine yonelik yayinladig1 senaryolara bakil-
diginda, 2019 yilinda turizm ve seyahat end{istri-
sinde 330 milyon is¢i istihdam ettigi anlasilmak-
tadir. Bu sektoriin GSYH'ye katkisiyiizde 10,3
(8,9 trilyon $), diinya hizmet ihracatindaki pay1
ise yaklasikytizde 28'dir. Genel olarak, turizm ve
seyahatte is kayiplarina iliskin kiiresel tahminler
98,2 milyon ila 197,5 milyon kisi arasinda degis-
mektedir. Turizm ve seyahatin kiiresel GSYH'ye
katkisindaki diisiis, uzmanlar tarafindan 2,686
trilyon ila 5,543 trilyon dolar araliginda oldu-
gu tahmin edilmektedir (WTTC 2020). Bu trajik
diislisiin aslinda tiim diinyada 6énemli sosyal ve
ekonomik sorunlar1 beraberinde getirecegi, 6zel-
likle igsizligin yiikiinii agirlagtiracagi anlasilmak-
tadir.

AZERBAYCAN’DA TURIZM

fklim kosullari, Azebaycan’nin kuzeyi ile gii-
neyi arasinda biiyiik farklilik gostermektedir.
Bu cesitlilik Azerbaycan topraklarinin iliman
ve subtropikal iklim bolgelerinin kesisme nok-
tasindaki konumundan kaynaklanmaktadir.
Azerbaycan’in iki iklim kusagindaki konumu,
dogasini giizellestirmekte ve turizm igin biiytiik
olanaklar sunmaktadir. Giines radyasyonu ve at-
mosferik sirkiilasyon, rolyef 6zellikleri, deniz ve
okyanus akintilar1 vb. faktorler, iklim {izerinde
onemli etkide bulunmaktadir. Bu faktorler bir-
likte iklimin ana unsurlarinin dagilimini belirle-
mekte, sicaklik, nem, riizgar vb. iklim cesitliligi
saglamaktadir. Biiylik Kafkas Daglari kuzeyden
gelen soguk hava kiitlelerini engellemekte ve
Kiiciik Kafkas Daglar: giineyden gelen 1lik kuru
tropikal hava akimlar1 Hazar Denizi'nin sagla-
dig1 iliman iklimle birlesince ortaya yasanilabilir
bir iklim ¢ikmaktadir. Azerbaycan'in dogusunda
Hazar Denizi kiyisinda yerlesen Abseron bolge-
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sinin dogal kosullar1 ve kaynaklari, 1lik iklim, de-
niz, kumlu plajlar, sifali sular ve ¢camur volkan-
lar1 turizmin gelismesi i¢in 6nemli firsatlar sun-
maktadir (Bayramli ve Aliyev 2020).

Cografi ve iklim c¢esitliliginin yaninda
Azerbaycan'da yabanc turistleri iilkeye gelmeye
tesvik edecek birgok tarihi kiiltiirel alanlar bu-
lunmaktadir. Bakii’de bulunan yiiksekligi 28 m,
birinci katta ¢ap1 16,5 m olan Kiz Kulesi en po-
piilerler yerlerden biridir. Bakii'niin merkezinde,
Eski Sehir'de (Igarigahar) bulunan saray komp-
leksi olan Sirvansahlar Sarayi, Ortadogu’nun en
Oonemli mimari eserlerinden biridir. Ates Tapina-
g1 olan Atesgah, Abseron Yarimadasi'nin Suraha-
n1 yerlesiminin giineydogu kesiminde, Bakii'den
30 kilometre uzaklikta bulunmaktadir. “Ates-
gah”, XVII-XVIII yiizyillarda dogal gazin bulun-
dugu ve sdnmez atesin {istiine insa edilmis bir
ates tapinagi onemli turizm merkezlerinden bi-
ridir. Diger tarihi mekan Bakii’deki Ramana ko-
ylinde 16. yiizyildan kalma ytiiksekligi 15 m olan
Ramana Kalesidir. Bakii'niin Mardakan yerlesi-
minde eski bir tarihe sahip diger kale Mardakan
Kalesi de goriilmeye deger turizm merkezleridir
(Salihova vd. 2019).

Tablo 1. Sinur kontrol noktalarini gegen kisi sayisi (bin kisi)

Azerbaycan’in en eski ve en zengin tarihi eser-
lerinden biri, diinyada kaya oymalariyla tani-
nan Gobustan’dir. Karabag ilgesine bagli Gobus-
tan beldesinde, bagkent Bakii'ye 56 km. uzakta
bulunmaktadir. Gobustan’da, Biiyiiktas, Kii-
cliktas, Cingirdag, Songardag ve Sikgaya dag-
larinda Tas Devri'ne ve Azerbaycan halkinin
tarihine taniklik eden ¢ok sayida kaya oymala-
r1, kamplar, yerlesim yerleri, mezar anitlar1 vb.
vardir. Mezolitik’ten Orta Cag’a kadar tiim do-
nemlere ait anitlar Biiytiiktas bolgesinde buluna-
bilir (Salihova vd. 2019). Tiim bu tarihi abideler
Azerbaycan’a 6nemli turizm potansiyeli sun-
maktadir. Ancak biitiin bu olanaklara ragmen
ozellikle pandemi ve Ermenistan’la olan savas
nedeniyle Azerbaycan bu turizm potansiyelin-
den yararlanamamaktadir. Diger taraftan Azer-
baycan Cumhuriyeti ile komsu devletler arasin-
daki devlet sinirinda kisitlayici rejimin ve diinya-
nin ¢cogu iilkesinde vatandaglarin seyahatlerine
gecici kisitlamalar getirilmesi, turizm gelirlerinin
diismesine neden olmustur. Yabancilarin ve va-
tandaslig1 olmayan kisilerin otellerde geceleme
say1st bir 6nceki yilin Ocak-Haziran ayina gore-
ytizde 64,3 azalarak 340.000 kisiye diismiistiir ki

Yillar
2006 2016 2017 2018 2019
Sinirdan gegis yapan toplam kisi sayisi 6 096,50 13 000,80 13 563,20 15 504,30 17 464,3
Azerbaycan vatandaslari 3576,00 8502,3 8174,20 9799,30 11 138,7
Yabancilar ve vatandashgi olmayan kisiler 2 520,50 4 498,5 5389,00 5 705,00 6325,6
Ulkeye giris yapan kisi sayisi 3002,00 6 469,3 6 762,00 7 740,80 8732,7
Azerbaycan vatandaslari 1 740,00 4220,5 4 065,30 4 891,20 5562,3
Yabancilar ve vatandaghgi olmayan kisiler 1262,00 2248,8 2 696,70 2 849,60 31704
Ulkeden ¢ikis yapan kisi sayisi 3094,50 6531,5 6 801,10 7 763,50 8731,6
Azerbaycan vatandaslari 1 835,90 4281,8 4 108,90 4 908,10 5576,4
Yabancilar ve vatandasligi olmayan kisiler 1 258,60 2249,7 2692,20 2 855,40 3155,2

Kaynak: www stat.gov.az, Erisim tarihi: 18.10.2020.
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bu da toplam kapasitenin ancak ytiizde 58,2"si-
ni olusturmaktadir. Bu rakam 2019’da 954.000’i
diger bir ifadeyle, toplam kapasiteninytiizde
71,9’unu olusturmaktadir. Ote yandan 2020 yili-
nin Ocak-Haziran déneminde otel isletmelerinin
gelirleri bir 6nceki yilin ayni donemine goreytiiz-
de 61,6 diizeyinde azalmistir (Dovlat Statistika
Komitasi 2020).

Ulkenin sinir kontrol noktalarindan gegis ya-
pan kisi say1s1 2006 yilinda 6.096 iken 2019 y1-
Iinda bu rakam 174.643 kisiye yiikselmistir. 2006
yilinda {iilkeye giris yapanlarin sayis1 1.740.000
Azerbaycan vatandasi, 1.262.000 yabancidir. 2019
yilinda iilkeye giris yapan Azerbaycan vatandas-
lar1 5.562.300 kisiye, yabancilar ve vatandaslhigi
olmayan kisiler ise 3.170.400’e ulasmistir. Ulke-
den cikis yapan Azerbaycan vatandaslarinin sa-
y1s1 2006 yilinda 1.835.900 kisi, yabancilar ve va-
tandaslig1 olmayan kisilerin sayis1 ise 1.258.600
olmustur. Bu rakam 2019 yilinda Azerbaycan va-
tandaslar1 icin 5.576.400 yabancilar ve vatandas-
l1ig1 olmayan kisiler i¢in ise 3.255.200 olmustur
(bkz. Tablo 1).

Ulkeye gelen yabancilar ve vatandasligi olma-
yan kisilerin ve yurt disina giden Azerbaycan
vatandaglarinin seyahat amaglarina gore sinif-
landirilmasi ve giderleri ile ilgili veriler (Dovlat
Statistika Komitasi 2020) incelendiginde, 2006 y1-
Iinda 1.262.000 kisiden 681.800’i turizm amacl,
580.200"i ise diger amaglarla iilkeye giris yapmis-
tir. Bu rakam her y1l artig gostermis, 2019 yilina
gelindiginde iilkeye giris yapanlar1 toplam sayis1
3.170.400 bine yiikselmis, bunlardan 2.863.500’1i
turizm amacli, 306.900'i ise diger amaclar igin
iilkeye giris yapmuslardir. 2019 yilina kadar her
gecen y1l artan i¢ ve dig turizm 2020 y1l1 kesin so-
nuglar1 agiklanmamakla birlikte bu sayisinin 6n-
ceki yillara gore 6nemli Slciide azalacag ileri sii-
riilebilir.

Azerbaycan’a turizm amagli gelen yabanci tu-
ristlerin harcamalari, 2016 yilinda 1.411.300 ma-
nat, 2017 yilinda 2.285.300 manat, 2018 yilinda
2.661.600 manat, 2019 yilinda 2.971.400 manat ol-
mustur (Dovlat Statistika Komitasi 2020). Yurtdi-
sina turizm amacli seyahat eden Azerbaycan va-
tandaslarinin harcamalari, 2016 yilinda 1.970.300
manat, 2017 yilinda 1.678.900 manat, 2018 yilinda

2.387.400 manat, 2019 yilinda 2.407.600 manat ol-
mustur (www.stat.gov.az).

Azerbaycan’daki oteller ve otel tipi isletmeler
pandemi krizinden en fazla etkilenen isletme-
ler olmustur. 2006 yilinda Azerbaycan’da otel-
ler ve otel tipi isletmelerin say1 285, 2016 yilinda
bu say1 548’e, 2017 yilinda 563’e, 2018 yilinda ise
596’ya yiikselmistir. Bu rakamlar Azerbaycan'da
turizm alanindaki gelismeyi gostermesi baki-
mindan Onemlidir. 2019 yilina gelindiginde
Azerbaycan’da oteller ve otel tipi igletmelerin
sayinda onemli artis olmus ve 642'ye yiikselmis-
tir. 2006 yilinda 11.403 olan otel oda say1is1 2019
yilinda iki katini asarak 23.865’e yiikselmistir.
Otellerde yerlestirilen kisi sayis1 incelendiginde,
2006 yilinda 291.617’den 2019'da 1.919.765’e yiik-
selmistir. 2006 yi1linda 4.338 olan ¢alisan sayisi,
2019'da yaklasik {i¢ kat artarak 12.481%e yiiksel-
mistir (Dovlat Statistika Komitasi 2020).

COVID-19 pandemisinin olumsuz sonuglari
Azerbaycan 6zelinde degerlendirildigi zaman
Azerbaycan’da konaklama isletmelerinin faali-
yetlerinden elde edilen gelir 2006 yilinda 74,3
milyon manat iken, 2019 yilinda bu rakam yak-
lasik yedi kat artarak 450 milyon manata yiiksel-
mistir. Otel isletmelerinin biitceye 6denen KDV
ve diger vergileri her yil artmis, 2006 yilinda dev-
lete 6denen 9,4 milyon manat vergi miktar: 2019
yilinda 42,2 milyon manata ulagmistir. Ancak
turizm alanindaki 6nemli gelismeler COVID-19
pandemisi ile birlikte tersine donmdiistiir. Ocak-
Haziran 2019'da 841,000 olan ig turist sayisinin
2020 yilinin ayn1 doneminde 297.000 kisiye diis-
miis ve Ocak-Haziran 2020 tarihlerinde turizm
gelirleri 2,7 kat azalarak 532,8 milyon manat dii-
zeyinde kalmistir (Nosirzade 2020).

YONTEM

COVID-19'un Azerbaycan turizmine etkilerinin
otel isletmeleri yoneticilerinin bakis agilar: dog-
rultusunda belirlenmesinin amacglandig: arastir-
mada derinlemesine analizlere elverisli olmasi
nedeniyle nitel arastirma yontemi tercih edilmis-
tir. Arastirmada halihazirda yasanan ancak de-
giskenleri tizerinde arastirmacinin kontroliiniin
olmadig1 “giincel durum”larin nedenlerini ve
sonuglarini betimlemeye, yorumlamaya ve anla-
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maya imkan veren (Yin 2014: 27; Creswell 2016:
12; Tutar ve Erdem 2020: 175) nitel arastirma yak-
lasimlarindan durum ¢aligsmasi tercih edilmistir.
Durum ¢alismasinin tercih edilmesinin diger ge-
rekgeleri; pandemi 6rneginde oldugu gibi olgu
ve baglam arasindaki sinirlarin kesin olmamasi
(Yin 2014: 32), konunun temel aktorleri tizerin-
den anlatilmasinin uygun olmasidir. Ayrica soz
konusu desenin kesfetmeye, zengin betimleme-
lerde bulunmaya, baglamsal analizlere, olgunun
cesitli yonlerinin kendi baglamsal gercevesi igin-
de derinlemesine irdelenmesine elverisli olmasi-
dir McMillan 1996: 56; Cohen ve Manion 2000:
227; Hancock ve Algozzine 2006: 34; Davey 2009:
53; Creswell ve Poth 2017: 48).

Calisma Grubu: Arastirmanin amacindan ha-
reketle aragtirma orneklemi nitel arastirmalarda
yaygin olarak kullanilan amagli érnekleme tekni-
gine gore belirlenmistir. Amach 6rnekleme tekni-
ginden yararlanilarak veriler turizm ve otelcilik
alaninda faaliyet gosteren bes kisilik bir yonetici
grubundan toplanmigtir (Neuman 2007: 23; Pat-
ton 2014: 231; Marshall ve Rossman 2014: 46; Tu-
tar ve Erdem 2020: 250). Veriler Azerbaycan’da
siiren savastan dolay1 goriismeyi kabul eden 6n-
de gelen turizm sektor temsilcilerinden toplan-
mistir. Calisma grubunu ii¢ otel yoneticisi, bir
turizm ve otelcilik alaninda faaliyet gosteren fir-
ma yOneticisi, bir turizm ve seyahat acentesi yo-
neticisi olusturmaktadir. S6z konusu kisilerden
toplanan verilerle, veri doygunluguna ulagildig:
gerekgesiyle yetinilmistir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi: Aras-
tirma verileri, nitel veri toplama tekniklerinden
goriisme teknigiyle toplanmistir. Veri toplamak
amaciyla literatiirden yararlanilarak hazirlanan
yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile bes kisilik
bir katilimci grubuyla yiiz ylize goriismeler ya-
pilmistir. Goriisme teknigi, arastirilan konunun
kapsamli ve sistematik olarak veri toplamaya el-
verisli olmasi nedeniyle (Biiyiikoztiirk vd. 2008:
45; Patton 2014: 36; Tutar ve Erdem 2020: 307) ter-
cih edilmistir. Veriler 05.10.2020-15.10.2020 tarih-
leri arasinda toplanmaistir.

Verilerin Analizi: Verileri analizinde nitel igerik
analizi tekniginden yararlanilarak analiz birim-
leri “kod, kategori ve temalar seklinde somuttan
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soyuta dogru kullanilan bir teknik kullanilmis-
tir” (Rubin ve Rubin 1995: 78; Mason 2002: 54;
Patton 2014: 429; Creswell 2016: 179). Benzer be-
timsel ifadeler kavramlar, kodlar ve temalar gek-
linde bir araya getirilmistir (Fraenkel ve Wallen
2000: 76). Bu amagla turizm otel isletmesi yone-
ticilerinin pandemiden kaynaklanan kriz konu-
sundaki diisiinceleri belirlenmeye calisilmistir
(Creswell 2016: 180). Arastirmanin veri analizin-
de tiimevarimsal analiz tekniginden yararlanilmis
(Patton 2014: 430) ve her katilhmai K1, K2, K3, K4
ve K5 sekilde isaretlenmis ve katilimcilara iliskin
bilgiler Tablo 2'de gosterilmistir.

BULGULAR

Arastirma bulgularina gore katilimcilarin iigii
lisans, biri yiiksek lisans ve biri doktora diize-
yinde egitime sahiptir. Katilimcilarin 4-8 y1l ara-
sinda degisen yoneticilik tecriibesi bulunmakta-
dir. Katilimcilardan biri kadin digerleri erkektir.
Katilimar yoneticilerden biri turizm ve seyahat
acentesi, biri turizm ve otelcilik alaninda faaliyet
gosteren isletme yOneticisi, {igli otel iist diizey
yOneticisidir (bkz. Tablo 2).

Arastirmada katilimcilarin pandemi siirecinde
turizm alaninda yasadiklar: sorunlar ve pandeminin
devam etmesi durumunda bunun is yasamina etkileri
konusundaki goriisleri “sektorde yasanan ekonomik,
psikolojik ve sosyal sorunlar” ana temasi altinda
toplandig1 goriilmistiir. Katilimcilarin goriisleri
Tablo 3’te betimsel ifadeler, kod, alt tema ve ana
tema seklinde verilmistir.

Katilimcilar ortak bir kanaat olarak COVID-19
pandemisinin devam etmesi durumunda turizm
sektoriiniin biiyiik sorunlar yasayacagini, sim-
diden baslayan iflaslarin devaminin gelecegini
hatta bunun sosyal sorunlara neden olabilecegini
belirtmislerdir. Toplanan verilerden korona virti-
sii nedeniyle yasanan sikintilarin sektorle sinirh
kalmadigy, insanlarin islerini kaybetmeleri nede-
niyle krizin etkilerinin isten ¢ikarmalar nedeniyle
genis halk kitlelerine yayildig1 anlasilmaktadar.
Diger taraftan viriisiin ortaya ¢ikardigi olum-
suzluklarin insanin sadece ekonomik yasamini
degil, fiziksel, zihinsel ve psikolojik durumunu
da olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. So-
ruyla ilgili olarak katilimcilardan bazilarinin go-
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Demografik Ozellikleri ve Isletme Bilgileri

Katilimci Yas Cinsiyeti Egitim Yoneticilik isletme tiirii
kodu Tecriibesi (Yil)
K1 36 Erkek Lisans 6 Otel
K2 37 Erkek Lisans 8 Otel
K3 28 Erkek Lisans 4 Turizm ve otelcilik
K4 30 Erkek Doktora 5 Turizm ve seyahat acentesi
K5 33 Kadin Yiksek lisans 4 Otel

riislerine iliskin dogrudan alintilara asagida yer belki baska iscileri isten ¢ikarmak zoruna kalacagim.

verilmistir. Isletmemi ayakta tutmak icin buna mecburum. K2

Iscilerin bircogunu isten ctkarmak zorunda kaldim, Viriisten once hayatimizin olagan bir akisi varda.

durum boyle devam ederse maliyetleri azaltmak icin  Viriis bu olagan akist bozdu. Planlarim alt iist oldu,

Tablo 3. Katiimcilari Pandemiye Dair Yasadiklar: Yasayacaklar1 Muhtemel Sorunlara Dair Goriigleri

Betimsel ifadeler

Kod

Alt-tema

Ana

tema

Virusle birlikte genel yasamda gesitli sorunlar ortaya ¢ikti. Biitlin planlarim
alt st oldu. Ulasim kisitlandi biyuk sikintilar yasandi. Bazi yasaklar psikolojik
sikintilara neden oldu.

is yerlerinin kapatiimasi pandemi siirecinden &nceki zamanda elde edilen
kazancglar 6nemli élgiide dusta.

Pandemi siirecinde yasadigimiz en 6nemli sorun yurt disindan turistlerin
gelmemesiyle ortaya ciktli. Ayni zamanda (lke dahilinde sehirlerarasinda
yollarin kapanmasi ilave sorunlara neden oldu.

Pandemi Ulkemizde turizm faaliyetini ¢ok olumsuz etkiledi. Korono virls
salgini otellerde doluluk oranlarini asagi cekti. Calisanlarin psikolojisini
bozdu. Bunda insanlarin gezme isteginin azalmasi turizmi ¢ok olumsuz
etkiledi.

Pandemi basladigindan beri en 6nemli sorun isyerlerinin kapatiimasiydi. Bu
turizm sektoriinli olumsuz etkiledi.

Yagam sorunlari
Planlarin
bozulmasi
Ulasim sorunlari
isyerlerinin
kapanmasi
Turizm
faaliyetleri
Doluluk oranlari
Psikolojik
sorunlar
Turizm
faaliyetlerinin
askiya alinmasi

Ekonomik ve sosyal yasamin sekteye ugramasi,
turizm sektériinde yasanan kriz

Virsin devam etmesi durumunda yasami siirdiirmek kolay olmayacak.
Gelirlerin azalmasiyla birlikte yasam kalitesi 6nemli dlgtiide dasti. Turizm-
otelcilik alaninda iflaslar yasandi. Bu bizim moralimizi ¢ok fazla etkiledi.

Pandeminin uzun sire devam etmesi daha fazla insanin issiz kalmasina yol
aglyor.

Pandeminin devam etmesi birgok otel ve turizm isletmesinin kapanmasina
yol acacak. Bu sektorde ¢ok sayida insan issiz kalabilir.

2020 Subat ayina kadar tim ilgililer 2000’de turizm ve seyahat sektoriiniin
basarili bir yil gegirecegini distnlyordu. Korona virlis salgini tim
beklentilerimizi altiist etti.

Pandemi uzun siire devam ederse veya asi ¢alismalari istenilen sonuglar
vermezse bir isletme vyoOneticisi olarak her seyimi kaybedecegimi
diistiniiyorum.

Yasami stirdirme
sorunu,
Yasam Kkalitesi,
Turizmde
isletmelerinde
iflaslar,
Pandemi kaynakli
issizlik
Maliyet artiglari,
Sektorde
iflaslarin artmasi

issizlik nedeniyle sektérde yasanan iflaslar,
isten ¢ikarmanin artmasi ve genel olarak
yasam konforunun digmesi

Sektérde yasanan ekonomik, psikolojik ve sosyal sorunlar
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Tablo 4. COVID-19 Pandemisine Yénelik Olarak Isletme Diizeyinde Alinacak Onlemlerle {lgili Yonetici Goriigleri

. . Alt- Ana
Betimsel ifadeler Kod
tema tema
isletme olarak Diinya Saglik Orgiitii ve Devletimiz tarafindan énerilen talimatlara pandemi _
. . O
uyarak pandemiyi en az hasarla atlatmaya galisiyorum. duyarliig, f
Pandemi siirecinde otelin gelirleri diistigii icin maliyetleri diisiirmeye calisiyorum. Maliyetleri z
Bunun igin isten personel ¢ikarmak kaginilmaz oldu. diglirmek, g =
-~ s o CGalisanlarin T E
Once kendi sagligimi korumaktayim. Galisanlarin ve otelimize gelen az sayida isine son GE) = =
- . . . P N Y
musterilerimizin hijyen kurallarina uymalarini istiyoruz. vermek ‘?,, ; g
isletmelerimizde viriise karsi is saatlerini azaltip vardiyal calisma sistemine gectik. Pandemi 3 2 =
Otelimizde hijyen agisindan tim onlemler aliniyor. Kendi eylem planimizi kurallarina E a =
olusturduk. Devletin pandemi nedeniyle gikarttigi yasalara siki bigimde uyuyoruz. uymak, § B
i Vardiyali = S
Isletmede pandeminin etkisini azaltmak igin, maske, mesafe ve hijyen kurallarina calisma § QE)
siki bicimde uymaya ¢aligiyoruz. =
§
Devlet pandeminin etkilerini azaltmak igin birgok tedbir aliyor. Ancak bir sorun var - E
ki bir slire sonra yasalar insanlar igin siradanlasiyor ancak biz kendi sorumluluk _2 Q
lanl da kurall ki bicimd Kurallara siki T o <
alanlarimizda kurallara siki bigimde uyuyoruz. bicimde 38 5
- . . e @ S
Ust diizey yoneticilerle yaptigimiz toplantilarda mutlaka COVID-19 belirtisi gésterip uymak, > i;. g
o . . =5 X =
gostermedigine dikkat ediyoruz. COVID-19 ce g [
o o o oo L . belirtisi L3 =
Pandeminin etkilerini azaltmak icin Devletimizin koydugu tiim yasalara isletme Sosyal E x v
L 53
diizeyinde uymaya galigiyoruz. sorumluluk < %,
Kurumumuzda tim hijyen kurallarina uyulmakla ve pandeminin yayilmasini duymak & 2
onlemeye calisiyoruz. a

planladiklarim ile yasadiklarim hi¢ uyusmuyor. Tam
bir kriz hali yasiyoruz. K3

Gelirlerim azaldi ve tiim ailemle birlikte yasam kali-
temiz diistii. K1

Katilimcilarin arastirmanin pandeminin devam
etmesi durumunda bunun Azerbaycan turizm alanina
etkileri konusunda ne diisiiniiyorsunuz seklindeki
sorusuna verdikleri yanitta pandeminin devam
etmesi durumunda zaten zor sorunlara yenile-
rinin eklenecegi, dolayisiyla ¢cok sayida insanin
isini kaybedecegini ifade etmislerdir. Bu soruyla
ilgili olarak katilimcilarin goriislerine dayal ve-
rilere Tablo 4’te yer verilmistir. Arastirmanin bu
sorusuna katilimcilarin verdikleri yanitlarin fir-
malarin pandemiyle miicadele stratejisi ana temasi
altinda toplandig goriilmiistiir.

Katilimcilarin arastirmanin pandeminin etkile-
rini azaltmak icin igletme diizeyinde ne gibi tedbirler
alyorsunuz seklindeki soruya dair goriisleri ince-

14 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

lendigi zaman Pandeminin ortaya ¢ikardig: krizi
asmak ve gelir kaybin1 6nlemek i¢in ¢dziim ola-
rak emek maliyetlerini diislirmek amaciyla isci
¢ikarma yoluna gittiklerini ifade etmislerdir. An-
cak katilimci yoneticilerin ifadelerinden bunun
uzun vadede bir ¢dziim olmadigi, hatta baska
toplumsal sorunlara neden olacaginin farkinda
olduklarini ifade etmislerdir. Ote yandan Pande-
minin etkilerini azaltmak i¢in bazi insanlarin bu
konudaki duyarsizliklarinin bedelini tiim toplu-
mun 0demesi olgusundan yakindiklar: da kati-
limci ifadelerine yansimistir. Katilimer yonetici-
lerin pandeminin etkilerini azaltmak icin isletme
diizeyinde tedbir aldiklari, ancak bu krizi asmak
i¢in s6z konu tedbirlerin yetmedigi, devletin da-
ha fazla yardim paketleri agiklamasi gerektigini
belirtmiglerdir. Soruyla ilgili katilimc1 yonetici
goriislerine iliskin dogudan alintilara asagida ve-
rilmigtir.
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Tablo 5. COVID-19 Pandemisine Yénelik Olarak Devlet Diizeyinde Alinacak Onlemlerle lgili Yonetici Goriisleri.

Ana
Betimsel ifadeler Kod Alt-tema
tema
Devlet turizm ve diger sektdrlerde faaliyet gésteren isletmeler ve pandemiden zarar Deviet destegi £
) . ©
gbren az gelirli sahislara yardimlarda bulundu. Yardim paketi, 8.
[
>
isten gikarmayi dnlemek igin turizm sektoriinde calisanlarinin maaslarinin bir kismini Maas desteg >
devletin kargilamasi kalifiye elemanlarimizi kaybetmemek bakimindan énemli. %
Turizm P
Devlet tarafindan alinan tedbirler dogru ancak ne yazik ki vatandas bu konuda sektorii g %
gerekli duyarliigi gdstermiyor. Pandemi siirecinde daha duyarli davranmak, g =
[
bagkalarinin hayatini riske atmamak gerekiyor. Devlet g _
tedbirleri = %
Devlet pandeminin etkilerini azaltmak icin eglence yerlerinin, restoranlarin ve £ 2
H <o :U
insanlarin toplu olarak bulunduklari yerlerin siki kontroliinii yapiyor. Mali yardim g g
=
S
Devlet turizm sektéri, konaklama isletmesi, seyahat acentesi, ulagim, yeme-igme, Sorunlari B 2
= ©
edlence ve buralara mal ve hizmet saglayan birgok alt sektdr yodneticileriyle dinlemek ~ ;
N =
toplantilar yaparak sorunlarini dinliyor ve birlikte ¢6zim dretiyoruz. g %
Sertonlemler 3 Q
c
Devlet pandemiyi en aza indirmek igin sert dnlemler aldi ve kurallara uymayan bazi @
, . . . Kapatilan ©
isletmeleri kapatti, ama bu da pandemiyi durdurmaya yetmedi. apaiiia 8
isletmeler ]
. =
Issizligi artirmamak igin devletin kisa galisma ddenekleriyle sektorli desteklemesi =
. Savas @
gerekiyor ancak savas kosullarinda bunu yapamamasini anlayigla karsiliyoruz. =
3
£
Pandemi basladiginda devlet kurumlara ve sahislara belli yardimlarda bulundu, K|s.,.a gahsrna 1;9
ancak savagla birlikte bu yardimlar kesilmesi bizi gok olumsuz etkiledi. Odenegi §

Isletme olarak Diinya Saglik Orgiitii ve Devletimiz
tarafindan Onerilen talimatlara uyarak pandemiyi en
ucuz atlatmaya calistyorum. K3

Ulkemizde pandemiye bugiin bile inanmayan cok
sayida insan var ve bunlar tedbir almayarak Pande-
minin yayilmasina ve siirmesine neden oluyorlar. K2

Isletmelerimizde viriise kars: is saatlerini azaltip
vardiyali calisma sistemine gectik. Otelimizde hijyen
acistndan tiim onlemler aliniyor. Kendi eylem plani-
mizi olusturduk. K5

Once kendi sagligimi korumaktayim. Calisanlarin
ve otelimize gelen az sayilt miisterilerimizden hijyen
kurallarina uymaya calistyorum. K1

Otelin gelirleri diistiigiinden dolay is¢i ¢ikararak
ve vardiyali is sistemine gecerek maliyetleri diisiirme-
ye calisryorum. K3

Katilimci yoneticilerin arastirmanin
Azerbaycan'da devletin COVID-19 pandemisinin et-
kilerini azaltmak i¢in ne gibi tedbirler almas: gerekir
seklindeki sorusuna iliskin verdikleri cevaplara
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bakildiginda bunun vergi indirimi ve devletin
ilave yardim paketleri aciklamas: gerektigi yo-
niindedir. Ancak katilimcilarin ortak temennisi-
nin Pandeminin biitiin etkileriyle birlikte ortadan
kalmasi, as1 veya ilag tedavisiyle kiiresel dlgekte
yasanan bu sorundan kurtulmak yoniinde oldu-
gu anlasilmaktadir (bkz. Tablo 5).

Katilimcilar sorunun bireysel planda veya dev-
letin destegiyle ortadan kaldirilamayacagina, ha-
yatin normale donmesi gerektigine iliskin genel
kanaatlerini belirtmislerdir. Soruyla ilgili kati-
limc1 yoneticilerin goriisleri asagida betimsel ifa-
deler seklinde verilmistir.

Turizm sektorii vergi ertelemelerin 2021 sezon so-
nuna birakilmas: gerekmektedir. Bu sektorde caligan-
lar icin kisa ¢alisma odenegi uygulamas: turizm sekto-
riine 0zgii olarak farklilastirilarak hizlica uygulamaya
sokulmalidir. K2

Pandemi nedeniyle devletin bazi isyerlerini kapat-
mast, pandemiyi azaltmaya yarwyor ama bu kez de is-
sizlik sorunuyla bogusmak gerekiyor. K5

Savagsin maliyeti devlet desteginin azalmasina hatta
kesilmesine neden oldu. Bu kosullarda ayakta kalma-
miz cok zor. K4

Verilerin analizinden genel olarak Pandeminin
ortaya ¢ikardig1 sorunlarin tiim diinyada benzer
sorunlar oldugu anlasilmaktadir. Pandemi stire-
cinde turizm alaninda yasanan sorunlardan kur-
tulmak i¢in hem toplumsal duyarliligin hem de
devlet desteginin daha fazla olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Diger taraftan viriisiin etkilerini
azaltmak i¢in insanlarin biling diizeyine ve top-
lumsal duyarliliga daha fazla ihtiyacin oldugu
katilimai ifadelerinden anlagilmaktadir. Biitiin
bu duyarlilikla birlikte pandeminin devam et-
mesi durumunda bunun ekonomik ve toplumsal
krizleri derinlestirecegi yoniindeki kanaatlerini
belirtmislerdir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

COVID-19 pandemisinden kaynaklanan sorunla-
rin Azerbaycan turizm sektoriine etkilerinin aras-
tirildig1 bu calismada katilimcr goriisleri ve Azer-
baycan istatistik dairesinin verdigi rakamlara ba-
kildiginda COVID-19 pandemisi ile ilgili olarak
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diger tilkelerde oldugu gibi, Azerbaycan’in da
turizm sektoriiniin olumsuz etkilendigi anlagil-
maktadir. Katilimcilar pandeminin etkisinin go-
riilmeye bagladig1 Mart 2020 tarihinden itibaren
turizm faaliyetlerinde 6nemli diisiislerin yasan-
masinin sektorde krize neden oldugu ortak go-
ristinii paylagmislardir. Pandemi nedeniyle zor
glinler yasayan turizm sektoriiniin devlet des-
tegiyle ayakta durmaya calismasi Eyliil (2020)
ayinda baglayan Azerbaycan-Ermenistan sava-
siyla birlikte s6z konusu destegin kesilmesine,
dolayisiyla sektoriin daha biiyiik ekonomik ve
sosyal sorunlarla bas basa kalmasina neden oldu-
gu ileri siirtilebilir. Ayrica katilimcilar sektdrdeki
daralma ve maliyetleri diislirme amaciyla isten
¢ikarmalar tilkede issizlik sorunun artmasina ve
dolayisiyla bunun gesitli sosyal sorunlarin ortaya
¢ikmasina dair kaygilarini ifade etmislerdir. Top-
lumsal olaylarin 6ncelikleri ve derinlikleri degis-
se bile dogalar1 geregi ekonomik, sosyal, politik
ve kiiltiirel olarak birbirinden bagimsiz olarak
ele alinamayacag1 gercegi Azerbaycan ornekle-
minde de bir daha tekrarlandig: goriilmektedir.

Arastirma bulgularina gore Azerbaycan’'da tu-
rizm sektoriiniin, yasanan kriz nedeniyle ekono-
mik ve sosyal sorunlarla kars: karsiya oldugu, is-
sizlik basta olmak tizere pandeminin dogrudan
etkileri ile ytiiz yiize oldugu anlasilmaktadir. Sal-
ginin devam etmesi durumunda yasanan sorun-
larin derinlesecegine dair kaygilarinin oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica sektdrde yasanan iflas-
lar nedeniyle ortaya ¢ikan igsizligin gesitli sosyal
sorunlara neden olacag: anlasilmaktadir. Aras-
tirmada insanlarin sadece seyahat kisitlamalar:
nedeniyle degil ayn1 zamanda ekonomik yeter-
sizlikler nedeniyle yasam konforlarmin diistiigii
belirlenmistir. Krizin ¢ok boyutlu etkisini goster-
mesi bakimindan bu sonuglarin énemli oldugu
ileri stiriilebilir. Pandemiyle miicadele stratejisi
gercevesinde Onlemlerin sikilastirilmasi, insanla-
r1 sadece ekonomik olarak degil, ayn1 zamanda
psikolojik ve sosyal acidan gesitli sikintilara yol
actig1 goriilmektedir.

Azerbaycan turizm sektoriinde yasanan bii-
tiin bu olumsuz goriiniimii tersine ¢evirmek ve
pandeminin olumsuz etkilerini ortadan kaldir-
mak i¢in hem igletmelere hem vatandaslara hem
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de devlete 6nemli gorevler diismektedir. Pande-
miden kaynaklanan gelir kayiplarint azaltmak
amaciyla devletin yapacag1 desteklerin vergi in-
dirimleri, vergi 6demelerinin ertelenmesi, telafi
edici destek paketlerinin agiklamas: seklinde ol-
dugu soylenebilir. Ancak katilimcilar tarafindan
da belirtildigi gibi devam eden Azerbaycan-Er-
menistan savasinin getirdigi ilave maliyet nede-
niyle s6z konusu desteklerin yapilmasimin kolay
olmayacag asikardir. Pandemi nedeniyle diisen
turizm gelirlerine bir de savas nedeniyle tilkeye
gelen az sayida turist sayisi iyice azalmasi sekto-
riin yasadiklar: sikintilarin derinlesmesine neden
oldugu anlagilmaktadir.

Sonug olarak bu arastirma pandemi nedeniy-
le sinirli bir katilimci grubuyla yapilan nitel bir
aragtirmadir. Arastirmanin nicel ve karma aras-
tirmalarla ve daha genis bir 6rneklem grubuyla
tekrarlanmasinin konunun daha iyi anlagilmasi
ve temellendirilmesi bakimindan yararli olacag:
ileri siiriilebilir. Ayrica konunun devlet yetkilile-
rinin goriislerini yansitacak tarzda genisletilmesi
de katki saglayacaktir. Konunun daha genis 0r-
neklemlerle nicel ve karma arastirmalarla tek-
rarlanmasi gerekmektedir. Kesitsel bir arastirma
olan bu ¢alismada ulasilan sonuglarin geregi da-
ha fazla yansitabilmesi bakimindan boylamsal
calismalarla tekrarlanmasinin yararl olacag ileri
stiriilebilir.
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